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�झरू�हछा ि��डाप डा ड्शवुल्ि◌ा चाह्डसी पा��म का नाम - पु�कालय एवं सूचना िव�ान म� �ातक �� � �मांक - - 8
�� प� शीष�क - पु�कालय सूचना एवं समाज ख� �मांक - 4 िल�लिलटादाय | दाग, छीला(पुलत) िदएडिलशायार, शीला
रद [5-(8) पु�कालय सुचना एवं समाज (-]छारहारा, ॥0राधा। 00 20१0 50057) [साकाजधाा - कहा चूर� िड�ा �
अनुदेश साम�ी इकाई-" नेटवक�  से संसाघन िविनमय इकाई-2 इले�� ािनक सूचना प�रवेश के तारत� म� उपयोकता िश�ा
इकाई-3. पु�कालया��ता एक �वसाय के �प म� एवं �ावसाियक नैितकता म��देश भोज ( मु� ) ितशमवशगय |
भोपाल �थम मु�ण. - 2009 िव�िव�ालय - म. �. भोज (मु�) िव�िव�ालय, भोपाल म� �काशन कोड - 9.5 पादय�म -
पु�कालय एवं सूचना 'िव�ान म� �ातक ख� �मांक - 4 ख� शीष�क - पु�कालय सूचना एवं समाज इकाई लेखक -
इकाई - डॉ. हेम� शमा�, �ािलयर इकाई - 2. डॉ. हेम� शमा�, �ािलयर इकाई - 3. संगीता धराड़े, भोपाल ख� संपादन :
डॉ. संजीव सराफ, िड�ी लाइ�े�रयन, काशी िह�दू िव.िव. वाराणसी सम�य सिमित - डॉ. आभा ��प, िनदेशक, मु�ण एवं
िवतरण - मेजर �दीप खरे, सलाहकार, मु�ण एवं िवतरण म. �. भोज ( मु� ) िव�िव�ालय सभी अिधकार सुरि�त म. �.
भोज (मु�) िव�िव�ालय की िल�खत अनुमित के िबना इस रचना का कोई भी अंश िकसी भी तरह से पुनः िनमा�ण,
िमिमयो�ाफ या अ� िविधयो ं�ारा नही ंिकया जा सकता।.. इस पु�क म� छपे िवचार लेखक/लेखको ंके ह�, न िक म.◌� .भो.मु
िविव, के। म. �. भोज (मु�) िव�िव�ालय के पा��मो ंकी जानकारी हेतु स�क�  कर�  : 'कुलसिचव, म.◌� .भो.मु.िवतिव.,
राजा भोज माग� (कोलार रोड) चूना भ�ी, दामखेड़ा, भोपाल - 462076 �काशक - कुलसिचव, म.�.भो.मु.िव िव. भोपाल म.�,
दूरभाष - 0755-2492093 तरंग ई-मेल ��थित - #/४/७/.७णंुश0980ं/◌ा ४:00 'बी.ंएल.आई.एस.- १ (8) दूर�थ िश�ा �
अनुदेश साम�ी ख� पु�कालय सूचना एवं समाज इकाई-. नेटवक�  से संसाघन िविनमय ड इकाई-2. इले�� ािनक सूचना
प�रवेश के तारत� म� उपयोकता िश�ा. * 22 इकाई-3.. पु�कालया��ता एक �वसाय के �प म� एवं �ावसाियक
नैितकता 30 ख� - 4. पु�कालय सूचना एवं समाज प�रचय (00007) इस ख� म� हम पु�कालय संसाधन िविनयम
नेटवक�  के मा�म से िकस तरह होता है एवं इले�� ािनक सूचना प�रवेश के तारत� म� उपयो�ा िश�ा साथ ही
पु�कालया��ता (लाय�े�रयनिशप) की मह�ा एवं एक �वसाय के �प म� पु�कालया�� की भौितकता का िव�ृत
अ�यन कर� गे | नेटवक�  से संसाधन िविनमय डइकाड� : ।... न�टवक�  के तहत संसाधन सहभािगता 4.0 . िवषय-�वेश
(पाध00000 ) 4.। उ�े� (09५७5 ) 4.2.. लाइ�ेरी कंसोिस�यम (0४ 00ा50ा0ा ) १.3 . संसाधन सहभािगता के �े� (8७85 0
�रल500ा06 8ीग्◌ीए ) +.4.. संसाधन सहभािगता की सम�ाएँ (िश09|क्◌ा5 ॥ �र०50.06 50) 4.5 . �ंथालय नेटविक� ग के
अं◌्तगत संसाधन सहभािगता का अथ�शा� (8 ह८णाणाएं0ड 0. �रक50008 80 िश०णपी [ि◌कष िपहीणाएड) 4.6. भारत म�
िविभ� न �ंथालय नेटवक�  (४8005 !. (जाए ७५ ◌ािदड हा धा0ी8) 4.7. �ंथालय नेटविक� ग व संसाधन सहभािगता म� अंतरा�� ीय
एजे��यो ंकी भूिमका (२०७ ए िश�ा पनाएंकड हा |. िजशाए ि◌�णािधए0 & �र०50008 88घ) .8. सारांश (5! (5 50ा। (2)
4.9. �-जाँच अ�ास (5-७६ िहहाएं56) १.0. िवषय-�वेश नेटवक�  एक �ापक श� है। पु�कालय हेतु यह दो ��पो ंम�
उपयोगी है। �थम ��प के अंतगत पु�कालय नेटवक�  का आशय �ंथपरक नेटवक�  से है िजसम� सूचनाओ ंको भी
स��िलत िकया जा सकता है। कोई भी उपयो�ा पु�कालय नेटवक�  का सद� बनकर इससे सूचना �ा�� एवं सेवाओ ंका
अिभगम कर सकता है। दूसरा नेटवक� , एक पु�कालय को दूसरे पु�कालय से संयु� करता है। िजससे संसाधन
सहभािगता एवं आव�क सूचनाओ ंका सं�ेपण िकया जाता है। लाइ�ेरी कंसोिस�यम की अवधारणा नेटवक�  का ही �ितफल
है तथा इसन� सूचना सेवाओ ंके िवकास की दशा म� एक नया अ�ाय शु� िकया है। वत�मान म� संसाधन सहभािगता के कई
नय� �े� हमारे सामने आये है तथा कुछ सम� याय� भी सामने आई है, िज�� दूर िकये जाने पर ही इस �े� म� तर�ी संभव है।
�ंथालय नेटविक� ग व संसाधन सहभािगता म� अंतरा�� ीय एजे��यो ंकी भूिमका बेहद मह�पूण� सािबत हो रही है। 4.]. उ�े�
इस इकाई के अ�यन का मु� उ�े� नेटवक�  के तहत, संसाधन सहभािगता का िव�ृत अ�यन करना है। साथ ही इस
इकाई म� �ंथालय नेटविक� ग व संसाधन सहभािगता म� अ्तरा�� ीय एजे��यो ंकी भूिमका के बारे म� भी �काश डाला गया है।
इस इकाई को पढ़ने के बाद आप टायर म��देश भोज ( मु� ) िव�िव�ालय 5 नेटवक�  से संसाघन िबय-ााप�्◌्प ०...
लाइ�ेरी कंसोिस�यम के बारे म� िव�ार से जान सक� गे। ०... संसाधन सहभािगता के �े� व सम�ाओ ंसे प�रिचत हो सक� गे।
०... भारत के िविभ� न �ंथालयय नेटवक�  को समझ सक� गे। ०... अ�ंथालय नेटविक� ग व संसाधन सहभािगता म� अंतरा�� ीय
एजे��यो ंकी भूिमका के बारे म� जानकारी �ा� कर सक� गे। १.2. पु�कालय कंसोिस�यम कंसोिस�यम पद को समूह अथवा
सं�थानो ंके म� सहकारी �व�था के �प म� प�रभािषत िकया गया है। गरंथालय कंसोिस�यम सद�ो ंको �ित�धा��क ढंग
से ि�या 'कलापो ंको संचािलत करने का माग� �श� करता है िजसका मूल आधार इसके सद�ो ंको सामूिहक �प म�
���गत सं�थान के �प म� िजतना �ा� कर सकते है, उससे अिधक �ा� करना है। िव� के िवकिसत देशो ंकी भांित
भारत म� भी कंसोिस�यम के �ारा समान उ�े� के �ंथालयो ंको एक साथ लाने का �यास चल रहा है। यूफजीएसी इ�ोनेट,
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फोरसा (फोरम फॉर �रसॉस शेय�रंग इन ए�ोनॉमी ), सी0एएस0आई0आर कंसोिस�यम एवं इ�े� कंसोिस�यम, इ��यन
िडिजटल लाइ�ेरी इन इंजीिनय�रंग सांइसेज एवं टे�ोलॉजी कंसोिस�यम आिद देश म� अनुसंधान एवं िवकास म� अपनी
मह�पूण� भूिमका का िनव�हन कर रहे है। आजकल इले�� ािनक ��प म� भी पु�क�  एवं प� पि�काएँ �कािशत हो रही है
इ�� ऑन लाइन �ा� िकया जा सकता है। इसी िदशा म� ई- जन�ल कंसोिस�यम शु� �आ। इसके अं◌्तगत समान उ�े� वाले
गरंथालयो ंको सूचना एवं �लेखन सेवाओ ंके िलए समान �कार की पा� सा�गी को इले�� ािनक मीिडया �ारा इले�� ािनक
��प म� कम दाम पर वांिछत �लेख उपल� कराये जाते है। इस �कार के समूह को इले�� ािनक कंसोिस�यम भी कहा
जाता है। इसकी �थापना �ारा संसाधनो ंका अिधकतम उपयोग, आिथ�क संसाधनो ंका उिचत �य �बंध व उपभो�ाओ ंके
िलए संबंिधत सेवाओ ंका उ�तम, गुणा�क तथा स�ु� आयोजन करना है। १.2.यू जी.सी.ं इ�ोनैट कंसोिस�यम यूजी,सी.
इ�ोनेट िडिजटल लाइ�ेरी कंसॉिसयम का शुभारंम िदस�र 2003 म� त�ालीन रा�� पित महामिहम ए.पी.जे अ�ुल कलाम
�ारा िकया गया था। +7 िव�िव�ालय �ंथालय यूजी.सी, से संबं� इसके �ितभागी सद� के �प म� 23 �काशको ंसे िविभ� न
िवषय �े�ो ंसे संबंिधत 4500 से अिधक कोर पि�काएँ एवं िव�त जन�� समी�ाएँ एवं 9 वांगमया�क आधार सामि�यां
डेटाबेसेस से इले�� ािनक संसाधनो ंको अिभगिमत कर सकते है। इसके अं◌्तगत मंगाययी जाने वाली इले�� ािनक संसाधन
कला, मानिवकी, समाज िव�ानो,ं भौितक िव�ानो,ं रसायन िव�ानो,ं जैव िव�ानो,ं क��ूटर िव�ानो,ं गिणत एवं सां��की आिद
िवषय �े�ो ंको कवर करता है। 'यह योजना इ��लबनेट के तहत यू.जी.सी. अनुदान �ारा संचािलत िकया जाता है। इस
योजना को कॉलेजो ंएवं अ� शोध संगठनो ंएवं �ाइवेट िव�िव�ालयो ंके िलए भी िव�ा�रत करने का �यास चल रहा है।
िजसके अं◌्तगत कंसॉिसयम के चयिनत इले�� ािनक संसाधनो ंहेतु �ाइन कर सकते है। यू0जीएसी इ�ोनेट के तहत
स��ाइ�ड इले�� ािनक संसाघनो ंको िन�ानुसार दशा�या जा सकता है। म��देश भोज ( मु� ) िव�िव�ालय गा
ख�ख�खख��ख�ख�खटअखएएएए नेटवक�  से संसाधन िविनमय यू.जी.सी. इ�ोनेट के तहत ई-जन�� एवं अ� संसाधन
पूण�पाठ डेटाबेस वागूमय डेटाबेस | अमे�रकन केिमकल सोसाइटी 3 केिमकल सांराश सेवा ही ग अमे�रकन इं�ी�ूट ऑफ
िफिज� ४ | बायोलॉजीकल ए��ै� ग अमे�रकन िफिजकल सोसाइटी 0 मैथसांइस नेट डेटाबेस | + | | ए्यूबल �थून | �र�ूज़
| 2 | रॉयल सोसाइटी ऑफ केिम�ी | ०. | 'कै��ज यूिनविस�टी �ेस | ५०9 | लैबोरेटरी हेजाड्�स बुलेिटन थ 'एलसेिवयर सांईस
34. मैथड्स इन आग��िनक िस�ेिसस | 2 | इमेरा� 28 नचुरल �ोडे� अपडेट इनसाइ�ोपीिडया िबटेिनका केिमकल
हेजाड्�स इन इ��ी इ�ी�ूट ऑफ िफिज� | 35. | 'एनािलिटकल ए�टे�्स जे�र 457 कैटेिल� एंड कैटेलाइ�
�रए�� नेचर ग पोट�लै� �ेस �ोजे� �ूज | 222 | रॉयल सोसाइटी ऑफ केिम�ी िस�ंगर एवं �ुवर जन�� ग27
�ैकवेल टेलर एंड फोिसस ११05 आ�फोड� यूिनविस�टी �ेस .2.2इ�े� कंसोिस�यम मानव संसाधन िवकास� मं�ालय �ारा
इसकी �थापना सन्  2002 म� की गयी थी | इसके �ितभागी सद�ो ंके �प म� 37 सं�थान िजनम� भारतीय िव�ान सं�थान,
भारतीय �ौ�ोिगकी सं�थान, रा�� ीय सूचना �ौ�ोिगकी सं�थान, भारतीय �बंध सं�थान सिहत कुछ के�ीय अनुदान �ा�
शासकीय सं�थान स��िलत थे। इन सं�थानो ंके इले�� ॉिनक संसाधनो ंके स�ि��शन हेतु आव�क फ� मं�ालय �ारा
�द� िकया जाता है। इस कंसोिस�या का मु�ालय आईए0आईएटी िद� ली म� ��थत है। इसके अित�र� अ�खल भारतीय
तकनीकी िश�ा प�रषद के िव�ीय सहयोग �ारा 60 शासकीय अथवा शासकीय अनुदािनत अिभयांि�की सं�थान एवं
िव�िव�ालयो ंके तकनीकी सं�थान िवभाग इस कंसोिस�या के सद� बन चुके है। यह कंसोिस�यम एक मह�ाकां�ी
प�रयोजना है िजसके इले�� ॉिनक संसाधनो ंको �मुख �ौ�ोिगकी सं�थानो ंके अलावा सभी ए0आईएसीएटी0ई से मा�ता
�ा� एवं यू0जीएसी से संबं� सं�थाओ ंहेतु भी 'िव�ा�र� िकया गया है। 98 इंजीिनय�रंग महािव�ालय एवं सं�थान अपने
िनजी �य पर तथा 464 इंजीिनय�रंग कॉलेज सं�थान से�सपोट� �ीम के तहत इसके सद� बन चुके है। स��ाइ�ड
िकये जाने वाले सम� इले�� ािनक संसाधन �काशक बेवसाइट से �ा� िकये जाते है। इसके अं◌्तगत िविभ� न सं�थानो ंहेतु
संसाधनो ंको कंसोिस�या के तहत िन�ानुसार �ा� िकया जाता है। एएएएएए म��देश भोज ( मु� ) िव�िव�ालय नेटवक�  से
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धाओ(प0ाड 'याश॥0:॥5.ित%20806%20050घ005> म��देश भोज ( मु� ) िव�िव�ालय गण नेटवक�  से संसाघन
िविनमय .2.3सी0एस0आई0आर ई-जन�� सी0एस0आई0आर लैबोरेटरीज हेतु इले�� ािनक पि�काओ ंको अिभगिमत करने
के िलए कंसोिस�यम को िवकिसत करने वाली िनसकेयर नोडल संगठन है। इसकी गितिविधयो ंम� �मुख अंतरा�� ीय सं�थाओं



�ारा �कािशत वै�ािनक पि�काओ ंका अिभगम सुिवधा �दान करना है। इसकी शु�आत मैसस� ए� ◌्सेिवयर सांईस
इले�� ािनक जन�� �काशक के साथ सहमित के तहत 4 वष� के िलए 4200 पि�काओ ंके साथ �आ। इसके तहत
सी0एस0आईएआर वै�ािनक इन पि�काओ ंको अिभगिमत एवं अपने उपयोग हेतु डाउनलोड कर सक� गे। इस �कार की
िव��ापी जन�ल संसाघन सी0एस0आईएआर लैबोरेटरीज म� काय�रत वै�ािनको ंके अनुसंधान एवं िवकास को संगिठत एवं
संप� करन� म� मह�पूण� भूिमका अदा करने के साथ- साथ देश की सामािजक एवं आिथ�क िवकास म� उपयोगी �ान को
िवकिसत एवं सृिजत करन� म� अ�सर होगी | वत�मान प�र�� म� अभी तक लैब हेतु 47 �काशको ंके लगभग 3346 अंतरा�� ीय
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(�ाडफ' | 6 | 3 22 ग०ध्◌ा क4 336 | ०५ | इस �कार उपरो� कंसोिस�यम अपने अपने सद� �ंथालयो ंके इले�� ािनक
संसाधनो ंसंबंधी आव�कताओ ंकी पूित� करने की िदशा म� सतत्  �य�शील है। आशा की जानी चािहए िक भिव� म� इनकी
सेवाओ,ं �मताओ ंएवं संसाधन संबंधी िव�ार सिहत इस �े� म� अपनी मह�पूण� भूिमका िनवह�न कर� गे िजससे �ंथालयीन
ि�याकलापो ंकी गुणव�ा एवं उ�यन म� प�रव��न एवं प�र�ार होगा | म��देश भोज ( मु� ) िव�िव�ालय नेटवक�  से
संसाघन िबयर १.3. संसाधन सहभािगता के �े� संसाधन सहभािगता को पूव� म� पु�कालय सहका�रता अथवा सहयोग कहा
जाता था। व�ु पु�कालय सहयोग अथवा सहका�रता के प�रव���त तथा प�रमािज�त ��प को ही संसाधन सहभािगता के
�प म� �िति�त िकया गया है। संसाधन सहभािगता का ता�य� एक ऐसी �व�था से है, िजसम� ��ेक सहभागी सद� के
पास ऐसा कुछ हो, जो दूसरे �ितमागी सद�ो ंके िलए उपयोगी हो और ��ेक सद� अपने सद�ो ंको अ� सद�ो ंकी
आव�कतानुसार उपल� कराने की इ�ा श�� के साथ समिप�त हो। आज के सूचना समाज म� �ंथालय एवं सूचना को�
मह�पूण� �थान रखते ह�। सूचना की आव�कता मानव के अनेक ि�याकलापो ंहेतु �ारंम से रहती आयी है। उपयोगकता�ओं
की मांग अनुसार वांिछत सा�गी उपल� कराना एवं उ�� संतु� करना िकसी भी �ंथालय या सूचना के� के िलए संभव नही ं
है। इसी के चलते संसाधन सहमािगता िविभ� न ��पो ंएवं �े�ो ंम� संभव हो सकी है। �ंथालय सहयोग के िन�िल�खत ��प
है : ०... सहकारी एवं के�ीकृत �लेख अज�न अज�न के �े� म� सहका�रता को अपनाकर धन, समय तथा �म की बचत की जा
सकती है। ��ेक ◌ंथालय पु�क� , सामियक �काशन तथा अ� साम�ी �काशको,ं पु�क िव�ेताओ ंआिद से �य करता
है। इस �ि�या म� प� �वहार, �रण प�, देयक भुगतान आिद ऐसे काय� ह� जो सभी �ंथालयो ंम� करने पड़ते है। यिद एक
जगह पर ये सब काय� संप� िकये जाये तो अ� �ंथालयो ंम� इ�ी ंकाय� पर िकये जा रहे �म एवं समय की बचत की जा
सकती है। िव�िव�ालय �ंथालयो ंम� फािम�गटन �ान के आधार पर सहकारी अज�न िकया जा सकता है। फािम�गटन �ान
948 म� यूजएस0ए की 60 अनुसंधान अंथालयो ंकी �ै��क सहमित से बनायी गयी थी िजसका उ�े� था िक
अनुसंधानकता�ओ ंकी आव�कता के संदभ� कम से कम एक �ित �य कर आदान -�दान के �ारा उपयोग हेतु उपल�
करायी जाये। 'एक िवशाल �ंथालय तं� म� के�ीकृत अज�न से भी घन, समय और �म की बचत की जा सकती है। इ�डॉक
के�ीयकृत अज�न प�रयोजना के तहत सी0एस0आईइएआर के 30 �ंथालयो ंहेतु िवदेशी पि�काएँ अज�न करता है िजससे
सी0एस0आई0आर �ंथालयो ंम� अज�न संबंधी सम�ा समा� हो गयी है। इसी �कार िजन रा�ो ंम� साव�जिनक �ंथालय
अिधिनयम पा�रत हो चुके ह�। उनके सम� साव�जिनक �ंथालयो ंम� �लेख अज�न, वग�करण, सूचीकरण का काय� एक
के�ीकृत सं�था �ारा िकया जा सकता है �ों�िक साधारणतः सभी साव�जिनक �ंथालयो ंम� एक जैसे �लेखो ंकी ही आव�ता
होती है। ०... सहकारी �िकयाकरण इसके अं◌्तगत सहकारी वग�करण एवं सहकारी सूचीकरण आता है। एच0ए0शाप� के
अनुसार सहकारी सूचीकरण का सरल ��प तब िव�मान �आ कहा जा सकता है जब अनेक �ंथालय एक के�ीय
सूचीकरण िवभाग की �थापना तथा अनुसरण के �य अथवा काय� म� हाथ ब�टाते है और उस के�ीय सूचीकरण िवभाग �ारा
सूचीकृत �लेखो ंकी �िवि�यो ंिनिम�त करने के काय� से मु� होकर जो लाभ होता है,उसका उपभोग करते है। सहकारी
�िकयाकरण का उ�े� �िकयाकरण �य म� कमी, सूचीकरण म� प�रशु�ता, यथा�थता, ��ता, आकष�क तथा सूचीकरण
एवं वग�करण म� एक�पता और मानकीकरण करना है। सो दोष म� संथालम �िशि�त कम�चा�रयो ंम� बेरोजगारी,
�िकयाकरण काय� म� िवलंब, तकनीकी काय� से वंिचत रहकर कम�चा�रयो ंका त �फ | म��देश भोज ( मु� ) िव�िव�ालय
गगगग��खख�ख�खखखएएएएएएएए77+ नेटवक�  से संसाधन िविनमय �ंथालय �ोत संबंधी जानकारी से अनिभ� रहने के
साथ-साथ एक ही �कार के �िकयाकरण की अनेक �ंथालयो ंकी अनुपयोिग�ा स��िलत है। इसके अं◌्तगत एक वग�करण
प�ित पर सहमित, सूची संिहता पर सहमित, योजना का �ावलंवी होना, प�क पर सहमित के साथ साथ के�ीय सं�था को



पा�रत अिधिनयम के तहत सम� पु�क�  �तः �ा� हो जाय�, पूण� अपेि�त अिनवाय�ताएँ है। भारत म� सहकारी �िकयाकरण
का सू�पात डॉ0 रंगनाथन ने अपनी पु�क लाइ�ेरी डेवलपमे� �ान 4950, पेज 35 पर पूव� ज� वग�करण और सूचीकेरण
नाम से िकया था। �ोत पर सूचीकरण का सू�पात सन्  १988 म� संयु� रा� अमे�रका म� �आ, जो डा0 रंगनाथन की योजना
से िमलती जुलती है। इसका अिभ�ाय �काशन के पूव� सूचीकरण, पु�को ंम� सूची प�को ंका मु�ण अथवा पु�क के साथ ही
उसका मुि�त सूची प�क �वान करना है। इस हेतु लाइ�ेरी ऑफ कां�ेस को योजना काया���त करने का दािय� सौपंा गया।
�काशन म� सूचीकरण की अवधारणा सन्  १97। म� जोसेफ0एल0�ीलर �ारा संक��� की 'गयी। इसके अं◌्तगत सूचीकरण
की �िवि�यो ंम� ज� वष�, �काशन तथा पृ�ािद िववरण को स��िलत नही ंकरने का िनण�य िलया गया | मु� �िवि� के �थान
पर सूचीकरण आधार सा�गी का मुख पृ� के पीछे मुि�त करने का िनण�य िलया गया। यह भी एक तरह से �ोत पर
सूचीकरण की पुनरावृि� ही थी। माक�  प�रयोजना संयु� रा� अमे�रका म� क��ूटर अनु�योग का अनुपम उदाहरण है।
य�िप लाइ�ेरी ऑफ कां�ेस का माक�  अब तक िवकिसत 20 रा�� ीय अथवा �े�ीय माक�  फाम�ट्स म� से एक है। माक� -। का
उ�े� सूचीकरण, अनु�मणीकरण, खोज तथा पुन : �ा�� सेवाओ ंका �चालन था। माक� -2 माच� 968 म� शु� �आ। कोई
भी �ंथालय अमे�रकन अथवा िवदेशी �काशनो ंका सूचीकरण डाटा यांि�क सुवा� �प म� िनधा��रत भुगतान �ारा इस
स�ि��शन सेवा से �ा� करता है। ०... संघीय सूची सहकारी सूचीकरण का ही दूसरा �प है। संघीय सूची तैयार करने के
िलए िविभ� न �ंथालय एक के�ीय एजे�ी को डाटा �ेिषत करते है। िजसके आधार पर संघीय सूची का िनमा�ण िकया जाता
है। डॉ0 रंगनाथन के अनुसार संघीय सूची �लेखो ंकी वह सूची है जो दो या दो से अिधक �ंथालयो ंके संयु� �यास से िनिम�त
होती है तथा उसम� उन सम� अ� �ंथालयो ंके नाम भी िदये जाते ह� जहां �लेख उपल� होता है। लारसेन के अनुसार दो या
दो से अिधक �ंथालयो ंके �लेखो ंको एक �प म� सूचीकृत करना ही संघीय सूची है। इस �कार संघीय सूची दो या दो से
अिधक �ंथालयो ंकी संयु� सूची है जो सहभागी सद�ो ं�ारा िनिम�त व एक के�ीय एजे�ी �ारा संपािदत कर अपने
सहभागी सद�ो ंम� िवत�रत कर दी जाती है। संघीय सूची �थानीय, �े�ीय तथा रा�� ीय हो सकती है। यह सा�गी के आधार पर
पृथक-पृथक भी हो सकती है जैसे पु�को,ं सामियक �काशनो,ं िफ�� आिद की सूिचयो ँ। रा�� ीय �र के कुछ �ंथालय
मुि�त काड� से सूची सेवा मू� के आधार पर �दान करते है। अमे�रका म� लाइ�ेरी ऑफ कां�ेस, िवट� ेन म� ि�िटश नेशनल
िव��यो�ाफी �ारा इस �कार की सेवा �दान की जाती है। �स की आल यूिनयन चै�र काड� सूची के साथ साथ पु�क का
सार भी काड� पर उपल� कराती है। ०... �ंथालय आदान-�दान �ंथालय सहभािगता का सवा�िधक �ावहा�रक �प अ��-
�ंथालय ऋण माना जाता है। इससे अिभ�ाय ऐसी योजना से है िजसम� िविभ� न �ंथालय आवेदन प� पाठको ंके उपयोगाथ�
पर�र �लेखो ंका आदान �दान म��देश भोज ( मु� ) िव�िव�ालय नेटवक�  से संसाधन िविनमय-- एफ एक िनि�त
अंविध के िलए करते है। इसके अं◌्तगद एक ही �कृित के �ंथालय �थानीय, �े�ीय रा�� ीय रतर पर पर�र समझौता के तहत
एक दूसरे के �ंथालय की साम�ी उपयोग करने की शत� के अंत�गत उपयोग करते है। यह काय� भारत म� आईसिलक �ारा
िकया जाता है। अत�-�ंथालय ऋण की आव�क�ा के िन� कारण है - संसाधनो ंकी सीिमतता - संसाधनो ंका सव��े� उपयोग
-- पाठको ंकी आव�कताओ ंकी पूित� -- पु�को ंकी �ा�� दुल�भ अथवा अ�ा� होना अं◌्त-�ंथालय ऋण की सवा�िधक
आव�कता वै�ािनक, तकनीकी तथा अनुसंधान �ंथालयो ंम� अनुभव की जाती है। ०... सहकारी संचयन/सं�ह अंथालयो ंम�
अिज�त की जाने वाली पा�-सामि�याँ कुछ अविध उपरांत पाठको ंके उपयोग की नही ंरहती कारण कुछ भी हो सकता है।
जैसे गताविध साम�ी, पादय�म से बाहर साम�ी इ�ािद | ऐसी साम�ी को �ैक से बाहर समया�राल पर िनरिसत िकये
जाने की आव�कता होती है। इसके संर�ण हेतु के�ीकृत भ�ार ग�ह बनाये जाने की आव�कता होती है जहाँ इस
�कार की साम�ी भावी पीढ़ी हेतु �ान एवं सं�ृित जो इनम� िव�मान है, अ�ु� रखा जा सके। ऐसे भ�ार ग�ह म� िविभ� न
�ंथालय अपनी ऐसी सामि�याँ भेज सके। संयु� रा� अमे�रका म� िमडवे� इ�र लाइ�ेरी के� की �थापना माच� 949 म�
इसी उ�े� के तहत की गयी थी िजसम� संचयन चार �ेिणयो ंके अं◌्तगत िकया जाता है। ०... �थायी जमा यह जमाकता� की
संपि� रहती है। ०... उपहार के �प म� ०... ऐसी जमा िजसे वापस िकया जा सके। ०... भाड़े पर संचयन भारत सरकार �ारा
गिठत �ंथालय परामश�दा�ी सिमित १958 ने अपने �ितवेदन म� इस संवंध म� िन� अनुशंसा की है। हा. जीण�-शीण� गताविध
तथा उपयोगहीन पु�को ंको रखने हेतु ��ेक रा� म� एक के� �थािपत िकया जाये, उसे पु�कागार नाम िदया जाये। ऐसी
पु�को ंकी एक �ित भावी पीिढ़यो ंके िलए रख ली जाये और शेष को न� कर िदया जाये अथवा बेच िदया जाये। #*. ऐसी
पु�क�  पु�क आगारो ंम� वािष�क अनु�म म� रखी जाय� | हा. दस वष� बाद उन पु�को ंको वहाँ से िनकाल िदया जाये। 'य�ा
तततततलए�स�ाटेट टाटा 2 म��देश भोज ( मु�) िव�िव�ालय गए एएएएएएएएएएएएए7ए7 नेटवक�  से संसाधन
िविनमय इसके अित�र� भारत म� आई0सी0एस0एस0आर म� भी १974 से िद� ली म� सहकारी भ�ारण �ारंम िकया है।
यू0जीएसी लाइ�ेरी कमेटी िजसके अ�� डॉ0 रंगनाथन थे, ने डॉरमेटरी लाइ�ेरी बनाने का सुझाव िदया था लेिकन उस पर
अमल नही ंहो सका। ०... अं◌्त-�ंथालय िन�ेप तथा िविनमय ऐसी साम�ी जो एक �ंथालय म� अनुपयोगी हो जाती है अ�
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दूसरे �ंथालय म� भेज दी जाती है जहाँ उनका अिधकतम उपयोग होता है। इससे सभी �ंथालय पर�र लाभा��त हो सकते
है। इस �कार के िन�ेप तथा िविनमय से पार��रक सहयोग वृ�� के साथ साथ अ�यन साम�ी का सदुपयोग हो सकता है।
०... उत�-�ंथालय पठन सुिवधा इस सुिवधा के अं◌्तगत एक ही शहर म� �थािपत कई िव�िव�ालय तथा कालेज आिद �ंथालय
�वासी पाठको ंको पु�क�  िनग�म की सुिवधा �दान कर सकते है [पाठक को रीडस� िटकट, संबं� �ंथालय से ही जारी होगी
लेिकन वे वांिछत �लेख शहर के िकसी �ंथालय म� उपल� हो, �ा� कर सकते है | �ंथालय सहका�रता म� यह एक नया
कीित�मान है। इस सुिवधा हेतु पाठक की पूण� पहचान, उपयोग म� लायी जाने वाली साम�ी तथा िवलंब रे 'लौटाने अथवा खो
जाने की ��थित म� िकसका दािय� होगा सुिवधा �द� करने से पूव� िनि�त िकया. जाता है। ०... सहकारी �चार अंथालय का
अपना िविश� �थान है | �ंथालय म� सं�िहत साम�ी की जानकारी उपयोगकता�ओ ंको देना आव�क है। यिद उपयोगकता�ओं
को साम�ी की जानकारी होगी तभी उस साम�ी का उपयोग कर सक� गे िजससे साम�ी का अिधकतम उपयोग संभव हो
सकेगा। इसे �चार मा�म �ारा िकया जा सकता है। आधुिनक �ापार का आधार �चार है उसी �कार �ंथालयो ंके िलए भी
�चार अिनवाय� है| �चार वैय��क एवं सामूिहक दो �कार का होता है। वैय��क �चार म� एक �ंथालय अपनी साम�ी का
�चार क़रता है। सामूिहक �चार के अं◌्तगत िविभ� न �ंथालय पर�र सहयोग एवं �चार के अ�तन मा�मो ंसे उनम� िनिहत
साम�ी का �चार करते है,िजससे उपयोगकता�ओ ंको �ंथालयवार उपल� साम�ी की जानकारी िमल सके । इससे ��ेक
�ंथालय का �चार �य भी कम हो जाता है। ०... अं◌्त-�ंथालयीन कम�चा�रयो ंका िविनमय आधुिनक �ंथालयो ंम� उ�
शै�िणक यो�ता एवं �ावसाियक �िश�ण �ा� कम�चारी का होना आव�क है तभी स�म और कारगर सेवाएँ �द� की
जा सकती है। कम�चा�रयो ंकी काय��मता बढाने उनम� स�ावना, �ेम सहयोग बढाने उनकी सोच को िव�ृत करने के िलए
अत��ंथालय कम�चा�रयो ंका िविनमय काफी हद तक सहायक हो सकता है। सहभािगता के अंतगत सीिमत कम�चारी यु�
�ंथालय अपना काय� समय से कम�चारी िविनमय �ारा पूरा कर सकते है जो पार��रक आधार पर संभव है। ०... अंतरा�� ीय
काय�कलापो ंतथा सेवाओ ंम� सहका�रता �ंथालय सहभािगता अंतरा�� ीय �र पर भी संभव है। यिद सम� रा��  पर�र �लेख
आदान �दान करने के िलए सहमत हो जाय� और उनके के�ीय �थालयो ंम� तदथ� अत� �ंथालय ऋण �ूरो �थािपत कर
अंतरा�� ीय �र पर अत��ंथालय ऋण को ि�या��त िकया जा सकता है। यिद योजना, के अ्तगत िव� म� उपल� कोई भी
�लेख िकसी भी उपयो�ा को उपल� करायी जा सकेगी िजससे �ंथालय िव�ान का दूसरा .. ... य� म��देश भोज (मु� )
िव�िव�ालय , के नेटवक�  से संसाघन वलसय--णणणणणणाएए� एवं तीसरा सू� साथ�क िस� होगा। आजकल चयिनत
सूचना �सरण के �े�, रा�� ीय संदभ� �ंथ सूिचयो ंके मानकीकरण, सांराशीकरण, अनु�मणीकरण, कम�चा�रयो ंके �िश�ण
पर अिधक बल िदया जा रहा है। िव��ापी सूचना �णाली जैसे अंतरा�� ीय नािभकीय सूचना �णाली, कृिष िव�ान एवं
तकनीकी आधा�रत अंतरा�� ीय �णाली (एि�स) आिद िवकेन्◌� ीकरण के तरीके से �लेखो ंके ��ुतीकरण का भार वहन कर
रहे है। अंतरा�� ीय धारावािहक डाटा �णाली िव� की सामियक धारावािहक �काशनो ंसंबंधी सूचना के �सारण का काय� कर
रही है जो अंतरा�� ीय सहमािगता का एक उदाहरण है। इसी �कार संसाधन सहमािगता म� लाइ�ेरी ऑफ कां�ेस की माक�
प�रयोजनाएँ मेडलर,सीएएस,बायोिसस, आईएसआई डेटाबेसेस िजनका अंतरा�� ीय काय��े� है का भी मह�पूण� योगदान है।
िव�िव�ालय �ंथालय उपहार, �ंथालय साम�ी िविनमय, अनुवाद सेवाएँ, फोटोकापी सेवाय�, रा�� ीय संदभ� �ंथ सूिचयो ंके
संकलन, अंतरा�� ीय स�ेलन, �ावसाियक �िश�ण काय��म आिद �े�ो ंम� अंतरा�� ीय सहमागी गितिविधयो ंतथा सेवाओ ंम�
सहयोग कर सकते है।, ०... सहकारी �लेखन के� िकसी भी रा��  की च�ँमुखी िवकास एवं �गित हेतु अनुसंधान काय�
आव�क है। यह काय� अनुसंधान एवं िवकास सं�थानो ंएवं िव�िव�ालयो ंमे संप� होता है। अनुसंधान कायो ंकी सफलता
�ंथालयो ं�ारा �द� �लेखन काय� पर िनभ�र करती है। िकसी भी �ंथालय के िलए िनजी �लेखन के� को अ�ितत रखना
दु�र एवं �मसा� काय� होता है। इसके िलए आव�क है िक सभी �ंथालयीन �लेखन के� पर�र सहयोग कर संबंिधत
सेवाएँ अिज�त कर�। इसी �कार अनुसंधान �ंथालय एवं इन काय� से संबं� अ� सं�थाय� पर�र सहयोग कर�  तो उनके
�लेखन के� काय�रत अनुसंधानकता�ओ ंके िलए अ�िधक सहायक िस� हो सकते है। ०... सहकारी संदभ� सेवा ही यिद
िकसी �ंथालय के पास संदभ� �ंथो ंएवं सूचना �ोतो ंका �चुर सं�ह है तो वह �ंथालय अ�यन, अ�ापन एवं अनुसंधान का
एक बौ��क के� बन जाता है। ऐसे के�ो ंसे अ� �ंथालयो ंको सहायता लेना चािहए। रा��  के �ंथालयो ंके म� पर�र �ान
का �तं� �वाह होना चािहए | िव�िव�ालयीन �ंथालय अपने संबं� उपयोगकता�ओ ंको दूसरे �ंथालय एवं सूचना साधनो ंके
िलए सीधे िनद� �िशत कर सकते है। सहकारी संदभ� एवं सूचना सेवा को जॉन0पीएइ�थ� �ारा िवचारो ंएवं ��ु�रो ंका
अं◌्त�ंथालय ऋण कहा गया है। ०... यंथालय उपकरणो ंम� सहमािगता वत�मान प�र�� म� पु�क�  संर�ण हेतु है, की जगह
पु�क�  उपयोगाथ� है अवधारणा ने �थान ले िलया है। वत�मान �ंथालय उपयो�ा िवषय �े� संबंधी वांिछत एवं नवीनतम सूचना
अिवलंब चाहता है। आधुिनक �ंथालयो ंका �मुख काय� नवीनतम �ान एवं सूचनाओ ंका सं�ह, संर�ण तथा �सारण हो गया
है। इस हेतु अनेक उपकरण क��ूटर नेटविक� ग, �र�ो�ािफक मशीन, फोटो�ािफक मशीन, माइ�ोिफल� �ोजे�र आिद



की उपल�ता के साथ ही सेवाएँ भी उपल� होनी चािहए । िजनके िलए अिधक िव� की आव�कता होती है जो सभी
अंथालयो ंके साम�� के वश म� नही होती। इसका समाधान सहकारी उपकरण योजना मा� है। इसके अं◌्तगत एक ही �े�
के �ंथालय िमलकर उपकरण �य कर उनका सहमािगता के आधार पर उपयोग कर सकते है। 4.4. संसाघन सहमािगता की
सम�ाएँ भारत म� �ंथालय सहयोग तथा संसाधन सहभािगता का �चार �सार उतना नही ंहो पाया है िजतना होना चािहए था।
संसाधन सहमािगता हेतु सन्  963 म� सहमागीकरण समूह चंडीगढ़, िहमाचल �देश, ह�रयाणा, पंजाब, ज�ू तथा क�ीर हेतु
बनाया गया था जो सफलता पूव�क काय� नही ंकर सका है। सन्  । शाड म� नेशनल व म��देश भोज ( मु� ) िव�िव�ालय
नेटवक�  से संसाधन िविनमय सोशल सांईस डा�ूम��टेशन स�टर ने अं◌्त�ंथालय संसाधन के� की �थापनी की इसे भारतीय
समाज िव�ान अनुसंधान प�रषद एवं जवाहरलाल नेह� िव0िव0 �ारा �ायोिजत िकया गया था। इसम� तीस �थानीय �ंथालयों
ने अपनी वह साम�ी जमा करायी िजसे पाठक कम उपयोग करते थे। तब से आज तक सहयोग संबंधी अवधारणा म� काफी
बदलाव और प�रवत�न �आ है। वत�मान सूचना �ौ�ोिगकी एवं तकनीकी के कारण सूचना के रखरखाव �सार एवं सहभािगता
म� काफी बदलाव एवं सुिवधा के बावजूद अभी भी संसाधन सहभािगता का जो �प होना चािहए था वह भारत म� अभी संभव
नही ंहो पाया है। इसके िन�िल�खत कारण हो सकते है। ह”. �ंथालयो ंएवं सूचना के�ो ंम� यो� व समुिचत �िशि�त
कम�चा�रयो ंकी कमी �ंथालयो ंम� अपया�� सं�ह पया�� िव� जिटल �ंथालय �ि�याएँ �बंधन से सहयोग की कमी अंथालयों
की अपने ही उपयोगकता�ओ ंकी आव�कताओ ंको पूरा करने म� असमथ�ता �ंथालया��ो ंकी संर�णीय मानिसकता
�ंथालया��ो ंको आधुिनक �मुस�ा की हािन का भय पैतृक सं�थाओ ंएवं �ंथालया��ो ंम� �ित�धा��क भावना �ंथालयों
के म� दूरी संचार के अपया�� साघन पया�� डाक �व�था व व व वे वे वे वे वे वे वे थे दे बड़े �ंथालयो ंपर अिधक बोझ पड़ने
का डर #”.. सहका�रता के उ�ुखीकरण म� नेतृ� का अभाव उपयु�� बाधाओ ंके होते �ए भी सहका�रता अथवा संसाधन
सहभािगता आज समय की मांग बन गयी है। सािह� िव�ोट के वत�मान प�रवेश म� उपभो�ाओ ंकी सूचना िवषयक
आव�कताओ ंकी पूित� हेतु यह आव�क है िक �ंथालय पर�र सहयोग म� आगे आय� तभी �ंथालय अपने उपभो�ाओ ंको
अिधकतम सेवा �ूनतम कीमत पर �दान कर पायेग� | संसाधन सहभािगता और नेटवक�  संबधी कुछ बुिनयादी एवं �मुख
सम�ाओ ंका संि�� वण�न आगे िकया जा रहा है िजससे सम�ागत प�र�े� से अवगत �आ जा सके। ०... हाड�वेयर एवं
सा�वेयर संबंधी सम�ाएँ नेटविक� ग का मु� �ेय �ंथालयीन इन- हाउस गितिविधयो ंएवं ि�याकलापो ंगंथालय
क��ूटरीकरण एवं हाउर मी सूचना सामि�यो ंके सं�हण, �सार एवं संचार म� गितशीलता लाना है। को चु� दु� करने के
साथ ही म��देश भोज ( मु� ) िव�िव�ालय प�दत गाज (सके बबबमलया ये के नेटवक�  से संसाधन िविनमय-- ए� इन-
हाउस गितिविधयो ंके अित�र� काय�लयीन काय� एवं उपयो�ा सेवाओ ंके गठन एवं �बंधन म� क��ूटर �णाली एवं सूचना
�ौ�ोिगकी के अनु�योग को �वहत करना है। क��ूटर �णाली के �थािपत करने के बाद संि�या�क एवं �योगा�क आने
वाली हाड�वेयर एवं सा�वेयर 'सम�ाएँ �ंथालयीन कम�चा�रयो ंके सीिमत �ान एवं कौशल के कारण इनकी संि�या�क
असुिवधा दूर करने हेतु �ाय : क��ूटर िवशेष� की मदद लेनी पड़ती है। इस �िकया म� अ� किठनाईयाँ िकसी न िकसी �प
म� आती है। कभी कभी हाड�वेयर म� ऑपरेशनल तकनीकी खराबी एवं सा�वेयर का उस पर सप�ट न करने जैसी सम�ा
उ�� होती है िजसे कौशल यु� िवषय िवशेष� ही दूर कर सकते है। इसके साथ ही नई तकनीक अथवा समु�त हाड�वेयर
िव�ार अथवा नये साफ् टवेयर के अनु�योगा�क �िकया म� भी सम� याय� उ�� होती है। इस �कार क��ूटर आधा�रत
�णािलयो ंसे संबंिधत ब�त सारी सम� याय� �ंथालयीन कम�चा�रयो ंऔर क��ूटर जानकारो ंके म� संचार संबंधी तारत� न
होने के फल��प उभरती है। इसी के चलते खराब िनिम�त �णािलयो ंको अिज�त कर िलया जाता है जो �ंथालय संबंधी
आव�कताओ ंकी पूित� करने म� नाकाम अथवा संचालन म� अप�रहाय� एवं कीमती सािबत होती है। अतएवं संचार संबंधी
सम�ाओ ंके �ित जाग�क एवं इ�� हल करने का �य� करना चािहए। इले�� ािनक संसाधनो ंम� ई-जन�� के साथ साथ
अ� �ा�पो ंकी सूचनाओ ंके अिभगमन, डाउनलोड, संर�ण, �सार संबंधी सम� ि�याकलापो ंहेतु नेटवक�  अधोसंरचना
का मू� अ�िधक होने के कारण सभी िल इंटरनेट संयोजन सुिवधा �द� िकया है। परंतु अभी भी पूण� पादय साम�ी
अिभगमन का �भावी �ावधान िनधा��रत िकया जाना है। नेटवक�  ट� ािफक संसाधनो ंकी अिनयिमत वृ�� और उनको इंटरनेट
पर अिभगमन हेतु संयोजन करन� म� 'टैिफक की भांित कुछ समय अिधक लगता है। डेटा �थाना�रण गित धीमी होने के
कारण �ािफ� एवं िच�यु� पूण� पाठ खोज म� सव�र से डाउनलोट करने म� अिधक समय अथवा �ती�ा करनी पड़ती है।
ऐसे म� इले�� ािनक जन�� का अिभगम करना भी किठन हो जाता है। ०... आिथ�क कारक ... यह इले�� ािनक संसाधनो ंकी
सफलता/ असफलता का मूल कारक है। वत�मान म� मंगायी जाने वाली �काशको ं�ारा ि�� अथवा इले�� ािनक संसाधनो ंके
साथ साथ असंबंिधत संसाधनो ंके अिभगम �ीकृत करने के कारण लाभ�द ��थित �ि�गोचर नही ंहोती । १0 से 20 �ितशत
इले�� ािनक संसाधन जैसे ई-जन�� स�े होने के कारण संबंिधत बचत रािश का उपयोग क��ूटर �णाली के रखरखाव पर
�य िकया जा सकता है । ०... क��ूटर सा�रता �ंथालयीन कम�चा�रयो ंएवं उपयोगकता�ओ ंको क��ूटर �णाली एवं नेटवक�



प�रवेश का �वहा�रक �ान सूचना संबंधी ि�याकलापो ंको सुचा� एवं �व��थत �प से संप� करने हेतु होना चािहए।
नवांगतुक उपयोगकता� �ंथालयीन प�रवेश, सूचना की ��थित, पु�कालय िनयम, आचार संिहता आिद से अनिभ� होते है|
ऐसी ��थित म� उपयो�ा िश�ा आव�क हो जाती है। क��ूटर �ारा काय� संपािदत करते समय �ंथालयीन अथवा उपयो�ा
�ारा की गयी लापरवाही �णाली को िन��य कर सकती है। अतएंव �ंथालयीन कम�चा�रयो ंएवं उपयोगकता� को क��ूटर
एवं नेटवक�  �णाली की संि�या�क एवं �ावहा�रक जानकारी के साथ सूचना खोजने, अिभगिमत करने, ि�� करने संबंधी
पहलुओ ंसे भी अवगत कराना चािहए। ही 46 म��देश भोज ( मु� ) िव�िव�ालय गा एएएएए7ए777एएए नेटवक�  से
संसाधन िविनमय ०... �शासिनक सम�ाएँ क��ूटर �ारा सूचना संसाधन की नीितगत एवं �शासिनक िनण�य लेने म� काफी
िवल� हो जाता है| ऐसी ��थित म� �ंथालय उपयो�ा चाही गई आव�क सूचना के �व�थापन तथा �ंथालय के आपरेशनल
उ�त ��प, रखरखाव आिद म� अनचाहा िवलंब होता है। इले�� ािनक संसाधन एवं वत�मान सूचना �ौ�ोिगकी ने परंपरागत
�ंथालिय� के संपूण� �े� म� कांितकारी बदलाव ला िदया है। आजकल सूचना अिध�हण की अपे�ा अिभगम पर �ादा बल
िदया जा रहा है। इंटरनेट के मा�म से इले�� ािनक सूचना सामि�यो ंकी उपल�ता ने अनेको ंलाभ�द ��थितयो ंके साथ साथ
इससे संबं◌्ध अनेक चुनौितयाँ एवं सम�ाय� भी होती ह� िजनसे जुडे कुछ पहलुओ ंकी चचा� आगे की गई है। ०... अिभगम
बनाम �ािम� सूचना संसाधन �ा� करने से लेकर इसे अिभगिमत करने के सूचना �बंधन म� काफी बदलाव �आ है।
अमे�रकन इं�ी�ूट ऑफ िफिज�, �ैकवेल जैसे अनेक �काशको ंने �काशनो ंसंबंधी 'स�ि��शन मू� नीित िनधा��रत
की है। ि�� घारावािहको जैसे ही इले�� ॉिनक धारावािहको ंको म�गाने की वािष�क अविध स�ि��शन दर होती है इनकी
कीमत भी ि�� की अपे�ा कम होती है िक�ु �ंथालयो ंके पास सीिमत धनरािश उपल� होने के दशा म� आव�क �ित
अिभगम की अित�र� चाज� भुगतान कर अिभगिमत करना पड़ता है। ०... �लेख एवं सं�हण डेटा/�लेख को सं�िहत,
पुन��ा��ि�� आउट �ा� करने, पुन��ा�� िववययक सॉ�वेयर के उ�यन 'तथा पूव� िनधा��रत डेटा को �व��थत एवं
रखरखाव करने हेतु नवीन सॉ�वेयर कहाँ तक समथ� है आिद सम�ाओ ंसे �ंथालयो ंको दो चार होना पड़ता है। य�िप हाड�
िड� की कीमत कम होने के बावजूद भी अ�तन सं�हण के साथ पुरानी एवं नयी �णाली म� सम�य करना किठन होता है।
०... मानकीकरण इले�� ािनक जन�� हेतु मानक �ा�प अभी तक िवकिसत नही ं�आ है। आजकल पीडीएफ, 'एचटीएमएल
इ�ािद फाइल �ा�प उपल� है। अतएवं �ंथालयो ंम� सम� सूचना संसाधनो ंसे �लेखो ंके अिभगम, पुन��ा��, देखने
डाउनलोड एवं ि�� करने के िलए आव�क सभी उपकरणो ंएवं सॉ�वेयरो ंका अज�न करना होगा। ०... �ितिलिपअिधकार
�ितिलिप अिधकार इले�� ािनक संसाधन के दु�पयोग को िनयंि�त करता है। �काशको ंएवं �ंथालिययो ंके िलए यह बड़ी
चुनौती है �ों�िक इले�� ािनक प�रवेश म� अनािधकृत �प से कौन िकतना डेटा डाउनलोड कर रहा है पता लगाना किठन
होता है। ०... इले�� ािनक जन�� की �ीकृित 'लेखको, �ंथालिययो ंएवं उपयोगकता�ओ ं�ारा ई-जन�� �लेखो ंको �ीकृत
करना एक पृथक पहलू है । इससे संबंिधत िविभ� न ���यो ंकी िविभ� न धारणाएँ एवं राय है | ई-संसाधन का सं�मण काल
होने के कारण अभी इसके लाभ सीिमत है पर�ु आशा की जानी चािहए िक इसे �ंथालय एवं उपयो�ा समुदाय �ारा पूण�तया
�ीकृत िकया जायेगा। म��देश भोज ( मु� ) िव�िव�ालय गा नेटवक�  से संसाधन िविनमय--टपपिप�र 4.5. �ंथालय
नेटविक� ग के अत�गत संसाघन सहभािगता का अथ�शा� पूव� िववेचना म� संसाधन सहभािगता संबंधी अवधारणा की पृ�भूिम,
आव�कता एवं इसके िविवध �े�ो ंके अवगत उपयोग को रेखांिकत िकया गया है। इसी पृ�भूिम म� संसाधन सहभािगता के
आिथ�क प� को समझना अिधक तक� संगत �तीत होता है। सूचना सािह� िविवध ��पो,ं मा�मो ंम� वगा�नुसार िव��ापी
है, इसके उ�ादन/�काशन की गित की काफी ती� है। सूचना �ौ�ोिगकी एवं संचार मा�मो ंके िवकास तथा उ�त तकनीकों
के अनु�योगो ंने सूचना संगठन, �बंध,�सार,पुन��ा�� एवं खोज को असीिमत संभावनाओ ंके �ार खोल िदये है। इ�ी ंका
उपयोग संसाधन सहमािगता के �े� म� �ंथालय अपने पाठको ंकी सूचना की पूित� करने के उ�े� से आयोिजत एवं संगिठत
करता है। �ंथालय के सुचा� ि�याकलाप,संचालन एवं पाठक सेवाओ ंके आयोजन हेतु िव� संसाधन की अहम भूिमका होती
है। सूचना: संसाधनो ंमुि�त एवं अमुि�त की कीमतो ंम� वृ�� िवशेषकर �ाथिमक सूचना �ोतो ंके साथ ही बजट �ावधान म�
��थरता अथवा मामूली वृ��, सं�ह िवकास एवं सेवाओ ंके आयोजन म� अपया�� िस� होता है। ऐसे म� सहभािगता ही
समाधान के साधन के �प म� �ि�गत होता है। संसाधन सहभािगता के उ�े� के अंत�गत आिथ�क प� को देखा जा सकता है
िजसके ि�याकलाप के मु� कारण िन�ानुसार है : ०... सकल लागत म� कमी लाना। ०... सूचना संसाधनो ंऔर उनके
�िकयाकरण तथा रख-रखाव की अनाव�क पुनरावृि� से बचना | ०... उपयो�ाओ ंके िव�ृत वग� के िलए सूचना संसाधनों
के अिभगम की �व�था करना और ०... सं�ह के िविश� �े�ो ंका िवकास करना, िजससे ��ेक पु�कालय अपने �ंय से
संबंिधत �े�ो ंपर �ान के��त कर सके। अतएव संसाधन सहभािगता के बुिनयादी ि�याकलाप का ल� पु�कालय
सामि�यो ंऔर सेवाओ ंपर कम से कम खच� �ारा उनकी अिधकतम उपल�ता को सुिनि�त करना है। इसम� सूचना �ो�ों
के अिभगम पर अिधक बल िदया जाता है। संसाधन सहभािगता के उ�े�ो ंको साकार करने हेतु �ंथालय बजट को तीन �े�ों



म� िवभािजत करना पड़ता है यथा : ०... साम�ी �लेख के अज�न हेतु, «०... अपनी साम�ी के अिभगम के िलए आव�क
�ंथा�क उपकरणो ंकी �व�था हेतु, तथा ०... अ� सद� पु�कालयो ंके सं�ह से सूचना अिभगम के उपकरणो ंकी
�व�था करने के िलए। उपरो� तीनो ं�े�ो ंहेतु िकतनी धनरािश चािहए, आधारमूत �� है। आव�ताओ ंका पूवा�नुमान
अथवा भिव�वाणी दूसरी सम�ा है। िजसकी ओर �ान िदया जाना चािहए। उपल� सािह� अनुसार पु�कालयो ंके िलए
�य की गयी सा�िगयो ंम� से 50 �ितशत का उपयोग नही ंहोता है। 40 �ितशत ऐसी सामि�याँ होती है िज�� उपयो�ाओं
�ारा िवगत 7 वष� म� एक बार भी मॉग नही ंकी जाती | जबिक सं�ह के थोड़े भाग की मांग ब�त अिधक रहती है और कभी-
कभी ये आव�कता होने पर उपल� नही ंहोती है। अतः साम�ी �य एवं संसाधन सहभािगता संबंधी िनण�य से धन की बचत
की जा सकती है। ___ 8 म��देश भोज ( मु� ) िव�िव�ालय मेगखखएएएएएएएएएएएए नेटवक�  से संसाधन िविनमय इसी
�कार धारावािहक �काशनो ंके �करण म� जहां इनकी कीमत� �ितवष� बढ़ती जाती है| नेटविक� ग के तहत समान �े� से
संबंिधत �ंथालय आपसी सहयोग, �ंथालय नेटवक� , कंसोिस�या के अं◌्तगत �य कर पर�र उपयोग �ारा िव�मान बजट म�
अिधक सूचना संसाधन का �बंध कर सकते है | इसके अंतगत डु�ीकेट /अनाव�क पुनरावृि� को रोका जा सकता है। इसी
�कार �लेख िव�रण, टेलीका�ेिसंग के तहत िवचार िविनमय,ईमेल सेवा, बुलेिटन बोड�, संयु� िव�ापन, पु�कालय ऋण
आिद के �ारा इले�� ॉिनक /िडिजटल ��प म� सूचनाओ ंके आदान �दान से डाक खच� को बचाया जा सकता है।
पु�कालय के बुिनयादी काय� प�र�हण, �िकयाकरण,भंडारण एवं िवतरण सेवा के एक साथ सहभािगता संबंधी अवसर
सुिजत नही ं�ये है। अभी �िकयाकरण एवं िवतरण से संबंिधत संसाधन सहभािगता �णािलयो ंिव�मान है। िफर नेटविक� ग के
तहत उपल� सूचना संसाधनो ंका नेटवक�  अिभगम उपयो�ाओ ंकी आव�कतानुसार सूचना अिभगम का अवसर �द�
करता है। भारतीय प�रवेश म� इ�े�, इ�ोनेट, डेलनेट, कैिलबनेट इले�ािनक कंसोिस�या के �प म� अपनी �मुख भूिमका
का िनवह�न कर रहे है। अतएव सं�ेप म� कहा ज़ा सकता है िक संसाधन सहमािगता के अंततगत अं◌्त-�ंथालय ऋण, संघ
सूिचयो,ं सहकारी अज�न;सहकारी 'सूचीकरण आिद अवधारणाओ ं�ारा �ंथालय की आिथ�क बचत की जा सकती है। 4.6
भारत म� िविभ� न �ंथालय नेटवक�  भारत म� संसाधन सहभािगता के उ�े� से पु�कालयो ंकी नेटविक� ग की शु�आत 980 के
दशक म� िवकिसत देशो ं�ारा की गई �गित के फल��प की गई | पु�कालय एवं सूचना िव�ान पर योजना आयोग के एक
काय�दल िजसके अ�� डॉ0 एनएशेशिगरी थे, ने पु�कालय सेवाओ ंकी आधुिनकीकरण और सातवी ंयोजना काल 985-90
म� पु�कालय �णािलयो ंको पर�र जोड़ने की िसफा�रश की थी। िवगत 25 वष� म� हमारे देश म� अनेक संगठनो,ं िवभागो ंएवं
सं�थाओ ं�ारा ऐसे नेटवंको ंके संचालन हेतु दीघ�कालीन �यास िकये गये ह�। िज�� िन�ानुसार दो वग� म� िवमकत िकया जा
सकता है। 'सामा� नेटवक�  िल इस �ेणी के �मुख नेटवक�  म� िनकनेट,इ�ोनेट,आईनेट आिद है । िनकनेट व इ�ोनेट की
चचा� पूव� के अ�ायो ंम� की जा चुकी है अतः हम यहाँ पर िसफ�  आईनेट की चचा� कर� गे। आईिनट आईनेट- िव�म एक पैकेट
���ड साव�जिनक डाटा नेटवक�  है। इसकी �थापना दूरसंचार िवभाग �ारा की गई। इसके भारत म� आठ �मुख नगरो ंमे
अिभगम के� बनाये गये है [�ंथालय एवं सूचना के�ो ंके िलए यह ब�त ही उपयोगी नेटवक�  है। यह नेटवक�  िविभ� न �कार
की सूचना सेवाएँ �दान करता है [इस नेटवक�  म� �तं� िल िनकायो ंके िलए ��ेक �कार के अनु�योगो ंकी �मता है। िविश�
नेटवक�  भारत म� िविभ� न �ंथालय नेटवक� की �थापना से �लेखन एवं सूचना सेवा की ��थित म� पया�� सुधार एवं ती�ता संभव
�ई है। िविश� उ�े� की पूित� एवं वांिछत सूचना �दान करने की �ि� से िन� �मुख िविश� नेटवक� की �थापना की गई है।
पाप म��देश भोज ( मु� ) िव�िव�ालय १9 नेटवक�  से संसाधन िविनमय--्�कद यथा-
कैिलबनेट,डेलनेट,इनिफलबनेट,अरनेट,िव�ानेट,सरनेट,सीएसआईआरनेट आिद इसी �ंृखला म�
पूनेट,मैिलबनेट,बोनेट,बालनेट आिद नेटवक�  भी �थािप� िकये गये है। कैिलबनेट व डेलनेट जैसे नेटवक� की चचा� हम पूव� के
अ�ायो ंम� कर चुके है अतः यहाँ पर िसफ�  अरनेट की चचा� कर� गे। अरनेट इसकी �थापना 986 म� इले�� ािन� िवभाग, भारत
सरकार �ारा की गई, िजसका मु� ल� शै�िणक एवं अनुसंधान समुदाय के िलए क��ूटर नेटवक�  की �थापना करना है।
इसके साथ ही क��ूटर नेटविक� ग एवं सूचना सं�ेषण �ौ�ोिगकी के �े� म� अिभक�, िवकास,अनुसंघान, िश�ा तथा
क��ूटर नेटवक�  के प�र�े� म� रा�� ीय �मता को बढ़ाना है । अरनेट की सेवाओ ंम� इले�� ािनक मेल, फाइल ट� ांसफर,�रमोट
लॉग-आन, स�ेलन तथा डेटावेस अिभगम �दान करना है। इसके अंततगत अनुसंधान एवं िवकास के �यासो ंम� �ौ�ोिगकी
�थाना�रण के िलए उ�ादन, नेटवक�  �मता की अिभयांि�की तथा �ौ�ोिगकी, अवधारणाओ ंतथा अनुसंधान का �दश�न
करना स��िलत है। टेलीमैिटक सेवाओ ंऔर नेटवक�  �थापना म� भी मह�पूण� योगदान इसके �ारा �दान िकया जा रहा है।
4.7. �ंथालय नेटविक� ग व संसाधन सहमािगता म� अत�रा�� ीय एजे��यो ंकी भूिमका अंतरा�� ीय �र पर अनेको ं�ंथालय
नेटवक�  संसाधन साझोदारी म� अपनी मह�पूण� भूिमका अदा कर रहे है। इसम� से कुछ �मुख नेटवक�  िन�ांिकत है अमे�रकन
�ंथालय नेटवक�  अमे�रका म� नेटवक�  �थापना के िलए इनकी आव�कता;उपयोिगता तथा सेवाओ ंको �ि�गत रखते �ए
पया�� सरकारी �ो�ाहन एवं सहायता �द� की जाती है। १975 म� नेशनल कमीशन ऑन लाइ�े�रज ए� इनफॉरमेशन



साइ� ने एकीकृत नेटवक�  �णाली की �थापना की सं�ुित की थी। इनम� िविश� नेटवक� , रा� नेटवक�  तथा ब�रा�ीय
नेटवक�  की �थापना साव�जिनक तथा ���गत �े�ो ंम� िकये जाने पर बल िदया गया है। इस हेतु वहां की संघीय सरकार,
तकनीकी एवं आिथ�क सहायता और �ो�ाहन �द� करती है। अमे�रका म� सूचना साझेदारी के िलए �योग िकये जाने वाले
कुछ �मुख नेटवक�  िन� है शहार0 . (एड िनल09009 �रनिडशाए9 भाएं �रलध8घाएं। तपुशाए)) एर8॥१... ( 9 विणएगीणा
िपलॉिधणाए ॥.॥पहा.. (एणंड ।.ि9भा/ भा �ािणाबणा िपल#णित श5 (र252आएी (िणथ छा०00) 00 एटा (०0965 �र��ांजाओ।
(छाए िपकणादी 'ि�िटश �ंथालय एवं सूचना नेटवक�  उलबादा .. (जो तैटघ्◌ांए पलट दा. (िश�ा मे िटपोषटा]) छा?
(छागाछीीगा। (जगा 000ए8ाथी४७ ०पीआा वीणा �रणंु 0) 20 म��देश भोज ( मु� ) िव�िव�ालय िि◌्◌्एएएएए-- नेटवक�  से
संसाधन िविनमय 'कनािडयन �ंथालय एवं सूचना नेटवक�  'ए0985 .... ((गाविणाव। 0क्◌ावव िपन अ� अंतरा�� ीय �ंथालय एवं
सूचना नेटवक�  हराधटा .. (घण098व �रनड2वाणी िपलिकणाद, (0) छा-१55 _. (िछपी [जगा तैपणागडं परिणकाओणा
5लशं०2) 5 (िलएघीणाश। ॥िणघणा 5लाधं०्ड, (0 छा. (फाह ि◌ा५णा 056) ि�रा (�र65०80। [.िजकषांड5 पािणघ0ा ◌ॉ५/णाए,
(580 000. (08 ए०ाफणहा (िजन) एनाप७, 500 पडा. (5 छतप�णा 5ढाश०७ पनणा,, 0580 . 0508. (ए� 5० न#णा८, (580
08४७5... (08#छा0ाला। 5घंछा८्ड परिणफाणा 59डॉिला) 505... ((लाभणाथ। 5कांग ऐबॉव 5) डा) 08४९5. (08४09
परिणगाण्ा िपलाण छा 500 तैडच) हिमड5 . (तैजञव-रश80 िणएभीणा पैलाकण पता 500ंब। 5पं्गञा�ड) १.8. सारांश
पु�कालय नेटवक�  संबंधी �मुख कारको ंम� �लेखो ंके िविवध �कार, �लेखो ंकी असीिमत सं�ा�क बृ��, िव�ीय संसाधनों
की कमी, सं�ह �थान की कमी, बढ़ती कीमत�, पु�कालय की सेवाओ ंम� िविवघता आिद स��िलत है। ऐसी ��थित म�
लाइ�ेरी कसोरिसयम की उपयोिगता से इंकार नही ंिकया जा सकता है। वत�मान म� लाइ�ेरी कंसोरिसयम की तेजी से बढ़ती
�ई लोकि�यता इसका �माण है। संसाधन सहभािगता के �े� म� आने वाली सम�ाओ ंके समाधान के िलए संयु� �प से
�यास िकये जा रहे है, जॉंिक बेहद सुखद ��थित है। संसाधन सहभािगता के �े� म� जब तक अंतरा�� ीय �र पर सि�य
सं�थाओ ंके अनुभवो ंका लाभ नही ंउठाया जाय�गा तब तक समुिचत िवकास संभव नही ंहै। १.9 �-जाँच अ�ास 4... लाइ�ेरी
कंसोिस�यम पर िव�ार से �काश डािलए। 2... संसाधन सहभािगता के �े� को �� कर इसकी सम� याय� बताय� । 3...
�ंथालय नेटविक� ग व संसाधन सहभािगता म� अंतरा�� ीय एजे��यो ंकी भूिमका की चचा� कीिजए। म��देश भोज ( मु� )
िव�िव�ालय 2 इले�� ािनक सूचना प�रवेश के तारत� म� उपयो�ा िश�ा “पड पद्ि◌.जपयोकता िश�ा िजया इकाई: 2
इल��� ािनक सूचना प�रवेश के तारत� िश�ा उपड उलय डा कण 2.0. िवषय-�वेश (प्००�णणा ) 2.. च�े� (09ुंढलीफल5)
2.2. उपयोकता िश�ा (567 िह्0घ8घ070) 2.2. प�रभाषा ( 0छी�ंणा) 2.2.2 अवयव (00ाफणागा।ड) 2.2.3 िवकास
(0७४/७0,◌ा8ा॥) 2.24 यूिनिस� काय��म (५557 िश0पाभाधाह) 2.2.5 भारतीय प�र�� (पाएं�ा 5088०) 2.2.6 �ंथालय
उपयो�ा िश�ा(!. छा) (58 ह०0०807) 2.3. उपयोकता िश�ा व सूचना �ौ�ोिगकी (59 00०80 & �ाणाफआणा गढाणणप)
24. उपयोकता सूचना : आव�कताएँ व मू�ाकन (59 ॥िण80ा 8605 आए 55658ाला) 2.5. सारांश (8 05 5णा (छो 2.6. �-
जॉच अ�ास (59-6६ िटशडाएं56) 2.0. िवषय �वेश जीवन हेतु िश�ा का प� आज की ती� गित से बढ़ती सूचना के दबाव म�
अित मह�पूण� है, िजस कारण जीवन पय�� सतत्  सीखना यो�ता हेतु आव�क हो गया है। छा�ो ंको अ�यनरत िवषयो ंके
अ�यन के िलए तािक� क,स�जना�क एवं समालोचना�क प�ँच िवकिसत करने हेतु �ो�ािहत िकया जाना चािहए। इस
�म म� उ�� �ावलंबी बनने हेतु िशि�त करना चािहए | उपयोकता िश�ा संपूण� सूचना एवं सं�ेषण �िकया से संब� है।
जबिक इसका दूसरा भाग �ंथालय और उपयोगकता� का पर�र अ�ः ि�या संबंध से है| �ंथालय के संपूण� उ�े�ो ंएवं
सूचना संसाधनो ंके �भावी उपयोग के के� म� उपयो�ा िश�ा को रखा जा सकता है। इले�� ािनक सूचना प�रवेश म�
उपयो�ा िश�ा के मह� से इंकार नही ंिकया जा सकता है। 2. उ�े� इस इकाई के अ�यन का मु� उ�े� इले�� ािनक
सूचना माहौल म� उपयोकता के मु�ो ंका िव�ृत अ�यन करना है| साथ ही इस इकाई म� उपयो�ा िश�ा की समी�ा भी की
गई है। इस इकाई को पढ़ने के बाद आप : 22 म��देश भोज ( मु� ) िव�िव�ालय गिठया इले�� ािनक 'सूचना प�रवेश के
तारत� म� उपयोकता िश�ा *.. उपयो�ा िश�ा के बारे म� िव�ार से जान सक� गे। *.. उपयो�ा िश�ा व सूचना �ौ�ोिगकी
से प�रिचत हो सक� गे। 'उपयो�ा सूचना : आव�कताएँ व मू�ाकन को समझ सक� गे | 22. उपयोकता िश�ा अथी ह िविभ� न
देशो ंम� िकये गये अनेक उपयो�ा अ�यन यह त� उद्घािटत करते है िक कुछ वै�ािनको ंने ही �ंथालयो ंका अिधकतम
उपयोग िकया है और वे वांगूमय उप�रो ंसे वािकफ थे। कुछ िश�ािवदो ंकी राय इससे िम� न है। संरचना�क �ान एवं
वै�ािनक सािह� का उपयोग करना, �ेरणा ��प �ा� नही ंिकया जा सकता वरन्  इसे पढ़ाया जाना चािहए । रॉयल
सोसाइटी साइ��टिफक का�्◌� स म� वै�ािनक सािह� के उपयोग हेतु �िश�ण की अिधका�रक अनुशंसा की गयी है |पैरी
कमेटी �ारा यूनाइटेड िकंगडम म� अ�र �ेजुएट �ारा िव�िव�ालयीन �ंथालयो ंके उपयोग संबंधी अ�यन से ��ट होता है
िक शै�िणक �ंथालय के अनेको ंिव�ाथ� सि�य उपयोगकता� नही ंहोते है। ये सभी त� �ंथालय एवं सूचना संसाधनो ंके
उपयोग के अं◌्तगत उपयो�ा को �िश�ण देने संबंधी आव�कता पर जोर देते ह� ।उपयो�ाओ ंको �ंथालय एवं सूचना



संसाधनो ंको उपयोग करने के िलए सारे िव� म� उपयो�ाओ ंको िशि�त/ �िशि�त करने के िलए अनेको ं�यास िकये गये ह�।
उपयो�ाओ ंको िदए जाने वाले इस �कार के �ान को उपयो�ा िश�ा के �प म� जाना जाता है। 2.2. उपयोकता िश�ा-
प�रंमाषा एक ऐसी �िकया अथवा काय��म िजसके तहत उपयोगकता�ओ ंजैसे वै�ािनको,ं अिभयंताओ,ं �ौ�ोिगकीिवदो-ं
िश�ािवदो ंएवं िव�ािथ�यो ंको सूचना के मह� के �ित जाग�क अथवा सचेत करना है एवं सूचना संसाधनो ंके उपयोग के
िलए �े�रत करना है | �ूज ने इसे पाठको ंको �ंथालय के सव��म उपयोग के यो� बनाने म� सहायताथ� �द� िनद�श के �प
म� प�रभािषत िकया है। गाड�न राइट ने इसके बारे म� िवचार �� करते �ए कहा है िक- �ंथालय उपयोग संबंधी िश�ण
सम� �प म� नही ंिदया जा सकता परंतु इसे स�त्  िश�ा के �प म� संचार के िविभ� न प�ो ंको िमि�त करते �ए �दान िकया
जाना चािहए। जै� 'टूकेटिलयन ने उपयोकता िश�ा को प�रमािषत करते �ए वण�न िकया है िक ऐसा काय��म अथवा �यास
िजसम� िव�मान एवं संभािवत उपयो�ाओ ंको वैय��क सामूिहक �प म� िन� उ�े�ो ंके तहत सहायताथ� माग�दश�न एवं
िनद�श स��िलत होगें : ०... उपयो�ा अपनी आव�कताओ ंको पहचानने म�, ०... उन आव�कताओ ंको सू�व� करने म�,
०... सूचना सेवाओ ंके �भावी एवं स�म उपयोग करने एवं इन सेवाओ ंके मू�ांकन म� | इस �कार यह कहा जा सकता है िक
उपयो�ा िश�ा संपूण� सूचना एवं संचार �िकया से संबंिधत ह� और �ंथालय से पाठक का पूण�तः पर�र संबंध अं◌्तिनिहत
होता है। यह िश�ा �ूल एवं प��क �ंथालंय से शु�आत करते �ए इसकी सतत्  �िकया के तहत शै�िणक एवं िविश�
�ंथालयो ंम� िव�ार संभािवत होना चािहए। उपयो�ा िश�ा �ंथालय के समूचे उ�े� एवं सूचना संसाधनो ंके �भावी उपयोग
का के� है। आजकल शै�िणक उपयोकता काय��मो ंका तरीका लगभग एक जैसा ही देखने म� िमलता है| नये उपयो�ाओं
को पहले �ंथालय स� प�रिचत कराते �ए िवषय �े�ो ंसे संबंिधत सािह� के बारे म� अि�म जानकारी दी जाना चािहए।
म��देश भोज ( मु� ) िव�िव�ालय 23 इले�� ािणक सूचना प�रवेश को तारत�थ म� उपयोकता िश�ा पाए 2.2.2 उपयोकता
िश�ा के अवयव उपयो�ा िश�ा एक सतत्  �िकया है िजसम� मु�तः दो घटक प�रिचतकरण एवं िनद�श शािमल है, जो
उपयो�ा की आव�कतानुसार एक दूसरे से संयु� भी हो सकते ह�। 'प�रिचतकरण मूलतः �ंथालय िवशेष के उपयोग,
सेवाओ,ं संगठन, लेआउट एवं सुिवधाओ ंसे प�रिचत कराने के तरीके से संबंिधत होता है।प�रिचतकरण बोधग� एवं
�भावग� अनुभवा�क एवं �वृ�ा�क दोनो ंसे संबंिधत होता है। प�रिचतकरण म� उपयो�ा एवं �ंथालय �ॉफ के म�
�भावी संचार हेतु समुिच� वादावरण के स�जन का �यास करना आव�क एवं मह�पूण� है �ंथालय की आनंददायी छिव
एवं िनद�श उपयोकता से मै�ीपूण� होना चािहए जहाँ सहायता �ा� की जा सके । प�रिचतकरण के फल��प उपयोकता को
यह अनुभव होना चािहए िक �ंथालय �ाफ यो� एवं उसे सहायता �दान करने हेतु सदा त�र है। उपयोकता िश�ा का
दूसरा घटक िनद�श/ अनुदेश है, जो िकसी िविश� पु�कालय म� उपल� सूचना संसाधनो ंके उपयोग करने की सीख से
संबंिधत है। इसे वांगूमय िनद�श के �प म� जाना जाता है तथा सूचना पुन��ा��त संबंधी सम�ाओ ंएवं सूचना �ोतो ंके
अिधकतम उपयोग संबंधी तकनीक से संबंिधत होता है। बांगूमया�क िनद�श उपयो�ा के �र अनुसार ��ावना एवं
िविश� �प म� िदये जा सकते है। �वहा�रक �र पर उपयोकता िश�ा कोस�स के संगठन जैसे समय, समय तािलका, समूह
आकार के िनधा�रण, कोस� का अिधकतम पी�रयड, आिद के साथ- साथ कोस� से संबंिधत होता है। �ंथालयो ंम� माग�दश�न
संबंधी आधारभूत कमी को �लाप अथवा �ंथालयी� को रह�मयी बताकर नकारा नही ंजा सकता िक�ु यह �ंथालयी की
अ�ी छिव का �ोतक है �ंथालय उपयोग करने हेतु �ंथालयी �ारा �े�रत करना ही पया�� नही ंहै वरन्  उपयो�ाओ ंके
िश�को ं�ारा भी अपने अनुभव आधा�रत �ंथालय उपयोग संबंधी िवचारो ंसे अवगत कराना चािहए िजससे यह �� हो सके
िक �ंथालय उपयोग आव�क एवं िश�ा हेतु उपयोगी अंश है| दूसरो ंश�ो ंम� उपयो�ा िश�ा काय��म को शैि�क
अ�ापन िश�ण काय��म के साथ जोड़ िदया जाना चािहए। िजससे िश�ण फैक�ी एवं गंथालयी के म� धिन� सहयोग
संभव हो सके । इस सहयोग के �संग म� �ायोिगक काय� का समावेश उपयोकता िश�ा म� िकया जा सकता है। पा��म म�
उपयोकता िश�ा की समावेश संबंधी संक�ना,�ंथालय एवं शैि�क काय��म के म� धिन� संबंधो ंको उजागर करती है।
आदश� �ंथालयी/फैक�ी सहयोग आधा�रत अनेको ंउपयो�ा िश�ा के �ा�प सुझाये गये है। इस संदभ� म� �ंथालय कालेज
का संक�ना�क समावेश होना चािहए िजससे छा� सीखने संवंधी अव�थाओ ंम� �ंथालय म� �तं� अ�यन, वांगूमया�क
िनिदेत, बु��जीवी माहौल एवं फैक�ी �ारा आ��े�रत वातावरण मौजूद हो | 2.2.3 उपयोकता िश�ा का िवकास 'उपयो�ा
िश�ण के िवकास संबंधी चरणब� �यास िविभ� न कालाविधयो ंम� िकये गये है, इसका िवकासा�क इितहास िलिपव� करने
का �ेय कई लोगो ंको जाता है। उदाहरणाथ� बॉन �ारा िल�खत �ंथालय उपयोग हेतु सामा� ��� �िश�ण म� सन्  4958
तक उपयो�ा िश�ा संबंधी संपूण� �े�ो ंका सव��ण /अनुदेशो ंको 4960 से ।970 की अविध हेतु वांगूमय �प म� कवर कर
अ�तन िकया गया है। लॉकवुड के गंथालय अनुदेश संबंधी वांगूमय 4979 म� 934 आयटम को तीन वग� सामा� �ंथालयो ंके
�कार एवं िश�ण िविधयो ंएवं �ा�प म� उ��खत िकया गया है। इन �यासो ंके अलावा िट�माश� ने यूनाइटेड िकंगडम के
शै�िणक �ंथालयो ंम� उपयो�ा िश�ा के सै�ांितक एवं �ायोिगक िवकास का वण�न िकया है। इन िलिपब� 24 म��देश



भोज ( मु� » िव�िव�ालय गा एएएएए- इले�� ािनक सूचना प�रवेश के तारत� म� उपयोकता िश�ा �लेखो ंके अित�र�
कुछ महान ���यो ंके �यास एवं योजनाब� काय� के कारण 'उपयो�ा िश�ा का आविम�िव �आ और इसे �ापक �प म�
�ीकृत िकया जाने लगा | संक्ि◌�तः िवकासा�क प�रप्◌ेइ्यो ंको आगामी पैरा�ाफो ंम� विण�त िकया गया है। पैिटिसया बी
नैप की �रपोट� 4954 को मूलतः उपयो�ा िश�ा संबंधी अवधारणा के सुिनयोिजत उपयोग का जाता है िज�ों�ने �ंथालय एवं
कालेज िश�ण के म� अिधक सजीव संबंध िवकिसत करने संबंधी िविधयो ंकी खोज की | इस �ोजे� को वेन�ेट
यूिनविस�टी के मॉनटीथ कालेज �ारा �ायोिजत िकया गया था। इसी तरह की उपयो�ा िश�ा को अलिहम कालेज �ारा
कमोबेश िदया जाता था। यह वह समय था जब उपयो�ा . िश�ा वांगूमया�क िनद�श अथवा पादेय�म संबंधी �ंथालय
िनद�श से यु� �आ करती थी [वांगूमया�क िनद�शो ंम� �ानाज�न हेतु संबंिधत �ोत एवं कौशल िवकास संबंधी आव�क
प�र�े� स��िलत होते थे। िजनम� संदभ� काय� संबंधी सामा� �कार सूचीकृत एवं सारकृत पि�काय�,�ंथालय �सूची, �ान
संगठन के िस�ांत, खोज �� ेटेजी एवं िवषय िव�ेषण अंतिनिहत होता था। उ� िश�ा म� �ंथालय संबंधी भूिमका की चचा�
िवगत काफी अरसे से की जा रही है। सन्  4934 म� जुइस सोस� ने �ंथालय कला कालेज संबंधी अवधारणा का �ितपादन िकया
जो बाद म� लाइ�ेरी कालेज के �प म� प�रवित�त �ई। लाइ�ेरी कालेज का उ�े� िव�ेषक वांगूमय िवशेष�/ फैक�ी की
सहायता से �ंथालय के��त �तं� अ�यन म� छा�ो ंके सीखने की �भावशीलता म� वृ�� करना है| �ंथालय कालेज �ा�ान
क� �व�था के सहायक एजे�ी �प म� �ंथालय से �ंथालय ��थत कैरल अथवा क� जो वैय��क िश�ण /सीखने की
�िकया आि�त तथा छा� के �यास रिहत सिहत के प�रवत� अनुदेशो ं/ िनद�शो ंसे संबंिधत होता है। लुइस शोस�,पैिटिसया बी
नैप एवं थॉमस जी कक�  का 'उपयो�ा िश�ा के �े� म� महान योगदान है हालांिक उ�� सं�थागत सहयोग �योगा�क आधार
हेतु �ा� �आ था। 22.4. उपयोकता िश�ा : यूिनिस� काय��म उपयो�ा िश�ा काय��मो ंका शैि�क सं�थाओ ंम� मु�
आधार अमे�रकी ि�याकलापो ंम� अ�र �ेजुएट एवं िविट� श काय��मो ंके तहत �ातको�र एवं अनुसंघान छा�ो ंकी ओर
के��त था। अ�िवकिसत देशो ंम� उपयो�ा िश�ा काय��म िवकास �िकयाओ ंसे संबं� था । यूने�ो ंने यूिनिस� काय��म
के तहत अ�िवकिसत देशो ंम� उपयो�ा िश�ा को �ो�ािहत िकया | यूिनिस� �ारा पीजीआई का शुभारंभ १975 म� िकया
गया। इस पािलसी का मु� उ�े� उपयो�ा िश�ा को बढ़ावा देना था। इसम� िव�मान सूचना �ोतो ंके उपयोग,
उपयो�ाओ ंसे सूचना आव�कताओ,ं अ�यनो ंएवं नये �यो�ा�क सेवाओ ंम� हर संभव िव�ृत उपयोकता वग� के जुड़ाव
संबंधी फीडबैक �ा� करना उ���खत है। िकसी भी रा��  के रा�� ीय सूचना नीित म� मह�ूण� कारक के �प म� ब�काक एवं
रोम संगो�ी यूिनिस� 976 म� उपयो�ा िश�ा को िन�िपत िकया गया। रोम संगो�ी म� सं�ुत िकया गया िक उपयो�ा
िश�ा की रा�� ीय नीित रा�� ीय िश�ा नीित से सहसंबंिधत करते �ए रा�� ीय नीित का अिवभा� भाग के �प म� सू�ब� िकया
जाना चािहए। 'उपयो�ा िश�ा आधा�रत अनेको ंसंगोि�यो ँएवं सेमीनारो ंका अंतरा�� ीय एवं रा�� ीय दोनो ं�रो ंपर आयोजन हो
चुका है। इस िवषय आधा�रत पूव� कां�ेस यूछके के 4970 म� आयोिजत �आ िजसका िवषय �ंथालय उपयोगकता�ओ ंको
िशि�त करना था। 979 म� कै��ज म� �ंथालय उपयोकता िश�ा नये अिभगम आव�क है िवषय अंत॑गत अंतरा�� ीय काफेस
का आयोजन �आ। 98। म� आ�फोड� म� दूसरी संगो�ी आयोिजत की गयी. िजसम� िविभ� न �कार के �ंथालयो ंम� उपयो�ा
िश�ा को कवर िकया गया। इसी �कार उपयोकता िश�ा म� 'एं�ो �ै��िवयन संगो�ी गुथेनवग� �ीडन १976 वक� शाप एसेन
फेडेरल �रप��क ऑफ जम�नी 498। एवं मद भोज युक9 िब��बसलय लक इले�� ािनक सूचना प�रवेश के तारत� म�
उपयो�ा िश�ा ए� केनिफ� इं�ीटयूट आफ टे�ालाजी मेलबोन� आ�� ेिलया १98। तथा गुथेनवग� 4982 म� ऑन लाइन
अंतगत उपयो�ा िश�ा सेमीनार आयोिजत �ए इइस �कार उपयोकता िश�ा का �ारंिभक िवकास मु�त अं�ेजी भाषी
देशो ंिवट� ेन ,संयु� रा� अमे�रका, आ�� ेिलया तथा कनाडा म� �मुख �प म� के��त था। िफर भी िवगत दो दशको ंमे
�ेिडवािनया मे उपयो�ा िश�ा म� ती� अिभवृ� �आ। िवगत 0वष� से अ� यूरोपीय देश उपयो�ा िश�ा के िवकास एवं
इसके वृ�� हेतु काफी �यास एवं �ान िदया जा रहा है। उपयो�ा िश�ा संबंधी आंदोलन का जापान �ारा सि�य �यास एवं
चीन �ारा अनंितक पाठक के �िश�ण म� सफलतापूव�क सि�य है। 2.2.5 उपयोकता िश�ा-भारतीय प�र�� उपयोकता
िश�ा संबंधी सि�यता भारतीय प�र�� म� भी �ि�गत होती है। इ�डॉक,नई िद� ली एवं डी0आरएटी0सी ब�गलौर �ारा
सेमीनार एवं वक� शाप का आयोजन उपयो�ा िश�ा को बढ़ावा देने के उ�े� से आयोिजत िकये गये । िविश� �ंथालय एवं
सूचना के� संघ,कलक�ा �ारा 98' म� वा�ेयर म� एक रा�� ीय संगो�ी का आयोजन, उपयो�ा िश�ा पर आयोिजत इुआ।
भारतीय कृिष अनुसंधान सं�था के �यास �ारा �ंथालय उपयोग, संदभ� एक�ीकरण, वै�ािनक पेपर लेखन एवं फूफ करे�न
पर िविश� कोस� का आयोजन िकया गया। यह कोस� िकसी �मािणक िदशा-िनद�श जैसे यूिनिस� गाइडलाइ� पर आधा�रत
नही ंथा| कुछ �ै��क �यासो ंके अित�र� भारत म� उपयोकता िश�ा संबधी �थापना का सुिनयोिजत �यास नही ंिकया
गया। यहाँ यह भी उ�ेख करना �ांसिगक होगा िक उपयो�ा िश�ा संबंधी अवधारणा को िव� के सभी ◌ंथालय एवं सूचना
�ोफेशन� �ारा अपनाया जा रहा है। अमे�रका म� उपयो�ा िश�ा संबंधी तीन धाराएँ अनुमवज� �चिलत है | जो



नव�वत�नशील, सं�थागत एवं उ�े�परक �प म� विण�त की जा सकती है। जबिक यूएके म� उपयो�ा िश�ा काय��म को
के�ीय सं�था जैसे लाइ�ेरी �रसच� एंड डेवलपमे� िडपाट�मे� �ारा �द� िकया जाता है। 2.2.6 �ंथालय उपयो�ा िश�ा के
ल� एवं उ�े� �ंथालय उपयो�ा िश�ा की आयोजना करते समय ल�ो ंएवं उ�े�ो ंको िनधा��रत करना अ�ंत मह�पूण�
होता है,ऐसा अनुभव िकया जाने लगा है। कुछ लेखको ंजैसे लूब� एवं �ीवे�न �ारा �ंथालय कौशल के अं◌्तगत िनद�श
गाईडलाइ� को �� िकया गया है ।अमे�रका म� टल नाम ए0आर0सी0एल टा� फोस� ऑन िब��यो�ािफक इ�� ��
िनद�शा�क ल�ो ंएवं उ�े�ो ंके मह� के �ित बढ़ती िज�ासा चेतना म� अपनी मह�पूण� भूिमका अदा कर रहा है तथा
ए0सी0आर0एल िव��यो�ािफक इ�� क� है�बुक 979 म� �ादश� उ�े�ो ंके सेट स��िलत िकये गये है। �ंथालय
उपयोकता िश�ा के िलए ल�ो ंएवं उ�े�ो ंको िव�िव�ालीयन �ंथालय के सामा� उ�दे� के सम�प ये उ�े� उ�
िश�ा के ल� एवं उ�े� से संवंिधत होना चािहए ।िव�िव�ालयीन �ंथालय के सामा� ल� को िन�ानुसार �� िकया जा
सकता है। ◌ः ०... िव�िव�ालय के उ�े�ो ंको साकार करने एवं अ�यन अ�ापन एवं अनुसंधान से संबंिधत वत�मान एवं
भावी सूचना आव�कताओ ंको कवर करने के िलए आव�क ि�� एवं नॉन ि�� सामि�यो ंके अज�न �ारा योगदान देना |
०... अिज�त सामि�यो ंका पंजीकरण एवं इस �कार सं�ह करना जो उ�� िसफ�  मा� नही ंवरन्  उपयोग हेतु �े�रत कर�। «०...
िव�िव�ालय एवं समाज की बदलती आव�कतानुसार सूचना संसाधनो ंको �हण करना | ०... िव�िव�ालय अं◌्तगत रा�� ीय
एवं अंतरा�� ीय सूचना संसाधनो ंके एकीकरण म� योगदान करना । 26 म��देश भोज ( मु� > िव�िव�ालय गाए इले�� ािनक
सूचना प�रवेश के तारत� म� उपयोकता िश�ा यह भी �ान रखा जाना चािहए िक �ंथालय म� सं�िहत सूचना के सि�य
उपयोग को �े�रत करने की अनेको ंिविधयो ंम� एक िविध उपल� �ंथालय सामि�यो ंसे सूचना िकस �कार �ा� की
जाये,संबंधी उपयो�ा िश�ण है। इस �कार िकसी भी �ंथालय म� उपयो�ा िश�ा के काय��म का सामा� ल� उपल�
संसाधनो ंके �ित जाग�कता स��जत करना है [िविश� �ंथालयो ंम� िव�ान,िचिक�ा अथवा �ौ�ोिगकी जैसे िवषय �े�ो ंम�
जहाँ वृ�� दर काफी ती� है उपयो�ा िनद�श िवशेषकर किठन होता है | �ंथालय उपयो�ा िश�ा प�थक शैि�क िवषय का
भाग नही ंहै। यह कई �ंृखलाव� कौशल से िनिम�त होता है िज�� िविभ� न शै�िणक अ�यनो ंम� उपयोग िकया जा सकता है
अत: �ंथालय उपयोग हेतु िश�ा को िश�ण काय��मो ंजो िविभ� न शै�िणक िवषय �े�ो ंम� पूव� से मौजूद है, के साथ एकीकृत
िकया जाना चािहए। अतएंव �ंथालय �ॉफ, अकादिमक �ाफ एवं 'छा� समुदाय के म� सफलतम ि�या�यन हेतु सहयोग
की बड़ी आव�कता है। िवगत कई वष� से �ंथालय उपयो�ा िश�ा हेतु ल� एवं उ�े� से संबंिधत चचा� अभी भी जारी है।
यू0एस0ए की ए0सी0आर0एल,य0के की ए��ब ने इस िदशा म� अपना ��ाव और गाईडलाइ� िवकिसत िकये है। हटन,
�ीवेनर व हद�ज जैसे सूचना �ोफेशन� ने इस िवषय से संबंिधत अपने िवचार �� िकये है। �ीवेजन ने िव�िव�ायीन
उपयोकता िश�ा के सामा� उ�ेयो ंकी चचा� एवं उ�� �ा� उपयोकता िश�ा के सामा� उ�े�ो ंकी चचा� एवं उ�� �ा�
करने के बारे म� वण�न िकया है िजनम� �ंथालय िव�ास भौितक वांगूमय एवं अवधारणा�क समझ, �ोतो ंका �ान जो िकसी
��थित म� उपयु�� हो, िनजी आव�कता की �ा�ा करना और �ांसिगक �� के िनधा�रण संबंधी यो�ता, खोज तकनीक के
�ित जाग�कता, के साथ साथ सेवा यो� काय� को संरिचत करने की यो�ता और अपने �ोतो ंके मू�ांकन संबधी द�ता
एवं सामि�यो ंको ��ुत करने संबंधी कौशल की आव�कता छा�ो ंको होती है। �ीडन के चा�स� �ौ�ोिगकी िव�िव�ालय
�ंथालय म� उपयो�ा िश�ा काय��म हेतु मु� िनधा��रत िन�ानुसार संरिचत है ०... सूचना पुन��ा�� की सम�ाओ ंम�
वै�ािनक संचार संबंधी िस�ांतो ंके अनु�योग की यो�ता ०... अ�यन एवं बाद म� चाहे जाने के �म म� उपयोगी सूचनाएँ �ा�
करने के िलए �ंथालय म� उपल� िविभ� न उप�रो ंके उपयोग करने की यो�ता एक बार जब िव�ृत ल� काय��म हेतु
संरिचत कर िलया जाता है। तब िव�ृत फ़ेमवक�  म� िविभ� न िविश� उ�े�ो ंका िनधा�रण संमव होगा। �ंथालय प�रिचतकरण
एवं लाइ�ेरी अनुदेशो ं/ िनद�शो ंके म� िवभेद करना सदा लाभदायी होता है। यहाँ यह भी �� करना है िक प�रिचतकरण
संबंध उपयोकता का �ंथालय अ��� एवं उपल� सेवाओ ं�ंथालय के सामा� उपयोग के बारे म� सीखने से है जबिक
िनद�शो ंका संबध ◌ंथालय म� मौजूद सामि�यो ंएवं संसाधनो ंके िविश� उददे�य हेतु िविश� सूचना को �ा� करने एवं सूचना
पुन��ा�� सम�ाओ ंसे संबंिधत है। 2.3. उपयोकता िश�ा व सूचना �ौ�ोिगकी िवगत दो दशको ंसे सूचना के ि�या कलापो ंम�
उपयोग म� काफी वृ�� �ई है। इसके प�रणाम��प क��ूटर आधा�रत ऑन-लाईन सूचना पुन�ा�� �णािलयो ंम� ती�
िवकास �आ है। डेटाबेसेस एवं क��ूटर सं�िहत सूचना फाइ� अनेको ंसंगठनो ंजैसे अमे�रकन केिमकल सोसाइटी एवं
यू0एस नेशनल लाइ�ेरी ऑफ मेिडिसन आिद �ारा उ�� िकये गये है। ये डेटाबेस दूरसंचार नेटवक�  के मा�म से लोकल
टिम�नल �ारा सूचना खोज के तहत अिभगिमत िकये जाते ह�। इनके फल��प अिधसं� ऑन-लाईन सूचना पुन��ाि्त
�णािलयाँ िवकिसत �ई। इन �णािलयो ंका उपयोग खपयो�ा िश�ा तथा सूचना पुन��ा�� संबंधी िविध की �ा�ता एवं
ि�याकलाप पर िनभ�र करता है। एएएएए-इ म��देश भोज ( मु� ) िव�िव�ालय 2 इले�� ािनक सूचना प�रवेश के तारत�
म� उपयो�ा िश�ा --ए पट ऑनलाइन िश�ा म� स��िलत समूह : ऑनलाइन ओ�रये�ेशन, �िश�ण एवं िश�ा म� िविभ� न



समूह िन�ानुसार संबंिधत होते है : 4... डेटाबेस उ�ादक िस�म आपरेटस� गरंथालय एवं सूचना के� म��थ का के ८० क०
अ��म उपयो�ा उपरो� सभी समूहो ंम� अिभ�ेरण �ि�या ��ेक समूह हेतु प�थक-प�थक एवं प�रवित�त हो सकती है।
सामा�तः ऐसे �िश�ण काय��मो ंके अं◌्तगत अिभ�ेरण अंशतः िव�ीय एवं िविश� उ�ाद : डाटाबेस अथवा सूचना �णाली
के िव�य से घिन�ता से यु� हो सकता है। सुिवधा की �ि� से ऑनलाइन िश�ा काय��म को प�रिचतकरण एवं िनद�श के
�प म� िवभािजत िकया जा सकता है। ऑनलाइन उपयो�ा िश�ा भी अनंितम 'उपयो�ाओ ंएवं म��थ नामक दो वग� के
�प म� �ेणीब� कर ल�ो ंएवं उ�े�ो ंको िनधा��रत िकया जा सकता है। मु� ल� . .. ऑनलाइन सूचना खोज �ि�या �ंय॑
को अथवा म��थ की मदद �ारा अपने िवषय �े� म� जब आव�क हो अथवा सूचना आव�कताओ ंके प�र�े� म� अनंितम
उपयो�ा को संभव बनाना | 2. . िविभ� न सूचना पुन��ा�� �णािलयो ंपर उपल� डाटाबेसेस से िविभ� न िवषय �े�ो ंके
अं◌्तगत ऑनलाइन सूचना खोज के तहत म��थ �ारा अनंितम उपयो�ाओ ंको सूचना उपल� कराना | िश�ण िवंिधयाँ
ऑनलाइन पुन��ा��त एक पार��रक �िकया है िजसम� खास �ान देने की आव�कता होती है जो �दश�न एवं इस
पार��रक ि�या के अनुभव को �ीकृत करता है। ऑनलाइन सूचना पुन��ा�� �दश�न के �म म� यह आव�क है िक
क��ूटर खोज करते समय घूमती िव�/िच� �दश�न के उपरांत वा�िवक अनुभव स��जत करने म� समथ� हो । अनंितम
उपयो�ाओ ंएवं म��थो ंदोनो ंके िलए ऑनलाइन अनुदेशो ंका मु� उ�े� ऑनलाइन सूचना खोज की �िकया को
संचािलत संपािदत 'करना है। अतएव वा�िवक �णाली पर �े��स करना आव�क है। मू�ांकन का �े� िश�ा िविधयों
अथवा मा�म, िविश� काय��म अथवा कोस� के �भाव, सामा� शै�िणक �णािलयाँ एवं �ंथालय अनुदेशा�क काय��मों
तक िव�ृत हो सकता है। मू�ांकन िविधयो ंम� मनोवै�ािनक, समाजशा�ीय अथवा �बंधन एवं अवलोकना�क अथवा
��ु�रा�क िविधयाँ स��िलत होती है। 2.4. उपयो�ा सूचना आव�कताएँ और मू�ांकन उपयो�ा को सूचना उ�ादक
के साथ साथ उपयोकता के �प म� िलया जाता है। इसके िलए अन�को ंपद �ंथालय एवं सूचना �णाली के अंतगत उपयोग
िकये जाते ह� िजनम� उपयोगकता�, अ�ेता,उपयो�ा,पाठक,उपभो�ा आिद स��िलत ह�। �ीटेकर के अनुसार �ंथालय की
�द� एक अथवा अिधक सेवाओ ंको उपयोग करने वाला ��� को उपयो�ा के �प म� प�रभािषत िकया है। दूसरी तरफ
�ूनचट ने उपयो�ा की प�रभाषा को दो कसौिटयो-ं ऋऋ कतततततकलएएपनननकरकास� म��देश भोज ( मु� )
िव�िव�ालय गं्◌ाएएएएएए इले�� ािनक सूचना प�रवेश के तारत� म� उपयो�ा िश�ा ।.... उ�े�परक कसौटी : जैसे
सामािजक-�ावसाियक �ेणी, िवशेष� �े�.ि�या कलाप की �कृित िजसके िलए सूचना चािहए, सूचना �णाली उपयोग करने
का कारण और 2... सामािजक और मनोवै�ािनक कसौटी जैसे उपयो�ा की मनोचृि�/��ि� एवं सूचना से संबंिधत मू�ों
तथा सूचना एकक के संबंिधत िविश� संबंधो ंके आधार पर प�रमािषत िकया है। 'उपयो�ा के िविश� सूचना खोज एवं संचार
'�वहार/आदत तथा उसका �वसाय और सामा� सामािजक �वहार के अनेको ंकारण है, उपयो�ा िकसी भी सूचना
प�ित अथवा सेवा का मह�पूण� घटक होता है। उपयो�ाओ ंको उनके शै�िणक पृ�भूिम,बौ��क �र एवं सूचना
आव�कता के अं◌्तगत िविभ� न �ेिणयो ंम� िवभािजत िकया जा सकता है जैसे- बै�ािनक,डॉ�र,इंजीिनयर,�ौ�ोिगकीिवद् 
�वसाय�बंधक,�शासक,िश�क एवं छा� आिद | इस वग�करण को उपयो�ा समुदाय के �ेणीकरण के �प म� जाना जाता
है ।उपयोकता िविश� गुणो ंके अं◌्तगत उनका सम�ा संबधी �ान, चाही गई सूचना की प�रभाषा तथा सूचना उपयोग करने
का �रीका और �द� सूचना के उपयोग की �मता को स��िलत िकया जाता है िज�� तीन �ेिणयो ंवैय��क, वातावरण
अथवा सामािजक एवं संचार िविश� गुण के �प म� िवमािजत िकया जा सकता है। उपयो�ा अ�यन के अं◌्तगत िविभ� न
पदो के उपयो�ाओ ं�ारा सूचना के उपयोग एवं �ा� करने के तरीके संबंधी सूचना को �ा� करने के �म म� िकये गये
सुिनयोिजत �यास िनिहत होता है। उपयो�ा अ�यन का मु� �ेय सूचना एक�ीकरण से है जो सूचना उ�ाद एवं सेवाओं
के स�जन,�ावधान एवं मू�ांकन के प�र�े� उपयोगी होता है। �भावी सूचना �णाली की संरचना के उ�दे� से यथोिचत
एवं सुिनयोिजत उपयो�ा अ�यन �ारा जानकारी एकि�त की जाती है। उपयो�ा िविश� गुण संबंधी अ�यन 'उपयो�ा
एवं सूचना तं� िनमा�ता एवं सेवा �दाताओ ंके म� घिन� संबंध �थािपत करने के उ�े� से आयोिजत िकया जाता है। सूचना
आव�कता संबंधी सव��ण अथवा उपयो�ा अ�यन चाही गयी सूचना सेवाओ ंके आयोजन एवं िव�मान सेवाओ ंके बीच
अ�र/भेद को कम करने के �प म� उपयोगी होता है। रपयो�ा अ�यन के सामा� िविधयो ंके अं◌्तगत ��ावली,
अनुसूची,सा�ा�ार,.डायरी,� िनरी�ण, आपरेशन �रसच� का उपयोग िकया जाता है। जबिक सूचना उपयोग के संदभ� म�
अ��� िविधयो ंके अंतग�ः �ंथालय अिभलेखो ंका िव�ेषण एवं उ�रण िव�ेषण उपयोग िकया जाता है। अपार��रक
एवं िविश� िविधयो ंके अं◌्तगत क��ूटर फीडबैक का उपयोग िकया जाता है। ही 'उपयोकता अ�ययन के अं◌्तगत डाटा
संकलन हेतु नमूना चयन, डाटा संकलन संबंधी िविध, संचय डाटा का वग�करण, सारणीयन एवं िव�ेषण आिद अनेक चरण
स��िलत होते ह�। िजनसे प�रणाम ��प िन�ष� तक प�ँचा जाता है। डाटा संकलन, सव��ण, िनरी�ण, अिभलेख िव�ेषण
एवं �योगा�क आधार पर संप� िकया जाता है। जबिक डाटा. तथा िव�ेषण म� सां��की, अथ�गत,मनो-सामािजक एवं



आिथ�क िव�ेषण स��िलत होता है। िजसम� संबंिधत �े� का �ान आव�क होता है| उपयो�ा अ�यन संबंधी �यास िवगत
तीन दशको ंसे अभी तक काफी �आ है। इस �े� म� अ�यन तरीके, अ�यन आदत, सूचना खोज �वृि� आिद शीष�को ंके
अं◌्तगत िविभ� न िवषय �े�ो ंम� संपािदत िकया गया है। िजनका �ेय उपयो�ा संबंधी सूचना आव�ता की �कृित, �कार,
उपयोग की दशा एवं िदशा आिद को िच��त करते �ए सं�ह िवकास एवं सेवाओ ंके प�रमाज�न एवं संगठन आिद को
रेखांिकत करना था िजससे �भावी एवं गुणव�ा यु� उपयो�ा सूचना का �बंधन एवं सेवाएँ आयोिजत की जा सक� ।
म��देश भोज ( मु� ) िव�िव�ालय 29, इले�� ािनक सूचना प�रवेश के तारत� म� उपयोकता िश�ा .__-ााएएएएएए 2.5
सारांश वत�मान प�रवेश म� सूचना का मह� जीवन के ��ेक चरण म� िदनों�िदन बढ़ता जा रहा है। उपयो�ाओ ंके संदभ� म�
देखा जाये तो �ंथालय का काय� सही सूचना सही पाठक को उिचत समय पर �द� करने म� के��त होता है। इसी के
अं◌्तगत �ंथालयीन ��प,संसाधन,सेवाओ ंसे प�रिचतकरण के साथ दस शहर की पहचान,खोज एवं पुन��ा� करन� म�
सहायता देना है। इस हेतु सूचना िश�ा /क�यूटर िश�ा/'उपयोकता िश�ा आिद पदो ंके उपयोग का अिभ�ाय उपयो�ाओं
को �ान के िवकास / सीखने संबंधी �ि�या म� सूचना संसाधनो ंके उपयोग को �ित �े�रत करना है। 2.6 �-जाँच अ�ास 4. .
उपयो�ा िश�ा �ा है। इसके अवयव व िवकास को �� 'कीिजये। 2... उपयो�ा िश�ा म� यूिनिस� काय��म की भूिमका
की चचा� करते �ए, भारतीय प�र�� पर �काश डािलए। पद 3... उपयो�ा िश�ा म� सूचना �ौ�ोिगकी की भूिमका ��
कीिजये। 4... उपयो�ा सूचना की आव�कताएँ व मू�ांकन पर िटप�णी कीिजये। नपपरपणयपदणटपपपसयनणणणणण-
ससयर��थट आओ णट 3 म��देश भोज ( मु� िव�िव�ालय पु�कालया��ता एक �वसाय के �प म� एवं
�ावसाियक नैितकता इकाड� : 3 पु�कालया��ता एक �वसाय के�प म� एवं �वसाियक नैितकता (.ि9धािधडीवए 85 8
�रण�95डां0ा भाप �रण�&55ां008। िटिपधएड) 3.0... िवषय �वेश (प000ली0ा) 3.... उ�े� (09७0४७5) 3.2...
पु�कालया��ता एक �वसाय ((. जनांभाडं॥0 85 8 िशण�&550) 3.2.. िवशेषताएँ (008808ाड05) 3.2.2. कारण
(�र०850ा) 3.2.3. आचार नीित एवं आदश� (हफ़ांए्ड) 3.24. आव�कताएँ (५०७०५) 3.3... पु�कालया�� के �र (॥
9�ांगा'5 5805) 344... पु�कालया�� काय� (।.9ाभांगा'ड प/णा 3.4.. पु�कालया�� के कौशल (5705 0 |. ि0था�धँा) 3.4.2.
पु�कालया�� के कत�� (0068 छान) 3.5... पु�कालया�� एक शोधाथ� के �प म� ((।0घ्◌ांशा5 85 8 �रल5०कषए8)
3.5.. पु�कालया�� की भूिमका (�र08 0. ि◌थांगा) 3.6... पु�कालया�� �वसाय : आशा और िनराशा (8 िशण�ह8500 ए॑
(ि9लांथाईध0 : ०085 कषाएं 06508) 3.6.।. भारत म� पु�कालया�� भिव� (रपराणा8 0. ि◌ाखाडोप0 हा 08) 3.7. सारांश
(.6। 05 50 पए) 3.8. �- जाँच अ�ास (◌ॉ-्टा०0८ िह�पंडछो 3.0. िवषय �वेश वत�मान युग म� पु�कालया�� का
�वसाय िसफ�  पु�क एवं सूचना साम�ी के लेन-देन तक सीिमत नही ंहै, ब�� सूचनाओ ंका सं�हण, पुन��ित�ापन, सूचना-
सार, सं�ेपण सूचना छाया�ित, अनुवाद तथा शोध व अनुसंधान म� सहायता प�ंचाना भी है। इस �ि� से पु�कालया��ता
को सामा� �वसाय न मानकर िव�ान मानना अिधक यु��संगत होगा। पु�कालया��ता की सीमाएऐ ँ, रा�� ीय व
अ�रा��� ीय �र तक िन फउपचम म��देश भोज ( मु� ) िव�िव�ालय 2 पु�कालया��ता एक �वसाय के �प म� एवं
�ावसाियक मैितकता-- एप िव�ृत हो चुकी है। पु�कालया�� के समप�ण भाव से सेवा देने के कारण ही पु�कालय एवं
'सूचना-िव�ान का �े� कला की दुिनया से िव�ान की दुिनया म� प�ंच चुका है| पु�कालया�� का �वसाय िनि�त तौर पर
�गित कर रहा है तथा इसका भिव� उ�वल है लेिकन दुभा�� से कुछ �ितकूल ��थितयाँ भी इस �वसाय म� िव�मान ह�।
3... उ�े� (0शंु०एपच०ड) इस इकाई के अ�यन का मु� उ�े� पु�कालया��ता के �वसाय का िव�ृत अ�यन
करना है। साथ ही इस इकाई म� पु�कालया�� की शोधाथ� के �प म� भूिमका की चचा� भी की गई है। इस इकाई को पढ़ने
के बाद आप: है --... पु�कालया��ता �वसाय एवं उसकी िवशषेताओ ंसे प�रिचत हो सक� गे। --.... पु�कालया��ता
�वसाय के कारण, आचार नीित एवं आदश� की आव�कता का. के बारे म� जान सक� गे | --.... पु�कालया��ता के �र
का अ�यन कर सक� गे। -... पु�कालयी के काय�, भूिमका व कौशल से प�रिचत हो सक� गे। -... पु�कालयी का एक शोधाथ�
के �प म� अ�यन कर सक� गे । -... पु�कालया��ता के �वसाय म� �ा� आशाजनक व िनराशाजनक पहलुओ ंको जान
सक� गे । 3.2. पु�कालय �वसाय �वसाियक अवधारणा - �वसाय का शा��क अथ� है 'पेशा' (000५0) रोजगार (छा009-
हा), काम घ�घा (४8०80) आिद | झाछ्ष िछधाहां के अनुसार “�ावसायीकरण (िशण�०580ाभाटनणा) िकसी �े� की �े�ता
को मानक �दान करना, आचरण,/�वहार के िनयम �थािपत करना, उ�रदािय� का आमास िवकिसत करना, िनयु�� तथा
�िश�ण के मानद� िनधा��रत करना, सद�ो ंकी सुर�ा सुिनि�त करना, उस �े� पर सामूिहक िनयं�ण रखना तथा समाज
म� �ित�ा एवं सामािजक �र को उ�त करना है।” उ.त. झो�थ के अनुसार “�वसाय की प�रभाषाओ ंम� दो त� सामा� है
() �वसाय एक सेवा है; मानवता के क�ाण तथा �योजन एवं समप�ण की उ� भावना से की गई सेवा । (॥) बौ��क �ान
का सं�ह; मौिलक िस�ांतो ंका अ��तम भाग पु�कालय �वसाय : उ�व एवं िवकास िव�ता काल अनुमानतः 4850 तक
�ावसाियक काल अनुमानतः १850 से १950 तक �वसाियक काल 950 के बाद : - 32 म��देश भोज ( मु� )



िव�िव�ालय पु�कालया��ता एक �वसाय के �प म� एवं �ावसाियक नैितकता �िस� लाइ�ेरी सांईसिवद्  गोपीनाथ ने
दो ��ालय वै�ािनको ं-बटलर व गुड़े के आधार पर कहा िक. ��ालया��ता एक �िति�त �वसाय बन गया है। 95। म�
िपयस� बटलर ने ��ालया�� की जिटल �वसाय जैसे िविध, अिभयांि�की तथा िचिक�ा से तुलना करते �ए कहा है िक
��ालय��ता की बौ��क स�ुि� इतनी गूढ़ नही ंहै िजससे वह एक िविश� �ावसाियक िव�ता बन जाये | ��थालया��ता
सदैव अपने काय� की सम�ाओ ंके �ित सै�ा��क �वृि� की अपे�ा �ायोिगक �वृि� रखते है| उनकी तकनीक�  इतनी सरल
है िक साधारण ��� भी उ�� आसानी से समझ सकता है। डॉ. रंगानाथन ने ब�त पहले 93। म� ��ालय िव�ान के मूल सू�
घनंश8 ।.व0४७ 0 (वा ४ 50806 नाम पु�क म� �ितपािदत कर िदये थे | ये सू� ��ालय काय� एवं सेवाओ ंके िलए आदश�
मूलक रहे है और रह�गे। बटलर ने जो बौ��क स�ुि� ��ालया��ता को एक �वसाय बनाने के िलए चाही थी, उसके िलए
रंगानाथन के ये मौिलक सू� कारगर िस� �ए है। आज ��ालय एवं सूचना िव�ान की ��ेक शाखा चाहे वह अज�न िवभाग
चाहे वग�करण, सूचीकरण, सदभ� सेवा हो, इन पांचो ंसू�ो ंको अपना आधार मानती है| इसीिलए ��ालय �वसाय एक कोरा
�वसाय ही नही ंहै, ब�� वकालत, िचिक�ा आिद की भांित एक �िति�त �वसाय भी है। आज ��ालया��ता एक
�वसाय, एक पेशा, एक �ापार, एक कौशल एक उ�ोग बन गया है। यिद इन प�रभाषाओ ंपर �ि�पातत िकया जाये तो पता
चलता है िक ��ालया��ता इनम� अकेला नही ंहै ब�� ये सब इसम� स��िलत ह�, यहां तक िक ��ालया��ता म� इनम� से
भी कही ंअिधक �वसाय स��िलत है। 3.2. िवशेषताएं जो िवशेषताएं एक *�वसाय' होने के िलए अिनवाय� है, वे सब
��ालया��ता म� भी उपल� है यथा- . ... िविश� �ान एवं �िश�ण तथा द�ता/कौशल | 2. ... औपचा�रक �िश�ण तथा
अनुभव | 3... अिधकृत सं�थाओ ं�ारा परी�ाय� तथ सिट�िफकेट्स/उपािधयाँ आिद | 4. ... आजीिवका कमाने के िलए �वसाय
के �प म� अपनाना न िक केवल लाभ कमाने के िलए। 5. ... मानवता के िहत तथा �योजन एवं समप�ण की उ� भावन से की
गईं सेवा। "6. ... अिज�त �ान अथवा कौशल का दूसरे िवषयो ंपर भी लागू होना | 7. .... संघ या संगठन का होना। « 8... आचार
संिहता का होना। 9, .... यो�ता के स� िनयम तथा उ� मापद�। 40... सद�ो ंतथा उपभो�ाओ ंके म� िव�ास का
बंधन | 4... परोपकार भावना। 42... लाभ, सफलता की कसौटी न होना आिद। म��देश भोज ( मु� ) िव�िव�ालय
सु�फाससा�कणा + �ावसाियक नैितकता: पु�कालया��ता' एक �वसाय के �प म� एवं �ावसाियक एप रपयु��
िवशेषताओ ंम� से दो-एक को छोड़कर सभी िवशेषताएं जो एक �वसाय म� होनी चािहए वे अ�ालय��ता म� िमलती है ।
��ालय को �ग�, िव��ा का मंिदर, िव�िव�ालय का िदल, केवल पाठको ंके िलए ही नही ंब�� उन सब लोगो ंके िलए भी
माना गया है जो उसम� काय�रत है। ��ालय�� �ान-�ेिमयो ंके साथ-साथ सही ��� को, सही समय पर, सही सूचना �दान
करता है। इस �कार ��थालया��ता उन लोगो ंके िलए एक महान्  �वसाय हो सकता है जो इसम� सोदे� �वेश करते है।
गांगुली ने कहा है “��ालय एवं सूचना िव�ान ने एक �वसाय का �र अिज�त कर िलया है। इसका 'एक सामािजक दश�न है,
इसिलए ��ालय एवं सूचना िव�ान एक संयु� िवषय है िजसम� िविवध िवषयो ंका स���ण है। यह सामािजक िव�ान के एक
�तं� �र के �प म� आ गया है। िचिक�ा िव�ान की भांित ��थालय एवं सूचना िव�ान अिनवाय�तः एक �वहा�रक िव�ान
है। अ�ालय �वसाय म� वे ��� आते है जो ��ालयो ंम� काय�रत है। ��ालया��ता स�कड़ो ंवष� पुराना�� है इसकी
पा�रमािषक श�ावली (◌ा0००99) िनरंतर िवकिसत होती रही. है। ��ालया�� के, अ�ालय वै�ािनक, �लेखनकता� तथा
सूचना वै�ािनक पया�य श� है। 3.2.2. कारण ��ालया��ता एक �वसाय है, इसके िन�िल�खत कारण है : ।......
अ्�ालया��ता म� िविश� �ान की आव�कता होती है जो िविभ� न ��ालय िव�ान सं�थाओ ंम� िदया जाता है। 2. ...
�वसाय की सफलता के िलए गहन �िश�ण तथा िनरंतर अ�ास की अपे�ा होती है। यह इस �वसाय म� िव�मान है। 3...
िविभ� न �रो ंपर अिधक से अिधक संगठन तथा िविभ� न समूद उपल� है। 4. ... �ावसाियक आचार संिहता है। 5. ... यह
सेवा परक �वसाय है। ��ालयो ंके इितहास पर यिद �ि�पात िकया जाये तो �ात होता है िक इनका मानव स�ता,
सामािजक पुन�जजागरण तथा सुधारा�क गितिविधयो ंसे गहन संबंध रहा है। लोगो ंम� सामािजक चेतना एवं रा�� ीय िनमा�ण म�
अ्�ालयो ंका ब�त योगदान रहा है। ��ालय �वसाय के �मुख दािय� है। 4. ... समाज म� �ान, सूचना एवं सं�ृित का
�सारण करना | 2. ... समाज से िनर�रता को समूल न� करना | 3... �ान का िवके�ीकरण करना । 4. ... �ान चाहे वह
िकसी भी ��प म� हो उसका अज�न, सं�ह, �व�थापन तथा �सारण करना आिद। भारत म� इस �वसाय के िवकास के
िलए िन�िल�खत सुधारा�क कदम उठाये जा सकते ह�। 34 म��देश भोज ( मु� ) िव�िव�ालय "एए प�कालया��ता
एक �वसाय के �प म� एवं �ावसाियक नैितकता ..... सद�ो ंके िलए आचार संिहता | 2... �वसाय म� �वेश के िलए
८८600 धा0 ०8ाआप �णाली | 3. लय एवं सूचना िव�ान के �ूलो ंकी सं�ा, �थान, पा��मो ंतथा िश�ा �र पर प�ण |
4... �वसाय म� �वेश करने से पूव� शपथ | 5... स�ािनत उ�ोधक जैसे िचिक�ा म� डा�र, िश�ा म� �ोफेसर आिद। इन
उपयु�� सुधारा�क कदमो ंके अित�र� ��ालया��ता को इनका सही �ावसाियक �र �दान करने के िलए भारतवष�
म� िन�िल�खत �यास करना अिनवाय� है। कॉलेज तथा िव�िव�ालय ��ालयो ंम� काय�रत ��ालया��ो ंके वेतनमान िश�कों



के सम�प देने चािहए तथा उ�� शै�िणक �र भी िदया जाये। सामािजक �र के िलए कॉलेज तथा िव�िव�ालय ��ालयों
म� तो वेतनमान िश�को ंके समान है परंतु साव�जिनक एवं राजकीय ��ालयो ंम� ��थित दयनीय है | �यास करने चािहए िक
इस ��ालयो ंम� भी वेतनमान पैतृक सं�था म� काय�रत अिधका�रयो ंतथा �शासिनक �ाफ के बराबर और यो�ता के आधार
पर होने चािहए। ये सब बात� ��ालयी �वसाय को इसका सही �थान िदलवाने म� सहायक होगंी । 3.2.3 आचार नीित एवं
आदश� : - ०8 �ीक श� *घ॥005' से िलया गया है िजसका अथ� है �था, च�र� अथवा माग�दश�क, आ�था आिद। ऑ�फोड�
इं��श िड�नरी के अनुसार आचार नीित नैितकता से संबंिधत होती है। यह नैितकता का िव�ान, मानव कत�� के िस�ा�ों
से संबं� है। इसम� नैितक िस�ांत होते ह� िजनके �ारा एक ��� िनद� �िशत होता है। इसम� मानव जीवन के पहलुओ ंअथवा
िक�ी ंसंघो ं�ारा �ीकृत आचार-�वहार के िनयम होते ह� । * सं�ेप मे कह सकते है िक आचार नीित है : मानव �वहार का
अ�यन एवं दश�न िजसम� सही और गलत िनधा�रण पर बल िदया जाता है सही काय� के मु� िस�ांत; िकसी न� अथवा रा��
�ारा च�र� के मानद�ो ंका िनधा�रण आिद | 3.2.4 आव�कता : - 8.0. िछ08000 ने अपनी पु�क िश॥॥050छ0/ 0 (.9षाा
0 म� ��ालया��ो ंके िलए आचार-संिहता के िवचार का ख�न िकया है। उनका िवचार है िक (9�ांधा॥9 एक कला हे
िजसम� िवचार, पुन : िवचार अथवा िस�ांत �ितपादन की आव�कता नही ंपड़ती है। इसी �कार ।.शा। �र०फाण० ने भी कहा
है िक (9�ांधा 590 का कोई दश�न नही ंहै, और न ही यह कोई ऐसा सै�ांितक िवषय है िजसके आधार पर तकनीकी अ�यन
िकया जा सके. आज के युग म� इन दोनो ंके िवचारो ंका कोई मह� नही ंरहा है �ों�िक नई टे�ालॉजी ने इस �वसाय को
��ालय एवं सूचना िव�ान का �वसाय बना िदया है। इसिलए अ� �ावसाियक आचार-संिहताओ ंकी भांित ��ालय
िव�ान की आचार-संिहता की भी आव�कता है। िजस �कार ��ेक खेल के अपने िनयम तथा उपिनयम होते ह�। खेल
िजसके िनयम नही ंहोते उस खेल का आन� न तो खेलने वाले ले सकते ह� और न ही दश�क | इसी �कार यिद िकसी �ापार
अथवा �वसाय म��देश भोज ( मु� ) िव�िव�ालय 35 पु�कालया��ता एक �वसाय के �प म� एवं �ावसाियक
नैितकता: के िनयम नही ंहै तो वहां पर ��ेक ��� अपनी मनमानी करेगा और वह �ापार अथवा �वसाय ठीक �कार से
काय� नही ंकर पायेगा। �ावसाियक समूह के सद�ो ंके �वहार के िलए िल�खत िनधा��रत िनयम उनके काय�कलापो ंपर
िनयं�ण रखते ह� तथा उनम� उ�तर जीवन मू�ो ंका िवकास करते ह� । आधचार-संिहता �ावसाियक ���यो ं/समूह /
समाज की िन�िल�खत ढंग से सहायता करती है। 4. .... आचार-संिहता �वसाय की मा�ता की पूव� अपेि�त शत� है। 2. ...
���यो ंतथा समूहो ंम� पर�र सम�यता लाती है। 3... आचार-संिहता सद�ो ंम� �वसाय को �यं से ऊपर रखने की
भावना पैदा करती है। 4. .... आचार-संिहता म� �ितपािदत उ� सामािजक आदश� / मू�ो ंके �ारा �वसाियक गितिविधयाँ
समाज का क�ाण करती है। 5. .... यह �वसाियक संघ के मानद� दशा�ती है। 6. ... यह �वसाय एकता को बल देती है।
7... यह �वसाय की �ित�ा को बढ़ाती है। 8... यह सद�ो ंकी �ेरणा �ोत होती है। 9. .... यह समाज को इस बात से अवगत
कराती है िक उसे �ावसाियक ���यो ंअथवा समूहो ंसे िकस �कार की सेवाएं िमल सकती है। ॥0. .. यह सद�ो ंको
उनका दािय� िनभाने के िलए उ�� नैितक बल �दान करती है। 4।.... सद�ो ंको सं�था अथवा द�रशाही �ारा गलत काम
करवाने क�  िलए िववश करने पर सुर�ा �दान करती है | 42. .. सद�ो ंको कैसा आचरण करना चािहए इसके िलए माग�दश�न
करती है। 3.3. पु�कालया�� के �र (शा�ांधा'$ 5005) सभी अनुकूल प�र��थितयो ंजैसे अ�� ही आदश� एवं ि�याशील
��थालय नीित, अनु�प बजट, �ान-साम�ी का उ�म सं�ह तथा द� एवं कुशल कम�चा�रयो ंकी �व�था आिद होने पर भी
िकसी भी �ंथालय की स�मता एवं सफलता ब�त कुछ सीमा तक �ंथालय के �ंथालयी पर िनभ�र करती है �ों�िक उससे
�ंथालय �ािधकरण �ारा िनधा��रत िकए गए िनण�यो ंको ि�या��त करने की आशा की जाती है; इसका �माण देने की कोई
आव�कता नही ंहै िक �ंथालय के �शासन एवं संचालन म� अ�� ही किठन भूिमका �ंथालयी अदा करता है; �ंथालयी के
सम� �ंथालय का सफल संचालन करना एक चुनौती है। शैि�क �ंथालयो ंके स�� म� यह चुनौती िश�ा सं�थाओ ंम� बढ़ती
�ई छा�ो ंकी सं�ा, धन की कमी, �कािशत सामि�यो ंकी असीिमत वृ��, िश�ा के उ�े�ो ंम� तथां सामािजक एवं आिथ�क
त�ो ंम� प�रवत�न के साथ-साथ अिधक तथा और अिधक जिटल होती जा रही है इसिलए यह �ाभािवक ही है िक �ंथालयी
सभी �कार से एक होनहार ��� होना चािहए । एक आदश� �ंथालयी होने के िलए उसके पास शै�िणक एवं �ावसाियक
यो�ता, पया�� अनुभव व उ� सामािजक �र होना आव�क है। िक “झढ तकतलल�ेड�ाटाडइ 6 म��देश भोज (
मु� ) िव�िव�ालय गाए पु�कालया��ता एक �वसाय के �प म� एवं �ावसाियक नैितकता �ंथालयी का �र ��ेक
��� के जीवन म� उसके �र का अ�िधक मह� होता है। कोई ��� समाज म� �ा एवं कैसा �भाव छोड़ता है िजसका
िक वह �यं 'एक अंग होता है यही उसका �र िनधा��रत करता है| ��� के �र के अथ� समाज म� उसकी ��थित के
अित�र� अ� कुछ नही ंहै | �ंथालयी के �र के संबंध म� कुछ िव�ानो ंएवं आयोगो ंम� िन� �कार कहा गया है- आर.एम.पी.
राय के अनुसार - एक भारतीय िव�िव�ालय का �ंथालयी यह सोचता है िक िव�िव�ालय शासन म� उसे एक ि�तीय �ेणी के
नाग�रक का �र �ा� है न तो उसे 'एक िश�ािवद्  की �ेणी �ा� है और न ही एक �शासक की, जबिक वह दोनो ंकी ही



सेवा म� रत है। इसी �कार िव�िव�ालय िश�ा आयोग (१948-49 ) के �ितवेदन म� कहा गया है िक �ंथालय म� पया�� व उ�म
�कार से िशि�त कम�चारी होने चािहए । �ंथालयी पद के वेतन बढ़ा देने चािहए। मैकनील के अनुसार िव�िव�ालय के
�ंथालयी का अिधकार 'उ�रदािय�पूण� है अत: उसे अ� िव�ानो ंके अनुसार ही �र �दान िकया जाना चािहए। कलक�ा
िव�िव�ालय आयोग (ध97-48 ) िजसके अ�� सेडलर थे अपने �ितवेदन म� कहा है िक िव�िव�ालय का �ंथालयी
िव�िव�ालय का एक अिधकारी होता है इसिलए उसे अिधकारी के समान ही �र �दान िकया जाना चािहए। आयोग ने
�ंथालयी के �र से संबंिधत अ�� ही मह�पूण� सं�ुितयां की ह� िक िव�िव�ालय �ंथालयी का चयन िव�त्  प�रषद्  की
अनुशंसा पर काय�कारी प�रषद्  �ारा िकया जाना चािहए। 'उसे िमलने वाला वेतनमान तथा �र िव�िव�ालय के �ोफेसर के
समान होना चािहए। 4957 म� रंगनाथन के नेतृ� म� एक सिमित का गठन िकया गया था। इस सिमित ने �ंथालयी के �र से
संबंिधत िन� सं�ुितयां की थी ंिक- िव�िव�ालय के कम�चा�रयो ंके िलए उ� शै�िणक यो�ता तथा �ावसाियक यो�ता
दोनो ंआव�क ह� उसी आधार पर उ�� �शासिनक उ�रदािय� िमलने चािहए। िव� म� सभी िव�िव�ालयो ंम� �ंथालय के
कम�चा�रयो ंका वेतन व �र, अ�ापक एवं अनुसंघानकता� के समान ही होना चािहए तथा िव�िव�ालय म� �ंथालयी का �र
सबसे ऊपर होना आव�क है | अ� कई आयोगो ंएवं सिमितयो ंने अपने �ितवेदनो,ं म� �ंथालयी को �ोफेसर के समान ही
दजा� देने की बात� कही ह�। वत�मान म� कुछ िव�िव�ालयो ंएवं सं�थाओ ंम� �ंथालयी के पद को �ंथालय का िनदेशक के �प म�
प�रतव�न भी कर िदया गया है और साथ ही उनके वेतनमान भी संशोिधत कर िदए गए ह�। 'जब िव�िव�ालयो ंम� �ंथालयी का
पद �ोफेसरो ंके समान कर िदया गया है तो इन पदो ंपर उ�म यो�ता वाले ���यो ंका चयन िकया जाना चािहए तथा
�ंथालय पद पर िकसी भी ��� का चयन तभी 'िकया जाये, जब �ंथालय का �ािधकरण इस बात से पूण�तः आ�� हो जाये
िक उ�ीदवार �ंथालयी के पद की चुनौती पूण� एवं जिटल भूिमका िनभाने के िलए पूण�तः यो� है। यो�ताएँ : - 4... �ंथपाल -
�थम या ि�तीय �ेणी म� �ातको�र उपािध 55 �ितशत अंको ंके साथ उ�ीण� होना चिहए। 2... शोध की उपािध होनी चािहए।
◌्  3. .... िकसी पु�कालय म� उप�ंथपाल के पद पर काय� करने का 44 वष� का अनुभव के साथ अ�ा शैि�क �रकाड� होना
चािहए। म��देश भोज ( मु� ) िव�िव�ालय पु�कालया��ता एक �वसाय के �प म� एवं �ावसाियक नैितकता---
एएएपपपपणण वेतनमान - 46400 - 450-20900-500-22400 �र थ �ा�ापक उप�ंथपाल - िकसी मा�ता �ा�
िव�िव�ालय से 55 �ितशत अंको ंके साथ �ातको�र उपािध होनी चािहये। 2. .... शोध उपािध के साथ अ�ा शै�िणक �र
तथा िकसी सं�था म� सहायक �ंथपाल के पद पर काय� करने का 42 वष� का अनुभव होना चािहये। वेतनमान - 2000-420-
8300 सहायक �ंथपाल - ।. िकसी मा�ता �ा� िव�िव�ालय म� �ातको�र उपािध 55 �ितशत अंको ंके साथ उ�ीण� होना
चािहए। 2. ... रा�� ीय पा�ता परी�ा उ�ीण� होना चािहये। वेतनमान -- 8000-275-3500 �र - सहायक �ा�ापक 3.4.
पु�कालया�� काय� (.छायानाड �जा अंथालय का काय� एक चुनौतीपूण� काय� है अतः इस काय� म� वे ही ��� सफल हो
सकते ह� जो इस चुनौती को �ीकार करने म� स�म हो।ं इसिलए �ंथालय के सभी ���यो ंम� इस चुनौती का सामना करने
के िलए वे सभी ���गत, शै�िणक, �ावसाियक गुण होने चािहए जो आव�क ह�। िकसी भी िव�िव�ालय �ंथालय म� यिद
�ंथालय को सुचा� �प से संचािलत करना है तो उसके सभी कम�चारी यो�, िशि�त, �िशि�त होने चािहए। इसके िलए
िन� िस�ा�ो ंपर िवचार करना आव�क है। १. ... कम�चा�रयो ंकी �कृित िकसी भी िव�िव�ालय म� �ंथालय के कम�चा�रयों
को िन� �कार से �ेणीब� िकया गया है- ।. �ोफेशनल, 2. सेमी-�ोफेशनल तथा 3. नॉन-�ोफेशनल । लेिकन कुछ �देशो ंम�
अ� �कार से �ेणीब� िकयां गया है। यूजीसी की �ंथालय सिमित ने िकसी भी िव�िव�ालयी �ंथालय म� कम�चा�रयो ंको िन�
�कार �ेणीब� िकया है- 4. .... �ोफेशनल सीिनयर-इसम� �ंथालयी, उप-�ंथालयी, �लेखन अिधकारी, स�भ� �ंथालयी तथा
�मुख वग�कार एवं �सूचीकार स��िलत होते ह�। ◌ः 2. .... �ोफेशनल जूिनयर- इसम� सहायक �ंथालयी, सहायक वग�कार,
सहायक �सूचीकार तथा पि�का िवभाग का �ंथालयी स��िलत होते ह�। 3. ... �ोफेशनल अिस�े� म� व�र� �ंथालय
सहायक | 4. .... सेमी-�ोफेशनल म� किन� �ंथालय सहायक । 5... नॉन-�ोफेशनल म� वे सभी ��� आते ह� जो �ंथालय
िव�ान �िश�ण �ा� नही ंहोते ह� जैसे- लेखाकार, �ेनो, �क� , टाइिप� आिद | ह
यययपनपपपपयययददयलसलनणपपपमनमनन न पथ 38 म��देश भोज ( मु� ) िव�िव�ालय ◌ेगोगडाखटएएए7777-
पु�कालया��ता एक �वसाय के �प म� एवं �ावसाियक नैितकता 2... कम�चा�रयो ंका आकार �ंथालय के सफल
संचालन के िलए अनेक सं�ा म� कम�चा�रयो ंकी आव�कता होती है। िकसी िव�िव�ालय अंथालय म� िकतने कम�चारी हो,ं
इस बात का िनधा�रण करने के िलए िविभ� न िव�ानो ंतथा सिमितयो ंने अनेक िस�ा� �ितपािदत िकए ह� । (अ )रंगनाथन सू�-
�िस� िव�ानवे�ा डॉ. रंगनाथन ने िकसी भी �कार के पु�कालय के कम�चा�रयो ंकी सं�ा िनधा��रत करने के िलए �ाफ
फामू�ला नाम से एक कम�चारी �ा�प तैयार िकया था जो थोडे ब�त संशोधन के साथ िकसी भी पु�कालय म� �योग िकया जा
सकता है। (ब ) यूजीसी सू� - िव�िव�ालय अनुदान आयोग ने 966 म� इ�डॉक की सहायता से ४४०0८ हा�ताड व
(आधनओ)ं/ [अजय 85 नामक िवषय पर एक सेमीनार आयोिजत की थी। इस सेमीनार म� अ�ालय कम�चा�रयो ंके िलए कुछ
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मानक िनधा��रत िकये गये गये थे जो िन� �कार थे- 3.4.] पु�कालया�� के कौशल (50त॥5 ण॑ भांग) एक आधुिनक
�ंथालयी म� िन�िल�खत कौशल होने चािहये- 4... उपयोगकता�ओ ंके िलये सां��की व सूचना सुसंगिठत करने की �मता | 2.
... सभी सूचना �ोतो ंकी जानकारी, व िवशेष प�र��थितयो ंम� चतुराई से सूचना खोजने की �मता । 3. * मु�ण से �� साधनों
एवं छाया से क��ूटर तक की सम� सूचना तकनीको ंका समुिचत सदुपयोग करने की �मता | 4. ... सूचना का उपयोग म�
उपयोगकता�ओ ंके �ित जाग�कता एवं चेतनशीलता तथा सेवा �दान करने की भावना अथा�त्  उपयोगकता�ओ ंको स�ु�
करने की �मता। 3.4.2 �ंथालयी के क��� (0प७5 0 ।। राग] 'ल��के�र एफ.ड�ू. के अनुसार आधुिनक युग म� �ंथालयी
�ारा िन�ांिकत क��यो ंकी पूित� की जानी चािहये। 4. .... सूचना परामश�दाता, के �प म� उपयोगकता�ओ ंको उपयोगी सूचना
�ोतो ंसे प�रिचत करवाना । िवद्युत आणिवक �ोतो ंके उपयोग हेतु उपयोगकता�ओ ंको �िशि�त करवाना | यो� पाठक व
यो� सूचना �ोत के म�: स�� �थािप� करना | सूचना के िव�ेषण �ारा खोज प�रणामो ंका सं�ेषण कर मू�ांिकत व
चयना�क प�रणाम शोधकता�ओ ंको उपल� करवाना। उपयोगकता�ओ ंकी �िचनुसार पाश�विच� संिचका का िनमा�ण
करना तािक लगातार चयना�क सूचना िवके�ीकरण म� उसका उपयोग िकया जा सके। ���गत सूचना आणिवक
संिचका के संगठन म� सहयोग �दान करना | नवीन सूचना �ौ�ो ंव सेवाओ ंके उपल� होते ही शोधकता�ओ ंको उनसे
अवगं� करवाना। ४ जन �क ���देश भोज ( मु� ) िव�िव�ालय पका गज सना काकमलय ला 8 पु�कालया��ता एक
�वसाय के �प म� एवं �ावसाियक नैितकता 3.5. पु�कालया�� एक शोधाथ� के �प म� (छाया व5 8 �र8508ा 008)
आधुिनक �ंथालयीनता म� सूचना िव�ान 'के मह� को नजर अंदाज नही ंिकया जा सकता । रा��  के गुणा�क िवकास म�
सूचना िव�ान की एक मह�पूण� भूिमका है। रा��  की िविभ� न सामािजक, आिथ�क, राजनीितक व नैितक सम�ाओ ंसे
संबंिधत उिचत िनण�य लेने म�, सूचना अ�� मह�पूण� िस� होती ह�; प�रशु�, सू�, सुिनि�त, संतु� व यथा त� सूचना �ारा
�ोतो,ं समय, धन व �म की हािन को रोका जा सकता है एवं 'फलदायी िनण�य िलये जा सकते ह�। यं�ीकरण एवं क��ूटर के
इस युग म� �ंथालय सैवाय� भी यं�चािलत हो गई ह�। �ंथालयो ंका िवकास सूचना के�ो ंके �प म� हो गया है। इसका मु�
उ�े� िव� के सभी देशो ंतथा देश के सभी भागो ंके म� सूचना का �तं� �वाह करना है। इसका उ�े� है यो� ���
को यथा समय वै�ािनक, तकनीकी, �ापा�रक अथवा अ� �कार की सूचना सवा�िधक उपयोगी ��प म� उपल� करवाना
। सूचना के यथा समय संचारण �ारा शोध की पुनरावृि� को भी रोका जा सकता है। गरंथालय के �ितिदन के काय� यथा
अ�यन साम�ी के चयन, उसकी अवा��, उसके सं�हण व �व�थापन �ान तथा उसम� िनिहत �ान �सारण आिद को
सुचा� �प से स�� करने हेतु �ंथालयी को �ान जगत के िविभ� न आयाम व संबंिधत पा� सामि�यो ंको. जानने की
आव�कता होती है। आज के सूचना �ौ�ोिगकी के इस युग म� �ान का िनर�र िव�ोट होने के कारण �ंथालयी को एक
शोधाथ� के �प म� अपनी भूिमका िनभानी पड़ रही है। 3.5.' पु�कालया�� की भूिमका (२०७ ०. मांगा) सूचना िव�ान का
िवकास, सूचना के सं�ेषण से संबंिधत है और सूचना का स�ेषण ही पु�कालय �वसाय का मूल �करण है। आज
पु�कालयो ंसे सि�य सूचना सेवा की अपे�ा की जाती है। 'कम से कम लागत व समय म� सवा�िधक उपयोग' ही पु�कालय
सेवा का �मुख उ�े� है। अथा�त्  ऐसी कोई सा�ात्  मानवीय श�� होनी चािहये जो सेवाओ ंको इस �कार संगिठत करे िक
आव�क सूचना यथासमय �ा� हो सके अथा�त्  सूचना संचालन व ह�ांतरण म� पु�कालया�� की एक मह�पूण� भूिमका
है। पु�कालया�� का मु� उ�े� 'स�ािवत पाठक' को �ूनतम लागत पर यथायो� सूचना यथासमय उपल� करवाना
है। 'एक सूचना तं� की काय� कुशलता, पु�कालया�� की ���गत िवशेषताओ ंपर िनम�र करती है। एक सूचना के�
अपनी सेवाओ ंके �ारा जाना जाता है और पु�कालया�� अपने मृदु व सहयोगी �भाव तथा यो� सूचना और यो�
उपयोगकता� म� स�� �थिपत करने की �मताओ ंसे जाना जाता है। सूचना अिधकारी को ��ेक उपयोगकता� एवं उसकी
आव�कता को ���गत �प से पहचानना चािहये। उसे ��ेक उपयोगकता� की आव�कता भलीमॉित समझना चािहये।
उसके पास उ� शै�िणक यो�ताएँ व �ावसाियक �िश�ण हो। वह सभी शोध प�ितयो ंसे भलीमँित प�रिचत हो। वह
पर�रागत एवं आधुिनक पु�कालय तकनीको ंका �ाता हो तािक वह यो� पाठक के िलये यो� सूचना चयन व मू�ांिकत
कर उसका यो� �प म� यथासमय ह�ांतरण कर सके। वह अपने उपयोगकता�ओ ंके िलये िम�, दाश�िनक व पथ-�दश�क
के �प म� काय� करे। 'उसका �वहार सहयोगा�क हो। वह अि�म �प से सूचना सेवा �दान करने के िलये त�र रहे।
सूचना सेवा 'एक अ�� जिटल �ि�या है। सूचना अिधकारी को िविभ� न सूचना �ोतो ंकी जानकारी व उनके उपयोग से
प�रिचत होना चािहये तािक वह उ�रो ंको तुर� एवं कुशलतापूव�क खोज सके । सूचना का सामियक ह�ांतरण सूचना
अिधकारी के कौशल पर िनभ�र करता है। सूचना अिधकारी की काय�-कुशलता से शोध काय� म� समय, 40. म��देश भोज (
मु� ) िव�िव�ालय पु�कालया��ता एक �वसाय के �प म� एवं �ावसाियक नैितकता अथ� व �म की हािन को रोका
जा सकता है। शोध की पुनरावृि� को रोकने के िलये सूचना का सामियक ह�ांतरण अ�� आव�क है। पु�कालया��
संदभ� ��ो ंका �ाता हो | वह सभी पु�कालयो ंतकनीको,ं जैसे-वग�करण, सूचीकरण, आिद की बारीिकयो ंव िनयमो ंसे



भलीभॉित प�रिचत हो। उसे िवषय शीष�को ंका अ�ा �ान हो तािक वह सुलभतापूव�क पा�-साम�ी की खोज कर सके । वह
�� वण�ना�क कौशलो ंम� भी िनपुणता, रखता हो। वह सहयोगा�क �ि�कोण से सभी को स�ु� करने के िलये �यासरत
हो। वह सामा� �ान म� �िच रखता हो एवं ��ेक पाठक के �ित उसके मन म� भाई चारे की भावना हो। वह चौकनने
म��� से िव� की मह�पूण� घटनाओ ंसे प�रिचत होता रहे। पु�कालया�� के काय�, क��� और भूिमका, सामािजक
आव�कताओ ंके अनुसार प�रवित�त होते रहते ह�। एक पु�कालया�� को िवशाल �दयी होकर आधुिनक तकनीको,ं
आव�कताओ ंव वत�मान प�र��थितयो ंके अनुसार �यं को ढालने की �मता होनी चािहये। संचार तकनीको ंके
आधुिनकीकरण के प�रणाम ��प पु�कालय एवं सूचना िव�ान के �े� म� क��ूटर का �भाव पड़ा है। क��ूटर सूचना
स�ेषण का अिनवाय� अंग है। पु�कालया�� म� क��ूटर संचालन की �मता हो। आधुिनक युग म� पु�कालय के �े� व
सीमाओ ंम�, �ि�कोण म�, काय� म� सेवाओ ंम� िव�यकारी प�रवत�न हो रहे ह�। एक तरफ तकनीको ंका िवकास होकर
��ालय सं�हण, संसाघन और सूचना के िवके�ीकरण म� उ�� �ायो� िकया जा रहा है तथ दूसरी ओर जिटल
अ�रिवषयीन िवशेषता के साथ िवषयो ंका �ुत गित से िवकास और िविश� सूचना �ा�� की बढ़ती �ई मॉग के फल��प
आज पु�कालया�� की भूिमका अ�� चुनौतीपूण� िस� होती है। आज यह एक �थािपत त� है िक ��ालय एवं सूचना
के�ो ं�ारा अिधकतम व सव��म सेवा �दान करने हेतु व उनका सुसंचालन करने हेतु एक एक उ� िश�ा �ा� व
�ावसाियक �िश�ण �ा� पु�कालया�� एवं आधुिनक उपकरण अ�� आव�क है। पु�कालया�� म� आ�िव�ास
की भावना हो। उसका भाषा पर अ�ा िनय�ण हो। अ�ी ��� व अनुभव �ारा भी पु�कालया�� द�ता �ा� कर
सफल हो सकता है। 3.6 . पु�कालया�� �वसाय : आशा और िनराशा (8 िशरिछडडांगा णी [.िफािवइिधए : १०995 छाप
0०508) पेशा संबंधी �वसाय उ�� कहा जाता है जो िकसी ��� �ारा अ� ���यो ंकी सेवा करके या अपनी सेवाएं उ��
बेचकर धन का उपाज�न करते ह� िजसम� वकील, डा�र, अ�ापक तथा �ंथालयी आिद के पेशे आते ह�। ये लोग अपनी सेवाएं
बेचकर अपनी जीिवका के िलए धन का उपाज�न करते ह� । इस �कार �वसाय की �ि� से �ंथालयी को काय� भी
उपयोिगतावादी है। आशा (०9०७) 4. .... �ावसाियक संघ के �ारा पु�कालय �वसाय म� सबंिधत ���यो ंके �ावसाियक
िहतो ंकी सम�ाओ ंतथा उनके समाधान के िलए काय� िकये जा रहे ह�। 2. .... �वसाियक संगठनो ंके �ारा �ंथालय �वसाय
के अिधकारो ंकी मांग सरकार से िक जा रही है तथा पु�कालयी के समुिचत िवकास के िलए अिधक �य� िकया जा रहा है।
म��देश भोज ( मु� ) िव�िव�ालय बैग पु�कालया��ता एक �वसाय के �प म� एवं �ावसाियक नैितकता--ए ८ ८ 3.
कर. देश की रा�� ीय नीित के आधार पर देश म� सव�तो�ुखी, सम��त रा�� ीय �ंथालय एवं सूचना �णाली के िवकास के िलए
संदैव �य� िकये जा रहे ह�। वत�मान पु�कालय �वसाय अवसंरचना म� िनिहत किमयो,ं दोषो ंतथा िवकृितयो ंकी ओर
अिधका�रयो ंका �ान आकिष�त िकया जा रहा है िजससे िक उन किमयो ंको दूर िकया जा सके। पु�कालय �वसायी के
वेतन, वेतनमान एवं सेवा सव� म� सुधार िकया जा रहा है तथा साथ ही उनकी समाज म� ��थित एवं जीवन �र को उ�म बनाने
के िलए भी �यास िकये जा रहे ह�। पु�कालयो ंके म� संसाधनो ंकी सहमािगता को �ो�ाहन �दान िकया जा रहा है, तथा
पु�कालय �वसािययो ंके �ारा िकये गये �यासो ंम� पुनरावृि� को रोकने के भी �यास िकये जा रहे ह�। पु�कालय एवं सूचना
काय� हेतु मानव श�� का िवकास करने हेतु समय-समय पर �ंथालयी को िश�ण-�िश�ण काय��म, अनुसंधान �ो�ाहन,
पुर�ार एवं स�ान आिद की �व�था की जा रही है। इस �वसाय से जुड़े लोगो ंको समय-समय पर अिभ�े�रत िकया जाता
है िजससे की उनका मनोबल व काय� �मता म� िवकास हो सके। वत�मान म� िव� के िवकिसत देशो ंम� �ंथालय एवं सूचना
िव�ान के �े� म� नवीनतम तकनीिकयो ंएवं �ौ�ोिगिकयो ंका ब�लता से उपयोग िकया जा रहा है। अतः उन नवीनतम
तकनीिकयो ंसे अपने देश के पु�कालय �वसायी को अवगत कराने हेतु समय-समय पर रा�� ीय �र पर स�ेलन एवं
सेमीनार आयोिजत िकये जा रहे ह�। �ौ�ोिगिकयो ंके अनु�योग. के कारण पु�कालय �वसायी को भी क��ूटर का �योग,
डेटावेसो ंका िनमा�ण, ��-�� उपकरण, �ौ�ोिगकी, वारकोड �ौ�ोिगकी, नेटविक� ग आिद नवीनतम िवषयो ंपर �िश�ण
की सुिवधा दी जा रही है। पु�कालय �वसायी को अपने ही देश के अथवा िवदेशो ंम� ��थत �िस� �ंथालयो ंका अवलोकन
करने के िलए �मण की सुिवधा के �प म� �मण अनुदान, अवकाश आिद की सुिवधा भी दी जाती है। िनराशा (065फब) ग
पु�कालय म� आजकल िदन पर िदन नवीन से नवीन �ौ�ोिगकी व अनु�योग िकया जा रहा है। िजसका संचालन करने म�
पु�कालय �वसायी अपने को अ�म पाते ह�। िजस �कार िश�को ंको अवकाश, अनुसंधान से संबंिधत अनुसंधान वृि�,
शैि�क अवकाश आिद की सुिवधा यूजीसी एवं सीएसआईआर के मा�म से उपल� कराई जाती है और वे अपनी सेवा
अविध म� वेतन सिहत अपनी तकनीकी यो�ताओ ंम� वृ�� करने म� सफल हो जाते ह�, उसी �कार की सुिवधा पु�कालय
�वसायी को �दान नही ंकी जाती है। ◌ः ब2 म��देश भोज ( मु� ) िव�िव�ालय गाए पु�कालया��ता एक �वसाय के
�प म� एवं �ावसाियक नैितकता श. �ंथालय िव�ान एवं �ंथालय �वसाय से संबंिधत समय-समय पर स�ेलन,
'काय�शालाएं एवं संगोि�यां आयोिजत होती रहती ह�, इसम� �ंथालयी को भाग लेने की सुिवधा एवं �तं�ता नही ंदी जाती है।



4...... िव�िव�ालय एवं महािव�ालय पु�कालय म� �िश�ण एवं चयन के मापद� मानवीकृत हो चुके ह�, लेिकन कुछ अ�
�े�ो ंम� अभी इसका पालन नही ंिकया जा रहा है। 5. .... पु�काल �वसायी की वेतन संबंधी िवसंगितयां आज भी िव�मान
है। 6... काय� के �ित संवेदनशीलता का अभाव बना �आ है। 7... िवषय िवशेष�ता न होने के कारण िनराशा की भावना उ��
होती है। 8... उ� िश�ा एवं �िश�ण की कमी। 9... �ावसायीकरण की कमी को दूर करने के उपाय अपया�� ह�। 0.
समानता का अभाव, मानवीय िविध की तरफ �ान न देना व नवीन तकनीकी को ही �ाथिमकता देना। 4.... इंटरनेट एवं
िडजीटल लाइ�ेरी के आ जाने से पढ़ने की �वृि� म� कमी आना। 42. ... िव�ीय सहायता, संसाधनो ंकी कमी, मानव संसाघन
की कमी, उिचत तरीके से �ॉफ का चयन न करना। ॥3. .. इस �वसाय एवं �वसाय से जुड़े लोगो ंको अिभ�े�रत नही ं
िकया जाता है िजससे उनका मनोबल कमजोर हो जाता है। अतः पु�कालयो ंम� सवा�िधक मह� उनके कम�चा�रयो ंका ही
होता है। पु�कालयो ंकी सफलता मु� �प से �वसािययो ंके काय� करने की श�� एवं �मता पर िनभ�र करती है|
पु�कालय �वसायी अपनी काय� �मता के अनु�प तभी केय� कर सक� गे जब उनकी �यं की �गित एवं िवकास पर �ान
िदया जाये िजससे 'उनके मनोबल म� वृ�� हो और अिधक उ�ादन के �प म� उपयो�ाओ ंको उ�म सेवा �दान कर सके |
इसिलए ��ेक पु�कालय �वसािययो ंकी �गित एवं िवकास हेतु उिचत कदम उठाये जाने चािहये। 3.6.। भारत म�
पु�कालया�� का भिव� (नपाण० ०! छागांशएडफ है यध) जैसा िक हम उ�ेख कर चुके ह� िक आज �ंथालयी का काय�
एक �वसाय बन चुका है और इसीिलए अनेक ��� इस �वसाय की ओर आकिष�त भी हो रहे ह� | �वसाय को �े� म�
मानव श�� की मांग उसकी उपयोिगता के कारण होती है। िविभ� न �रो ंके �ंथालिययो ंकी यो�ता, �िश�ण, अनुभव तथा
वेतनमान आिद िविभ� न होते ह� इसिलए इस �ंथालयी-�वसाय म� आने वाला ��ेक ��� अपनी यो�ता एवं काय��मता के
�र से उ� �र का पद �ा� करना चाहता है लेिकन ऐसा स�व नही ंहो पाता है �ों�िक चयनकता� भी ��� की यो�ता
एवं �मता के आधार पर ही �ंथालयी का चयन करते ह�। भारत म� �ंथालयी के पद पर सभी �र की शैि�क सं�थाओ ंके
साथ-साथ, सरकारी िवभागो,ं शोध-शालाओ,ं �योगशालाओ,ं सूचना के�ो ंतथा �ाइवेट सं�थाओ ंम� भी सुिजत िकए जाते ह�।
एक सव��ण के माााानानानाााभानगामानानामममाानानवाममाननाा म��देश भोज ( मु� ) िव�िव�ालय 43
पु�कालया��ता एक �वसाय के �प म� एवं �ावसाियक नैितकता--एए अनुसार यह िन�ष� िनकाला गया था िक 98
�ितशत सरकारी िवभागो ंतथा शैि�क सं�थाओ ंम� और 2 �ितशत �ाइवेट सं�थाओ ंम� �ंथालयी के पद �दान िकए जाते ह�।
भारत म� इन सभी सं�थाओ ंकी सं�ा म� िदन �ितिदन ती�गित से वृ�� हो रही है अतः �ाभािवक है िक इन सं�थाओ ंके िलए
�ंथालिययो ंकी आव�कता अव� होगी। उपरो� त� यह �कट करता है िक भारत म� �ंथालयी-�वसाय का भिव�
उ�वल है तथा इस ओर यो� एवं स�म ���यो ंका आकिष�त होना �ाभािवक है। 3.7. सारांश (.न-05 5पण एफ)
�ंथालय एवं सूचना िव�ान ने एक �तं� िवषय के �प म� अपना �थान बनाकर पु�कालया��ता को 'एक �वसाय का
�प दे िदया है। लेिकन भारत म� यह अभी तक िवकासशील �वसाय है। इसको इसके गौरवपूण� �थान पर प�ंचाने के िलए
इस �वसाय से जुड़े �ये लोगो ंतथा �वसाियक संगठनो ंको लगन एवं समप�ण की भावना से काय� करना होगा तािक वे
समाज को अिधक सेवाएं �दान कर 'सके। यिद �वसाियक संघ मजबूत एवं सि�य होगें तो �ंथालयी �वसाय भी िनि�त
�प से �गित करेगा। 3.8. �-जाँच अ�ास (इञा-।8८ा६ हहापंडगो +. ... �ंथालयी �वसाय की अवधारणा से आप �ा
समझते ह� | 2... एक शोघाथ� के �प म� पु�कालया�� की भूिमका का वण�न 'कीिजए। 3. ... �ंथालयी के काय� का वण�न
कीिजए। 4. .... पु�कालय �वसाय के आशाजनक व िनराशाजनक पहलू, �ा है। फ 44 म��देश भोज ( मु� )
िव�िव�ालय पादूय�म का नाम - ��प� शीष�क. - ख� - इकाई - इकाई - 2 ख� - 2 इकाई - । इकाई - 2 इकाई - 3
ख� - 3. इकाई - इकाई - 2 ख� - 4 छाई पु�कालय सूचना एवं समाज आधुिनक समाज म� पु�कालय और सूचना की
भूिमका आधुिनक समाज मे पु�कालयो ंका िवकास पु�कालय और सूचना समाजः समी�ा एवं संक�ना रा�� ीय
पु�कालय भारत के रा�� ीय पु�कालय की सेवाएँ पु�कालय अिधिनयम संसाघन सहभािगता नेटवक�  से संसाधन िविनमय
इले�� ािनक सूचना प�रवेश के तारत� म� उपयोकता िश�ा पु�कालया��ता एक �वसाय के �प म� एवं
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