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ifjp;

Lo&vf/kxe 1

ikB~; lkexzh

izLrqr iqLrd ̂lkekftd dY;k.k vkSj fodkl dk izca/ku* fo'ofo|ky; }kjk ,e-,l-

MCY;w- ¼mÙkjk)Z½ ds fy, fu/kkZfjr ikB~;Øe ij vk/kkfjr gSA

izca/ku og fØ;k gS tks izR;sd ml laxBu ds fy, vko';d gS ftlesa yksx

lewg esa fHkUu&fHkUu izdkj ds dk;Z ,d mís'; dh izkfIr gsrq djrs gSaA izca/ku

deZpkfj;ksa ds iz;Ruksa o leku mís';ksa dks izkIr djus esa fn'kk iznku djrk gSA bls

ifjpkyu {ks= ;k izca/ku dk dk;kZRed {ks= Hkh dgk tkrk gSA izca/ku ,d lkekftd

vkSj lkoZHkkSfed izfØ;k gksus ds dkj.k bldk {ks= cgqr O;kid gSA

izca/ku dk LFkku ifjokj] laiznk; o lekt esa Hkh fufgr jgrk gSA lekt dh

O;oLFkk Hkh ,d iwoZ fu/kkZfjr ;kstuk ds varxZr lapkfyr gksrh gS] ;gh lkekftd

izfØ;k gSA izca/ku dk ewy laca/k ekuo ls gS vkSj euq"; lekt dk ,d vax gSA izR;{k

;k vizR;{k :i ls izca/ku dk laca/k euq"; ls gksrk gSA blfy, bls lkekftd izfØ;k

dgk x;k gSA

vkt izca/kdksa dks fofHkUu pqukSfr;ksa dk lkeuk djuk iM+rk gSA ,d izca/kd dk

dk;Z iqjLÑr] jksekapd vkSj pqukSrhiw.kZ O;olk;ksa esa ls ,d gSA laxBukRed izfØ;k

ds :i esa laxBu ,d xfr'khy rRo gS] D;ksafd blesa dk;ks± dk fu/kkZj.k] oxhZdj.k]

vf/kdkjksa o nkf;Roksa dk caVokjk rFkk ikjLifjd laca/kksa dk fu/kkZj.k] laxBudrkZvksa

ds vuqHko o Kku ds vuqlkj cnyrk jgrk gSA

izLrqr iqLrd esa lkekftd dY;k.k vkSj fodkl ds izca/ku ds fofHkUu i{kksa dk

lkaxksikax foospu fd;k x;k gSA izR;sd bdkbZ ds izkjaHk esa fo"k; dk fo'ys"k.k djus

ls igys mlds fufgr mís';ksa dks Li"V dj fn;k x;k gSA bdkbZ ds chp&chp esa

^viuh izxfr tkafp,* dkWye ds ek/;e ls fo|kfFkZ;ksa dh ;ksX;rk ij[kus gsrq

oSdfYid iz'u fn, x, gSaA ikB~;lkexzh rS;kj djrs le; fo"k; esa fo|kFkhZ dh #fp

txkus rFkk jkspdrk ykus dk Hkjiwj iz;kl fd;k x;k gSA

v/;;u dh lqfo/kk ds fy, laiw.kZ iqLrd esa ikap bdkb;ksa dks lek;ksftr

fd;k x;k gS] ftudk fooj.k bl izdkj gS&

igyh bdkbZ ^izca/ku dh vo/kkj.kk ,oa laxBu esa izca/ku dk egRo* ij

vkèkkfjr gSA blesa izca/ku dh vko';drk] mís';] izÑfr ,oa {ks= vkfn rF;ksa ij

izdk'k Mkyk x;k gSA

nwljh bdkbZ esa izca/ku ds fl)karksa ,oa ekuo lalk/ku ds izca/ku dks foLrkj ls

le>k;k x;k gSA



ifjp;

2 Lo&vf/kxe
ikB~; lkexzh

rhljh bdkbZ fu;kstu ,oa fu.kZ;u ij vk/kkfjr gSA blesa fu;kstu dh

voèkkj.kk] mís';] j.kuhfr;ka ,oa fu.kZ; ysus ds jk"Vªh; izfrekuksa dk foospu fd;k

x;k gSA

pkSFkh bdkbZ laxBu ,oa usrR̀o ij vk/kkfjr gSA blesa laxBu dh vo/kkj.kk]

blds fuekZ.k [kaM] vf/kdkj dh 'kfDr vkSj forj.k ij ppkZ dh xbZ gS] lkFk gh usrR̀o

ds fofo/k Lo:iksa o fl)karksa dh O;k[;k dh xbZ gSA

ikapoha bdkbZ esa laxBu esa fu;a=.k dh izfØ;k ,oa Hkkjr esa lkekftd cnyko

vkSj fodkl tSls rF;ksa dks le>k;k x;k gSA

izLrqr iqLrd esa lkekftd dY;k.k vkSj fodkl ds izca/ku dks ljy Hkk"kk esa

#fpdj <ax ls izLrqr fd;k x;k gSA gesa iw.kZ fo'okl gS fd ;g iqLrd ikBdksa vkSj

fo|kfFkZ;ksa dh ftKklk dks 'kkar dj mudk ekxZn'kZu djus esa lgk;d fl) gksxhA



izcaèku dh voèkkj.kk ,oa
laxBu esa izcaèku dk egRo

Lo&vfèkxe 3

ikB~; lkexzh

1-0 ifjp;
1-1 mís';
1-2 izcaèku % voèkkj.kk] vko';drk] mís';] izÑfr ,oa {ks=

1-2-1 izcaèku dh fofHkUu voèkkj.kk,a
1-2-2 izcaèku dh vko';drk ,oa mís';
1-2-3 izcaèku dh izÑfr ,oa {ks=

1-3 laxBu esa izcaèku dk egRo ,oa izca/ku ds rRo
1-3-1 laxBu esa izca/ku dh egÙkk
1-3-2 izcaèku ds rRo
1-3-3 laxBu vkSj fu;kstu

1-4 viuh izxfr tkafp, ç'uksa ds mÙkj
1-5 lkjka'k
1-6 eq[; 'kCnkoyh
1-7 Lo&ewY;kadu ç'u ,oa vH;kl
1-8 lgk;d ikB~; lkexzh

izcaèku eas le; o ifjfLFkfr;ksa ds vuqlkj ifjorZu gksrk jgk gSA blfy, izcaèku dh
le;&le; ij fofHkUu izdkj dh voèkkj.kk,a fodflr gqbZ gSaA izcaèku dk mÌs”;
nwljs ls dk;Z djkus esa layXu O;fDr;ksa ls lacafèkr gSA izcaèku izfØ;k esa igys mÌs”;
lqfuf'pr djds mUgsa izkIr djus dk iz;Ru fd;k tkrk gSA

bl bdkbZ esa ge izcaèku dh fofoèk voèkkj.kkvksa dks le>rs gq, izcaèku dh
vko';drk] mís';] izÑfr ,oa {ks= dk voyksdu djsaxsA laxBu esa izcaèku dh egÙkk
vkSj izcaèku ds rRoksa ij Hkh bl bdkbZ esa fopkj fd;k tk jgk gSA

bl bdkbZ dks i<+us ds ckn vki&

 izcaèku dh fofHkUu voèkkj.kk,a ,oa ifjHkk"kk,a le> ik,axsA

 izcaèku dh vko';drk] mís';] izÑfr ,oa {ks= ls voxr gks ik,axs(

 laxBu esa izcaèku dh egÙkk ,oa izcaèku ds rRoksa dh foospuk dj ik,axsA



izcaèku dh voèkkj.kk ,oa
laxBu esa izcaèku dk egRo

4 Lo&vfèkxe
ikB~; lkexzh

izcaèku izcaèkdh; fu.kZ;ksa dks ysus rFkk mudks fØ;kfUor djus dh izfØ;k gSA izcaèku
ewyr% euq";] e'khu] eqnzk] lkefxz;ksa rFkk fofèk;ksa (5M's—Men, Machine, Money,

Materials and Methods) tSls mRiknu ds fofHkUu ?kVdksa (Factors of production)

dk o.kZu djrk gSA ,d izcaèkd dh lQyrk bl ckr ij fuHkZj djrh gS fd og fdl
dk;Z{kerk dss lkFk mRiknu ds bu lhfer lkèkuksa dk iz;ksx djrk gSA mRiknu ds
bu lkèkuksa ds vuqdwyre mi;ksx essa gh izcaèku dh lQyrk dk jgL; fufgr gSA

izcaèku dks ekuo 'kjhj esa efLr"d ds lkFk rqyuk djds ns[kk tk ldrk gsSA
fcuk efLr"d ds ekuoh; 'kjhj ek= gfM~M;ksa rFkk Luk;qra= dk <kapk&lk cudj jg
tkrk gS rFkk dqN Hkh izkIr djus esa leFkZ ugha jgrkA Bhd blh izdkj izcaèku ds fcuk
,d O;oLkk; lkexzh] eqnzk] e'khu] midj.k tSls izR;sd lkèku dk <sj&lk gksdj jg
tkrk gSA ;g dsoy izcaèku gh gS tks mldks dk;Z :Ik esa ykrk gSA

voèkkj.kk ,d eu%fLFkfr] fopkj ;k èkkj.kk gS tks fdlh oLrq] xfrfofèk] rduhd
vkfn ds lacaèk essa gks ldrh gSA ds vuqlkj] ^^voèkkj.kk ,d
fujkdkj fopkj gS ftls fo'ks"k mnkgj.kksa ls lkekU;hÑr fd;k x;k gsSA**

izcaèku dh voèkkj.kk esa le; o ifjfLFkfr;ksa ds vuqlkj ifjorZu gksrk jgk gSA
blfy, vc rd izcaèku dh dbZ voèkkj.kk,a fodflr gqbZ gSaA

(Theo Haimann) us izcaèku dks fuEufyf[kr vFkksZa esa le>k;k
gS& 1- izcaèku laKk ds :Ik esa] 2- izcaèku izfØ;k ds :Ik esa] 3- izcaèku vuq'kklu ds
:Ik esaA

1- (Management as a Noun) & bl vFkZ eas izcaèku dk
vk'k; mu lHkh O;fDr;ksa ls gS tks nwljksa ls dk;Z djkus esa laYkXu gaSA laxBu
esa nwljksa dks fu;af=r djus dk vfèkdkj j[kus okys rFkk laxBu ds eq[;
vfèkdkjh blesa vkrs gSa] tSls&lapkyd eaMy] izeq[k lapkyd] egkizcaèkd]
izFke Js.kh fujh{k.kdrkZ vkfnA

2-  (Management as a Process) & bldk vk'k;
izcaèkdksa }kjk fd, tkus okys dk;kZsa ls gSA fu;kstu] laxBu] LVkfQax] leUo;]
funsZ'ku] fu;a=.k vkfn izcaèku izfØ;k esa vkrs gSaA izcaèku ,d lrr izfØ;k
gksrh gSA izcaèku izfØ;k esa igys mís'; djds mUgsa izkIr djus dk iz;Ru fd;k
tkrk gSA

3- (Management as a Discipline) & ^izcaèku*
'kCn dk mi;ksx Kku dh 'kk[kk ds :Ik esa Hkh gksrk gSA bl :Ik esa izcaèku dk
vk'k; izcaèku ds fl)karksa dk ,d fo"k; ds :Ik esa vè;;u fd, tkus ls gksrk
gSA



izcaèku dh voèkkj.kk ,oa
laxBu esa izcaèku dk egRo

Lo&vfèkxe 5

ikB~; lkexzh

izcaèku dh fopkjèkkjk ,d O;kid vkSj tfVy fo"k; gSA fofHkUUk izcaèku fo'ks"kKksa us
izcaèku dks vius&vius n`f"Vdks.k ls ifjHkkf"kr fd;k gSA ,slh fLFkfr eas izcaèku dh
,d loZekU; ifjHkk"kk nsuk vlaHko ugha] rks dfBu vo'; gSA bl rF; dks è;ku esa
j[krs gq, izcaèku 'kkfL=;ksa us izcaèku dh vxzfyf[kr ifjHkk"kk,a nh gSa&

(a) (Productivity or Efficiency-

oriented Definitions) & bl oxZ dh ifjHkk"kk,a mRikndrk esa o`f) ls lacafèkr gSaA

 ds vuqlkj] ^^izcaèku ;g tkuus dh dyk gS fd vki D;k
djuk pkgrs gSa] rRi'pkr ;g ns[kuk fd og loksZRre ,oa ferO;f;rkiw.kZ
fofèk ls fd;k tkrk gSA**

 bl ifjHkk"kk ds vuqlkj izcaèku ,d dyk o dk;ksZa dk iwoZ
fuèkkZj.k gSA bldk mÌs'; dk;Z&fu"iknu dh loksZRre ,oa ferO;;rkiw.kZ fofèk dh
[kkst  djuk gSA izcaèku dk izeq[k dk;Z mRiknu ds lkèkuksa dk dq'kyre mi;ksx
djrs gq, U;wure ykxr ij vfèkdkfèkd dk;Z laiUuk djkuk gSA

^miØe ds mís';ksa dh izkfIr ds fy,
ekuoh; ,oa HkkSfrd lkèkuksas dk izHkkoh mi;ksx gh izcaèku gSA**

 ds vuqlkj] ^^izcaèku U;wure iz;Ru }kjk vfèkdre
ifj.kke izkIr djus dh dyk gS ftlls fu;ksDrk ,oa deZpkjh nksuksa ds fy, vfèkdre
le`f) ,oa [kq'kgkyh izkIr dh tk lds rFkk turk dks loZJs"B laHko lsok miyCèk
djkbZ tk ldsA**

bu ifjHkk"kkvksa esa ekuoh; ,oa HkkSfrd lalkèkuksa ds vfèkdre mi;ksx ,oa
mRiknu of̀) ij vfèkd cy fn;k x;k gS vkSj ekuoh; i{k dh mis{kk dh xbZ gSA
vr% vkèkqfud izcaèku fo'ks"kK bu ifjHkk"kkvksa dks iw.kZ ugha ekursA

(b)  (Pro-oriented or

Functional  Definitions) & dqN izcaèku fo'ks"kKksa us izcaèku dks ,d izfØ;k ekuk gSA

ds vuqlkj] ^^izcaèku ls vk'k; iwokZuqeku yxkuk ,oa ;kstuk
cukuk] laxfBRk djuk] vkns'k nsuk] leUo; djuk rFkk fu;a=.k djuk gSA**

 bl ifjHkk"kk ds vuqlkj laLFkkxr y{;ksa ds laikfnr gksus okys
dk;ksZa dk vkSfpR;iw.kZ <ax ls laiknu djuk gh izcaèku dgykrk gSA bu dk;ksZa esa
iwokZuqeku] fu;kstu] laxBu] funsZ'ku] leUo; rFkk fu;a=.k vkrs gSaA

 ds vuqlkj] ^^izcaèku ,d lkekftd izzfØ;k gS ftlesa ,d
miØe dh xfrfofèk;ksa dk izHkkoh fu;kstu ,oa fu;eu dk mRrjnkf;Ro lekfgr gS]
,slk mRrjnkf;Ro fuEu dks lfEefyr djrk gS&

(i) ;kstukvksa ds fuèkkZj.k esa fu.kZ; rFkk ;kstukvksa ds foijhr dk;Z rFkk izxfr
dks fu;af=r djus ds fy, vkadM+ksa dk iz;ksx djukA

(ii) miØe dh LFkkiuk djus okys rFkk mlds dk;ksZa dks laikfnr djus okys
O;fDr;ksa dk fn'kk&funsZ'ku] ,dhdj.k] mRizsj.k ,oa Ik;Zos{k.k djukA
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 csazp ds vuqlkj izcaèku dks ekuo dh lgk;rk ls dqN fØ;k,a
laikfnr djuh iM+rh gSaA izcaèkd ij fuèkkZfjr y{;ksa dks izkIr djus gsrq bu fØ;kvksa
ds fu;kstu o fu;eu dk lkekftd nkf;Ro gksrk gSA bl gsrq izcaèku }kjk
deZpkfj;ksa dk ekxZn'kZu] ,dhdj.k] izsj.k ,oa Ik;ZOks{k.k Hkh fd;k tkrk gSA

ds vuqlkj] ^^izcaèku ,d i`Fkd izfØ;k gS ftlesa fu;kstu]
laxBu] fØ;kUo;u ,oa fu;a=.k dks 'kkfey fd;k tkrk gS rFkk bldk fu"iknu
O;fDr;ksa ,oa lkèkuksa ds mi;ksx }kjk mís';ksa ds fuèkkZj.k izkIr djus ds fy, fd;k
tkrk gSA**

 (Mcfarland) ds vuqlkj] ̂ ^izcaèku ,d ,slh izfØ;k gksrh
gS ftlds }kjk izcaèkd lefUor ,oa lgdkjh ekuoh; iz;klksa dh lgk;rk ls
mís';iw.kZ laxBuksa dk l`tu] funsZ'ku] vuqj{k.k ,oa lapkyu djrs gSaA**

izcaèku ,d oSKkfud izfØ;k gSA ;|fi Vsyj dks oSKkfud izcaèku dk tUenkrk dgk
tkrk gS ysfdu vU; fo}kuksa] tSls&pkYlZ oScst] jkcVZ vksous] gsujh vkfn ds }kjk
fn, x, ;ksxnku Hkh egRoiw.kZ gSaA mRrjh vesfjdk ds dqN bathfu;jksa us viuk ,d
la?k cuk;k ftlesa ,Q-MCY;w Vsyj] gsujh ,y- xsUV] gSfjaxVu] bejlu ÝSad fxyczsFk
vkfn FksA bl la?k us ,d ubZ fopkjèkkjk dks tUe fn;k tks fd oSKkfud izcaèku ds
:Ik esa mHkjdj vkbZA oSKkfud izcaèku foosdhdj.k ij vkèkkfjr gksrk gSA

bldh dk;Ziz.kkyh esa :f<+okfnrk ds LFkku ij Bksl rdksZa dk mi;ksx fd;k
tkrk gSA izcaèku ds dk;ksZa esa oSKkfud vuqlaèkku dh fofèk;ksa dk mi;ksx fd;k tkrk
gSA oSKkfud izcaèku ds varxZr vusd O;kogkfjd leL;kvksa dks lqy>kus ds fy,
lacafèkr iz'u dh igpku] mlds ckjs esa fofHkUu izdkj dh lwpuk,a ,df=r djuk]
fHkUu&fHkUu igyqvksa dk vè;;u djuk] mudk fo'ys"k.k djuk rFkk foosdiw.kZ
ewY;kadu djuk vkSj fQj lgh ekxZ r; djuk lfEefyr gSA

,Q-MCY;w- Vsyj dk fo'okl Fkk fd izcaèku dk eq[; mís'; Lokfe;ksa dks
vfèkdre laiUurk iznku djuk vkSj izR;ssd deZpkjh dks vfèkdre dY;k.k iznku
djuk gksuk pkfg,A vfèkdre lekurk ls mudk vk'k; U;wure mRiknu ykxr]
ekfydksa dks vfèkdre ykHk] deZpkfj;ksa dks vfèkd etnwjh rFkk laiw.kZ m|ksxksa dks
dq'kyrk dk mPp lkekU; Lrj nsuk FkkA Vsyj dk ;g vuqHko Fkk fd bu mís';ksa
dks izcaèku ds {ks= esa ubZ fopkjèkkjk ykxw djds gh izkIr fd;k tk ldrk gSA blds
fy, mUgksaus izcaèku ds iqjkus :f<+oknh rjhdksa dks R;kxdj] muds LFkku ij oSKkfud
iz.kkyh ykxw djus dk lq>ko fn;kA bl lacaèk esa mUgksaus vko';d lq>ko gh ugaha
fn, cfYd ftu dkj[kkuksa esa os dke djrs Fks] muesa mUgksaus ;g ckr fl) djds Hkh
fn[kkbZ fd Jfed viuh dk;Zdq'kyrk ls de dke dj jgs gSaA Jfedksa dh
dk;Zdq'kyrk de gksus ds mUgksaus nks dkj.k crk,&

izFke] Jfed tkucw>dj vdq'kyrk ls dke djrs gSa D;ksafd mUgsa vfèkd dk;Z
djus ds fy, dksbZ izksRlkgu ugha feyrk vkSj nwljk os ;g Hkh lksprs gSa fd vfèkd
mRiknu djus ls mudk dksbZ ykHk ugha gksxk] dsoy mRiknd dks ykHk gksxk cfYd
mYVk mUgsa NaVuh gks tkus ij csjkstxkjh dk lkeuk djuk iM+ ldrk gSA Jfedksa
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dh vdq'kyrk dk nwljk dkj.k dk;Z djus esa iz;ksx dh tkus okyh fofèk;ksa dk
voSKkfud ,oa vO;ofLFkr gksuk rFkk dk;Zfofèk ,oa iz;ksx fd, tkus okys ;a=ksa dk
Jfedksa dh vko';drkvksa ds vuqdwy u gksuk crk;kA

oSKkfud izcaèku dks ykxw djus ds fy, ,Q-MCY;w- Vsyj rFkk vU; izcaèku
fo'ks"kKksa us le;&le; ij vusd fl)karksa dh O;k[;k dh gSA bu fl)karksa esa izcaèku
ds rRoksa dk Lo:i Hkh lkdkj gksrk gSA fdlh Hkh vkS|ksfxd miØe esa oSKkfud
izcaèku dh lQyrk bu fl)karksa dks viukus ij fuHkZj djrh gSA oSKkfud izcaèku ds
egÙkkijd eq[; fl)kar vxzfyf[kr gSa&

(Scientific Study of Work) oSKkfud
izcaèku ds varxZr dk;Z fo'ys"k.k vFkok dk;Z vè;;u dk fo'ks"k egRo gSA blds
varxZr le; vè;;u] xfr vè;;u] Fkdku vè;;u] dk;Zfofèk vè;;u rFkk dk;Z
vè;;u dks  'kkfey fd;k tkrk gS] ftlds vkèkkj ij fuf'pr izeki LFkkfir dj
fy, tkrs gSa vkSj mUgha ds vuqlkj Jfedksa ls dk;Z fy;k tkrk gSA budk laf{kIr
foospu fuEu izdkj gS&

(Time Study) &Jfedksa ds }kjk mRiknu fØ;k dks djus
esa yxus okys le; dh tkap djuk] mldk yss[kk (record) j[kuk rFkk mfpr le;
fuèkkZfjr djuk le; vè;;u dgykrk gSA izR;sd dk;Z dks NksVs&NksVs miHkkxksa esa
foHkkftr djds izR;sd mifØ;k ;k miHkkx dk vè;;u ,oa mUgsa NksVh&NksVh
mifØ;kvksa esa foHkkftr djds mu fØ;kvksa dks djus esa deZpkfj;ksa }kjk fy, tkus
okys le; dks uksV fd;k tkrk gSA le; uksV djus ds fy, Vsyj us LVkWi okWp dk
iz;ksx fd;k FkkA bl lacaèk eas ;g egRoiw.kZ gS fd vkn'kZ le; Kkr djus ds fy,
,oa le; vè;;u djus ds fy, ml Jfed dks pquk tkuk pkfg, ftudh dk;Z{kerk
vkSlr ntsZ dh gks] lkFk gh le; uksV djrs le; ;g Hkh ns[kuk pkfg, fd dk;Z
dh ifjLFkfr;ka vlkèkkj.k ugha gkasA blds fy, ml O;fDr ls vusd dk;Z djkdj
vkSj izR;sd ckj esa yxus okys le; dks vyx&vyx uksV djds mldk vkSlr Kkr
dj ysuk pkfg,A bl uksV fd, x, le; ds vkèkkj ij izeki le; (standard time)

dk fuèkkZj.k fd;k tkrk gSA le; fuèkkZfjr djrs le; bl ckr dk è;ku j[kk tkuk
pkfg, fd izeki le;] fudkys x, okLrfod vkSlr le; ls cgqr vfèkd ;k cgqr
de ugha gksA tks O;fDr le; uksV djrk gS mls LVkWi okWp rFkk viuh ys[ku
iqfLrdk ysdj ,sls LFkku ij cSBuk pkfg, tgka ls og Jfedksa dks vklkuh ls ns[k
ldsA ysfdu ;g è;ku j[kk tk, fd Jfed mls u ns[k ldsaA bl vè;;u ds
vkèkkj ij tks ̂ le; izeki* fuèkkZfjr fd;k tkrk gSA mldh deZpkjh }kjk mifØ;k
dks djus esa yxk, tkus okys okLrfod le; ls rqyuk djds gh ;g ckr Kkr gksrh
gS fd deZpkjh dh dk;Zdq'kyrk fdruh gS vkSj mlds ckn gh vko';d lqèkkj ,oa
izksRlkgu gsrq fu.kZ; fy, tkrs gSaA

(Motion Study) & fdlh dk;Z dks djus esa ,d
deZpkjh dks vkSj e'khuksa dks fofHkUu izdkj dh ps"Vk,a ;k eqnzk,a djuh iM+rh gSa] tSls
& mBuk] cSBuk] j[kuk] gVuk] ys tkuk] idM+Ukk] ?kqekuk] Nsn djuk vkfnA bu
lcdk vè;;u xfr vè;;u vFkok eqnzk vè;;u (Motion Study) dgykrk gSA
fxyczsFk ds 'kCnksa esa ^^xfr vè;;u o foKku gS ftlds }kjk vuko';d] xyr
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funsZf'kr rFkk vdq'ky xfr ls gksus okyh {kfr dks jksdk tk ldsA xfr vè;;u dk
eq[; mís'; Je dk U;wure viO;;] iz.kkyh dh ;kstuk dks Kkr djuk rFkk ykxw
djuk gSA bl vè;;u ds fy, lcls igys mu ps"Vkvksa ,oa eqnzkvksa dh lwph cukuh
iM+rh gS tks fd ,d Jfed ;k e'khu dks dk;Z djrs le; djuh iM+rh gSA oSKkfud
izcaèku dh fopkjèkkjk ds vuqlkj dk;Z dks laikfnr djus esa ,d Jfed ;k e'khu dks
ftruh de ps"Vk,a djuh iM+asxh] mldh dk;Zdq'kyrk mruh vfèkd gksxhA bu
ps"Vkvksa dk vè;;u ,d fo'ks"k dSejs (micronometer) ls fd;k tkrk gSA blesas
ps"Vkvksa ds lkFk  uksV djus rFkk muds fp= ysus dh O;oLFkk gksrh gSSA ckn esa budk
vè;;u ,oa fo'ys"k.k fd;k tkrk gS vkSj ;g Kkr djus dk iz;kl fd;k tkrk gS
fd dkSu&lh ps"Vkvksa ;k eqnzkvksa dks lekIr fd;k tk ldrk gS vkSj dkSu&lh ps"Vk,a
Jfed dh vis{kk e'khu dks lkSaih tk ldrh gSa vkSj fdu ps"Vkvksa dks ,d nwljs ds
lkFk feyk;k tk ldrk gSA

ftruh vfèkd ps"Vk,a gkasxh] mruk gh Jfed dk 'kjhj vfèkd fgysxk&Mqysxk
ftlds ifj.kkeLo:Ik mls vfèkd Fkdku vuqHko gksxh vkSj ftldk izHkko ;g iM+sxk
fd mRiknu eas le; Hkh vfèkd yxsxkA bl lacaèk essa fxyczsFk us dkQh vè;;u ,oa
iz;ksx fd,A muds vuqHko ds vuqlkj ,d jkt dks ,d bZaV nhokj esa j[kus ds fy,
yxHkx vBkjg ckj fØ;k ;k xfr djuh iM+rh gSA bldk vè;;u djds mUgksaus
bu ps"Vkvksa dh la[;k dks vBkjg ls ?kVkdj ikap dj fn;k vksSj dqN n'kkvksa esa
dsoy nks rd lhfer dj fn;k] ftldk izHkko ;g gqvk fd ,d jkt tks ,d ?kaVs
esa ,d lkS chl b±V fpurk Fkk] vc rhu lkS ipkl b±V fpuus yxkA blh izdkj ds
fofHkUu vè;;u fd, x, gSa ftlds vkèkkj ij ;g ckr Li"V gks tkrh gS fd xfr
;k eqnzk vè;;u djus ls {kerk esa o`f) rFkk O;fDRk o le; dh cpr gksrh gS vkSj
ftlls ykxr Hkh de vkrh gSA xfr vè;;u  dk eq[; mís'; orZeku ifjfLFkfr;ksa
esa dke djus dh ,d loksZRre iz.kkyh fuf'pr djuk gSA

(Distinction between

Time Study and Motion Study) & le; vè;;u vkSj xfr vè;;u nksuksa gh
dk;Z&fo'ys"k.k dh mifØ;k,a gSaA bu nksuksa esa fuEufyf[kr izeq[k varj gSa&

¼1½ le; vè;;u igys fd;k tkrk gS tcfd xfr vè;;u le; vè;;u
ds ckn fd;k tkrk gSA

¼2½ le; vè;;u esaa e'khu ij yxus okys le; vkSj Jfedksa }kjk fd, tkus
okys dk;Z dk vè;;u fd;k tkrk gS] tcfd xfr vè;;u esa Jfedksa }kjk fd, tkus
okys dk;Z dk vè;;u fd;k tkrk gSA

¼3½ le; vè;;u esa dsoy LVkWi okp fofèk;ksa dk gh iz;ksx fd;k tkrk gS
tcfd xfr vè;;u esa dsoy QksVksxzkfQd dk;Zfofèk;ksa dk iz;ksx fd;k tkrk gSA

¼4½ le; vè;;u essa Jfedksa ds dk;Z dks ekik tkrk gS] ftldk vkèkkj
izekfir le; gksrk gS tcfd xfr vè;;u dk mís'; dk;Z dh vkn'kZ fofèk;ksa dks
iz;ksx esa ykuk gksrk gSA

(Fatigue Study) & ;g ,d okLrfodrk gS fd ,d
deZpkjh dh dk;Z{kerk iwjs fnu leku ugaha cuh jgrh gSA bldk eq[; dkj.k
deZpkfj;ksa ds }kjk Fkdku vuqHko djuk gSA ,d deZpkjh dk;Z djrs&djrs
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tSls&tSls Fkdrk tkrk gS mldh dk;Z&'kfDr vkSj dk;Zdq'kyrk de gksrh tkrh gSA
lkèkkj.kr% tc O;fDr dke 'kq: djrk gS rks iwjh rjg ls LoLFk ,oa rjksrktk gksrk
gS vkSj dk;Z djus ds lkFk&lkFk mldk tks'k] LQwfrZ] 'kkjhfjd ,oa ekufld 'kfDr
de gksrh pyh tkrh gS] ftldk mldh dk;Zdq'kyrk ij izR;{k izHkko iM+rk gSA bl
lacaèk esa Jh Vsyj us izR;sd fØ;k dk lw{e vè;;u fd;k vkSj ;g Kkr fd;k fd
,d Jfed dks fdl le; Fkdku vuqHko gksrh gSA lkFk gh mUgksaus ;g Kkr djus
dk Hkh iz;kl fd;k fd bl Fkdku dks dSls nwj ;k de fd;k tk ldrk gS ftlls
Jfed dh dk;Z{kerk fujarj lkekU; cuh jgsA bl lacaèk esa fofHkUu Ikz;ksx djds
Vsyj us ;g fu"d"kZ fudkyk fd Fkdku dks de djus ds fy, izR;sd dk;Z ds chp
le;&le; ij mfpr foJke dh O;oLFkk gksuh pkfg, rFkk muds dk;Z dh izòfÙk;ka
cnyrh jguh pkfg,A Fkdku vè;;u ds ekè;e ls ;g fu"d"kZ fudkys tkrs gaS fd
Fkdku dks de djus ds fy, dk;Z dh n'kkvkas esaa rFkk dk;Zfofèk;ksa eas D;k&D;k
vko';d lqèkkj fd, tkus pkfg,A mnkgj.k ds fy,] xfeZ;ksa ds fnuksa esa ;fn dk;Z
djus ds LFkku ij xehZ de djuss ds midj.k yxk nsa] rks Jfed dks de Fkdku
gksxh vkSj mldh dk;Zdq'kyrk ,d fuf'pr lhek rd cuh jg ldrh gSA

 (Method Study) & dk;Zdq'kyrk c<+kus ds fy,
dk;Zfofèk vè;;u Hkh cgqqr egRoiw.kZ gSA bl vè;;u ds varXkZr mRiknu dh laiw.kZZ
izfØ;k dh tkap&iM+rky ,oa fo'ys"k.k fd;k tkrk gS vkSj mRiknu izfØ;k dks
vyx&vyx mi&fØ;kvksa esa bl izdkj ls foHkkftr fd;k tkrk gS fd dPPks ,oa
v)ZfufeZr eky ds vkokxeu esa de&ls&de nwjh ,oa le; yxsA vko';d vkStkj
,oa lktks&lkeku dks mBkus esa de le; vkSj de deZpkjh yxsa] fujh{k.k djus vkSj
eky dks ,df=r djus vkfn ds lacaèk esa Hkh vko';d ,oa lqèkkjkRed dne mBk,
tkrs gSaA dk;Zfofèk dk iwjk vè;;u ,oa fo'ys"k.k djuss ds ckn dqN fØ;kvksas dks iwjh
rjg lekIr fd;k tk ldrk gS vkSj dqN fØ;kvksa dks vkil esa feyk;k tk ldrk
gSA bl lacaèk esa dkj[kkus esa miyCèk LFkku] e'khuksa dh fLFkfr rFkk vkStkjksa( ;a=ksa dh
vko';drk dks è;ku eas j[kuk pkfg,A lkèkkj.kr% dk;Zfofèk bl izdkj dh gksrh gS
fd mRiknu izfØ;k,a ,d ls nwljs] nwljs ls rhljs] rhljs ls pkSFks vkSj vkxs Hkh blh
izdkj fofHkUu LFkkuksa ij de ls de iz;klksa vkSj le; eas gksrh pyh tkrh gaSA

(Scientific Task Planning)  izcaèku ds
{ks= esa fu;kstu ykxw djus esa Vsyj izFke O;fDr Fks] ftUgksaus izcaèkdksa dk
è;ku bl vksj fnyk;kA fu;kstu ds varxZr ;g fu.kZ; fy;k tkrk gS fd D;k djuk
gS\ dSls djuk gS \ dc djuk gS \ vkSj fdlus djuk gS\ ge dgka gaS vkSj Hkfo";
eaas dgka igqapuk pkgrs gSa\ ;g l'kDr :i ls ladsr djrk gS fd dsoy iwoZ fuèkkZfjr
ckrksa dks gh ugha viukuk gS cfYd le>nkjh ds lkFk vius dk;Z ds vuqdwy ifjorZu
Hkh djuk gSA Vsyj dk dguk Fkk fd izR;sd laLFkk esa ,d i`Fkd ;kstuk foHkkx gksuk
pkfg, vkSj bl ;kstuk foHkkx dks mi;qZDr pkjksa iz'uksa ds mRrj [kkstus pkfg,A D;k
fd;k tk,] bl lacèk esa mPp izcaèkdksa rFkk bathfu;fjax foHkkx ls lykg vo'; ysuh
pkfg, D;ksafd tc mPp izcaèku ls ;g funsZ'k fey tk, fd D;k] dSls vkSj fdruh
la[;k esa mRiknu fd;k tkuk gS vkSj bl eky dh lqiqnZxh dc nsuk vko';d gS]
rc gh ;kstuk foHkkx vko';d ;kstuk cuk,xkA ,d oSKkfud fu;kstu esa cgqr lh
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ckrksa dks è;ku esa j[kuk iM+rk gSA Vsyj dk dguk Fkk fd fu;kstu cgqr lkoèkkuh
ls vkSj cgqr Li"V fofèk ls fd;k tkuk pkfg,A

,d lQy fu;kstu esa fuEufyf[kr dk;ksZa dk lekos'k fd;k tkrk gS &

¼v½ iwokZuqeku yxkuk  (Forcasting)

¼c½ mís';ksa dk fuèkkZj.k djuk  (Determination of Objectives)

¼l½ dk;Zfofèk dk fuèkkZj.k  (Determination of Working Methods)

¼n½ dk;ZØeksa dk fuèkkZj.k djuk  (Determination of Programmes)

¼;½ ctV cukuk  (Budgeting)

¼j½ uhfr fuèkkZj.k djuk  (Determination of Policies)

mijksDr dk;ksaZ ds lkFk&lkFk vusd ckrsa Hkh è;ku esa j[kuh iM+rh gSa]
tSls&mRiknu dk dk;ZØe cukrs le; OkLrq dh fdLe] ek=k] fMtkbu] le; vkfnA
e'khuksa] izfØ;kvksa rFkk dk;Zokfg;ksa dk Øe fuèkkZfjr djuk iM+rk gSA dkSu&lh
fØ;k dc izkjaHk gksxh vkSj dc lekIr gksxh] bldh mi;qDr le; rkfydk cukuh
iM+rh gSA ;kstuk dks dk;Z :i nsus ds fy, vko';d vkStkj] dPpk eky]
lktks&lkeku vkfn miyCèk djkuk iM+rk gSA deZpkfj;ksa dks vko';d funsZ'k nsus
iM+rs gSa] ftlds fy, fofHkUu js[kkfp=] fMtkbu vkfn dk lgkjk Hkh fy;k tk ldrk
gSA le; vè;;u rFkk xfr vè;;u ds vkèkkj ij le; izeki fuèkkZfjr djus iM+rs
gSaA ;kstuk esa bl ckr dh O;oLFkk Hkh djuh iM+rh gS fd ifjfLFkfr;ksa ds vuqlkj
mlesa vko';d ifjorZu dj fn;k tk,A

;s lHkh dk;Zokfg;ka mRiknu izcaèku dk vax ekuh tkrh gSa vkSj bu dk;Zokfg;ksa
dks mRiknu fu;kstu ,oa fu;a=.k dgrs gSaA lqfoèkk dh n`f"V ls mRiknu] fu;kstu
,oa fu;a=.k dks pkj Hkkxksa esa ckaVk tkrk gS&

¼v½ ekxZ fuèkkZj.k (Routing) ¼l½ izs"k.k (Despatching)

¼c½ le; fuèkkZj.k (Scheduling) ¼n½ vuqxeu (Follow-up)

;s fuèkkZj.k ds varxZr ;g fuèkkZfjr fd;k tkrk gS fd mRiknu easa D;k&D;k
lkexzh] e'khusa] izfØ;k,a vkSj dk;Zokfg;ka fufgr gSaA iwoZ&fuèkkZfjr ek=k esa fuf'pr
fdLe ,oa vkdkj dk mRiknu djus ds fy, mRiknu dk lcls NksVk vkSj ferO;;h
dk;Z&ekXkZ D;k gks ldrk gS vFkkZr dPpk eky fdu&fdu izfØ;kvksa ls gksdj
mRiknu dk :Ik èkkj.k djsxkA le; fuèkkZj.k ds varxZr izfØ;kvksa ds izkjaHk ,oa
lekfIr dk le; fuèkkZfjr dj fy;k tkrk gSA blls fuf'pr le; ij  mRiknu
djus esa lgk;rk feyrh gSA izs"k.k ds varxZr mRiknu ds fy, vko';d dPPkk eky]
e'khu] etnwj] funsZ'k] fMtkbu] uD'ks bR;kfn ;FkkLFkku igqapkuk  'kkfey gSaA
vuqxeu esa mRiknu dk;Zokgh dh tkap&iM+rky  'kkfey gSA izxfr fjiksVZ cukdj
budk ;kstuk ls feyku fd;k tkrk gS ,oa varj vkus ij lqèkkjkRed dk;Zokgh dh
tkrh gSA

(Scientific Selection and

Training of Workers) Jfedksa dk oSKkfud fofèk ls pquko ,oa izf”k{k.k fdlh
Hkh laLFkk esa oSKkfud izcaèku ykxw djus ds fy, vR;ar vko';d gSA ;g dk;Z
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^deZpkjh foHkkx*(personnel departments) dks lkSaik tkuk pkfg,A Jfedksa dk pquko
djus ls igys lacafèkr dk;Z dk fo'ys"k.k djds vfèkdkjh dks ;g fuf'pr dj ysuk
pkfg, fd ml dk;Z ds fy, mi;qDr O;fDr esa D;k&D;k xq.k gksus pkfg, vkSj
Jfedksa dk pquko djrs le; mu xq.kksa dk è;ku j[kuk pkfg,A Jfedksa dk pquko
dk;Z dh vko';drk ds vuqqlkj fcuk fdlh HksnHkko ds gksuk pkfg,A Vsyj dk dguk
Fkk fd deZpkjh ds pquko ds fy, mlesa cgqr vfèkd ;ksX;rk gksuk vko';d ugha gS
ysfdu ;g vko';d gS fd lHkh mEehnokjksa esa ls mls pquk tkuk pkfg, tks ml
dke ds fy, ;ksX; ,oa mi;qDr gksA bldk dkj.k ;g gS fd Vsyj lgh O;fDr dks
lgh dke (right job to right person) ds fl)karksa ds izcy i{kikrh FksA oSKkfud
izcaèku esa ,sls O;fDr ds fy, Hkh dksbZ LFkku ugha gksrk tks dke djus dh {kerk ,oa
;ksX;rk rks j[krk gks ysfdu dke ugha djrk gksA

deZpkfj;ksa dk lgh pquko dj nsuk gh Ik;kZIr ugha gS] cfYd ;g ns[kuk Hkh
vko';d gS fd ;s deZpkjh lkSais x, dk;Z dks Bhd izdkj ls dj jgs gSa ;k ugha
vFkkZr tks pquko fd;k x;k Fkk] og mfpr Fkk ;k ugahaA ;fn ,slh tkudkjh feyrh
gS fd dksbZ deZpkjh vius dk;Z dks Bhd izdkj ls ugaha dj ik jgk gS rks mldh
tkap&iM+rky djds mlds dkj.kksa dh [kkst djuh pkfg, vkSj ml deZpkjh dks ml
LFkku ij LFkkukarfjr dj nsuk pkfg, tgka fd og Bhd izdkj ls dke dj ldsA
;fn ,slk vuqHko fd;k tkrk gS fd deZpkjh dks izf'k{k.k nsus ls mldh dfe;ka nwj
dh tk ldrh gSa rks deZpkjh ds fy, mfpr izf'k{k.k dh O;oLFkk dh tkuh pkfg,A
oSls rks deZpkfj;ksa dks muds dke ij yxkus ls iwoZ muds mfpr izf'k{k.k dh O;oLFkk
dh tkrh gSA fofHkUu vkS|ksfxd laLFkkvksa esa dk;Z vkSj muds djus dh fofèk;ka Hkh
vyx&vyx gksrh gSa] blfy, Hkh oSKkfud izf'k{k.k vko';d gSA

(Improvement and Standardisation) 

lqèkkj ,oa izekihdj.k oSKkfud izcaèku dk egRoiw.kZ vax gSA ;fn ge Jfedksa dh
dk;Zdq'kyrk c<+kuk pkgrs gSa rks gesa e'khuksa] vkStkjksa ,oa vU; lktks&lkeku] eky
dh fdLe rFkk dk;Z dh n'kkvksa esa lqèkkj djuk gksxk rFkk mfpr izeki ykxw djus
gksaxsA

(Motivation)  deZpkfj;ksa }kjk eu yxkdj dk;Z djus ds
fy, vU; lHkh O;oLFkkvksa ds vfrfjDr vfHkizsj.k dh vko';drk gksrh gSA Vsyj
vfHkizsj.k ds fy, foÙkh; izsj.kkvkas (financial incentives) ds i{kèkj Fks vr% mUgksaus
deZpkfj;ksa ds lgh vfHkizzsj.k ds fy, fHkUUkkRed izfr bdkbZ eT+knwjh iz.kkyh
(differencial piece rate wage system) dk lq>ko fn;kA bl iz.kkyh ds vuqlkj
Jfed dks izekfir dk;Z (standard work) ls vfèkd dk;Z djus ij Åaph nj ls
etnwjh nh tkrh gS vkSj izekfir dk;Z ls de djus ij uhph nj ls etnwjh nh tkrh
gSA bu nksuksa esa cgqr varj gksrk gSA vr% bl iz.kkyh eas dk;kZuqlkj etnwjh dh nks
njsa gksrh gSa] le;kuqlkj etnwjh fuf'pr ugha gksrh gSA vfHkizsj.k ds fy, xSj foÙkh;
izsj.kk,a Hkh vko';d gSa D;ksafd O;fDr dsoy jksVh ds fy, gh thfor ugha jgrkA xSj
foÙkh; izsj.kkvkas esa mUufr ds volj] dk;Z dk LFkk;h gksuk] dq'ky usr`Ro O;fDRk ds
:i esa ekU;rk] U;k;] ikjLifjd fgrksa ds ekeyksa esa U;k; nsus dk vfèkdkj vkfn
'kkfey gSaA
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 (Functional Organization or

Specialisation) ,Q-MCY;w- Vsyj izFke O;fDr Fks] ftUgksaus laxBuksa ds lHkh Lrjksa
ij fof'k"Vhdj.k ykxw djus dk lq>ko fn;kA mUgksaus dk;Z ds nks ewy vaxksa fu;kstu
,oa fu"iknu dks vyx&vyx j[kus ds fy, laxBu esa dk;kZRed dk;kZè;{kksa
(functional foremen) dh fu;qfDr dh flQkfj'k dhA laXkBu dh ijaijkxr iz.kkyh
esa izk;% lHkh dk;ksZa ds fy, ,d gh O;fDRk dk mRrjnk;h gksrk Fkk] ftls lHkh dk;Z
ns[kus iM+rs Fks rFkk Jfedksa ds dke ds lHkh igyqvkssa dh og Lo;a gh ns[kHkky djrk
FkkA Jfed mlh ls funsZ'k ,oa vfèkdkj izkIr djrs Fks vkSj mlh ds vèkhu ,oa
fujh{k.k esa dk;Z djrs FksA oSKkfud izcaèku ds n`f"Vdks.k ls ;g iz.kkyh Bhd ugha
ekuh xbZ vkSj Vsyj us dk;kZRed fof'k"Vhdj.k ds vkèkkj ij ,d ubZ laxBu iz.kkyh
viukus dk lq>ko fn;k] ftlesa nks eq[; foHkkx cuk, x, & ;kstuk foHkkx rFkk
mRiknu foHkkxA izR;sd foHkkx easa pkj uk;d (bosses) gksrs gaS] tks viuh fof'k"V
;ksX;rk ,oa fuiq.krk ds vkèkkj ij vyx&vyx fujh{k.k o Ik;Zos{k.k djrs gSa&

¼v½ (Planning Department) & ;kstuk foHkkx dk dk;Z
miØe ds fy, ;kstuk rS;kj djuk gksrk gSA fu;kstu dk;Z fuEu vfèkdkfj;ksa ds
}kjk fd;k tkrk gS &

(i) (Route Clerk) &;g DydZ mRiknu dh izfØ;k
fuèkkZfjr djrk gS rFkk ;g Hkh fuf'pr djrk gS fd dPpk eky fdu&fdu foHkkxksa
,oa e'khuksa ls gksdj xqtjsxkA ykxr ,oa le; cpkus ds fy, lcls NksVk ekxZ r;
djus dk iz;kl fd;k tkrk gSA bl lacaèk esa vko';d ekxZ&rkfydk,a cukdj
lacafèkr foHkkxksa dks Hksth tkrh gSaA

(ii) (Instruction Clerk) &bl DydZ ds }kjk deZpkfj;ksa
dks ;g funsZ'k fn, tkrs gSa fd dkSu&lk dk;Z fd;k tkuk gSA funsZ'k fof'k"V ,oa
Li"V gksus pkfg,A funsZ'kksa dk lacaèk  fØ;kdykiksa] e'khuksa dh xfr] lacafèkr ;a=ksa ,oa
vkStkjksa ds mBkus&j[kus ,oa iz;ksx bR;kfn ls gksrk gSA

(iii) (Time and Cost Clerk) &bl DydZ dk eq[;
dk;Z mRiknu dh fofHkUu voLFkkvksa esa yxus okys le; rFkk dqy dk;Z dks iwjk djus
eas yxus okys le; dks fuèkkZfjr djuk gksrk gSA bl DydZ ds }kjk dqy mRiknu
ykxr rFkk izfr bdkbZ mRiknu ykxr Hkh Kkr dh tkrh gS ftlds fy, ykxr i=
(cost sheet) rS;kj fd;k tkrk gSA blls le; ,oa ykxr ij fu;a=.k j[kus esa
lqfoèkk gksrh gSA

(iv)  (Factory Disciplinarian) &bl vfèkdkjh dk
mRrjnkf;Ro dkj[kkus esa vuq'kklu ,oa 'kkafr cuk, j[kuk gksrk gS] ftlls fd
dkj[kkus esa mRiknu iwoZ&fuèkkZfjr ;kstuk ds vuqlkj gksrk jgs vkSj Jfed viuk
iwjk lg;ksx nsrs jgsaA ;g dsoy vuq'kklughu ,oa vfu;fer Jfedksa ds fy, gh
fu;e ugha cukrk cfYd eky] fdLe] ;kstuk] dk;Z vkfn ds ckjs esa ;fn dksbZ
f'kdk;r vkrh gS rks mldh tkap djds lqèkkjkRed dk;Zokgh dk lq>ko Hkh nsrk gSA

¼c½ (Production Department) & mRiknu foHkkx dk
dk;Z ;kstuk foHkkx }kjk cukbZ xbZ ;kstuk ds vuqlkj oLrqvksa dk mRiknu djuk
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gksrk gSA bl dk;Z ds fy, dkj[kkuk mPp Lrj ij fuEu pkj vfèkdkjh fu;qDr fd,
tkrs gSa &

(i) (Gang Boss) & Vksyh uk;d Jfed miyCèk djkrk gS( mUgsa
fHkUu&fHkUUk e'khuksa ij fu;qDr djrk gS( e'khusa] ;a= ,oa vU; lktks&lkeku
;FkkLFkku ij miyCèk djkrk gSA dk;Z izkjaHk djus dk vkns'k Hkh Vksyh uk;d ds }kjk
gh fn;k tkrk gSA

(ii) (Speed Boss) & xfr uk;d dk dk;Z ;g ns[kuk gS fd
dk;Z iwoZ fuèkkZfjr xfr ls py jgk gS vFkok ughaA ;fn dk;Z èkheh xfr ls pyrk
gS rks og lqèkkjkRed dk;Zokgh djrk gS] e'khuksa dh fØ;kRed {kerk dks fu;af=r
djrk gS rFkk Jfedksa dks funsZ'k nsrk gS fd mUgsa fdl xfr ls e'khusa pykuh gSa]
ftlls fd lHkh foHkkxksa ,oa O;fDr;ksa ds dk;ksZa esa ,d mfpr rkyesy ,oa lkeatL;
jgsA

(iii)   (Repair Boss) & bl vfèkdkjh dk dk;Z fofHkUu e'khuksa
,oa lktks&lkeku dk j[k&j[kko ,oa ns[kHkky o ejEer djuk gksrk gSA ;g e'khuksa
esa rsy Mkyus] VwV&QwV ;k [kjkch dks Bhd djus] e'khuksa ds pkjksa vksj rkj yxkus
(fencing) vkfn dk;Z djrk jgrk gSA

(iv) (Inspector) &bl vfèkdkjh dk dk;Z Jfedksa }kjk cukbZ xbZ
oLrqvksa dh fdLe ,oa ek=k dk fujh{k.k djuk gksrk gSA ;g Jfed ls iwoZ&fuèkkZfjr
fdLe ,oa ek=k dk mRiknu djokus dk iz;kl djrk gSA

ekufld Økafr l'kDr :i ls ladsr djrk gS fd dsoy
iwoZ fuèkkZfjr ckrksa dks Hkh ugha viukuk gS cfYd le>nkjh ds lkFk vius dk;Z ds
vuqdwy ifjorZu Hkh djuk gSA ,d oSKkfud fu;kstu esa cgqr lh ckrksa dks è;ku esa
j[kuk iM+rk gSA fu;kstu cgqr lkoèkkuh ls vkSj cgqr Li"V fofèk ls fd;k tkuk
pkfg,A dk;ksaZ ds lkFk&lkFk vusd ckrsa Hkh è;ku esa j[kuh iM+rh gSa] tSls&mRiknu
dk dk;ZØe cukrs le; OkLrq dh fdLe] ek=k] fMtkbZu] le; vkfn e'khuksa]
izfØ;kvksa rFkk dk;Zokfg;ksa dk Øe fuèkkZfjr djuk iM+rk gSA dkSu&lh fØ;k dc
izkjaHk gksxh vkSj dc lekIr gksxh] bldh mi;qDr le; rkfydk cukuh iM+rh gSA
dk;Zokfg;ka mRiknu izcaèku dk vax ekuh tkrh gaS vkSj bu dk;Zokfg;ksa dks ekufld
Økafr dgrs gSaA

izcaèku fuèkkZfjr y{;ksa dh izkfIr gsrq fu;kstu] laxBu] fu;qfDr] funsZ'ku ,oa fu;a=.k
dh izfØ;k gSA izcaèku dk iz;ksx loZO;kid ,oa lkoZHkkSfed gSA ;g lkewfgd mn~ns';
dks izHkkoiw.kZ ,oa dq'kyrkiwoZd izkIr djus ds fy, lkewfgd fØ;kvksa dks ,d fn'kk
esa funsZf'kr djus dh dyk gSA izcaèku dh izÑfr mruh gh iqjkuh gS ftruh dh ekuo
lH;rkA ^izcaèku* 'kCn vusd vFkks± esa iz;qDr gksrk gS tks bldh izÑfr ds fofHkUu
igyqvksa dks mtkxj djrs gSaA izcaèku ds vè;;u dk fodkl chrs le; esa vkèkqfud
laxBuksa ds lkFk&lkFk gqvk gSA ;g izcaèkdksa ds vuqHko ,oa vkpj.k rFkk fl)kUrksa
ds lEcUèk lewg nksuksa ij vkèkkfjr jgk gSA izcaèku dk fodkl ekuo ds fodkl ds
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lkFk&lkFk gqvk gSA izcUèk ds m|e ls ysdj vkèkqfud le; rd blesa vusd
ifjorZu gq, gSaA fofHkUu :i o Lo:i esa bldh izÑfr ifjofrZr gksrh jgh gSA
tSls&tSls ekuo lH;rk dk fodkl gqvk vkSj vko';drkvksa us vfuok;Z vko';drkvksa
dk LFkku ysuk izkjEHk fd;k] oSls&oSls izcaèku ds egRo esa Hkh of̀) gksrh xbZA fofHkUu
vFkZ'kkfL=;ksa ,oa izcaèku'kkfL=;ksa dh fHkUu&fHkUu fopkjèkkjk ds dkj.k izcaèku dh
izÑfr esa ifjorZu gksrk x;kA

vyx&vyx izcaèku'kkfL=;ksa us viuh fopkjèkkjk ds vuq:i izcaèku dh izÑfr
o LoHkko dks Li"V fd;k gSA vr% leLr izcaèku 'kkfL=;ksa dh fopkjèkkjk dks fuEu
oxks± esa foHkkftr djds izcaèku dh izÑfr dks Li"V fd;k x;k gS&

izcaèku esa dyk ls lEcfUèkr leLr xq.k fo|eku gaSA vr% izcaèku ,d dyk gSA blh
izdkj foKku ds Hkh vfèkdka'k xq.k izcaèku esa n`f"Vxkspj gksrs gSaA vr% izcaèku ,d
foKku Hkh gSA mUuhloha 'krkCnh rd izcaèku dks dsoy dyk dk gh ntkZ fn;k tkrk
FkkA dyk dk vFkZ fdlh dk;Z dks djus vFkok fdlh mn~ns'; dks izkIr djus ds fy,
Kku ,oa dq'kyrk dk mi;ksx djuk gSA okLro esa dyk fl)kUr dks O;ogkfjd :i
iznku djus dh fofèk gSA izcaèku esa O;olk; ds mn~ns';ksa dks izkIr djus ds fy, Kku
o dq'kyrk dk mi;ksx fufgr gksrk gSA bl izdkj izcaèku og dyk gS tks fdUgha
fl)kUrksa ij vkèkkfjr gksA

dyk euq"; ds jpukRed dkS'ky vkSj dYiuk dk ,d vuqiz;ksx gS tks fp=ksa]
ewfrZdyk] laxhr] lkfgR; vkSj u`R; ds ekè;e ls fufeZr gksrh gSA dyk bfPNr
ifj.kkeksa dks izkIr djus gsrq orZeku Kku dk O;fDrxr ,oa n{krkiw.kZ mi;ksx gSA bls
vè;;u] voyksdu ,oa vuqHko ls izkIr fd;k tk ldrk gSA D;ksafd vc dyk dk
lEcUèk Kku ds O;fDrxr mi;ksx ls gSA blfy, vè;;u fd;s x;s ewyHkwr fl)kUrksa
dks O;ogkj esa ykus ds fy, ,d izdkj dh ekSfydrk ,oa jpukRedrk dh vko';drk
gksrh gSA

dyk ds vkèkkjHkwr y{k.k fuEukafdr gSa&

  dyk bl iwokZuqeku ij pyrh gS fd dqN
lS)kfUrd Kku igys ls gSA fo'ks"kKksa us vius&vius {ks=ksa esa dqN ewyHkwr
fl)kUrksa dk izfriknu fd;k gS tks ,d fo'ks"k izdkj dh dyk esa iz;qDr
gksrk gSA

  ewyHkwr Kku dk mi;ksx O;fDr
fo'ks"k ds vuqlkj fHkUu&fHkUu gksrk gSA blh dkj.k dyk vR;Ur O;fDrxr
voèkkj.kk gSA

 O;ogkj ,oa jpukRedrk ij vkèkkfjr leLr dyk O;ogkfjd gksrh gSA
dyk orZeku fl)kUrksa ds Kku dk jpukRed mi;ksx gSA

izcaèku ,d dyk gS D;ksafd ;g fuEu fo'ks"krkvksa dks iw.kZ djrh gS&

 ,d lQy izcaèkd] m|ferk ds izcaèku gsrq lnSo iz;kljr jgrk gS tks fd
vè;;u] voyksdu ,oa vuqHko ij vkèkkfjr gksrs gSaA izcaèku ds fofHkUu {ks=
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gS] ftlls lEcfUèkr i;kZIr lkfgR; miyCèk gSA ;s {ks= gSa& foi.ku] foÙk
,oa ekuo lalkèku ftuesa izcaèkd dh fof'k"Vrk gksrh gSA buds fl)kUr
igys ls gh fo|eku gSaA

 izcaèku ds fofHkUu fl)kUr gaS ftudk izfriknu vusd izcaèku fopkjdksa us
fn;k gS rFkk tks dqN loZO;kih fl)kUrksa dks vfèkÑr djrs gSaA dksbZ Hkh
izcaèkd bu oSKkfud i)fr;ksa ,oa Kku dks nh xbZ ifjfLFkfr vFkok leL;k
ds vuq:i vius fof'k"V rjhds ls iz;ksx djrk gSA ,d vPNk izcaèkd og
gS tks O;ogkj] jpukRedrk] dYiuk 'kfDr] igy {kerk vkfn dks feykdj
dk;Z djrk gSA ,d izcaèkd ,d nh?kkZofèk ds vH;kl ds i'pkr~ laiw.kZrk dks
izkIr djrk gSA izcaèku ds fo|kFkhZ Hkh viuh l`tukRedrk ds vkèkkj ij bu
fl)kUrksa dks fHkUu&fHkUu rjhds ls iz;ksx esas ykrs gSaA

 ,d izcaèkd bl izkIr Kku dks ifjfLFkfrtU; okLrfodrk ds ifjn`'; esa
O;fDruqlkj ,oa n{krkuqlkj mi;ksx djrk gSA og laxBu dh xfrfofèk;ksa
esa fyIr jgrk gSA laosnu'khy ifjfLFkfr;ksa dk vè;;u djrk gS ,oa vius
fl)kUrksa dk fuekZ.k djrk gS ftUgsa iznÙk ifjfLFkfr;ksa ds vuqlkj mi;ksx
esa yk;k tk ldrk gSA blls izcUèk dh fofHkUu 'kSfy;ksa dk tUe gksrk gSA

loZJs"B izcaèkd os gksrs gSa tks lefiZr gksrs gSa] ftUgsa mPp izf'k{k.k ,oa f'k{kk
izkIr gS] muesa mRÑ"V vkdka{kk] Lo&izksRlkgu] l̀tukRedrk ,oa dYiuk'khyrk
tSls O;fDrxr xq.k gksrs gSa rFkk og Lo;a ,oa laxBu ds fodkl dh bPNk
j[krk gSA

izcaèku ,d Øec) Kku&lewg gS] fdUgha lkekU; lR; vFkok lkekU; fl)kUrksa dks
Li"V djrk gSA foKku dh ewyHkwr fo'ks"krk,a fuEu gSa&

  foKku] Kku dk Øec) lewg gSA blds fl)kUr
dkj.k ,oa ifj.kke ds eè; lEcUèk ij vkèkkfjr gksrs gSaA

  oSKkfud fl)kUrksa dks igys voyksdu ds ekè;e
ls fodflr fd;k tkrk gS vkSj fQj fu;fU=r ifjfLFkfr;ksa esa ckjEckj
ijh{k.k dj mldh tkap dh tkrh gSA

  oSKkfud fl)kUr] oSèkrk ,oa mi;ksx ds fy, lkoZHkkSfed
gksrs gSaA

izcaèku foKku ds :i esa fuEukafdr fo'ks"krkvksa dks èkkj.k djrk gS&

 izcaèku Øec) Kku&lewg gSA blds vius fl)kUr ,oa fu;e gSa tks
le;&le; ij fodflr gq, gSaA ;s vU; fo"k; tSls& vFkZ'kkL=] lekt
'kkL=] euksfoKku 'kkL= ,oa xf.kr ls Hkh izsfjr gksrk gSA vU; fdlh Hkh
laxfBr fØ;k ds leku izcaèku dh Hkh viuh 'kCnkoyh ,oa voèkkj.kkvksa dk
'kCndks'k gSA

 izcaèku ds fl)kUr] fofHkUu laxBuksa esa ckj&ckj ijh{k.k o voyksdu ds
vkèkkj ij fodflr gq, gSaA izcaèku dk lEcUèk ekuo o ekuoh; O;ogkj ls
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gS] blfy, bu ijh{k.kksa ds ifj.kkeksa dh u rks lgh Hkfo";ok.kh dh tk
ldrh gS vkSj u gh ;s izfrèofur gksrs gSaA bu lhekvksa ds lkFk Hkh izcaèku
ds fo}ku izcaèku ds lkekU; fl)kUrksa dh igpku djus esa lQy jgs gSaA
mnkgj.kkFkZ& ,Q-MCY;w- Vsyj ds oSKkfud izcaèku ds fl)kUr ,oa gsujh
Qs;kWy ds dk;kZRed izcaèku ds fl)kUrA

 izcaèku ds fl)kUr foKku ds fl)kUrksa ds leku fo'kq) ugha gksrs gSa vkSj
u gh budk mi;ksx lkoZHkkSfed gksrk gSA buesa ifjfLFkfr ds vuqlkj
la'kksèku fd;k tkrk gSA ijUrq ;g izcaèkdksa dks ekud rduhd iznku djrs
gSa ftUgsa fHkUu&fHkUu ifjfLFkfr;ksa esa iz;ksx esa yk;k tk ldrk gSA bu
fl)kUrksa dk izcaèkdksa dks izf'k{k.k ,oa muds fodkl ds fy, Hkh mi;ksx
fd;k tkrk gSA

varr% ;g dgk tk ldrk gS fd izcaèku foKku ,oa dyk nksuksa dh fo'ks"krkvksa
;qDr gSA izcaèku dk mi;ksx dyk gSA ysfdu izcaèku ds fl)kUrksa ds mi;ksx }kjk
;g Js"Bre Lrj rd igqap ldrk gSA dyk ,oa foKku ds :i esa izcaèku ,d&nwljs
ls fHkUu ugha gSa] vfirq iwjd gSaA

3.

;g lR; loZfofnr gS fd leLr izdkj dh laxBu izfØ;kvksa dk izcaèku vko';d
gSA laxBuksa esa izcaèku gsrq dqN fof'k"V ;ksX;rkvksa ,oa vuqHko dh vko';drk gksrh
gSA vkèkqfud ifjos'k esa ,d vksj rks O;olk; ds fuxfer Lo:i esa o`f) gqbZ gS rFkk
nwljh vksj O;olk; ds izcaèku ij fo'ks"k cy fn;k tk jgk gSA

izcaèku ds O;olkf;d Lo:i dks Kkr djus gsrq O;olk; dh izeq[k fo'ks"krkvksa
dk vè;;u vko';d gS tks fuEukafdr gS&

  leLr O;olk; Hkyh&Hkkafr
ifjHkkf"kr Kku ds lewg ij vkèkkfjr gksrs gSa ftls xq.koÙkk;qDr f'k{kk ls
izkIr fd;k tk ldrk gSA

  O;olk; esa izos'k] ijh{kk vFkok 'kS{kf.kd ;ksX;rk ds
}kjk lhfer gksrk gS] ftlls O;olk; esa dq'ky] l{ke rFkk izoh.k izcaèkdksa
dh Hkkxhnkjh lqfuf'pr dh tk ldsA

  leLr O;olk; fdlh u fdlh ifj"kn lHkk ls
lEcfUèkr gksrs gSa tks buesa izos'k dk fu;eu djrs gSaA dk;Z djus ds fy,
izek.ki= tkjh djrs gSa ,oa vkpkj lafgrk rS;kj djrs gSa rFkk mldks ykxw
djrs gSaA ;g ifj"kn O;olk; ls lEcfUèkr dk;ks± dk fu;eu rFkk fu;a=.k
djrk gSA

  lHkh O;olk; vkpkj lafgrk ls caèks gSa tks muds
lnL;ksa ds O;ogkj rFkk xfrfofèk;ksa dks fn'kk iznku djrs gSaA

  O;olk; dk ewy mn~ns'; fu"Bk ,oa izfrc)rk gS rFkk
vius miHkksDrkvksa ds fgrksa dh lkèkuk gSA
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izcaèk] O;olk; ds fl)kUrksa dks iw.kZ :i ls iwjk ugha djrk gSA blesa dqN fo'ks"k
fo'ks"krk,a gksrh gSa] tks fuEu gSa&

 laiw.kZ fo'o esa izcaèku fo'ks"k :i ls ,d ladk; ds :i esa fodflr gqvk gSA
;g Kku ds O;ofLFkr lewg ij vkèkkfjr gS ftlesa Hkyh&Hkkafr ifjHkkf"kr
fl)kUr gS tks O;olk; dh fofHkUu fLFkfr;ksa ij vkèkkfjr gSA bldk Kku
fofHkUu egkfo|ky; ,oa is'ksoj laLFkkuksa esa iqLrdksa o if=dkvksa ds ekè;e
ls vftZr fd;k tk ldrk gSA izcaèku dks fo"k; ds :i esa fofHkUu laLFkkuksa
esa i<+k;k tkrk gSA buesa ls dqN laLFkkuksa dh LFkkiuk dsoy izcaèku dh
f'k{kk iznku djus ds fy, dh xbZ gSA ftuesa izos'k lkèkkj.kr;k izos'k ijh{kk
ds ekè;e ls gksrk gSA mnkgj.kkFkZ Hkkjrh; izcaèku laLFkku ¼vkbZ-vkbZ-,e-½A

 fdlh Hkh O;kolkf;d bdkbZ esa fdlh Hkh O;fDr dks izcaèkd euksuhr fd;k
tk ldrk gSA O;fDr dh dksbZ Hkh 'kS{kf.kd ;ksX;rk gks mls izcaèkd dgk
tk ldrk gSA laiw.kZ fo'o esa izcaèkd gsrq dksbZ fMxzh fo'ks"k dkuwuh :i ls
vfuok;Z ugha gSA

Hkkjr esa izcaèku esa layXu izcaèkdksa ds vusd laxBu gSA ¼tSls& ,-vkbZ-,e-,-½
gSaA ;s laxBu vius lnL;ksa ds dk;ks± ds fu;eu ds fy, vkpkj lafgrk cukrs gSaA
izcaèkdksa gsrq bu laxBuksa dk lnL; cuuk vko';d ugha gksrk gS vkSj u gh budh
dksbZ oSèkkfud ekU;rk gSA

 izcaèku dk ewy mn~ns'; laxBu dks vius mn~ns';ksa dh izkfIr esa lgk;rk
iznku djuk gSA

(Management is in

inborn and acquired quality)  dqN O;fDr tUe ls gh brus vfèkd ;ksX;]
dq'ky] vuqHkoh rFkk nwjn'khZ gksrs gSa fd os nwljksa ij dq'kyrkiwoZd usrR̀o
laxBu djus dh {kerk j[krs gSaA ;s xq.k buesa tUe ls gh fufgr gksrs gSaA
blfy, izcaèku ,d tUetkr izfrHkk gSA ysfdu vkèkqfud ;qx esa izcaèku
izcUèkdh; f'k{kk izkIr O;fDr dj jgs gSaA vr% izcaèku ,d tUetkr izfrHkk ds
lkFk&lkFk vftZr izfrHkk Hkh gSA

(Management is a dynamic Process)

izcaèku ,d xfr'khy ;k xR;kRed izfØ;k gSA blds leLr dk;Z fØ;k'khy
jgrs gSaA ;gka xfrfofèk dk vk'k; foosd ,oa cqf) ds lkFk fofHkUu 'kfDr;ksa
dk mi;ksx djus ls gSA

(Management is a Universal

Process)  izcaèku ?kj esa] fo|ky; esa] laxBu esa] èkkfeZd laLFkkuksa ds O;olk;
esa] O;kikj esa] dk;kZy;ksa esa ifjogu esa loZO;kih gS vr% ;g lkoZHkkSfed gksrk
gSA izcaèku ds vHkko esa fdlh Hkh {ks= esa] fdlh Hkh LFkku esa dk;Z fofèkor
Øeokj o iwoZ mn~ns';kuqlkj laiUu ugha fd;k tk ldrkA blds lkFk gh
izcaèku dyk ,oa foKku ds :i esa lkoZHkkSfedrk dks izekf.kr djrk gSA
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(Management is a Process)  izcaèku dks ,d
iz.kkyh ;k i)fr ds :i esa Hkh Lohdkj fd;k x;k gSA iz.kkyh fofHkUu oLrqvksa
;k Hkkx dk la;kstu gS tks ,d tfVy bdkbZ cukrh gSA vr% ;g ,d iz.kkyh
gSA dqN fo}kuksa us bls ra= dh laKk Hkh nh gSA iz.kkyh esa lkekU;r% fuEu
fo'ks"krk,a gksrh gSa&

 izR;sd iz.kkyh dh miiz.kkyh gksrh gSA

 izR;sd iz.kkyh dk ,d fuf'pr mn~ns'; gksrk gSA

 iz.kkyh esa lans'kokgd xfreku jguk pkfg,A

 ,d iz.kkyh dks vU; iz.kkyh ls vyx ugha fd;k tk ldrk gSA

vr% ge izcaèku dks ,d iz.kkyh ;k ra= dg ldrs gSaA

(Management is a Social Process)

izcaèku dk LFkku ifjokj] laiznk; o lekt esa Hkh fufgr jgrk gSA lekt o
ifjokj dh O;oLFkk Hkh ,d iwoZ fuèkkZfjr ;kstuk ds vUrxZr lapkfyr gksrh gS]
;gh lkekftd izfØ;k gSA izcaèku dk ewy lEcUèk ekuo ls gS vkSj euq";
lekt dk ,d vax gS] izR;{k ;k vizR;{k :i ls izcaèku dk lEcUèk euq"; ls
gksrk gS blfy, bls lkekftd izfØ;k dgk x;k gSA bZ-,Q-,y- czsp us izcaèku
esa ekuo rRo dh fo|ekurk dks gh lkekftd izfØ;k dgk gSA

(Management is a groupActivity)

izcaèku dks ,d lkewfgd fØ;k blfy, dgk tkrk gS D;ksafd laLFkk ds y{;ksa
o mn~ns';ksa dh izkfIr ,d O;fDr dh rqyuk esa vusd O;fDr;ksa vFkok lewg
ds iz;klksa }kjk gksuk vfèkd ljy gSA

(Management is an invisible Power)

izcaèku ,d vn`'; 'kfDr gS tks lkèkuksa ds loksZÙke mi;ksx esa lg;ksx djrh
gSA

orZeku esa izcaèku dk vè;;u ,d fof'k"V {ks= cu x;k gSA orZeku esa izcaèku ds
Øec) vè;;u dh vko';drk gks xbZ gSA vuq'kklu Kku ,oa foosd dh ,d 'kk[kk
gS ftlesa ekufld o uSfrd izf'k{k.k iznku fd;k tkrk gSA

izcaèku esa fof'k"V Kku] n{krk] dq'kyrk] foosd o nwjnf'kZrk dh vko';drk
gksrh gS tks fd tUetkr o vftZr nksuksa izdkj ls laHko gSA vc izcaèku ds vius
fl)kUr] fu;e o viuk Lo;a dk fo"k; gks x;k gSA

orZeku esa vfèkdka'k izcaèkd dk;Z iwoZ gh mi;qZDr Kku izkIr dj ysrs gSaA vusd
laLFkku vè;;u dky esa gh dq'ky fo|kfFkZ;ksa dh fu;qfDr vius laxBu ds fodkl
gsrq djus dk iz;kl djrs gSaA

izcaèku 'kkL= us Hkh lekt'kkL=] uSfrd 'kkL=] euksfoKku ,oa vFkZ'kkL= vkfn
ds fu;eksa o fl)kUrksa ds vuq:i vius fl)kUr fodflr dj fy, gSaA izcaèku 'kkL=
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esa xf.kr ,oa lkaf[;dh ds fu;eksa dh vko';drk eglwl dh tkus yxh gSA bl
izdkj izcaèku Lo;a esa ,d 'kkL=] ladk; ;k vuq'kklu cu x;k gSA

izcaèku ,d cgqizpfyr 'kCn gS ftls lHkh izdkj dh fØ;kvksa ds fy, O;kid :i ls
iz;qDr fd;k x;k gSA izcaèku og fØ;k gS tks izR;sd ml laxBu ds fy, vko';d
gS ftlesa yksx lewg esa fHkUu&fHkUu izdkj ds dk;Z ,d mn~ns'; dh izkfIr gsrq djrs
gSaA izcaèku deZpkfj;ksa ds iz;Ruksa o leku mn~ns';ksa dks izkIr djus esa fn'kk iznku
djrk gSA bls ifjpkyu {ks= vFkok izcaèku ds dk;kZRed {ks= Hkh dgk tkrk gSA
izcaèku] ,d lkekftd vkSj lkoZHkkSfed izfØ;k gksus ds dkj.k] bldk {ks= cgqr
O;kid gSA

izcaèku ds eq[; dk;kZRed {ks= fuEukafdr gSa&

ekuo lalkèku fodkl ;k dkfeZd izcaèku ;k
tu'kfDr izcaèku fdlh izfr"Bku ds lcls ewY;oku mu O;fDr;ksa ds izcaèku dk
dkS'kyxr vkSj lqlaxr n`f"Vdks.k gS tks ogka dk;Z dj jgs gSa rFkk O;fDrxr
o lkewfgd :i ls O;kikj ds mn~ns';ksa dh izkfIr esa ;ksxnku nsrs gSaA ;g ̂eSu
eSustesaV* ls lacafèkr izcaèku dh ,d fo'ks"k 'kk[kk gSA blesa HkrhZ] izsj.kk]
vfHkfoU;kl] izf'k{k.k] inksUufr] izn'kZu ewY;kadu] osru] lsokfuòfÙk] LFkkukarj.k
;ksX;rk jsfVax] vkS|ksfxd lEcUèk] dk;Z djus dh fLFkfr] VsªM ;wfu;u]
deZpkfj;ksa dh dY;k.kdkjh ;kstuk,a lfEefyr gSaA dkfeZd izcaèku dk
mn~ns'; Jfedksa vkSj izcaèkdksa ds eè; lkeatL; rFkk Vhe Hkkouk mRiUu djuk
rFkk bl Hkkouk dks izksRlkfgr djuk gSA

mRiknu izcaèku ls vk'k; dk;Z ds fu;kstu] laxBu]
funsZ'ku] leUo; vkSj fu;a=.k ls gS] ftlls okafNr oLrqvksa vkSj lsokvksa dk
mRiknu lgh le; ij] lgh ek=k esa rFkk lgh ykxr ij laHko gks ldsA
mRiknu izcaèku esa fuEufyf[kr dk;Z lfEefyr gSa&

& mRiknu ;kstuk vkSj fodkl

& la;a= LFkku] vfHkU;kl vkSj j[kj[kko

& mRiknu iz.kkyh vkSj e'khusa

& lkexzh dk Ø; vkSj HkaMkj.k dk izcaèku

& izHkkoh mRiknu fu;a=.k lqfuf'pr djukA

 Þdk;kZy; izcaèku dks fu;kstu] leUo; ds dk;Z ds :i
esa ifjHkkf"kr fd;k tk ldrk gS] tks dk;kZy; esa fof'k"V mn~ns';ksa ds izfr
nwljksa ds iz;klksa dks izsfjr djrk gSAß

dk;kZy; izcaèku dks fdlh Hkh O;kolkf;d m|e dks mn~ns';ksa dh miyfCèk dh
lqfoèkk ds fy, dk;kZy; dh ;kstuk] vk;kstu] LVkfQax] funsZ'ku] leUo;
vkSj fu;a=.k dh ,d vyx izfØ;k ds :i esa ifjHkkf"kr fd;k tk ldrk gSA

dk;kZy; izcaèku O;kolkf;d mn~ns';ksa dks izkIr djus ds mn~ns'; ls dk;kZy;
xfrfofèk;ksa dh ;kstuk vk;kstu] leUo; vkSj fu;a=.k dh og rduhd gS



izcaèku dh voèkkj.kk ,oa
laxBu esa izcaèku dk egRo

20 Lo&vfèkxe
ikB~; lkexzh

vkSj ;g dk;kZy; ds dk;Z ds dq'ky vkSj izHkkoh izcaèku ls lacafèkr gSA fdlh
O;olk; dh lQyrk dk mlds dk;kZy; dh n{krk ij fuHkZj djrh gSA

dk;kZy; izcaèku ds eq[; fo"k; gSa&

& dk;kZy; vkokl

& vfHkfoU;kl vkSj i;kZoj.k

& lapkj

& i=kpkj vkSj esy

& Vkbfiax vkSj MqIyhdsfVax

& fjdkMZ izcaèku vkSj Qkbfyax

& vuqØe.k

& izi= vkSj LVs'kujh

& e'khu vkSj midj.k

& dk;kZy; fjiksfV±x

& dk;Z eki

& dk;kZy; i;Zos{k.k

foÙkh; izcaèku dk izeq[k mn~ns'; ykHk ,oa O;olk; dh
ifjlEifÙk;ksa dks vfèkdre djuk gksrk gSA

foÙkh; izcaèku ,d O;olk; dh og lapyukRed izfØ;k gS tks dq'ky izpkyuksa
ds fy, vko';d foÙk dks izkIr djus rFkk mldk izHkko'kkyh rjhds ls
mi;ksx djus gsrq mÙkjnk;h gksrk gSA

orZeku le; esa foÙkh; izcaèku ds vUrxZr dks"kksa dks ,df=r djus ds
lkFk&lkFk fu;kstu] fu.kZ;u] lapkyu] iwath lzksrksa ds fuèkkZj.k ,oa vuqdwyu
iz;ksx ls ?kfu"BrkiwoZd lacafèkr gSA

foÙkh; izcaèku ds fo"k; gSa&

& iwath dk iwathxr O;;

& fuos'k lwph izcaèku

& ykHkka'k uhfr

& foÙk ds y?kq vkSj nh?kZdkfyd lzksrA

foÙkh; izcaèku esa eq[; :i ls rhu fu.kZ; lfEefyr gksrs gSa&

 ;g iwath ctfVax vkSj O;; ls tqM+h izfØ;k dks fuèkkZfjr
djrk gSA èku O;; djus ds lHkh izLrkoksa dks Øec) fd;k tkrk gS vkSj
fuos'k ds fu.kZ; fy;s tkrs gSaA

 m|e dks U;wure tksf[ke ij izLrkfor miØeksa ds
fy, vko';d èku miyCèk djkus ds fy, y?kq o nh?kZdkfyd foÙk iks"k.k dk
mfpr feJ.k lqfuf'pr fd;k tkrk gSA
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&  ;g fu.kZ; 'ks;jèkkjdksa dks Hkqxrku dh xbZ jkf'k vkSj LVkWd
ds vfrfjDr 'ks;jksa ds forj.k dks izHkkfor djrk gSA

 fQfyi dksVyj] foi.ku dks ,d lkekftd vkSj izcaèkdh;
izfØ;k ds :i esa ns[krk gSA ftlds }kjk O;fDr;ksa vkSj lewg dks og izkIr
gksrk gS tks os pkgrs gSa vkSj nwljksa ds lkFk mRiknksa vkSj ewY;ksa dk fuekZ.k vkSj
vknku&iznku djrs gSaA vesfjdu ekdsZfVax ,lksfl,'ku us foi.ku izcaèku dks
O;fDrxr vkSj laxBukRed mn~ns';ksa dks iw.kZ djus okys fofue; cukus ds
fy, fopkjksa] oLrqvksa vkSj lsokvksa ds mRiknu] ewY; fuèkkZj.k] izpkj vkSj forj.k
dh izfØ;k ds :i esa ifjHkkf"kr djrk gSA

foi.ku izcaèku ds fo"k; esa lfEefyr gaS&

& foi.ku voèkkj.kk

& miHkksDrk O;ogkj

& foi.ku feJ.k

& cktkj foHkktu

& mRikn vkSj ewY; fu.kZ;

& inksUufr vkSj HkkSfrd forj.k

& foi.ku vuqlaèkku vkSj lwpuk

& vUrjkZ"Vªh; foi.kuA

vkèkqfud foi.ku Mh ekdsZfVax] jhekdsZfVax] vksoj&ekdsZfVax vkSj esVk&ekdsZfVax
ds ekè;e ls ekax vkSj vkiwfrZ ds varj dks ikV jgk gSA vkèkqfud foi.ku] lkekftd
nf̀"V ls og cy gS tks lekt dh vko';drkvksa vkSj bPNkvksa dks iw.kZ djus gsrq ,d
jk"Vª dh vkS|ksfxd {kerk dk nksgu djrk gSA

1- laKk] izfØ;k ,oa vuq'kklu ds :i esa izca/ku dh vo/kkj.kk fdlus nh\

¼d½ ,Q- MCY;w Vsyj ¼[k½ fFk;ks gSeu

¼x½ gsujh Qs;ksy ¼?k½ tktZ-vkj- VSjh

2- oSKkfud izca/ku ds egÙkkijd fl)karksa esa buesa ls D;k 'kkfey ugha gS\

¼d½ vfHkizsj.k ¼[k½ fØ;kRed laxBu

¼x½ fo?kVu ¼?k½ ekufld Økafr

izcaèku ,d laxBu dh laLÑfr dks vkdkj iznku djus esa vge Hkwfedk fuHkkrk gSA
O;kolkf;d laxBu dk izn'kZu vkSj vfLrRo mlds izcaèku ij fuHkZj djrk gSA
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ihVj ,Q- Mªdj ds vuqlkj] ^izcaèku vkèkqfud laLFkku dk fof'k"V vax gSA
ftlds izn'kZu ij laLFkk dk vfLrRo ij fuHkZj djrk gSA izcaèku izR;sd O;olk; esa
xfr'khyrk thou nsus okyk rRo gSA blds fcuk mRiknu ds lalkèku] ek= lalkèku
cus jgrs gSa vkSj dHkh Hkh mRiknu ugha curs gSaA*

izcaèku mRizsjd gS ftlds fcuk dksbZ laxBu thfor vkSj fodflr ugha gks
ldrk gSA izcaèku leLr laLFkkuksa esa vfuok;Z gSA ;g ,d jpukRed 'kfDr gS] tks
lalkèkuksa ds b"Vre mi;ksx esa lgk;rk djrk gSA lewg iz;klksa dh ;kstuk cukus]
O;ofLFkr djus] funsZf'kr djus vkSj fu;af=r djus gsrq izcaèku dh vko';drk gksrh
gSA izcaèku O;fDr;ksa dks usr`Ro vkSj izsj.kk iznku djrk gSA ,d laxBu esa izcaèku dh
fujUrj vko';drk gksrh gSA ,d vfHkuo cy ds :i esa] izcaèku ,d laxBu esa] ekuo
'kjhj ds efLr"d ds leku dk;Z djrk gSA ;g ekSfyd leUo; ra= gS tks laxfBr
iz;klksa dk ikyu djrk gSA laxBuksa ds vkdkj] tfVyrk] v'kkar okrkoj.k rFkk
O;kikj ds mÙkjnkf;Roksa esa o`f) ds dkj.k vktdy izcaèku dk egRo dkQh c<+ x;k
gSA

izcaèku mRiknu dks vfèkdre djus vkSj ykxr dks de djus esa lgk;d gksrk
gSA ;g ,d laxBu vkSj blds fujUrj ifjofrZr okrkoj.k ds eè; ,d xfr'khy
larqyu cuk;s j[krk gSA izcaèku laxBuksa ds fuekZ.k] vfLrRo vkSj fodkl gsrq
mÙkjnk;h gksrk gSA

vkèkqfud lekt vius vfLrRo ds fy, laxBuksa ij fuHkZj djrk gSA laxBu
fuEufyf[kr :i esa lekt dh lgk;rk djrs gSa&

 ;s O;fDrxr y{;ksa dh izkfIr esa lgk;d gksrs gSaA

 ;s iwoZ dh miyfCèk;ksa dks laxzfgr dj Kku dk laj{k.k djrs gSa vkSj Hkfo";
dh ihf<+;ksa ds fy, Kku iznku djrs gSaA

 ;s O;fDr;ksa dks O;olk; ds volj iznku djrs gSaA

,d mfpr :i ls izcafèkr laxBu vius lalkèkuksa dk izHkkoh <ax ls mi;ksx dj
ldrk gS vkSj vius mn~ns';ksa dks izkIr djus ds lkFk&lkFk lekt dh vko';drkvksa
dks Hkh iw.kZ dj ldrk gSA izcaèku lQyrk dh ewyHkwr dqath gSA Mªdj ds vuqlkj
^izcaèkd dks lokZfèkd volj cukus dh vko';drk gSA fo'o ds izR;sd jk"Vª esa izcaèku
gsrq #fp cM+s iSekus ij izlkfjr gks jgh gSA

izcaèku dk egRo fuEukafdr gS&

izcaèku laxBuksa dks vius y{;ksa dks
izHkko'kkyh rjhds ls rS;kj djds vkSj mUgsa dq'kyrkiwoZd izkIr djus gsrq
;kstukvksa vkSj uhfr;ksa dks rS;kj djus esa lgk;rk djrk gSA

izcaèku laxBu dks vius
nqyZHk lalkèkuksa ¼ekuo] HkkSfrd rFkk foÙkh;½ dk dq'kyrkiwoZd mi;ksx djus
esa lgk;d gksrk gSA
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laxBu esa ekuo lalkèku Lo:i viuh izfrHkk] dkS'ky] Kku] vuqHko rFkk de
ls de lalkèkuksa esa vfèkdre vko';drkvksa dh iwfrZ ds izHkkoh :ikUrj.k ds fy,
{kerkvksa ls ;qDr yksx vko';d gksrs gSaA

HkkSfrd lalkèku dPps eky ;k la;a= vkSj e'khujh gS tks oLrqvksa vkSj lsokvksa
ds mRiknu ds fy, vko';d gSA

foÙkh; lalkèku ls rkRi;Z ml èku ls gS tks fd dPps eky] Je] e'khujh vkSj
vU; orZeku vkSj vpy laifÙk;ksa dh laxBukRed vYidkfyd vkSj nh?kZdkfyd
vko';drkvksa dks iw.kZ djus gsrq vko';d gSA

izcaèku laxBukRed leL;kvksa dk fo'ys"k.k djus] mUgsa vU; laxBukRed
ekeyksa ls tksM+us vkSj laxBukRed y{;ksa dh fn'kk esa rS;kj fd;s x,
lekèkkuksa rd igqapus esa lgk;rk iznku djrk gSA

 vusd ckj] izcaèkdksa dks ,d le; esa vusd
y{;ksa dk lkeuk djuk iM+rk gS ftUgsa ,d lkFk izkIr ugha fd;k tk ldrk
gSA ;g r; djuk vfèkd egRoiw.kZ gS fd fofHkUu laxBukRed y{;ksa ds fy,
nqyZHk laxBukRed lalkèkuksa dks csgrj rjhds ls vkoafVr fd;k tk ldrk gS
tks fd izcaèku ds ekè;e ls lqfoèkkiwoZd dh tk ldrh gSA

 Mªdj dk dguk gS fd ̂ fodkl'khy ns'k
vfodflr ugha gaSA os derj gaSA* ;fn izcaèku dk Kku fodflr ns'kksa esa
LFkkukarfjr fd;k tkrk gS rks fodkl'khy ns'k viuh m|e'khyrk dh {kerk]
izcaèkdh; mRÑ"Vrk] cpr dh nj] iwath fuekZ.k }kjk vkfFkZd vkSj lkekftd
fodkl djus esa l{ke gksaxsA

 leLr O;olk; mRiknksa@lsokvksa dh ekax esa
o`f) ds lkFk izfrLièkkZ dk vuqHko djrs gSaA bl izdkj O;olk; vfèkd fcØh]
vfèkd ykHk vkSj mPp ewY;ksa] mRiknksa vkSj lsokvksa dk loksZÙke ewY;] xq.koÙkk
vkSj lsok iznku djds ,d&nwljs ds lkFk izfrLièkkZ djrs gSaA rnuqlkj ekuo
vkSj HkkSfrd lalkèkuksa dks c<+rh izfrLièkkZ ds lkFk mi;qDr <ax ls izcafèkr djus
dh vko';drk gksrh gSA izcaèku uokpkj dks rsth ls cnyrh izkS|ksfxdh ds
:i esa c<+kok nsrk gSA lkekftd izfØ;k,a vkSj laxBu lajpuk,a laxBukRed
dk;Z dk vfuok;Z fgLlk cu xbZ gaSA izca/ku laxBuksa dks tfVy i;kZoj.kh;
ifjorZuksa dks viukus vkSj mudh {kerk ds Lrj dks c<+kok nsus esa lgk;rk
djrk gSA

izcaèku O;fDrxr ewY;ksa] ijEijk vkSj lkekftd
laLÑfr ds fy, lEeku fl[kkrk gSA ,d laxBu ftruk vfèkd lekt dh
ijEijkvksa] jhfr&fjoktksa] ewY;ksa vkSj ekU;rkvksa esa fo'okl djrk gS mruk gh
vfèkd laxBu lekt vkSj ljdkj }kjk Lohdkj fd;k tkrk gSA

l{ke vkSj dq'ky izcaèkdksa ds ekè;e ls gekjs O;fDr;ksa]
lekt rFkk jk"Vª dk dY;k.k laHko gks ikrk gSA blfy, izcaèku dks Kku
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lekt ds lkekftd mRFkku esa egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrk gSA ^vkfFkZd vkSj
lkekftd fodkl izcaèku dk ifj.kke gSA fodkl èku ds ctk; ekuo ÅtkZ
dk fo"k; gS vkSj ekuo ÅtkZ dh fn'kk vkSj n'kk izcaèku dk dk;Z gSA izcaèku
,d izLrkod gS vkSj fodkl ,d ifj.kke gSA

 Li"V :i ls ifjHkkf"kr dk;Z] izkfèkdj.k okys
yksxksa dks mfpr forj.k laxBu dks vkèkkj iznku djrk gSA ;g laxBukRed
xfrfofèk;ksa esa nksgjko vkSj Hkze ls cpus ds fy, mfpr O;fDr dks mfpr dk;Z
lkSairk gSA

 mfpr izcaèku lkewfgd iz;klksa dks vfèkd
izHkkoh cukrk gSA ;g deZpkfj;ksa dks lgdkjh :i ls LFkkukarfjr djus vkSj
lefUor rjhds ls y{;ksa dks izkIr djus esa l{ke cukrk gSA ,d vPNk izcaèkd
lewg dk;Z] deZpkfj;ksa dks vko';d ekxZn'kZu] ijke'kZ vkSj izHkkoh usr`Ro
iznku djds mPprj dk;Z djus gsrq izsfjr djrk gSA

 ,d dq'ky izcaèkd esa nwjnf'kZrk dk xq.k Hkh ik;k
tkrk gSA izcaèkd vkus okys ifjorZuksa ¼lalkèkuksa dh dq'ky mi;ksx ds lkFk
la;qDr iwokZuqeku½ dh Hkfo";ok.kh djds vkSj mfpr dne mBkdj ,d laxBu
dh lgk;rk djrs gSaA lQy izcaèkd os gksrs gSa tks fuf"Ø; ifjfLFkfr;ksa ds
lkFk fcuk izHkkfor gq, cnyrh ifjfLFkfr;ksa dk iwokZuqeku vkSj lek;kstu
djrs gSaA

 egku vFkZ'kkL=h ̂'kqEihVj* (Schumpeter) us izcaèku
vkSj m|fe;ksa dks fodkl ds b±tu ds :i esa lanfHkZr fd;k gSA

Mªdj us ,d m|e ds izcaèku dks ̂thou jDr* dgk gSA buds vuqlkj] izcaèku
dks ^vkfFkZd vkSj lkekftd* fodkl esa egRoiw.kZ dkjd crk;k gSA

vkfFkZd izxfr ds lEcUèk esa izcaèku lokZfèkd egRoiw.kZ lkekftd xfrfofèk gSA
HkkSfrd] foÙkh; vkSj tu'kfDr lalkèku] Lo;a esa fuf"Ø; rRo gSa mUgsa mfpr o
izHkko'kkyh izcaèku ds ekè;e ls la;ksftr o lefUor fd;k tkuk pkfg,A

 mRikndrk o`f) esa izcaèku vfr egRoiw.kZ gS D;ksafd
;g lqfuf'pr djrk gS fd iwath] Je] ÅtkZ] dPps eky tSls lalkèkuksa dks
laxBu }kjk fu;ksftr rjhds ls fo'ks"k vofèk esa dq'kyrkiwoZd mi;ksx fd;k
tk jgk gSA laxBu esa y{; izkfIr esa Hkh izcaèku egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrk gSA

 dq'kyrkiwoZd fd;k x;k izcaèku deZpkfj;ksa
esa ̂ lewg dk;Z* dh Hkkouk dks mRiUu djrk gSA ,d vPNk izcaèkd deZpkfj;ksa
esa u, fopkj] dYiuk'kfDr rFkk mRlkg dk lapkj djrk gSA ,d vPNk vkSj
ldkjkRed izcaèku] lqfoèkkvksa vkSj miyCèkrk }kjk ,d csgrj ekud fodflr
dj ldrk gS( ftlls O;fDr mPp xq.koÙkk;qDr thou;kiu dj ldsaA

 izcaèku ljdkjh] xSj&ljdkjh] ykHk]
xSj&ykHkdkjh] 'kSf{kd] èkkfeZd] jk"Vªh;] vUrjkZ"Vªh; rFkk èkekZFkZ laxBuksa gsrq
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vfr egRoiw.kZ gSA izcaèku ?kjksa] ifjokjksa] lektksa rFkk la?kksa ds eè; Hkh ik;k
tkrk gS] ftuesa HkkSfrd lalkèkuksa ds lkFk ekuoh; xfrfofèk;ksa dh vko';drk
gksrh gSA

 vkèkqfud foKku vkSj rduhdh vkfo"dkjksa us
mRiknu izfØ;kvksa dks tfVy cuk fn;k gS ftlds ifj.kkeLo:i ifj"Ñr
e'khuksa vkSj fofèk;ksa dh ekax esa o`f) gqbZ gSA bu vkfo"dkjksa ls ekuo lalkèkuksa
ij fuHkZjrk esa deh vkbZ gS( ftlls izcaèku dh vko';drk dks c<+kok feyk gSA

izcaèku ,d laxBu dks viuh 'kfDr;ksa rFkk
deZpkfj;ksa dk fo'ys"k.k djus esa l{ke cukrk gSA ;g LokWV (SWOT)

fo'ys"k.k dh lgk;rk ls fd;k tkrk gSA ;g izcaèkdksa dks tksf[keksa dk de
djus rFkk i;kZoj.kh; voljksa o O;kolkf;d ykHk dks vfèkdre djus esa
lgk;rk djrk gSA

fuEukafdr pqukSfr;ksa ds dkj.k vkèkqfud le; esa izcaèku ds egRo esa o`f) gqbZ gS&

 O;olk; ds c<+rs vkdkj vkSj tfVyrkA

 dk;Z fo'ks"kKrk esa of̀)A

 cktkj esa izfr;ksfxrkA

 Je ds c<+rs la?kVuA

 ifj"Ñr o iwathxr xgu izkS|ksfxdhA

 O;kikj fu.kZ;ksa dh tfVyrk esa o`f)A

 ljdkj }kjk O;olk; ds c<+rs fofu;euA

 vuqlaèkku vkSj fodkl dh vko';drkA

 O;kikj dk v'kkar okrkoj.kA

 ekfydksa] xzkgdksa] Jfedksa vkSj turk ds fgrksa dks lqy>kus dh vko';drkA

 nqyZHk lalkèkuksa ds b"Vre mi;ksx dh vko';drkA

vkèkqfud lekt esa izcaèku ,d egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrk gSA ;g lkekftd
izxfr] mRikndrk o`f)] jkstxkj o`f)] vk; o`f)] csgrj izn'kZu rFkk lekt dh
vko';drkvksa dh iwfrZ ds fy, mRiknu ds dkj[kkuksa dk vk;kstu djrk gSA ;g
lkekftd fodkl vkSj turk ds dY;k.k dks izksRlkgu nsrk gSA izcaèku lekt ds
dY;k.k esa ,d fu.kkZ;d Hkwfedk fuHkkrk gSA

,d xfr'khy O;ogk;Z lekt og gS tks vusd xfr'khy] O;ogk;Z laLFkkuksa ls
fufeZr gksrk gS] tks laiw.kZ lekt ds dY;k.k gsrq lnSo rRij jgrs gSaA tkWu xkMZuj
us dgk gS ̂ ,d lekt vius laLFkkuksa dh Hkkafr gh LoLFk gSA vxj os fodkl dj jgs
gSa] rks og Hkh fodflr gksrk gS] ijUrq ;fn os lM+ jgs gSa rks ;g Hkh lM+ tkrk gSA*

izcaèku O;fDr fo'ks"k gsrq] ifjokj gsrq] lekt gsrq] jk"Vª rFkk leLr fo'o ds
dY;k.k gsrq ,d ehy dk iRFkj lkfcr gqvk gSA
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O;oLFkk@izcaèku ,d xR;kRed rFkk ifjorZu'khy izfØ;k gS ftlds vUrxZr fu.kZ;
ysuk vkSj mlds vuqlkj dk;Z djuk lfEefyr gSA izcaèku ,d ekufld izfØ;k gS
tks y{;ksa dks izkIr djus ds mn~ns'; ls fd;k x;k vk;kstu] laxBu] fu;a=.k ,oa
ewY;kadu gSA miyCèk lalkèkuksa ls fuèkkZfjr y{;ksa dks fdl lhek rd izkIr fd;k tk
ldrk gSA ;g izcaèkd dh ;ksX;rk] #fp ,oa usr`Ro djus dh {kerk ij fuHkZj djrk
gSA

U;weSu ds vuqlkj] izcaèku izfØ;k iz'kklukRed dkS'ky gS ftlds fuEu 5 pj.k
gSa&

1- vk;kstu (Planning)

2- laxBu (Organizing)

3- lkèkuksa dk ,dhdj.k (Assembling Resources)

4- funsZ'ku (Directing)

5- fu;a=.k (Controlling)

izcaèku ds vUrxZr lkr izeq[k rRo lfEefyr gSa&

1- vk;kstu (Planning)

2- laxBu (Organizing)

3- LVkfQax (Staffing)

4- usr̀Ro djuk@funsZ'ku (Directing)

5- leUo; (Coordination)

6- fu;a=.k (Controlling)

7- ewY;kadu@fu;kstu (Evaluation)

(Planning) izcaèku ds rRoksa esa vk;kstu lokZfèkd ekU;rkizkIr o
lokZfèkd izkphu rRo gSA vPNs vk;kstu ds ifj.kke vPNs vkSj ykHkizn gksrs
gSaA vk;kstu blfy, egRoiw.kZ gksrk gS fd bls dk;Z dks vkjEHk djus ls igys
gh lEiUu fd;k tkrk gSA iwoZ vk;kstu djus ds ifj.kkeLo:i dk;Z dks iw.kZ
bdkbZ ds :i esa ns[kk tk ldrk gS ftlls ljyrkiwoZd ,oa 'kh?kzrkiwoZd
y{;ksa dh izkfIr dh tk ldrh gSA

 iafMr tokgjyky usg: ds vuqlkj] ^vk;kstu@fu;kstu ek= dk;Z lwph
cuk ysuk gh ugha gS oju~ ;g ,d cqf)erkiw.kZ oSKkfud i)fr gSA*

 xqfyd ds vuqlkj] ^vk;kstu ;k fu;kstu* dks iz'kklu dk izFke dk;Z
crk;k gSA mn~ns'; fuèkkZj.k ds vuq:i dk;Z ;kstuk cukuk vkSj ;g r;
djuk fd dk;Z dkSu djsxk] dc djsxk] dSls vkSj dgka djsxk vkfn iz'kklu
dh loZ= gh loZizFke fØ;k Lohdkjh tkrh gSA*
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 Vsjh ds 'kCnksa esa] ^vk;kstu@fu;kstu Hkfo"; esa >kadus dh izfØ;k gSA
oLrqr% fu;kstu mn~ns'; izkfIr ds fy, fd;s tkus okys dk;ks± vkSj viuk;s
tkus okyh izfØ;kvksa dh ,d :ijs[kk gSA*

 fMekWd ds vuqlkj] ^vk;kstu ;k fu;kstu Hkkoh dk;Z ds fy, vkèkkj dh
:ijs[kk cukus dh izfØ;k gSA*

(Need of Planning)

fdlh Hkh O;fDr ;k lewg dks izHkko'kkyh rjhds ls dk;Z djus ds fy, vko';d gksrk
gS fd og vius y{;ksa dks nf̀"Vxr j[ksa vkSj mUgsa izkIr djus dh fofèk mls Li"V gksuh
pkfg,A ;fn O;fDr ;g tkurk gS fd mls D;k izkIr djuk gSA rks mlds }kjk fd;k
x;k iz;kl izHkko'kkyh gksrk gS vkSj ;gh fu;kstu dk dk;Z gS] tks lHkh izcaèkdh;
dk;ks± dk vkèkkj gksrk gSA blesa Hkfo"; esa fd;s tkus okys dk;ks± gsrq fofHkUu fodYiksa
esa ls egRoiw.kZ ,oa mi;qDr fodYi dk p;u fd;k tkrk gSA blesa y{;ksa ,oa
mn~ns';ksa dks fuèkkZfjr djus dh vko';drk gksrh gS rFkk mUgsa izkIr djus ds rjhdksa
dk fuèkkZj.k fd;k tkrk gSA bl izdkj fu;kstu iwoZ fuèkkZfjr mn~ns';ksa ,oa y{;ksa dks
izkIr djus dk ,d foosdiw.kZ rjhdk gSA

fdlh dk;Z dks lEiUu djus ls iwoZ ;g csgrj gksrk gS fd mlds fofHkUu
igyqvksa vkSj i{kksa dks igys ls fuèkkZfjr dj fy;k tk;sA fu;kstu Hkkoh dk;Z izfØ;k
ds Lo:i dks fuèkkZfjr djrk gSA

ge dgka gSa\ vkSj dgka tkuk gS\ bu nksuksa iz'uksa ds eè; fu;kstu iqy dk
fuekZ.k djrh gSA ;g ,d cqf)erkiw.kZ dk;Z gS ftlls fØ;k dh fofèk dk lpsrrkiw.kZ
fuèkkZj.k fd;k tkrk gSA

;g miyCèk lalkèkuksa vkSj muds ;qfDrlaxr vkoaVu dks lqfuf'pr dj dk;Z
dh fn'kk dks y{; dh fn'kk iznku djrk gSA

vkj-lh- ekgs'ojh ds vuqlkj] ^;g ,d foosdiw.kZ izfØ;k gS tks leLr ekuo
O;ogkjksa esa ik;h tkrh gSA*

Vsyj us fu;kstu dks oSKkfud izcaèku dk vkèkkj ekuk gS vkSj dgk gS fd ̂;fn
laxBuksa dks mn~ns'; izkfIr esa lQy gksuk gS rks mUgsa ;kstuk dk fuekZ.k djuk
pkfg,A*

;g fu;kstu dh egÙkk gh gS fd lkE;oknh ns'kksa esa izflf) ds i'pkr~
iwathoknh ns'kksa us Hkh izkjafHkd fojksèk ds i'pkr~ varr% ekWMy viuk;sA fodkl'khy
ns'kksa ds le:i vkfFkZd&lkekftd fodkl] vkèkkfjd lajpuk ds fuekZ.k vkSj
lalkèkuksa ds ;qfDr;qDr nksgu esa fu;kstu ,d izcy izHkkoh ;a= dh igpku cuk pqdk
gSA fu;kstu dk egRo fuEufyf[kr pkj egRoiw.kZ y{;ksa ds dkj.k gksrk gS&

(To Off set Uncertaintity)  Hkfo"; vfuf'pr
gksrk gS rFkk ;kstuk dk fØ;kUo;u Hkh Hkfo"; esa fd;k tkrk gSA vr% bl
vfuf'prrk dks nwj djus ds fy, gh fu;kstu fd;k tkrk gSA
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(To give importance

or focusAttention on objectives)  fu;kstu mn~ns';ksa dh izkfIr gsrq gh
fd;k tkrk gSA O;fDr vFkok lewg dk è;s; y{; izkfIr gh jgrk gSA mn~ns';
ij è;ku dsfUnzr jgus ls ;kstuk Hkh Bhd curh gS vkSj O;fDr dks vius y{;
Hkh Li"V o fuf'pr Kkr gksrs gSaA Hkyh&Hkkafr fopkjiwoZd cukbZ xbZ laiw.kZ
;kstuk vU; fØ;kvksa dks ,d :i djrh gS rFkk vkdfLed leL;kvksa dks gy
Hkh fd;k tk ldrk gS] lkFk gh Hkfo"; dh ;kstukvksa ij Hkh è;ku fn;k tk
ldrk gSA le;&le; ij y{;ksa dh izkfIr ds fy, ;kstuk esa la'kksèku ,oa
vko';drkuqlkj lqèkkj Hkh fd;k tkrk gSA

(To Facilitate Control) ;kstuk ds fØ;kUo;u
ds le; fu;a=.k vR;Ur vko';d gS vU;Fkk laLFkk dks izR;sd O;fDr vyx
<ax ls ml ;kstuk ij dk;Z djsxkA ifj.kkeLo:i ;kstuk lQy ugha gks
ldsxhA

(To Gain Economical Operation)  ;fn lksp&fopkj
dj ;kstuk ds leLr igyqvksa dks è;ku esa j[kdj fØ;kUo;u fd;k tkrk gS
rc vuko';d O;; ij izfrcaèk yx tkrk gSA

& ;g ,d ekufld izfØ;k gSA

& ;g ,d fujUrj pyus okyh izfØ;k gSA

& ;g dk;Z ls iwoZ dh tkus okyh izfØ;k gSA

& ;g ,d oSKkfud i)fr gS] ftlesa Øec)rkiwoZd dk;Z gksrk gSA

& ;g fu.kZ;ksa dh ,d laxfBr izfØ;k gSA

& ;g ,d cqf)erkiw.kZ ,oa foosdiw.kZ dk;Z gSA

& ;g y{; izkfIr dk ,d egRoiw.kZ lkèku gSA

& blds vUrxZr lkèkuksa dks O;ofLFkr fd;k tkrk gSA

& laxBu ds deZpkfj;ksa esa ;ksX;rkuqlkj dk;ks± dk foHkktu Hkh fd;k tkrk gSA

fu;kstu ds fuEukafdr rhu foHksn fd, tkrs gSa&

(i) nh?kZdkyhu (ii) eè;orhZ (iii) vYidkyhu

yqbZl ,- ,ou ds vuqlkj] ;kstuk lkr izeq[k fØ;kvksa }kjk rS;kj dh tk ldrh gS&

& mn~ns';ksa dks fodflr djuk (Developing Objectives)

& Hkfo";ok.kh djuk (Forecasting)

& dk;ZØe fuekZ.k (Programming)

& le; vuqlwph cukuk (Scheduling)
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& ctV rS;kj djuk (Budgeting)

& uhfr fodflr djuk (Developing Policies)

& izfØ;k dk fodkl (Developing Procedure)

feysV ds vuqlkj fu;kstu esa fuEukafdr rhu izeq[k pj.k gksrs gSa&

& y{;ksa dk fuèkkZj.k

& mu y{;ksa dks izkIr djus ds fy, miyCèk lkèkuksa dk vkdyu

& fuèkkZfjr mn~ns';ksa dks izkIr djus ds fy, cuk;s x;s dk;ZØe dh rS;kjhA

xzkl o ØS.My ds vuqlkj] fu;kstu O;fDrxr&mn~ns';h; fu.kZ;ksa dh Ükà[kyk
gksrh gSA ;g Ük`a[kyk fuEu :iksa esa ijLij fuHkZj gksrh gS&

& leL;k dks ifjHkkf"kr djuk

& fodYiksa dks <aw<uk

& fodYiksa ds mi;ksx ds vuqlkj mu ij fopkj djuk

& vfèkdre mi;qDr lEHkkfor gy dk p;u djuk

& mÙkjnkf;Ro dks Lohdkj djukA

fu;kstu dh lQyrk ds fy, fuEufyf[kr ckrksa dks è;ku esa j[kuk vko';d gksrk
gS&

& fu;kstu bl izdkj gksuk pkfg, fd og laxBu o laxBu ds O;fDr;ksa dh
vko';drk dks iw.kZ djsa vkSj muds mi;qDr gksaA

& ;kstuk okLrfod gksuh pkfg, rFkk gekjs lalkèkuksa ds vuq:i gksuh pkfg,A

& ;kstuk yphyh gksuh pkfg, fo'ks"kdj nh?kZdkyhu ;kstukvksa ds fy,A

& ;kstuk cukus rFkk mlds fØ;kUo;u esa cgqr vfèkd varj ugha gksuk pkfg,A

fu;kstu ls lEcfUèkr izR;sd igyw dks laxfBr djuk gh laxBu gSA laLFkk esa fofHkUu
;kstuk,a cukbZ tkrh gSa vkSj mUgsa fØ;kfUor djus gsrq fofHkUu fØ;k,a Hkh dh tkuh
vko';d gaS fdUrq ;fn bu fØ;kvksa dks dq'kyrk o lQyrkiwoZd djuk gS rks budk
laxBu djuk vR;Ur vko';d gSA laxBu okLro esa og izfØ;k gS ftlds vUrxZr
fØ;kvksa dk foHkktu rFkk lewghdj.k fd;k tkrk gS rFkk mUgsa laiUu djus dk
mÙkjnkf;Ro O;fDr;ksa dks lkSaik tkrk gSA

laxBu dk vFkZ gS& O;fDr;ksa ds drZO;ksa dk fuèkkZj.k rFkk lewghÑr
xfrfofèk;ksa ds eè; izkfèkdj.k lEcUèkh LFkkiuk rFkk j[kj[kkoA

fu;kstu }kjk mn~ns'; ,oa y{; vkfn fuèkkZfjr djus ds i'pkr~ mUgsa
fØ;kfUor djuk gksrk gS] ftUgsa izcaèkd laxBu ds ekè;e ls djrk gSA laxBu dk
vk'k; ;kstuk }kjk fuèkkZfjr y{;ksa dh iwfrZ djus okys ra= ls gSA miØe dh
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;kstuk,a laxBu ds vHkko esa lnSo fu"Qy gh gksrh gSaA vr% fu;kstu }kjk fuèkkZfjr
mn~ns';ksa ,oa y{;ksa dks fØ;kfUor djus rFkk mUgsa izkIr djus gsrq ;g vko';d gS
fd ,d ,sls dq'ky ,oa izHkko'kkyh laxBu dk fuekZ.k fd;k tk;s ftlesa fu;qDr
leLr vfèkdkjh o deZpkjh vius fuèkkZfjr dk;ks± dks bl izdkj laiUu djsa fd muds
dk;ks± esa fdlh izdkj dh dksbZ dfBukbZ mRiUu u gksA

izcaèkd dks miØe ds laiw.kZ dk;Z dks NksVh&NksVh fØ;kvksa esa ckaVdj mUgsa bl
izdkj lewgc) djsa fd ,d izdkj dh fØ;k,a ,d gh lewg esa lfEefyr gksaA bu
fØ;kvksa ds fo'ys"k.k mijkUr mUgsa vfèkdkfj;ksa dks mudh ;ksX;rk ,oa dq'kyrk ds
vuq:i lkSaik tkuk pkfg,A

mUgsa vius dk;ks± dks dq'kyrkiwoZd o mRlkgiwoZd lEiUu djkus ds fy,
i;kZIr vfèkdkj o lqfoèkk,a miyCèk gksuh pkfg,A miØe esa laxBu blfy, bl Hkh
vko';d gSA

 U;wure iz;klksa esa laLFkk ds mn~ns';ksa dh iwfrZ djukA

 miyCèk lalkèkuksa dk viO;; u gksA

 dk;Zjr O;fDr;ksa ds eè; lacaèkksa dh LFkkiuk djukA

blfy, izcaèkd dks ,d laxBd rFkk laxBu dks izcaèku dk ra= dgk tkrk
gSA

laxBu] fuèkkZfjr fu;kstu ds fØ;kUo;u gsrq dk;Z lkSaius] dk;ks± dks lewgksa esa
ckaVus] vfèkdkj fuf'pr djus ,oa lalkèkuksa ds vkoaVu ds dk;Z dk izcaèku djrk gSA
,d ckj laxBu ds mn~ns';ksa dks iw.kZ djus ds fy, fof'k"V ;kstuk rS;kj dj yh
tkrh gS rks fQj laxBu ;kstuk ds fØ;kUo;u ds fy, vko';d fØ;kvksa ,oa
lalkèkuksa dh tkap djrk gSA ;g vko';d dk;ks± ,oa lalkèkuksa dk fuèkkZj.k djrk
gSA ;g fu.kZ; ysrk gS fd dkSu&lk O;fDr fdl dk;Z dks djsxkA mUgsa dgka djuk
gS rFkk dc djuk gS\ laxBu esa vko';d dk;ks± dks izcaèku ds ;ksX; foHkkx ,oa dk;Z
bdkb;ksa esa foHkkftr fd;k tkrk gS vkSj laxBu dh vfèkdkj Ükà[kyk esa vfèkdkj ,oa
forj.k nsus ds lacaèkksa dk fuèkkZj.k fd;k tkrk gSA laxBu dh mfpr rduhd dk;Z
dks iw.kZ djus ,oa izpyu dh dk;Z{kerk ,oa ifj.kkeksa dh izHkkoiw.kZrk ds laoèkZu esa
lgk;rk djrs gSaA fofHkUu izdkj ds O;olk;ksa dks dk;Z dh izÑfr ds vuqlkj
fHkUu&fHkUu <kapksa dh vko';drk gksrh gSA

fufdy ,oa vlhZ ds vuqlkj] ̂ laxBu dks ge ,slh mi;qDr izfØ;k ds :i esa
ifjHkkf"kr dj ldrs gSa tks fd dk;Z O;fDr vkSj vU; lkèku rFkk usrR̀o vkSj
mÙkjnkf;Roksa ds eè; mi;qDr lEcUèk LFkkfir djrh gSA*

LVkfQax fof'k"V inksa ds fy, laxBu esa ;ksX; mEehnokjksa dks dke ij j[kus dh
izfØ;k gSA izcaèku esa] LVkfQax dk vFkZ deZpkfj;ksa dks muds dkS'ky] Kku dk
ewY;kadu djds HkrhZ djus dh ,d izfØ;k gS vkSj mlds ckn mUgsa fof'k"V ukSdjh
dh Hkwfedk iznku djuk gSA
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^LVkfQax dks izcaèku ds lokZfèkd egRoiw.kZ dk;ks± esa ls ,d ds :i esa ifjHkkf"kr
fd;k tk ldrk gSA blesa lgh le; ij lgh dk;Z ij lgh ^dfeZ;ksa* dh [kkyh
fLFkfr dks Hkjus dh izfØ;k lfEefyr gSA

;g lR; gS fd ekuo lalkèku izR;sd laxBu ds fy, lcls cM+k gSA D;ksafd
fdlh Hkh laxBu esa vU; leLr lkèku ¼èku] lkexzh] e'khu½ vkfn dk mi;ksx ekuo
lalkèku ds ldkjkRed iz;klksa }kjk izHkkoh vkSj dq'kyrkiwoZd fd;k tk ldrk gSA

fdlh Hkh laxBu ds <kaps dk fuekZ.k rc gh laHko gS tc mlesa dq'ky ,oa ;ksX;
O;fDr fu;qDr gksaA fu;qfDr;ka djuk izcUèk ds izeq[k dk;ks± esa ls ,d gSA LVkfQax
dk vFkZ gS& ̂laxBu dh ;kstuk ds vuqlkj] vfèkdkfj;ksa rFkk deZpkfj;ksa dh fu;qfDr
djuk] mudks vko';d izf'k{k.k iznku djuk] inksUufr] LFkkukUrj.k] lsok eqfDr
vkfn dh O;oLFkk djukA* ftl laLFkk ds deZpkjh ftrus vfèkd ;ksX;] izf'kf{kr ,oa
vuqHkoh gksaxs ml laLFkk dk izcaèku mruk gh vfèkd izHkkoh o dq'ky gksxkA bl dk;Z
dks lQyrkiwoZd o dq'kyrkiwoZd laiUu djus ds fy, izcaèkdksa vko';d deZpkfj;ksa
dh la[;k dk igys ls gh iwokZuqeku yxk ysuk pkfg, rkfd muds p;u gsrq foKkiu
nsuk] p;u djuk] izf'k{k.k nsuk rFkk mUgsa fu;qfDr nsdj dk;Z Hkkj lkSaiuk vkfn dk;ks±
dks lw>&cw> ls fd;k tk ldsaA

(Functions of Staffing)

& LVkfQax dk izFke lokZfèkd egRoiw.kZ dk;Z laxBu esa fofHkUu ukSdfj;ksa dh
fLFkfr;ksa ds fy, ;ksX; deZpkfj;ksa dks izkIr djuk gSA

& LVkQ esa] lgh O;fDr dks lgh ukSdfj;ksa ds fy, HkrhZ fd;k tkrk gS blfy,
;g vfèkdre mRikndrk vkSj mPp izn'kZu dh vksj tkrk gSA

& ;g fofHkUu igyqvksa ds ekè;e ls ekuo lalkèku ds b"Vre mi;ksx dks
izksRlkfgr djus esa lgk;rk djrk gSA

& lgh O;fDr dh HkrhZ ls Jfedksa dh ukSdjh dh larqf"V vkSj eukscy esa o`f)
gksrh gSA

& LVkfQax ekuo lalkèkuksa dk csgrj o mfpr mi;ksx lqfuf'pr djus esa
lgk;rk djrk gSA

& ;g fodkl izcaèkdksa ds ekè;e ls laxBu dh fujUrjrk o of̀) lqfuf'pr
djrk gSA

(Importance of Staffing)

 izcaèku ds vU; dk;ks± ds dq'ky izn'kZu ds
fy, LVkfQax egRoiw.kZ dqath gSA D;ksafd l{ke dfeZ;ksa ds vHkko esa izcaèku ds
vU; rRoksa ¼fu;kstu] vk;kstu o fu;a=.k½ dks lqfuf'pr ugha fd;k tk
ldrk gSA

 LVkfQax og
ekuoh; dkjd gS tks uohure izkS|ksfxdh iwath lkexzh vkfn ds izHkkoh mi;ksx
esa lgk;d gksrk gSA
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cM+h laLFkkvksa dk osru fcy dkQh
vfèkd gksrk gSA lkFk gh] HkrhZ] p;u] izf'k{k.k vkSj deZpkfj;ksa ds fodkl ij
,d cM+h jkf'k [kpZ dh tkrh gSA b"Vre mRiknu gsrq LVkfQax dks ,d dq'ky
rjhds ls fu"ikfnr fd;k tkuk pkfg,A

 LVkfQax dk ,d vU; dk;Z ekuo iwath dh
vko';drkvksa ls lEcfUèkr gSA pwafd izcaèku dks vfxze tu'kfDr vko';drkvksa
dks fuèkkZfjr djuk vko';d gSA blfy, dSfj;j dh mUufr ds fy, dk;Zjr
dfeZ;ksa dks izf'kf{kr vkSj fodflr djuk Hkh gSA ;g Hkfo"; esa laLFkk dh
vko';drkvksa dks iw.kZ djrk gSA

 ,d laxBu esa O;fDr;ksa dk O;ogkj
fofHkUu dkjdksa ls izHkkfor gksrk gS tks fd f'k{kk ds Lrj] vko';drkvksa]
lkekftd& lkaLÑfrd dkjdksa vkfn ls tqM+s gksrs gSaA blfy,] laxBu ds
ekuoh; igyw cgqr egRoiw.kZ gksrs gSaA

 laxBukRed mn~ns';ksa dh miyfCèk esa ;ksxnku
djus ds fy, Jfedksa dks mfpr okrkoj.k iznku fd;k tkrk gS ftlls
deZpkjh laLFkku ls HkkoukRed o uSfrd :i ls tqM+ tkrs gSa vkSj laLFkku dh
mUufr esa viuk loZJs"B izn'kZu djrs gSaA

LVkfQax dks lkekU; rFkk tu dsafnzr
dk;Z ds :i esa ns[k ldrs gSa blfy, ;g lHkh izdkj ds laxBuksa ds fy,
izklafxd gSA

 LVkfQax izcaèku dk ewy dk;Z gS] izcaèkd fujUrj
LVkfQax dk;Z esa layXu jgrk gSA os vius vèkhuLFkksa dh HkrhZ] p;u] izf'k{k.k
vkSj ewY;kadu ls lfØ; :i ls tqM+s jgrs gSaA blfy, xfrfofèk;ksa dk
lapkyu] eq[; dk;Zdkjh] foHkkxh; izcaèkdksa vkSj QksjeSu }kjk vius vèkhuLFkksa
ds lacaèk esa fd;k tkrk gSA

 LVkfQax dk;Z eq[; :i ls ekuo lalkèku ds fofHkUu
izdkj ds izf'k{k.k vkSj fodkl ls lEcfUèkr gS blfy, izcaèkdksa dks vèkhuLFkksa
dks ekxZn'kZu vkSj izf'k{k.k iznku djus esa ekuo lacaèk dkS'ky dk mi;ksx
djuk pkfg,A ;fn LVkfQax dk;Z mfpr izdkj ls fu"ikfnr fd;k tkrk gS
rks laxBu esa ekuoh; lacaèk lkSgknZiw.kZ vkSj ikjLifjd :i ls laxfBr gksrs
gSaA

 LVkfQax dk;Z fujUrj fd;k tkuk pkfg, vkSj ,d u, vkSj iw.kZ
:i ls LFkkfir nksuksa laxBuksa ds fy, leku :i ls egRoiw.kZ gSA pwafd ,d
u, LFkkfir laxBu esa] dfeZ;ksa dh HkrhZ] p;u vkSj izf'k{k.k gksrk gSA blh
izdkj iwoZ ls LFkkfir laxBu esa Hkh leku xfrfofèk;ka gksrh gSaA fdlh laxBu
ds lexz mn~ns';ksa dh iwfrZ ds fy, leLr dkfeZdksa ds izcaèku vfr vko';d
gSA

;g loZfofnr gS fd ekuo 'kfDr gh mRiknu ds lkèkuksa esa ltho laosnu'khy
rRo gS] tks futhZo rRoksa dks lfØ;rk iznku djrk gSA vr% budh fu;qfDr ,d fo'ks"k
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dk;Z esa lfEefyr gSA ;ksX; rFkk dq'ky deZpkjh laLFkk dh laifÙk gksrs gSa vkSj bUgha
ds ifjJe vkSj dq'ky dk;Z fu"iknu ls laLFkk izxfr ds iFk ij vxzlj gksrh gSA

izcUèk ewyr% O;fDr;ksa ls dk;Z djokus dh dyk gSA nwljs O;fDr;ksa ls dk;Z djokus
ds fy, ;g vko';d gS fd muds dk;Z dks fuèkkZfjr mn~ns';ksa ,oa y{;ksa dh izkfIr
gsrq fuèkkZfjr fn'kkvksa esa iz'kLr rFkk funsZf'kr fd;k tk;sA

funsZ'ku dk vFkZ gS& miØe esa fofHkUu fu;qDr O;fDr;ksa dks ;g crykuk fd
mUgsa D;k djuk gS vkSj dSls djuk gS\ rFkk fujUrj ;g ns[kuk fd os O;fDr viuk
dk;Z lgh fn'kk esa dj jgs gSa ;k ughaA funsZ'ku izcUèk dk egRoiw.kZ rRo blfy, gS
D;ksafd ;g laxfBr iz;Ruksa dks izkjEHk djrk gS] izcUèkdh; fu.kZ;ksa dks okLrfodrk
dk tkek igukrk gS vkSj m|ksx vFkok O;olk; dks vius mn~ns';ksa ,oa y{;ksa dks
izkIr djus dh fn'kk esa vxzlj djrk gSA

izR;sd O;olk;@m|ksx esa funs'kd dh fLFkfr ,d tgkt ds dIrku ds
leku gksrh gSA izR;sd izcUèkd dks vius vèkhuLFk deZpkfj;ksa ds dk;ks± dks lgh
fn'kk esa iz'kLr djus ds fy, mudk mfpr funs'ku djuk vfr vko';d gSA

,d gh dk;Z dh fofHkUu O;fDr;ksa }kjk fHkUu&fHkUu :i ls O;k[;k djuk ekuo dk
LoHkko gSA bu oSpkfjd erHksnksa ls miØe ds lkewfgd mn~ns';ksa dks iw.kZ djuk
dfBu gSA bu mn~ns';ksa dh izkfIr ds fy, O;fDrxr fØ;kvksa] fopkjksa] dk;Zdykiksa
rFkk Hkkoukvksa esa lkeatL; LFkkfir djuk vfr vko';d gSA blh lkeatL; LFkkiu
dks leUo; dgrs gSaA

 Iys rFkk jSys ds vuqlkj] ^fofHkUu fØ;kvksa ds eè; ,drk cuk;s j[kus ds
mn~ns'; ls lkekU; mn~ns'; dh iwfrZ gsrq lkewfgd iz;Ruksa esa lqO;oLFkk
djus dks gh leUo; dgrs gSaA*

 ewuh ds vuqlkj] ^leUo; laxBu dk egRoiw.kZ fl)kUr gS vkSj blesa os
lHkh fl)kUr 'kkfey gSa tks blds vèkhu gSa vkSj blds dk;Z djrs gSaA*

 U;weSu ds 'kCnksa esa] ^;g vyx xfrfofèk ugha gS cfYd ,d fu;fr gS tks
iz'kklu ds lHkh pj.kksa esa O;kIr gksuh pkfg,A*

 th-vkj- Vsjh ds vuqlkj] ^leUo; vaxksa dk ,d&nwljs ds lkFk O;oLFkkiu
vkSj vaxksa ds dk;Z vkSj xfrekurk dk le; esa O;oLFkkiu gS rkfd izR;sd
vax laiw.kZ urhts esa viuk lokZfèkd ;ksxnku ns ldsaA

 ,y-Mh- OgkbV ̂leUo; og izfØ;k gS tks vyx la?kVdksa dks 'kfDr;ksa vkSj
izHkko dh ,d laf'y"V jpuk ij ladsfUnzr djrh gS tks ijLij Lora= rRoksa
dks lkFk dk;Z djus ;ksX; cukrh gSA

leUo; ds fuEukafdr vk/kkjHkwr izdkj gksrs gSa&

(i) vkarfjd vkSj cká (ii) mèokZèkj vkSj (iii) izfØ;kRed vkSj
leUo; {kSfrt leUo; ekSfyd leUo;
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fdlh Hkh miØe dks fuckZèk :i ls pyrs jgus ds fy,] vPNs ekuoh; lEcUèkksa
ds fodkl ds fy,] lqn`<+ fu.kZ;ksa rFkk iwoZ fuèkkZfjr y{;ksa dks iw.kZ dq'kyrk ds lkFk
iwjk djus ds fy, lkeatL; vfr vko';d gSA vr% leUo; izcUèk dk vkèkkjHkwr rRo
gS] D;ksafd leUo; ds vHkko esa dksbZ Hkh izfr"Bku vius bfPNr y{;ksa dh izkfIr ugha
dj ldrk gSA

laxBu ds mn~ns';ksa dh iwfrZ gsrq fufeZr ;kstuk,a mfpr izdkj ls ykxw gSa ;k ugha]
;g tkuus ds fy, vèkhuLFkksa ds dk;ks± dh tkap iM+rky dj] mlesa vko';drkuqlkj
lqèkkj djuk gh fu;a=.k gSA

fu;a=.k dk vFkZ gS orZeku fu"iknu dh iwoZ fuèkkZfjr ekud ls rqyuk djuk
rkfd i;kZIr izxfr vkSj larks"ktud fu"iknu lqfuf'pr gks ldsA

fu;a=.k ,d izcaèkdh; dk;Z gSA izcaèku fu;U=.k ds ekè;e ls laxBu dh
xfrfofèk;ksa dks mn~ns';ksa ds vuqlkj ,d ikrk gS bl izdkj lQyrk lqfuf'pr djrk
gSA

fu;a=.k dk;ks± dks fn'kk esa j[kus dh O;oLFkk gSA fu;a=.k ls dk;ks± esa fopyu
dks Kkr djds] mls gVk;k Hkh tkrk gSA bl izdkj fu;a=.k ,d lqèkkjkRed izfØ;k
gSA ;g laxBu esa fopyu ij izfrcaèk yxkdj larqyu LFkkfir djrk gSA

 gsujh Qs;ky ds vuqlkj] ̂ fu;a=.k dk vFkZ bl ckr dk ewY;kadu djus ls
gS fd miØe ds leLr dk;Z viuk;h xbZ ;kstukvksa] fn;s x;s funsZ'kksa rFkk
fuèkkZfjr fu;eksa ds vuqlkj lEiUu gks jgs gSa vFkok ughaA fu;a=.k dk
mn~ns'; dk;Z dh nqcZyrkvksa vkSj =qfV;ksa dks izdk'k esa ykuk gSA ftlls
;FkklaHko mUgsa lqèkkjk tk lds rFkk Hkfo"; esa mudh iqujkof̀Ùk jksdh tk
ldasA

 dq.V~t vksMksusy ds vuqlkj] ^fu;a=.k dk izcaèkdh; izdk;Z vèkhuLFk
deZpkfj;ksa }kjk fd;s x;s dk;ks± dk eki ,oa muesa vko';d lqèkkj djus
gksrs gSa ftlls fd bl ckr dks lqfuf'pr fd;k tk lds fd miØe ds
mn~ns';ksa rFkk mudks izkIr djus ds fy, fuèkkZfjr ;kstukvksa dks fØ;kfUor
fd;k tk jgk gS vFkok ughaA*

 fcy bZ- xkst ds vuqlkj] ̂izcaèkdh; fu;a=.k ls rkRi;Z ?kVdksa dks ;kstukuqlkj
cuk;s j[kus ls gSA*

 ihVj Mªdj ds vuqlkj] ^fu;a=.k lkè; dk lkèku ls vkSj ifj.kke dk
iz;kl ls larqyu j[krk gSA*

 ts-,y- eSlh ds vuqlkj] ^fu;a=.k og izfØ;k gS tks orZeku fu"iknu dks
ekirh gS vkSj mls iwoZ fuèkkZfjr mn~ns';ksa dh fn'kk nsrh gSA*

 U;weSu o lMj ds vuqlkj] ^fu;a=.k dk mn~ns'; ;g lqfuf'pr djuk gS
fd dk;ks± dk ifj.kke tgka rd laHko gks lds y{;ksa ds utnhd gksA*
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vfèkdrj laLFkkvksa esa ewY;kadu rhu Lrjksa ij gksrk gS&

 izcaèkd dk ewY;kadu

 f'k{kk dk ewY;kadu

 izf'k{k.k dk ewY;kadu

ewY;kadu izfØ;kRed vfèkd o ifj.kkeksUeq[kh de gksrk gSA ;g lkekU;r;k
ladqfpr izÑfr dk gksrk gS D;ksafd flQZ izLrqr le; esa gh ifj.kkeksa dk voyksdu
djuk gksrk gSA ewY;kadu djus ds fy, vkadM+s ,df=r djuk vfr vko';d gS]
ftlds fy, fuEu rjhds iz;ksx esa yk;s tk ldrs gSa&

 vofèk ds nkSjku rFkk vofèk ds i'pkr~ lk{kkRdkj vkSj iz'ui= }kjk
losZ{k.kA

 O;ogkfjd losZ{k.k vkSj euksoSKkfud ijh{k.kA

 izf'k{kdksa] izcaèkdksa }kjk voyksduA

 izcaèkdksa }kjk fjiksVZ rS;kj djukA

izcaèku dk vafre pj.k ewY;kadu gS rFkk ;g izfØ;k dks iqu% izkjfEHkd pj.k vFkkZr~
fu;kstu dh vksj ys tkrk gSA

 vksiughe ds vuqlkj& ^iwoZ dh xbZ fØ;kvksa ds ifj.kkeksa dh ijh{kk djus
ls fdlh O;fDr dks vius Hkfo"; esa vfèkd izHkko'kkyh fu.kZ; ysus esa
lgk;d gks ldrh gSA*

 xzkl ,oa ØsMy ds vuqlkj& ̂ewY;kadu og rduhd gS tks fdlh O;fDr dks
vius ikl miyCèk lkèkuksa ds ifj.kke ds vfèkdre larks"k izkIr djus esa
lgk;d gksrh gSA*

ewY;kadu ds vUrxZr tks fØ;k lEiUu gks pqdh gS mldk iw.kZ bdkbZ ds :i
esa iquokZyksdu fd;k tkrk gSA fØ;k dh lQyrk ,oa vlQyrk ds dkj.kksa ij fopkj
fd;k tkrk gS] ftlls Hkfo"; esa izcaèku ds fy, ekxZn'kZu izkIr gks rFkk loksZÙke
izcaèku laHko gks ldsA

ysfou ds vuqlkj ewY;kadu ds pkj mn~ns'; gSa&

 ;kstuk ds fØ;kUo;u }kjk iwoZ fuèkkZfjr y{;ksa dks fdl lhek rd izkIr
fd;k x;k gS\ ;g ns[kuk vko';d gSA

 Hkfo"; esa fu;kstu cukus esa ewY;kadu vkèkkj izLrqr djrk gS vkSj fn'kk&funsZ'k
nsrk gSA bldk mi;ksx izkIr vuqHko ds :i esa Hkkoh ;kstuk esa fd;k tkrk
gSA

 ;kstuk cukus] mls fØ;kfUor djus rFkk fu;a=.k vkfn esa ;fn dksbZ =qfV
gks tk;s rks ewY;kadu }kjk mldh tkudkjh izkIr gksrh gS vkSj Hkfo"; esa
ml xyrh ls cpk tk ldrk gS vkSj =qfV;ksa esa lqèkkj dj dk;ZØe dks
lQy cuk;k tk ldrk gSA
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 ewY;kadu }kjk iqjkus vuqHkoksa ds vkèkkj ij u;s fopkj rFkk lw>cw> izkIr
gksrh gSA

ewY;kadu }kjk fdlh Hkh fLFkfr dks u;s <ax ls ns[kus rFkk ubZ fn'kk esa lkspus
ds fy, izsfjr djrk gS rFkk Lo;a ,oa vU; O;fDr;ksa dks ijEijkxr <ax ls lkspus ds
LFkku ij uohu <ax ls lkspus esa lgk;rk feyrh gSA fdlh Hkh ubZ ;kstuk dks vkjEHk
djus ls iwoZ viuh igys dh ;kstuk ds ewY;kadu dh tkudkjh j[kuk vfr vko';d
gS ftlls iwoZ dh =qfV;ksa dh iqujkof̀Ùk uk gksaA blesa vkxkeh ;kstuk esa lqèkkj laHko
gksrk gSA

3- buesa ls D;k izca/ku ds egRo esa 'kkfey ugha gS\

¼d½ laxBukRed y{;ksa dh izkfIr ¼[k½ vusd y{;ksa ds e/; larqyu

¼x½ lkekftd uokpkj ¼?k½ v&lqn`<+ vk/kkj ls laxBu

4- fu;kstu ds izdkj gSa&

¼d½ nh?kZdkyhu ¼[k½ e/;orhZ

¼x½ vYidkyhu ¼?k½ mijksDr lHkh

1- ¼[k½

2- ¼x½

3- ¼?k½

4- ¼?k½

,d izcaèkd dh lQyrk bl ckr ij fuHkZj djrh gS fd og fdl dk;Z{kerk dss lkFk
mRiknu ds bu lhfer lkèkuksa dk iz;ksx djrk gSA mRiknu ds bu lkèkuksa ds
vuqdwyre mi;ksx essa gh izcaèku dh lQyrk dk jgL; fufgr gSA

izcaèku dks ekuo 'kjhj esa efLr"d ds lkFk rqyuk djds ns[kk tk ldrk gsSA
fcuk efLr"d ds ekuoh; 'kjhj ek= gfM~M;ksa rFkk Luk;qra= dk <kapk&lk cudj jg
tkrk gS rFkk dqN Hkh izkIr djus esa leFkZ ugha jgrkA Bhd blh izdkj izcaèku ds fcuk
,d O;oLkk; lkexzh] eqnzk] e'khu] midj.k tSls izR;sd lkèku dk <sj&lk gksdj jg
tkrk gSA ;g dsoy izcaèku gh gS tks mldks dk;Z :Ik esa ykrk gSA

le; uksV djus ds fy, Vsyj us LVkWi okWp dk iz;ksx fd;k FkkA bl lacaèk
eas ;g egRoiw.kZ gS fd vkn'kZ le; Kkr djus ds fy, ,oa le; vè;;u djus ds
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fy, ml Jfed dks pquk tkuk pkfg, ftudh dk;Z{kerk vkSlr ntsZ dh gks] lkFk
gh le; uksV djrs le; ;g Hkh ns[kuk pkfg, fd dk;Z dh ifjLFkfr;ka vlkèkkj.k
ugha gkasA blds fy, ml O;fDr ls vusd dk;Z djkdj vkSj izR;sd ckj esa yxus okys
le; dks vyx&vyx uksV djds mldk vkSlr Kkr dj ysuk pkfg,A bl uksV
fd, x, le; ds vkèkkj ij izeki le; (standard time) dk fuèkkZj.k fd;k tkrk
gSA le; fuèkkZfjr djrs le; bl ckr dk è;ku j[kk tkuk pkfg, fd izeki le;]
fudkys x, okLrfod vkSlr le; ls cgqr vfèkd ;k cgqr de ugha gksA

izcaèku ds vè;;u dk fodkl chrs le; esa vkèkqfud laxBuksa ds lkFk&lkFk
gqvk gSA ;g izcaèkdksa ds vuqHko ,oa vkpj.k rFkk fl)kUrksa ds lEcUèk lewg nksuksa ij
vkèkkfjr jgk gSA izcaèku dk fodkl ekuo ds fodkl ds lkFk&lkFk gqvk gSA izcUèk
ds m|e ls ysdj vkèkqfud le; rd blesa vusd ifjorZu gq, gSaA fofHkUu :i o
Lo:i esa bldh izÑfr ifjofrZr gksrh jgh gSA tSls&tSls ekuo lH;rk dk fodkl
gqvk vkSj vko';drkvksa us vfuok;Z vko';drkvksa dk LFkku ysuk izkjEHk fd;k]
oSls&oSls izcaèku ds egRo esa Hkh o`f) gksrh xbZA

vkèkqfud lekt esa izcaèku ,d egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrk gSA ;g lkekftd
izxfr] mRikndrk o`f)] jkstxkj o`f)] vk; o`f)] csgrj izn'kZu rFkk lekt dh
vko';drkvksa dh iwfrZ ds fy, mRiknu ds dkj[kkuksa dk vk;kstu djrk gSA ;g
lkekftd fodkl vkSj turk ds dY;k.k dks izksRlkgu nsrk gSA izcaèku lekt ds
dY;k.k esa ,d fu.kkZ;d Hkwfedk fuHkkrk gSA

fdlh Hkh laxBu ds <kaps dk fuekZ.k rc gh laHko gS tc mlesa dq'ky ,oa ;ksX;
O;fDr fu;qDr gksaA fu;qfDr;ka djuk izcUèk ds izeq[k dk;ks± esa ls ,d gSA LVkfQax
dk vFkZ gS& laxBu dh ;kstuk ds vuqlkj] vfèkdkfj;ksa rFkk deZpkfj;ksa dh fu;qfDr
djuk] mudks vko';d izf'k{k.k iznku djuk] inksUufr] LFkkukUrj.k] lsok eqfDr
vkfn dh O;oLFkk djukA ftl laLFkk ds deZpkjh ftrus vfèkd ;ksX;] izf'kf{kr ,oa
vuqHkoh gksaxsA ml laLFkk dk izcaèku mruk gh vfèkd izHkkoh o dq'ky gksxkA

  % ekufld voLFkk

  % ftls lHkh ekurs gksa

  % izfof/k;ka] rjhds

  % izk:i] vkÑfr

  % jpuk'khyrk

  % lkoZtfud] lHkh ds fy,

  % O;olk; ls lacaf/kr
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1- oscLVj 'kCndks'k ds vuqlkj ^vo/kkj.kk* D;k gS\

2- izca/ku ds 2 mís'; crkb,A

3- lQy fu;kstu esa fdu dk;ks± dk lekos'k fd;k tkrk gS\

4- izca/ku'kkfL=;ksa dh fopkj/kkjk dks] izca/k dh izÑfr Li"V djus ds fy, fdu
oxks± esa foHkkftr fd;k x;k gS\

5- izca/ku dks ,d 'kkL= ds :i esa Li"V dhft,A

1- izca/ku dh vo/kkj.kk Li"V djrs gq, bldh fofo/k ifjHkk"kkvksa dk mYys[k
dhft,A

2- izca/ku dh vko';drk ,oa blds mís';ksa ij izdk'k Mkfy,A

3- izca/ku dh izÑfr js[kkafdr djrs gq, blds {ks=ksa dk mYys[k dhft,A

4- laxBu esa izca/ku dh egÙkk dk fo'ys"k.k dhft,A

5- ^laxBu ,oa fu;kstu* fo"k; ij lkjxfHkZr fVIi.kh fyf[k,A

 Managing  for Value, Hamilton, PHI

 Management, Stoner, PHI

 Management Concepts and Practice, Gupta, C.B. Sultan.

 A Guide to Maintenance Management, Roy, B.K.,  Jaico

 Management Control Systems, Ghosh , PHI

 Compensation  Management in Knowledge, Henderson, Person

 Knowledge Management, Awad,  Pearson

 Knowledge for Competitive, Chaudhary,  Harish  Excel.

 Essentials of Management, Dubrin, Andrew, Thomson

 Brand Management Text and Case, Moorthi,  Vikas

 Management: Principles & Practice, Prag, Diwan, Excel.

 Principles and Practice of Management, Prasad, L.M., Sultan C.



izca/ku ds fl)kUr ,oa
ekuo lalk/ku izca/ku

Lo&vfèkxe 39

ikB~; lkexzh

2-0 ifjp;
2-1 mís';
2-2 izca/ku dh dyk vkSj foKku % izca/ku ds fl)kar ,oa mís';

2-2-1 izca/ku dh dyk
2-2-2 izca/ku dh oSKkfudrk
2-2-3 izca/ku dh lS)kafrdrk ,oa mís';ijdrk

2-3 ekuo lalk/ku izca/ku ,oa fodkl % vo/kkj.kk] vko';drk] mn~ns';] izÑfr ,oa {ks=
2-3-1 ekuo lalk/ku izca/ku ,oa fodkl dk ladYiukRed Lo:i
2-3-2 ekuo lalk/ku izca/ku ,oa fodkl dh vko';drk rFkk mís';ijdrk
2-3-3 ekuo lalk/ku izca/ku ,oa fodkl dh izÑfr rFkk foLrkj {ks=

2-4 viuh izxfr tkafp, ç'uksa ds mÙkj
2-5 lkjka'k
2-6 eq[; 'kCnkoyh
2-7 Lo&ewY;kadu ç'u ,oa vH;kl
2-8 lgk;d ikB~; lkexzh

bl bdkbZ dks i<+us ds ckn vki&

 izcaèku dh dyk o izca/ku dk foKku le> ik,axs(
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 izcaèku ds fl)kar vkSj mís';ksa ls ifjfpr gks ik,axs(

 ekuo lalk/ku izca/ku ,oa fodkl dh vo/kkj.kk] vko';drk] mís';] izÑfr o
{ks= ls voxr gks ik,axsA

izca/ku dh dyk] izca/ku dk foKku] izca/ku ds lS)kafrd Lo:i ,oa blds mís'; dks
i`Fkd&i`Fkd bl izdkj le>k tk ldrk gS&

izca/ku dk dk;Z fofHkUu izdkj ds pkrq;kasZ ds fp=.k dh ekax djrk gS pkgs og ,d
O;kolkf;d laxBu ls laca/k j[krk gS] ,d f'k{k.k laLFkku gS] ,d vLirky gS ;k
,d Dyc gSA ,d izca/kd dks ml le; lQy ekuk tkrk gS tc og vius v/khu
dke dj jgs yksxksa dh ,d lqpk: fØ;k'khy Vhe cukus esa leFkZ gks tkrk gSA
mldks fofHkUu fopkjksa rFkk laxBukRed mís';ksa ds izfr mlds varxZr dke dj jgs
yksxksa dh {kerkvksa ds chp lkeatL;] leUo; rFkk vkdyu djuk gksrk gSA mls
miØe dh xfrfof/k;ksa dk fu;kstu rFkk laxBu Hkh djuk gksrk gS rkfd v/khuLFk
loksZÙke laHko rjhds ls ewY;oku lalk/kuksa dk mi;ksx djus esa leFkZ gksaA blds fy,
mldks mi;qDr ek=kvksa esa fofHkUu pkrq;ksZa dk mi;ksx djuk gksrk gSA

ge fuEu rhu Jsf.k;ksa esa izca/kdksa }kjk visf{kr pkrq;ksZa dk Lrjh; oxhZdj.k
dj ldrs gSa & (i) lS)kafrd pkrq;Z (ii) ekuoh; pkrq;Z (iii) rduhdh pkrq;ZA

rduhdh pkrq;Z dk;ksZa dk o.kZu djrs gSa] ekuoh; pkrq;Z O;fDr;ksa dk rFkk
lS)kafrd pkrq;Z nf̀"Vdks.kksa dk o.kZu djrs gSaA rhuksa izdkj ds pkrq;Z var%lacaf/kr gksrs
gSa rFkk budh lHkh izca/kdksa dks vko';drk gksrh gSA ysfdu bu pkrq;ks± dh lkisf{kr
egÙkk izca/kd Lrj ds lkFk cnyrh jgrh gSA

(i)  (Conceptual Skills) & lS)kafrd pkrq;Z laiw.kZ :i esa
laxBu dks ns[kus dh ;ksX;rk gksrh gS] ;g O;olk; ds fofHkUu dk;ksZa ds chp var%
laca/kksa dks igpkuus rFkk ckgjh 'kfDr;ksa dks tkuus dh {kerk gS rkfd laxBukRed
iz;klksa dk izHkkoh ekxZn'kZu gks ldsA lS)kafrd pkrq;ksZa dks Hkkookph lksp ds fy,
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dke yk;k tkrk gS rFkk fu;kstu rFkk j.kuhfr l`tu esa  'kkfey ladYiuk fodkl
ds fy, iz;ksx fd;k tkrk gSA

lS)kafrd pkrq;kasZ esa ;g le>us dh ;ksX;rk 'kkfey gksrh gS fd dSls ,d
laxBu ds fofHkUu Hkkx ,d&nwljs ij fuHkZj djrs gSaA ,d izca/kd dks fofHkUu
ifjfLFkfrtU; ?kVdksa ds var% laca/kksa dks igpkuus ds fy, lS)kafrd pkrq;ksZa dh
vko';drk gksrh gS rFkk blfy, og ,sls fu.kZ; ysrk gS tks laxBu ds loksZÙke fgr
esa gkasxsA

(ii) (Human Skills) & ekuoh; pkrq;Z fooknksa ds lekèkku]
vfHkizsfjr djus] usrR̀o djus rFkk nwljksa ds lkFk izHkkoh lapkj djus ds fy, visf{kr
;ksX;rk,a gksrh gSaA D;ksafd lkjk dke rc fd;k tkrk gS tc yksx fey&tqydj dke
djrs gSa vr% ekuoh; laca/kkas ds pkrq;Z izca/kd lHkh Lrjksa ij leku :i ls egRoiw.kZ
gks tkrs gaSA

(iii) (Technical Skills) & rduhdh pkrq;ksZa ls fof'k"V
dk;ksZa dh rduhdh fof/k;ksa rFkk izfØ;kvksa dks laHkkyus esa fof'k"V Kku rFkk n{krk
dk cks/k gksrk gSA ;s pkrq;Z izca/ku ds fuEu Lrjksa ij vR;f/kd egRoiw.kZ gksrs gSa rFkk
mPp Lrjksa ij de gh egRoiw.kZ gksrs gSaA

mnkgj.k ds fy, ,d mRikndh; la;a= esa ,d mRiknu v/kh{kd dks iz;qDr
izfofèk;ksa dk Kku gksuk pkfg, rFkk mldks mu dk;ksZa dks HkkSfrd rkSj ij djus esa
leFkZ gksuk pkfg, tks og lqijokbZt dj jgk gSA ,d Word processing supervisor

esa izfØ;k esa iz;qDr dEI;wVj lkW¶Vos;j ds ckjs esa lqijokbZtjh izca/kdksa dks
dk;Z&lac) midj.kksa] e'khuksa ,oa vkStkjksa ds mfpr iz;ksx ds ckjs esa vius v/khuLFkksa
dks izf'k{k.k nsuk pkfg,A

izca/ku dh oSKkfudrk dk vk/kkj izca/ku dh O;ogkjoknh vo/kkj.kk gSA izca/ku dh
O;ogkjoknh fopkj/kkjk ls vk'k; ekuoh; O;ogkj dk lkekftd ,oa O;ogkjoknh
foKkuksa ds lanHkZ esa v/;;u djds ;g ekywe djuk gS fd ekuoh; O;ogkj
fdu&fdu ?kVdksa ls izHkkfor gksrk gSA O;ogkjoknh fopkj/kkjk esa lekt”kkL=
(Sociology), ekuo foKku (Anthropology) rFkk euksfoKku (Psychology) dks lfEefyr
fd;k tkrk gSA nwljs 'kCnksa esa] O;ogkjkfn fopkj/kkjk lekt”kkL=] ekuo foKku rFkk
euksfoKku tSls lkekftd foKkuksa dk lkewfgd uke gSA O;ogkjoknh fopkj/kkjk
vFkok foKku euq"; dh leL;kvksa ds lek/kku laca/kh fØ;kvksa dk v/;;u djrk gSA
;g fopkj/kkjk euq"; ds O;fDrxr :i esa rFkk lewg ds :i esa] nksuksa ifjfLFkfr;ksa
dk v/;;u djrh gSA

,d O;fDr vdsys esa rFkk lewg esa fdl izdkj dh xfrfof/k;ka djrk gS] budk
v/;;u gh O;ogkjoknh fopkj/kkjk ds varxZr fd;k tkrk gSA tgka rd lewg dk
laca/k gS] lewg NksVs rFkk cM+s lewgksa esa ,d laiw.kZ jk"Vª rd dks lfEefyr fd;k tk
ldrk gSA O;ogkjoknh fopkj/kkjk ds varxZr ,d lewg ds vanj rFkk ckgj ds
O;ogkj dk v/;;u djus ij cy fn;k tkrk gSA ;fn ns[kk tk, rks izca/k dh
O;ogkjoknh fopkj/kkjk ,d vk/kqfud ,oa oSKkfud fopkj/kkjk gS ftlds varxZr



izca/ku ds fl)kUr ,oa
ekuo lalk/ku izca/ku

42 Lo&vfèkxe
ikB~; lkexzh

ekuoh; laca/k] lewg xfr foKku] ekuoh; vfHk;kaf=dh] izca/k esa lgHkkfxrk] vkS|ksfxd
iztkra=] vkSipkfjd rFkk vukSipkfjd laxBu vkfn dk fodkl gqvk gSA

;g fopkj/kkjk fu;a=.k rFkk vkRe fodkl ds lkekftd rFkk euksoSKkfud
igyqvksa ij vk/kkfjr gSA ;g izca/kdksa ds Åij gS fd os laxBu dh lsokvksa esa iz;ksx
fd, tkus ds fy, ekuoh; laHkkfork (human potential) ds fy, igpku djsa rFkk
vko';d ifjfLFkfr;ka iznku djsaA ekuoh; O;ogkj ds izfr izca/kd dk #>ku
ldkjkRed gksuk pkfg,A O;fDr ds O;ogkj dks ml lewg ds O;ogkj ls ?kfu"Brk
dk laca/k gksrk gS rFkk bu y{;ksa dh izkfIr ds fy, laxBukRed Hkwfedk,a O;ofLFkr
dh tkrh gSaA

izca/ku dh lQyrk ds fy, O;kogkfjd foKku okLro esa egRoiw.kZ gksrk gS
D;ksafd ,d O;fDr vius lkekftd ra= (social system) dk Hkkx gksrk gSA laxBukRed
'kfDr;ka u dsoy mldk O;ogkj gh r; djrh gSa oju vusd nwljs ?kVd Hkh izHkko
Mkyrs gSaA vusd lekt'kkfL=;ksa rFkk euksoSKkfudksa us izca/ku eas bu leL;kvksa ds
v/;;u esa xgjh #fp fn[kkbZ gSA ;g fl)kar ekuoh; O;ogkj ds lkekftd rFkk
euksoSKkfud igyqvksa ls laca/k j[krk gSA

1- O;fDr vius n`f"Vdks.k rFkk ewY; ra= dh n`f"V ls ,d&nwljs ls fHkUu gksrs gSa
blhfy, os leku fLFkfr esa vyx&vyx izfrfØ;k djrs gSaA

2- ,d laxBu esa dke dj jgs deZpkfj;ksa dh viuh&viuh t:jrsa gksrh gSa]
vius&vius y{; gksrs gSa tks laxBu dh vko';drkvksa rFkk y{;ksa ls fHkUu
gksrs gSaA izca/ku dks laxBukRed rFkk ekuoh; mís';ksa ds chp leUo; LFkkfir
djus dk iz;kl djuk pkfg,A

3- vf/kdkfj;ksa dh vf/klRrk dh vis{kk vukSipkfjd usrR̀o fu"ikndksa ds xzqi
ekunaMksa dh LFkkiuk rFkk fØ;kUo;u ds fy, vR;ar egRoiw.kZ gksrk gSA

4- viuh izÑfr ds dkj.k vusd deZpkjh vkRe&'kfDr;ksa }kjk dgha vfèkd
vfHkizsfjr gksrs gSa( rFkk dke esa #fp ysrs gSa tSls O;fDr dk utfj;k] #>ku]
vknrsa rFkk mldk lkekftd&lkaLÑfrd ifjos'k Hkh mlds O;ogkj dk
fuekZ.k djrk gSA vr% laxBu esa ekuoh; O;ogkj dks le>us ds fy, bu lHkh
?kVdksa dks /;ku esa j[kk tkuk pkfg,A


1- euq"; dk euksfoKku rFkk lekt'kkL= cM+k egRoiw.kZ gSA fdlh us Bhd gh

dgk gS fd euq"; dsoy jksVh ds fy, gh thfor ugha jgrkA mldh Hkkouk,a
rdZ ek= ls 'kkar ugha dh tk ldrh gSaA vr% euq"; cgqr dqN lkekftd
izk.kh gS vkSj mlds thou esa vrkfdZd ckrksa dk fo'ks"k egRo gksrk gS] ftls
ekuoh; laca/k ds Kku us Lohdkj fd;k gSA

2- dkj[kkuk O;fDr;ksa dk LFkku ek= ugha gS] og ,d lkekftd laxBu gSA
lewg esa O;fDr;ksa ds laca/k dk viuk gh egRo gS] ftl ij fo'ks"k :i ls
/;ku fn;k tkuk pkfg,A
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3- dkj[kkus esa fu;a=.k rFkk vuq'kklu dh e;kZnk esa LoPNanrk (permissiveness)

dk okrkoj.k gksuk pkfg,A laxBu esa vukSipkfjd O;ogkjksa (informal
relationships) ds vkSfpR; dks Lohdkj fd;k tkuk pkfg,A vkSipkfjd laxBu
esa vukSipkfjd laca/kksa dk LFkku gksuk pkfg,A

4- ;s lewg dkj[kkus ds lkekftd thou dh cqfu;knh dksf'kdk,a (cells) ekus
tkrs gSaA Jfedksa dks bu lewgksa esa dk;Z djus ls ,d izdkj dh lkekftd
larqf"V feyrh gSA

5- Jfedksa dks lHkh lwpukvkas ls voxr j[kuk pkfg,A

6- Jfedksa dks izca/k laca/kh fu.kZ; ysus esa Hkkxhnkj cukuk pkfg,A

7- ,slh O;oLFkk djuh pkfg, ftlls Jfedksa dk 'kkjhfjd ,oa ekufld LokLF;
(physical and mental health) vPNk gksA

8- dk;Z dh n'kk,a (working conditions) rFkk dk;Z djus dh fof/k;ka (methods
of work) loksZRre gksuh pkfg,A

9- Jfedksa ds eku&lEeku dk /;ku j[kk tkuk pkfg, (recognition)A ,slk
okrkoj.k mRiUu fd;k tkuk pkfg,] ftlls mlesa vkRe&xkSjo (self-regard)
rFkk vkRe&fo'okl (self-confidence) tkxzr gks vkSj laxBu mldh j{kk
djsA

10- Jfedksa dks dk;Z ds e/; dqN vodk'k ds {k.k (rest period) feyus pkfg,A
'kks/k dh lgk;rk ls ;g ns[kk x;k gS fd blls Jfedksa dh dk;Zdq'kyrk esa
o`f) gksrh gS rFkk mudk eukscy Åapk mBrk gSA

11- Jfedksa dks ,d ^Vhe* ds :i esa (team spirit) dke djuk pkfg,A O;fDr
vyx&vyx dk;Z djsa rks blls dk;Z dk fodkl ugha gksrkA dkj[kkuk ,d
[ksy ds eSnku dh Hkkafr gS] tgka Jfedksa dks f[kykfM+;ksa dh izofRr ls
Vhe&Hkkouk ds :i esa dk;Z djuk pkfg,A

izca/ku ds fl)karksa ,oa mís';ksa dks bl izdkj le>k tk ldrk gS&

 (Principle of Right
Man at the Right Job) – izR;sd deZpkjh dks mldh O;fDrxr #fp ds vuq:i dk;Z
fn;k tkuk pkfg,A blls u dsoy mldh dk;Z{kerk esa o`f) gksxh vfirq mls dk;Z
ds laiknu ls vf/kdkf/kd larqf"V dh izkfIr gksxh] tks e/kqj laca/kksa dh jpuk dh fn'kk
esa ,d egRoiw.kZ dne gksxkA

(Principle of giving
importance to Individual Feelings) – bl fl)kar ds vuqlkj izca/kdksa ,oa lsok
fu;kstdksa dks izR;sd deZpkjh dh Hkkoukvksa dk vknj djuk pkfg,A ;gka ij ;g
/;ku esa j[kus ;ksX; ckr gS fd izR;sd deZpkjh dh Hkkouk,a vU; deZpkfj;ksa dh
Hkkouk ls fHkUu gksrh gSaA vr% deZpkfj;ksa ls O;ogkj djrs le; Hkkoukvksa dh bl
fHkUurk dks Hkh /;ku esa j[kuk pkfg,A bl fl)kar dk ikyu djus ij izca/kdksa dks
^dk;Z dsafnzr* (work centred) izca/k O;oLFkk dks viukuk pkfg,A
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 (Principle of Common Interest) – vPNs
ekuoh; fl)karksa ds fuekZ.k ds fy, ;g vko';d gS fd izca/kdksa vkSj Jfedksa nksuksa
dks vuqHko djuk pkfg, fd gekjs fgr ,d gh gSaA izca/kdksa dks vius Jfedksa dks de
osru ,oa lqfo/kk,a nsdj ykHkksa esa of̀) djus dh izof̀Ùk ugha j[kuh pkfg,A bl izof̀Rr
ls tgka ,d vksj mRiknu esa deh gksxh] ogka nwljh vksj izca/kdksa ds ykHk esa of̀) ds
LFkku ij deh gh gksxhA bl izdkj deZpkfj;ksa dks Hkh vius n`f"Vdks.k esa ifjorZu
ykuk pkfg,A mUgsa izca/kdksa dks lnSo viuk fojks/kh ,oa 'kks"k.kdrkZ ugha ekuuk
pkfg,A mudk mís'; mRiknu esa o`f) djuk gh gksuk pkfg,A vr% bl lanHkZ esa ;g
dguk vf/kd mfpr ,oa U;k;laxr gksxk fd nksuksa i{kksa ¼Je vkSj iwath½ dk ân;
ifjorZu vko';d gSA

(Principle of Participation) – bl fl)kar ds
vuqlkj deZpkfj;ksa dks fu.kZ;u izfØ;k esa lfEefyr fd;k tkuk pkfg,A blls
deZpkfj;ksa ds egRo esa o`f) gksrh gS vkSj mudh lkekftd izfr"Bk c<+rh gSA fu.kZ;u
izfØ;k esa deZpkfj;ksa ds lfEefyr gksus ls] fu.kZ;drkZvksa ds n`f"Vdks.k esa O;kidrk
vkrh gS ftlls fu.kZ;ksa esa xq.kkRed lq/kkj gksrk gS vkSj deZpkfj;ksa ds lg;ksx ls
mUgsa ykxw djus esa lqfo/kk jgrh gSA

(Principle of Communication) – laogu dk vHkko
Hkzkafr;ksa ,oa vQokgksa dks tUe nsrk gS ftldk izR;{k izHkko ekuoh; laca/kksa ij iM+rk
gSA vPNs ekuoh; laca/kksa dh jpuk ds fy, ;g vko';d gS fd laLFkk esa f}ekxhZ;
laogu iz.kkyh dh LFkkiuk dh tk,A blls izca/kdksa ,oa deZpkfj;ksa dks ,d nwljs ds
fopkjksa ls voxr gksus dk volj izkIr gksrk gSA deZpkfj;ksa dh f'kdk;rksa ,oa lq>koksa
ij 'kh?kz /;ku fn;k tk ldrk gS] ifjorZuksa dh iwoZ lwpuk izkIr gks tkrh gS rFkk
fu.kZ;u esa lqfo/kk jgrh gS vkSj bl izdkj ekuoh; laca/kksa dks lq/kkjus esa lgk;rk
feyrh gSA

(Principle of Work Recognition) – vPNk
dk;Z djus ij mldh iz'kalk dh tkuh pkfg, rFkk mls mfpr ikfjrksf"kd iznku
fd;k tkuk pkfg,A ,slk djus ls deZpkjh esa Lo;a ds izfr fo'okl dh Hkkouk tkxr̀
gksrh gSA izca/kdksa dks pkfg, fd os dk;Z&fof/k;ksa] dk;Z&fLFkfr;ksa vkfn dk v/;;u
dj ,sls lq/kkjkRed dne mBk,a ftlls Hkfo"; esa =qfV;ksa dh laHkkouk,a U;wure jg
tk,aA

(Principle of Motivation) – deZpkjh dh dk;Z ds
izfr #fp mRiUu djus rFkk mls fujarj :i ls cuk, j[kus ds fy, vko';d gS fd
mUgsa dk;Z ds izfr vfHkizsfjr fd;k tk,A ;s vfHkizsj.kk,a ekSfnzd ,oa vekSfnzd nksuksa
gh izdkj dh gksrh gSaaA izca/kd deZpkfj;ksa dh vko';drkvksa ds vuqlkj le;&le;
ij fofHkUu izdkj dh vfHkizsj.kk,a iz;ksx esa ykrs gSaA

(Principle of Democratic

Atmosphere) – jktuSfrd] lkekftd ,oa vkfFkZd lHkh {ks=ksa esa iztkrkaf=d O;oLFkk
dks Lohdkj fd;k x;k gSA vf/kuk;dokn dk tuktk dHkh dk mB pqdk gSA vr%



izca/ku ds fl)kUr ,oa
ekuo lalk/ku izca/ku

Lo&vfèkxe 45

ikB~; lkexzh

izca/ku ds {ks= eas Hkh iztkrkaf=d iz.kkfy;ksa dks viukus dh vko';drk gSA O;kolkf;d
lQyrk dh n`f"V ls Hkh deZpkfj;ksa dk lg;ksx izkIr djuk vko';d gSA ekuoh;
laca/kksa dh fopkj/kkjk iztkrkaf=d iz.kkyh ,oa O;oLFkkvksa esa vkLFkk j[krh gSA

izca/ku dh O;ogkjoknh fopkj/kkjk ds varxZr vU; ckrksa ds vfrfjDr ewyHkwr :i esa
fuEufyf[kr fo"k;ksa dks lfEefyr fd;k tkrk gS &

(Sociology) – lekt”kkL= esa cM+s lewgksa] muds O;ogkj]
ikjLifjd laca/kksa rFkk muds izHkko dk v/;;u fd;k tkrk gSA bu lewgksa esa O;fDr
fdl izdkj ls O;ogkj djrk gS rFkk mlds O;ogkj dk lewg ij dSlk izHkko iM+rk
gS vkSj lewg dk O;fDr ij fdlh izdkj dk izHkko iM+rk gS vkfn dk v/;;u fd;k
tkrk gSA bl nf̀"V ls lekt”kkL= O;ogkjoknh fopkj/kkjk dk vax gqvkA lekt”kkL=
dh bl 'kk[kk dks O;ogkjoknh fopkj/kkjk esa vkS|ksfxd rFkk o;Ld Jfedksa vkfn dh
leL;kvksa] laxBu dh lksiku Ükà[kyk (Hierarchy) esa fofHkUu Lrj ds O;fDr;ksa ds
e/; vkilh laca/kksa vkfn dk v/;;u blds varxZr fd;k tkrk gSA lekt”kkL=h;
v/;;u fdlh miØe esa dk;Zjr O;fDr;ksa dh lkekftd leL;kvksa ds v/;;u esa
lgk;d gksrs gSaA

izca/kdh; n`f"Vdks.k ls lekt'kkL= dk v/;;u djds egRoiw.kZ ;ksxnku nsus
okys fo}kuksa esa baXySaM ds gjcVZ LisUlj] teZuh ds eSDl cscj rFkk Ýkal ds bekby
nq[khZe vkfn ds uke izeq[k :i ls tkus tkrs gSaA euq"; lekt esa jgdj tks O;ogkj
djrk gS rFkk lekt esa tks mldh fLFkfr gS] mldk izR;{k izHkko mlds dk;Z ij
iM+rk gSA bl n`f"V ls lekt”kkL= dk izR;{k izHkko mlds dk;Z ij iM+rk gSA bl
nf̀"V ls lekt”kkL= dk izR;{k izHkko izcaèku ij iM+rk gSA

(Anthropology) – xzhd Hkk"kk dk 'kCn
Anthropo dk vFkZ gS ^ekuo* rFkk logy dk vFkZ gS ^foKku*A vr% bls ge ekuo
foKku dgrs gSaA ekuo foKku dks nks Hkkxkas esa foHkkftr fd;k tk ldrk gS&
(i) HkkSfrd ekuo foKku (Physical Anthropology) rFkk (ii) lkaLÑfrd ekuo foKku
(Cultural Anthropology)A izca/k dk ,d lh/kk laca/k lkaLÑfrd ekuo foKku ls gSA
lkaLÑfrd ekuo foKku esa euq"; dh laLÑfr] mldh mRifRr] bfrgkl] fodkl]
lajpuk rFkk fØ;k dk v/;;u fd;k tkrk gSA

pØorhZ jktxksikykpkjh ds 'kCnksa esa] ^^laLÑfr jgu&lgu] O;ogkj ;k
thou;kiu dh ,d i)fr gS ftldk fuekZ.k O;fDr;ksa ds lewg }kjk fd;k tkrk gS
rFkk ftldk laizs"k.k ,d larfr ls nwljh larfr dks gksrk jgrk gSA** bl izdkj
laLÑfr ekuoh; O;ogkj dks izHkkfor ,oa funsZf”kr djrh gSA laLÑfr ,d O;fDr ds
uSfrd ekinaMksa dk fu/kkZj.k djus esa lgk;d gksrh gSA O;fDr ds uSfrd ekinaMksa ls
mldk dk;Z fuf'pr :i ls izHkkfor gksrk gSA fu"d"kZ :i esa] ekuo foKku dk
vè;;u ekuoh; O;ogkj dks le>us esa lgk;d gksrk gSA

(Psychology) – vk/kqfud euksfoKku dks ̂ O;ogkj dk foKku*
ds uke ls tkuk tkrk gSA ;fn ns[kk tk, rks euksfoKku dk dsanz&fcanq gh euq"; dk
O;ogkj gSA euksfoKku dh ,d uohu 'kk[kk ̂lkekftd euksfoKku* (Social Psychology)
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gSA lkekftd euksfoKku bl ckr dk v/;;u djrk gS fd lewgksa dk fuekZ.k fdl
izdkj ls gksrk gS] lewg esa O;fDr fdl izdkj ls nwljs O;fDr ds O;ogkj dks izHkkfor
djrk gS rFkk ;s lewg O;fDr ds O;ogkj dks fdl izdkj ls izHkkfor djrs gSaA
izca/k esa bl izdkj dk v/;;u fd;k tkuk ije vko';d gSA

O;kolkf;d miØeksa esa dk;Zjr O;fDr;ksa ds vukSipkfjd lewg cu tkrs gSa
tks O;fDr ds dk;Z dks cgqr vf/kd ek=k esa izHkkfor djrs gSaA lkekU;r% laxBu dk
izR;sd O;fDr bu vukSipkfjd ,oa lanHkZ lewgksa }kjk fu/kkZfjr ekinaMksa ds vuq:i gh
dk;Z djrk gS] pkgs izca/k }kjk fdrus gh izeki fu/kkZfjr D;ksa u fd, x, gksaA bl
izdkj euksfoKku dh 'kk[kk lkekftd euksfoKku dk lh/kk laca/k O;ogkjoknh
fopkjèkkjk ls gSA bl n `f"V ls lkekftd euksfoKku Hkh O;ogkjoknh fopkj/kkjk dk
,d vax gSA

izca/ku dh lkekftd iz.kkyh vk/kkfjr fopkj/kkjk ekuoh; O;ogkj dh fopkjèkkjk
ds leku gh gSA dqN fo}kuksa dk fopkj gS fd deZpkfj;ksa ds oS;fDrd vFkok
lkewfgd O;ogkj ls izca/k ds dk;ksZa dk v/;;u laHko ugha gS oju blds fy, laiw.kZ
laxBu dk v/;;u fd;k tkuk pkfg,A oLrqr% ;g fopkj/kkjk iz.kkyh fo'ys"k.k
(System Analysis) ij vkèkkfjr gSA bl fopkj/kkjk ds vuqlkj izca/k ,d lkekftd
iz.kkyh gS (Management is a Social System) rFkk ;g iz.kkyh lkekftd ,oa
lkaLÑfrd varZlaca/kksa (Socio-Culture Interrelationship) ls feydj curh gSA

bl fopkj/kkjk dh izeq[k fo'ks"krk,a ,oa ekU;rk,a fuEu izdkj gSa &

   1-^^laxBu ,d lgdkjh lkekftd iz.kkyh gS** vkSj iz.kkyh n`f"Vdks.k ij
vkèkkfjr gSA

2- ;g izca/k ds v/;;u ds fy, lexz laxBu (total organisation) ds v/;;u
dks vfuok;Z ekurh gSA

3- ;g fopkj/kkjk izca/k esa O;ogkjoknh foKkuksa( tSls euksfoKku] lekt foKku
vkfn ds mi;ksx ij cy nsrh gSA

4- blds vuqlkj izca/kdksa dks dk;Z djokus ds fy, ,d laxBu vFkkZr lkekftd
ra= dk fuekZ.k djuk iM+rk gSA ra= dh lQyrk blesa dk;Zjr O;fDr;ksa ds
vkilh O;fDrxr ,oa lkewfgd lkaLÑfrd laca/kksa (interpersonal and group
cultural relations) ij fuHkZj djrh gSA

5- ;g izca/k dks ,d ̂lgdkjh iz.kkyh* (Cooperative System) ekurh gS ftlls
tqM+s O;fDr;ksa dh bPNk,a] /kkj.kk,a] fopkj] n`f"Vdks.k] o`fÙk;ka] vkfn lHkh ,d
nwljs ls ikjLifjd :i esa izHkkfor gksrh gaSA

6- ;g izca/kdh; leL;kvksa dk fujkdj.k lgdkfjrk ds vk/kkj ij djrh gSA

7- ;g fopkj/kkjk izca/k ds leqfpr v/;;u ,oa O;ogkj ds fy, laLFkk ds
vkarfjd ,oa ckgjh dk;Zjr ^^lkekftd lewgksa** ds vkilh lkaLÑfrd
laca/kksa dk v/;;u djrh gSA

8- ;g fopkj/kkjk lkekftd iz.kkyh esa O;fDrxr ,oa lkewfgd fgrksa ds chp
leUo; LFkkfir djrh gSA
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9- ;g fopkj/kkjk ikjLifjd lg;ksx LFkkfir djus ds fy, ,d lkekftd bdkbZ
dk fuekZ.k djrh gSA

10- bl laxBukRed iz.kkyh esa yksx lkekU; mís';ksa dh iwfrZ ds fy, lans'kksa dk
vknku&iznku djrs gSa] rFkk lg"kZ :i ls ;ksxnku djrs gSaA

11- bl fopkj/kkjk ds vuqlkj lHkh lkekftd lewgksa esa ijLij la?k"kZ] fojks/k]
varfØZ;k ,oa lac)rk ds iz;kl pyrs jgrs gSaA

12- ;g fopkj/kkjk izca/k ds v/;;u ds fy, vkSipkfjd ,oa vukSipkfjd nksuksa gh
izdkj ds laxBuksa dks vfuok;Z ekurh gSA

  

 ;g igqap var% oS;fDrd laca/kksa 
ij gh vf/kd /;ku nsus esa viuk 
vk/kkj [kkstrh gSA 

 ;g igqap okLro eas xzqi laca/kksa 
ij vk/kkfjr gS rFkk mUgha ij 
/;ku ladsafnzr djrh gS 

 ;g ,YVu {ks=ksa ds gkWFksusZ iz;ksx 
ij vk/kkfjr gS rFkk bldk {ks= 
lhfer gSA 

 bl igqap us ekuoh; laca/kksa dh 
iqu% ifjHkk"kk nsus dk iz;kl 
fd;k gS rFkk bldk {ks= dgha 
vf/kd O;kid gSA ;g laxBu 
esa ekuoh; O;ogkj dk dgha 
vf/kd O;ofLFkr v/;;u gSA 

 ;g igqap lkjk tksj O;fDrxr 
vko”;drkvksa ij nsrh gS rFkk 
muds O;ogkj ij vk/kkfjr gSA 

 bl igqap us xzqi rFkk O;ogkj 
ij dgha vf/kd /;ku fn;k gSA 

 bl igqap esa eq[; tksj dsoy 
xzqiksa] vfHkizsj.kk rFkk eukscy ds 
egRo ij gh fn;k x;k gSA 

 O;kogkfjd oSKkfudksa us xzqi 
xfrfoKku] vukSipkfjd 
laxBukRed usr`Ro] lkewfgd 
lkSnkxjh rFkk izca/k esa =qfV;ksa 
dh lgHkkfxrk dk v/;;u 
fd;k gSA 

 

1- buesa ls D;k izca/ku dyk dk pkrq;Z ugha gS\

¼d½ lS)kafrd pkrq;Z ¼[k½ ekuoh; pkrq;Z

¼x½ /kkfeZd pkrq;Z ¼?k½ rduhdh pkrq;Z

2- deZpkfj;ksa dks izca/ku dh fu.kZ;u izfØ;k esa lfEefyr djuk izca/ku ds fdl
fl)kar dk lwpd gS\

¼d½ lkekU; fgr dk fl)kar ¼[k½ laizs"k.k dk fl)kar

¼x½ vfHkizsj.kk dk fl)kar ¼?k½ lgHkkfxrk dk fl)kar
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U.K. 

‘‘Personnel management is a responsibility of the those who mango people
as well as being a description of the work of those who are employed as specialists.
It is that part of management which is concerned with people at work and with their
relationships within an enterprise. It applies not only to industry and commerce but
to all fields of employment’’
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Michael J. Jucius 
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‘‘The art of getting things done through people’’ 

Leon C. Megginson 
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1- dkfeZd dk vFkZ gS fu;ksftr 
deZPkkjh ,oa dkfeZd izcaU/ku dk 
vFkZ gS fu;ksftr deZpkfj;ksa dk 
izcU/kuA 

2- dkfeZd izca/ku esa fu;ksftr 
deZpkfj;ksa dks ^vkfFkZd O;fDr* dgk 
tkrk gS D;ksafd muds dk;Z fofu;e 
esa osru ;k etnwjh feyrh gSA 

 
 
 
3- deZpkfj;ksa dks ,d oLrq ;k lk/ku 

ds :i esa ns[kk tkrk gS ftls 
[kjhnk ;k iz;ksx fd;k tk ldsA 

4- deZPkkfj;ksa dks O;; dsUnz ds lanHkZ 
esa fopkj fd;k tkrk gSA vr% blesa 
Je ykxr dk fu;U=.k Hkh izca/ku 
gh djrk gSA 

 
 
5- deZpkfj;ksa dks ewyr% laxBukRed 

ykHk ds fy;s gh iz;ksx fd;k tkrk 
gSA 

1-  ekuo lalk/ku izca/ku dk vFkZ gS 
dkfeZd n{krk] {kerk] >qdko ,oa 
jpukRed {kerk bR;kfn dk izca/kuA 

2-  ekuo laLkk/ku izca/ku esa fu;ksftr 
deZpkfj;ksa dks flQZ ,d vFkZ lEcU/kh 
O;fDr gh ugha cfYd mu ij ,d 
lkekftd ,oa euksoSKkfud lanHkZ esa Hkh 
fopkj fd;k tkrk gSA vr% bl 
n`f"Vdks.k ls laiw.kZ O;fDr bldk 
fopkj ds :i esa ns[kk tkrk gSA 

3-  deZpkfj;ksa ds lkFk lalk/ku ds :i esa 
O;ogkj fd;k tkrk gSA 

 
4-  deZpkfj;ksa dks equkQs dk dsUnz Hkh dgk 

tkrk gS] vr% ekuo lalk/ku fodkl 
,oa Hkfo"; esa mi;ksfxrk ds fy;s iwath 
fuos'k fd;k tkrk gSA 

5-  deZpkfj;ksa dks muds] muds ifjokj ds 
lnL;ksa ,oa laxBu ds ikjLifjd ykHk 
ds fy;s iz;ksx fd;k tkrk gSA 
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Arthur Lewis 

‘‘there are great differences between countries which seem to have roughly
equal resources, so it is necessary to enquire into the difference in human behavior’’

(Earnest Dale) 
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3- ekuo lalk/ku izca/ku 'kCn dh vFkkZfHkO;fDr ds fy, iz;qDr gksus okys 'kCn
gS&

¼d½ Jfed izca/ku ¼[k½ dkfeZd izca/ku

¼x½ vkS|ksfxd laidZ ¼?k½ iwokZsDr lHkh

4- buesa ls D;k ekuo lalk/ku izca/ku dk {ks= ugha gS\

¼d½ O;fDrxr igyw ¼[k½ vykSfdd igyw

¼x½ dY;k.kdkjh igyw ¼?k½ vkS|ksfxd laidZ igyw

1- ¼x½

2- ¼?k½

3- ¼?k½

4- ¼[k½

Earnest Dale) 
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  % dyk&dkS'ky

  % m|ksx&/ka/kksa ls lacaf/kr

 % Lrj laca/kh dM+h] Ük`a[kyk

  % ysu&nsu

  % i)fr] izfØ;k

  % fcuk osru ds

1- izca/ku dyk esa ekuoh; pkrq;Z D;k gS\

2- izca/ku dk vfHkizsj.kk fl)kar D;k gS\

3- ekuo O;ogkj vkSj lkekftd iz.kkyh esa D;k varj gS\

4- dkfeZd izca/ku vkSj ekuo lalk/ku izca/ku esa foHksn Li"V dhft,A

5- ekuo lalk/ku izca/ku ds {ks=ksa dk ukeksYys[k dhft,A

1- izca/ku dh dyk ,oa oSKkfudrk dk fo'ys"k.k dhft,A

2- izca/ku dh lS)kafrdrk ,oa mís';ijdrk Li"V dhft,A

3- ekuo lalk/ku izca/ku ,oa fodkl dh vo/kkj.kk Li"V djrs gq, bldh
vko';drk ij izdk'k Mkfy,A

4- ekuo lalk/ku izca/ku ,oa fodkl dk mís'; Li"V dhft,A
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5- ekuo lalk/ku izca/ku ,oa fodkl dh izÑfr js[kkafdr djrs gq, blds
foLrkj&{ks= dh foospuk dhft,A

 Managing  for Value, Hamilton, PHI

 Management, Stoner, PHI

 Management Concepts and Practice, Gupta, C.B. Sultan.

 A Guide to Maintenance Management, Roy, B.K.,  Jaico

 Management Control Systems, Ghosh , PHI

 Compensation  Management in Knowledge, Henderson, Person

 Knowledge Management, Awad,  Pearson

 Knowledge for Competitive, Chaudhary,  Harish  Excel.

 Essentials of Management, Dubrin, Andrew, Thomson

 Brand Management Text and Case, Moorthi,  Vikas

 Management: Principles & Practice, Prag, Diwan, Excel.

 Principles and Practice of Management, Prasad, L.M., Sultan C.
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3-0 ifjp;
3-1 mís';
3-2 fu;kstu % voèkkj.kk] mn~ns';] rduhd] j.kuhfr;ka ,oa ifjpkyu izfreku

3-2-1 fu;kstu dh voèkkj.kk ,oa ifjHkk"kk,a
3-2-2 fu;kstu ds mís';
3-2-3 fu;kstu rduhd ,oa j.kuhfr;ka
3-2-4 fu;kstu ifjpkyu izfreku

3-3 fu.kZ;u % fu.kZ; ysus esa le; vkSj ekuoh; lacaèk] dk;ZØe vkSj xSj dk;ZØe fu.kZ;]
fu.kZ; ysus ds jk"Vªh; izfreku
3-3-1 fu.kZ;u dh vo/kkj.kk ,oa izÑfr
3-3-2 fu.kZ;u ds pj.k esa le; ,oa ekuoh; laca/k
3-3-3 fu.kZ;u ds Lo:i % dk;ZØe vkSj xSj dk;ZØe fu.kZ;
3-3-4 fu.kZ;u ds mikxe ,oa egRo
3-3-5 fu.kZ; ysus ds jk"Vªh; izfreku

3-4 viuh izxfr tkafp, ç'uksa ds mÙkj
3-5 lkjka'k
3-6 eq[; 'kCnkoyh
3-7 Lo&ewY;kadu ç'u ,oa vH;kl
3-8 lgk;d ikB~; lkexzh

O;olk; dh lQyrk esa fu;kstu dk fo'ks"k egRo ekuk tkrk gSA tkWtZ vkj- Vsjh
ds 'kCnksa esa] ^^fu;kstu ,d miØe ds lQyrkiwoZd dk;ksZa dh vkèkkjf'kyk gSA^^
izfrLièkkZ cktkj esa ekax ds mrkj&p<+ko] ubZ&ubZ oLrqvksa o muds u,&u, mi;ksxksa
dh [kkst rFkk mRiknu ds lkèkuksa dh c<+rh gqbZ deh us O;kikjh ds fy, ,slh
ifjfLFkfr;ka iSnk dj nh gSa fd og vius lkèkuksa dk loZJs"B (optimum) mi;ksx fd,
fcuk cktkj esa ,d fnu Hkh ugha Bgj ldrkA ,d fo}ku ds vuqlkj] ̂ ^ml izcU/kd
dks tks fcuk ;kstuk ds dk;Z djuk pkgs] ykHk ds fcuk thfor jgus dh vknr Mky
ysuh pkfg,A**

lHkh O;olk;ksa ds izR;sd {ks= esa fu.kZ;u dh fØ;k dk viuk fo'ks"k egRo gksrk
gS D;ksafd O;olk; ds izR;sd {ks= esas fu.kZ; ysuk vko';d gksrk gSA bl lanHkZ esa
eSyfou Vh- dksiySaM dk ;g dFku mYys[kuh; gS fd **iz'kklu eq[; :i esa fu.kZ;
ysus dh izfØ;k gS vkSj fu.kZ; ysus dk vfèkdkj vkSj ;g ns[kuk fd mlds vuqlkj
dk;Z gks jgk gS ;k ugha ;g mŸkjnkf;Ro gSA O;kolkf;d miØe pkgs NksVk gks vFkok
cM+k gks] lc dh fLFkfr esa ifjorZu gksrk jgrk gS] deZpkfj;ksa esa cnyko gksrk jgrk
gS vkSj vusd vkdfLed ?kVuk,a Hkh ?kfVr gksrh jgrh gSa] ysfdu ifg;ksa dks pkyw j[kus
vkSj mldh fØ;kvksa dks pkyw j[kus ds fy, fu.kZ; ysuk vfuok;Z gksrk gSA
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bl bdkbZ esa ge fu;kstu ,oa fu.kZ;u ls lacaf/kr lHkh vge igyqvksa dk foospu
djsaxsA

bl bdkbZ dks i<+us ds ckn vki&

 fu;kstu dh vo/kkj.kk ,oa ifjHkk"kkvksa ls voxr gks ik,axs(

 fu;kstu ds mís';] bldh rduhd ,oa j.kuhfr;ksa dks le> ik,axs(

 fu.kZ;u dh vo/kkj.kk ,oa izÑfr dk js[kkadu dj ik,axs(

 dk;ZØe vkSj xSj dk;ZØe fu.kZ; esa varj dj ik,axs(

 fu.kZ;u ds jk"Vªh; izfreku ls ifjfpr gks ik,axsA

fu;kstu dh ladYiuk] mís';ijdrk] bldh rduhd] j.kuhfr;ksa ,oa izfreku lacaèkh
rF;ksa dks iF̀kd&i`Fkd bl izdkj foosfpr fd;k tk ldrk gS&

fu;kstu izcaèku dk izkFkfed dk;Z gSA bldh izeq[k voèkkj.kk,a fuEufyf[kr gSa &

 (Intellectual Process Concept) & fu;kstu
,d ckSf)d izfØ;k gS ftlds varxZr izkjaHk ls ysdj var rd ekufld fparu
vko';d gksrk gS & D;k dk;Z djuk gS\ D;ksa djuk\ dSls djuk gS\ fdlds }kjk
djuk gS\ dc djuk gS\ vkfn ds mfpr Lrj fu;kstu ls izkIr djus iM+rs gSaA

(Selection Concept) & fu;kstu ewy :i ls p;u
izfØ;k ekuh tkrh gSA blds varxZr fofHkUu fodYiksa esa ls loZJs"B fodYi dk p;u
djuk gksrk gSA

(University) & fu;kstu dh vko';drk izR;sd foHkkx ds
izR;sd Lrj ij gksrh gSA tgka ij Hkh dk;ksZa dk fu"iknu gksrk gS] ogka fu;kstu dh
vko';drk gksrh gSA

(Continuous Process Concept) &
fu;kstu dk dk;Z fujarj pyrk jgrk gSA T;ksa&T;ksa laLFkk dk fodkl gksrk tkrk
gS] R;ksa&R;ksa fu;kstu dh izfØ;k Hkh c<+rh tkrh gSA

(Concept of Foresight) & fu;kstu ds izR;sd
Lrj ,oa {ks= esa nwjnf'kZrk dh vko';drk gksrh gS  ;fn nwjnf'kZrk dks gVk fn;k tk,
rks og 'kfDrghu gks tk,xkA

(Forecasting Concept) & fu;kstu ds varxZr
iwokZuqeku yxkus dk iz;kl fd;k tkrk gS] rkfd Js"B fu"iknu gks ldsA Qs;ksy ds
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vuqlkj ^^fu;kstu fofHkUu izdkj ds iwokZuqekuksa dk pkgs os vYidkyhu gksa ;k
nh?kZdkyhu] lkekU; ;k fof'k"V la'ys"k.k gSA**

(Concept of Flexibility) & fu;kstu ykspiw.kZ gks
rkfd ifjfLFkfr;ksa ds vuqlkj blesa Hkh ifjorZu fd, tk ldsaA

(Objectivity Concept) & fu;kstu fdlh fuf'pr
mís'; dh iwfrZ ds fy, fd;k tkrk gSA bldk izeq[k mís'; U;wure ykxr ,oa
ifjJe ls vfèkdre ykHk izkIr djuk gksrk gSA

(Mutual Dependecne) & fu;kstu esa ikjLifjd
fuHkZjrk fo|eku gksrh gSA ,d miØe ds dk;ZØeksa dks dqN foHkkxksa esa foHkkftr
fd;k tkrk gSA budh vyx&vyx ;kstuk,a gksrh gSaa fdarq ;s lHkh lkewfgd ;kstuk
(master plan)  dk gh ,d vax gksrh gSaA foHkkxh; ;kstuk,a ,d&nwljs ij fuHkZj
gksrh gSaA

1-  rFkk  ds vuqlkj] **fu;kstu dk vFkZ igys ls gh ;g r;
djuk gS fd D;k djuk gS] dSls djuk gS] dc djuk gS vkSj fdldks djuk
gSA fu;kstu ^ge tgka gSa* ls ysdj ^gesa tgka tkuk gSa* ds chp dh nwjh dks
ikVrk gSA ;g mu ckrksa dks laHko cukrk gS tks vU;Fkk ugha gksrh gSaA

2-  ds 'kCnksa esa] ^^fu;kstu Hkfo"; esa ns[kus dh fofèk ;k dyk
gSA blesa Hkfo"; dh vko';drkvksa dk iwokZuqeku yxk;k tkrk gS ftlls
fuèkkZfjr y{;ksa dh n `f"V ls fd, tkus okys orZeku iz;klksa dks muds vuq:i
cuk;k tk ldsA

3- ds vuqlkj] Þdk;Z dh ;kstuk ls vfHkizk; mu ifj.kkeksa ls gS
ftudks izkIr djuk gS( dk;Z dh ml :ijs[kk ls gS ftldk ikyu djuk gS]
mu voLFkkvksa ls gS ftuls gksdj dk;Z dks xqtjuk gS rFkk mu fofèk;ksa ls gS
ftudk iz;ksx fd;k tkuk gSAß
Qs;ksy ds vuqlkj ;kstuk esa ,d lkFk pkj ckrsa Li"V djuh vko';d gSa &

(i) visf{kr ifj.kke] ftUgsa izkIr djus ds fy, iz;Ru fd, tk,axs]

(ii) dk;Zokgh dh :ijs[kk] tks visf{kr ifj.kkeksa dks izkIr djus dh loZJs"B
;kstuk gSA

(iii) dk;Zokgh dh Øfed voLFkk,a ftlesa ;kstuk dh dk;Zfofèk vkSj bldh
voLFkkvksa dk dk;ZØe] le; rkfydk] ctV vkfn ds :i esa foLrkj
fd;k tkrk gSA

(iv) dk;Z djus ds rjhds vFkkZr fu;e] dk;Zfofèk o fl)kar tks laxBu esa
,drk] lejlrk rFkk fu;a=.k j[kus esa lgk;d fl) gks ldrs gSaA

4-  ds vuqlkj] ̂ ^fu;kstu izcaèkd dk dk;Z gS ftlesa mls bl
ckr dk iwoZ fu.kZ; djuk iM+rk gS fd mls D;k djuk gSA ;g fu.kZ; dh ,d
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fo'ks"k fØ;k gSA ;g ckSf)d dk;Z gS ftlds fy, l`tukRed fopkj vkSj
dYiuk dh vko';drk gSA**

5- ds vuqlkj] ^^D;k djuk pkfg, bldk igys ls gh fu.kZ; djuk]
;kstuk cukuk ;k fu;kstu dgykrk gSA blds varxZr fofHkUu oSdfYid
mís';ksa] uhfr;ksa] fofèk;ksa vkSj dk;ZØeksa esa ls loksZÙke dk pquko fd;k tkrk
gSA**

6- ds vuqlkj ^^O;kolkf;d fu;kstu eq[; :i ls dk;ksZa dks
O;ofLFkr :i ls djus] dk;Z djus ls iwoZ ml ij euu djus vkSj vuqekuksa
dh rqyuk esa dk;ks± dks rF;ksa ds vkèkkj ij djus dk ,d izdkj dk ekufld
fparu gSA**

mijksDr ifjHkk"kk ds vk/kkj ij ge dg ldrs gSa fd iwoZ fuèkkZfjr y{;ksa dks
izkIr djus ds fy, miyCèk lkèkuksa dh lgk;rk ls Hkkoh dk;ZØe ds lacaèk esa fd,
tkus okys dk;ksZa esa ls loZJs"B fodYi dk pquko djus dk fu.kZ; gksuk gh fu;kstu
gSA

 ds vuqlkj] ^^lkekU;r;k Hkfo"; esa D;k djuk gS ;g iwoZ
esa gh r; dj ysuk fu;kstu gSA bl fopkj ls fu;kstu ekuoh; vkpj.k dk vfr
foLr`r :i gSA^^

ds vuqlkj] ^^fu;kstu Hkfo"; dks idM+us ds fy, cuk;k x;k fiatjk
gksrk gSA**

ds vuqlkj] ^^D;k fd;k tkuk gS] bldk iwoZ fuèkkZj.k gh fu;kstu gSA**

 ds vuqlkj] ^^fu;kstu fdlh mís'; dks izkIr djus gsrq
loksZÙke dk;Z&izfØ;k dk p;u djus ,oa fodflr djus dh tkx:d izfØ;k gSA
;g Hkkoh izcaèkdh; dk;ksZa ds mn~Hko dk vkèkkj gSA

 ds vuqlkj] ̂ ^fu;kstu orZeku esa Hkfo"; dks izHkkfor djus
okys fu.kZ;ksa dks ysus dk ,d ckSf)d] vkfFkZd ,oa lqO;ofLFkr ekè;e gSA**

fu;kstu ds fcuk izcaèkd dk dk;Z mís';ghu gksrk gS ftlls le;] lkèku vkSj
lkexzh lHkh dk viO;; gksus dh laHkkouk jgrh gS vkSj Hkfo"; ds ckjs esa lnSo
vfuf'prrk dk okrkoj.k cuk jgrk gSA fu;kstu izcaèk ds dk;ksZa esa O;oLFkk dks tUe
nsrk gSA izcaèkd blds }kjk mís';iw.kZ iz;Ru dj ldrs gSaA Qyr% lkèkuksa dk mi;ksx
gksrk gS] O;olk; dh dq'kyrk c<+rh gS vkSj HkfOk"; ds ckjs esa fo'okl iSnk gksrk gSA
O;olk; esa ;kstuk cukus ds fuEufyf[kr mís'; gSa&

& lHkh O;kolkf;d laLFkkvksa ds iwoZ&fuèkkZfjr
mís'; gksrs gSaA fu;kstu bu mís';ksa ds y{;ksa ij izcaèkdksa dk è;ku dsafnzr djus vkSj
mUgsa mfpr le; esa mfpr lkèkuksa ls izkIr djus esa lgk;d gksrk gSA bruk gh ugha]
fu;kstu miØeksa ds y{;ksa ds izfr tkx:d ,oa ltx jgrk gS rFkk mUgsa izkIr djus
dk fujarj iz;kl djrk jgrk gSA izR;sd foHkkxkè;{k vius foHkkx dh uhfr;ksa]
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fofèk;ksa] miØeksa rFkk ekspkZcanh vkfn dks vU; foHkkxksa dk izfr}a}h u cukdj iwjd
cukus dk iz;Ru djrk gSA blds dkj.k y{;ksa dks izkIr djuk vis{kkÑr ljy gks
tkrk gSA

& HkfOk"; rks lnk ls gh
vfuf'pr ,oa ifjorZu'khy jgk gSA bl vfuf'prrk ,oa ifjorZu'khyrk dk lkeuk
djus ds fy, fu;kstu dh vko';drk iM+rh gSA O;olk; lacaèkh dksbZ Hkh rRo]
tSls&izfrLièkkZ] jksdM+ dh fLFkfr] mRiknu dh ekax] mRiknu {kerk] ykxr O;;]
jktdh; uhfr] gM+rky ,oa rkykcanh vkfn fuf'pr ,oa vifjorZu'khy ugha gksrkA
blds vfrfjDr vU; HkkSfrd tksf[keksa dh Hkh vk'kadk jgrh gS] tSls&ck<+ dk vkuk]
Hkwdai dk vkuk] vfXudkaM dk gksuk rFkk rwQku vkuk vkfnA vr% izR;sd izcaèkd bu
vfuf'prrkvksa ,oa ifjorZuksa dk igys ls gh vuqeku yxkdj rnkuqlkj ;kstuk cuk
ysrk gSA

& miØe }kjk fuèkkZfjr y{;ksa dh izkfIr ds
fy, fofHkUu fØ;k,a laiUu dh tkrh gSaA bu fØ;kvksa ds eè; tc rd leUo;
LFkkfir ugha fd;k tk,xk] rc rd mís';ksa dh izkfIr dfBu gksxhA fofHkUu fØ;kvksa
ds eè; izHkkoh ,drk ,oa leUo; LFkkfir djus dk ;g dk;Z fu;kstu }kjk laiUu
fd;k tkrk gSA ;kstuk ,d pquk gqvk ekxZ gS] ftlds }kjk izcaèkd lkewfgd dk;ksZa
esa leUo; djrk gSA fu;kstu iF̀kd&i`Fkd foHkkxksa ds eè; gksus okys O;FkZ ds la?k"kZ
dks cpkrk gS D;ksafd leUo; }kjk lHkh foHkkx leku mís';ksa dh izkfIr ds fy,
feydj dk;Z djrs gSaA

& fu;kstu laxBu dks izHkkoh cukrk
gS vkSj okafNr ifj.kkeksa dks izkIr djus esa yxus okyh vuko';d nsjh rFkk
ykyQhrk'kkgh dks lekIr djds izcaèkdh; dk;ksZa dks xfr iznku djrk gSA ;g
vO;ofLFkr] vFkZghu rFkk vuko';d fØ;kvksa ds LFkku ij LkqO;ofLFkr] vFkZiw.kZ ,oa
vuko';d fØ;kvksa dks tUe nsrk gSA ;g nksgjh fØ;kvksa dh lekfIr djds laxBu
esa gksus okys viO;; ij jksd yxkrk gSA bl izdkj dq'ky fu;kstu ls laxBu izHkkoh
curk gS rFkk mldh xfr rhoz gks tkrh gSA

& fu;kstu ds varxZr izR;sd izcaèkd vius vèkhuLFkksa
dh fØ;kvksa ij loksZRre <ax ls fu;a=.k LFkkfir djus dk iz;Ru djrk gSA ;g
fu=a.k rc rd izHkkoh ugha gks ldrk] tc rd fd mudh fØ;kvksa dks lgh <ax ls
eki u fy;k tk,A fu;kstu fu;a=.k dk izk.k gSA fu;kstu ;g fuf'pr dj nsrk
gS fd fdl foHkkx dks vkSj fdu O;fDr;ksa dks ,d fuèkkZfjr le; esa vkSj fuèkkZfjr
ykxr ls D;k&D;k y{; izkIr djus gSaA Li"V gS fd blds QyLo:i fu;a=.k
izHkkoiw.kZ gks tkrk gS D;ksafd vc fu;a=.k djus okys izcaèkd dks izR;sd lacafèkr foHkkx
vkSj O;fDr dh okLrfod izxfr dks] fu;ksftr izxfr dh rqyuk esa] ekius dk volj
fey tkrk gSA ;fn okLrfod izxfr fu;ksftr izxfr dh rqyuk esa de gksrh gS rks
izcaèkd u dsoy bldh ftEesnkjh fuèkkZfjr dj ldrs gSa] cfYd blds dkj.kksa dk
fo'ys"k.k Hkh dj ldrs gSaA
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& fu;kstu ds ekè;e ls ,d O;olk;h
ljyrkiwoZd vkfFkZd feRkO;;rk izkIr dj ldrk gSA lqfopkfjr fu;kstu ls lapkyu
,oa ykxr O;; esa deh vk tkrh gS D;ksafd fu;kstu ds }kjk miyCèk oSdfYid
dk;ZiFkksa esa ls loZJs"B dk p;u fd;k tkrk gS vkSj rRi'pkr mlh dk vuqlj.k
fd;k tkrk gSA blds lkFk gh izHkkoh fu;kstu ds ekè;e ls vuqRiknd ,oa vlacafèkr
dk;Zfofèk;ksa dks lekIr fd;k tk ldrk gS vkSj muesa rkjrE; ,oa leUo; LFkkfir
fd;k tk ldrk gS] ftlds ifj.kkeLo:i mRiknu ykxr de gks tkrh gSA blds
vfrfjDr fu;kstu }kjk miyCèk lkèkuksa dk lnqi;ksx djus ls Hkh ykxr esa Lor%
deh vk tkrh gSA

& izcaèk ,d yxkrkj fu.kZ; ysus dh
izfØ;k gSA fu.kZ; ysuk ;kstuk dh èkqjh gSA fu.kZ; ysus dk vFkZ gS] miyCèk
dk;Zfofèk;ksa esa lcls vfèkd mi;qDr dk;Zfofèk dk p;u djukA ;kstuk fu.kZ; ysus
dh izfØ;k dks lqfoèkktud cukrh gSA ;g fo"k; lkexzh ds fujarj laxzg djus]
ewY;kadu djus vkSj p;u djus ls lacaèk j[krh gSA loksZRre miyCèk dk;Zfofèk gh
gekjh ;kstuk cu tkrh gSA okLro esa ;kstuk lHkh izdkj ds fu.kZ;ksa dh iwoZxkfeuh
gksrh gSA

izcaèk ds {ks= esa fu;kstu ykxw djus esa Vsyj izFke O;fDr FksA bUgksaus izcaèkdksa dk è;ku
bl vksj fnyk;kA fu;kstu ds varxZr ;g fu.kZ; fy;k tkrk gS fd D;k djuk gS\
dSls djuk gS \ dc djuk gS \ vkSj fdlus djuk gS\ ge dgka gaS vkSj Hkfo"; eaas
dgka igqapuk pkgrs gSa\ ;g l'kDr :i ls ladsr djrk gS fd dsoy iwoZ fuèkkZfjr
ckrksa dks gh ugha viukuk gS cfYd le>nkjh ds lkFk vius dk;Z ds vuqdwy ifjorZu
Hkh djuk gS A Vsyj dk dguk Fkk fd izR;sd laLFkk esa ,d i`Fkd ;kstuk foHkkx gksuk
pkfg, vkSj bl ;kstuk foHkkx dks mi;qZDr pkjksa iz'uksa ds mRrj [kkstus pkfg,A D;k
fd;k tk,] bl lacèk esa mPp izcaèkdksa rFkk bathfu;fjax foHkkx ls lykg vo'; ysuh
pkfg, D;ksafd tc mPp izcaèk ls ;g funsZ'k fey tk, fd D;k] dSls vkSj fdruh
la[;k esa mRiknu fd;k tkuk gS vkSj bl eky dh lqiqnZxh dc nsuk vko';d gS]
rc gh ;kstuk foHkkx vko';d ;kstuk cuk,xkA ,d oSKkfud fu;kstu esa cgqr lh
ckrksa dks è;ku esa j[kuk iM+rk gSA Vsyj dk dguk Fkk fd fu;kstu cgqr lkoèkkuh
ls vkSj cgqr Li"V fofèk ls fd;k tkuk pkfg,A

,d lQy fu;kstu esa fuEufyf[kr dk;ksZa dk lekos'k fd;k tkrk gS &

¼v½ iwokZuqeku yxkuk  (Forcasting)

¼c½ mís';ksa dk fuèkkZj.k djuk  (Determination of Objectives)

¼l½ dk;Zfofèk dk fuèkkZj.k  (Determination of Working Methods)

¼n½ dk;ZØeksa dk fuèkkZj.k djuk  (Determination of Programmes)

¼;½ ctV cukuk  (Budgeting)

¼j½ uhfr fuèkkZj.k djuk  (Determination of Policies)



fu;kstu ,oa fu.kZ;u

Lo&vfèkxe 67

ikB~; lkexzh

mijksDr dk;ksaZ ds lkFk&lkFk vusd ckrsa Hkh è;ku esa j[kuh iM+rh gSa]
tSls&mRiknu dk dk;ZØe cukrs le; OkLrq dh fdLe] ek=k] fMtkbu] le; vkfnA
e'khuksa] izfØ;kvksa rFkk dk;Zokfg;ksa dk Øe fuèkkZfjr djuk iM+rk gS A dkSu&lh
fØ;k dc izkjaHk gksxh vkSj dc lekIr gksxh] bldh mi;qDr le; rkfydk cukuh
iM+rh gSA ;kstuk dks dk;Z :i nsus ds fy, vko';d vkStkj] dPpk eky]
lktks&lkeku vkfn miyCèk djkuk iM+rk gSA deZpkfj;ksa dks vko';d funsZ'k nsus
iM+rs gSa] ftlds fy, fofHkUu js[kkfp=] fMtkbu vkfn dk lgkjk Hkh fy;k tk ldrk
gSA le; vè;;u rFkk xfr vè;;u ds vkèkkj ij le; izeki fuèkkZfjr djus iM+rs
gSaA ;kstuk esa bl ckr dh O;oLFkk Hkh djuh iM+rh gS fd ifjfLFkfr;ksa ds vuqlkj
mlesa vko';d ifjorZu dj fn;k tk, A

;s lHkh dk;Zokfg;ka mRiknu izcaèk dk vax ekuh tkrh gSa vkSj bu dk;Zokfg;ksa
dks mRiknu fu;kstu ,oa fu;a=.k dgrs gSa A lqfoèkk dh nf̀"V ls mRiknu] fu;kstu
,oa fu;a=.k dks pkj Hkkxksa esa ckaVk tkrk gS&

¼v½ ekxZ fuèkkZj.k (Routing) ¼l½ izs"k.k (Despatching)
¼c½ le; fuèkkZj.k (Scheduling) ¼n½ vuqxeu (Follow-up)

;s fuèkkZj.k ds varxZr ;g fuèkkZfjr fd;k tkrk gS fd mRiknu easa D;k&D;k
lkexzh] e'khusa] izfØ;k,a vkSj dk;Zokfg;ka fufgr gSaA iwoZ&fuèkkZfjr ek=k esa fuf'pr
fdLe ,oa vkdkj dk mRiknu djus ds fy, mRiknu dk lcls NksVk vkSj ferO;;h
dk;Z&ekXkZ D;k gks ldrk gS vFkkZr dPpk eky fdu&fdu izfØ;kvksa ls gksdj
mRiknu dk :Ik èkkj.k djsxkA le; fuèkkZj.k ds varxZr izfØ;kvksa ds izkjaHk ,oa
lekfIr dk le; fuèkkZfjr dj fy;k tkrk gSA blls fuf'pr le; ij  mRiknu
djus esa lgk;rk feyrh gSA izs"k.k ds varxZr mRiknu ds fy, vko';d dPPkk eky]
e'khu] etnwj] funsZ'k] fMtkbu] uD'ks bR;kfn ;FkkLFkku igqapkuk  'kkfey gSaA
vuqxeu esa mRiknu dk;Zokgh dh tkap&iM+rky  'kkfey gSA izxfr fjiksVZ cukdj
budk ;kstuk ls feyku fd;k tkrk gS ,oa varj vkus ij lqèkkjkRed dk;Zokgh dh

tkrh gSA

(Administrative plans) & nh?kZdkyhu mís';ksa]
laLFkk dh O;kid j.kuhfr vkSj blds vkèkkjHkwr fu.kZ; ij vkèkkfjr ;kstuk,a tks
O;olk; ds lHkh egRoiw.kZ igyqvksa dks izHkkfor djrh gaS] iz'kkldh; ;k dk;Zuhfr
lacaèkh ;kstuk,a dgykrh gSaA iz'kkldh; ;kstukvksa ls laLFkk dh izÑfr ,oa Lo:i ds
ckjs esa iwjh tkudkjh izkIr gks tkrh gSA

(Operational plans) & ifjpkyu
;kstuk,a laLFkk dh j.kuhfr lacaèkh ;kstukvksa dks fØ;kfUor djus ds fy, pkyw
O;kolkf;d dk;Zokfg;ksa dks vYidkyhu O;kogkfjd ;kstukvksa ds rkus&ckus esa cquus
ds fy, eè;Lrjh; ,oa fuEuLrjh; izcaèkdksa }kjk cukbZ tkrh gSaA ifjpkyu ;kstuk,a
orZeku cktkjksa] orZeku fØ;kvksa] orZeku miHkksDrkvksa ,oa orZeku lqfoèkkvksa ds lkFk
Hkkoh fu;kstu gksrk gSA mRiknu] foi.ku ,oa foÙkh; foHkkxksa ds nSfud dk;ksZa dks iwjk
djus ds fy, ifjpkyu ;kstuk,a cukuh iM+rh gSaA
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(Top level plans) & ;g ;kstuk mPp izcaèkdksa
}kjk ¼tSls&tujy eSustj }kjk½ rS;kj dh tkrh gSA blds varxZr miØe dh
lkekU; uhfr] mís';] y{;] ctV vkfn rS;kj fd, tkrs gSaA

(Middle level plans) & ;g eè;Lrjh; izcaèkdksa
}kjk rS;kj dh tkrh gSaA ;s ;kstuk,a ;qfDr;ksa ds :i esa rS;kj dh tkrh gaS] ftuds
}kjk miØe ds mís';ksa ,oa y{;ksa dh iwfrZ djuk laHko gksrk gSA

(Lower level plans) & ;g ;kstuk i;Zos{kdksa }kjk
rS;kj dh tkrh gS rFkk miØe ds deZpkfj;ksa }kjk dh tkus okyh fØ;kvksa ls lacaèk
j[krh gSA

(Corporate plans) & tks fdlh daiuh ds lHkh
foHkkxksa ds fodkl ,oa foLrkj ds fy, m|fe;ksa o mPp izcaèkdksa }kjk Lo;a
nh?kZdkyhu j.kuhfr dks è;ku esa j[kdj cukbZ tkrh gaSA

(Departmental plans) & tks fHkUu&fHkUu foHkkxksa]
tSls&mRiknu] foi.ku] foÙk deZpkjh ds }kjk vius rRdkyhu mís';ksa dks izkIr djus
ds fy, cukbZ tkrh gaSA ;s foLr`r ;kstuk ds mís';ksa ds vuq:i rS;kj dh tkrh gaSA

(Long-term Plans) & ihVj ,Q- Mªdj (Peter

F. Drucker) ds 'kCnksa esa] ̂ ^nh?kZdkyhu fu;kstu O;ofLFkr <ax ls orZeku O;kolkf;d
fu.kZ;ksa dks ¼eq[;r% tksf[ke ;qDr½ muds Hkfo"; ds lacaèk esa loZJs"B Kku j[kus okys
O;fDr;ksa }kjk ysus] bu fu.kZ;ksa dks fØ;kafor djus ds fy, vko';d iz;klksa dks
O;ofLFkr <ax ls laxfBr djus ,oa bu fu.kZ;ksa ds ifj.kkeksa ds vuqeku dh rqyuk esa
O;ofLFkr laiszs"k.k O;oLFkk }kjk ekiu djus dh ,d xfr'khy izfØ;k gSA**

nh?kZdkyhu fu;kstu izk;% fuEufyf[kr mís';ksa dh iwfrZ ds fy, fd;k tkrk
gS &

(i) iwathxr laifÙk;ksa dh O;oLFkk ds fy,]

(ii) fdlh uohu iwathxr ;kstuk dks dk;kZafor djus ds fy,]

(iii) foosdhdj.k ;k oSKkfud izcaèk dh fdlh ;kstuk ds fy,]

(iv) dq'ky deZpkfj;ksa dh O;oLFkk djus ds fy,]

(v) uohu bdkb;ksa esa leUo; ds fy,]

(vi) LoLFk izfrLi)kZ cuk, j[kus ds fy,]

(vii) tYnckth esa fy, x, fu.kZ;ksa ij jksd ykxus ds fy,]

(viii) miØe ds laiw.kZ dk;Z fu"iknu ds ekiu ds fy, rFkk ekinaM izLrqr
djus ds fy,A

(Short-term plans) & ;s ;kstuk,a ,d o"kZ ;k
blls de vofèk ds fy, rRdkyhu mís';ksa dks izkIr djus ds fy, eè;Lrjh; rFkk
fuEuLrjh; izcaèkdksa ds }kjk Lo;a cukbZ tkrh gSaA bu ;kstukvksa dk Hkh nh?kZdkyhu
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;kstukvksa dh :ijs[kk ds vuqlkj gksuk vko';d gSA ,d o"kZ ls rhu o"kZ rd dh
vofèk okyh ;kstukvksa dks izk;% eè;kofèk ;kstuk,a dgrs gSaA

mi;ksx ds vkèkkj ij ;kstuk,a fuEu nks izdkj dh gksrh gSa &

(Standing or repeated use

plans) & tks ;kstuk,a fdlh O;kolkf;d laLFkk esa LFkk;h :i ls fHkUu&fHkUu Lrjksa
ij cukbZ tkrh gSa] vFkkZr ckj&ckj mi;ksx djus ds fy, cukbZ tkrh gSa mUgas LFkk;h
;kstuk,a dgrs gSaA bu ;kstukvksa dk iz;ksx rc&rc fd;k tkrk gS tc&tc budh
vko';drk iM+rh gSA bu ;kstukvksa ds izeq[k mnkgj.k esa laLFkk ds mís';] uhfr;ka]
dk;Zfofèk fu;e vkSj dk;Zuhfr mYys[kuh; gSaA

(Single Use Plans) & tc dksbZ
;kstuk fdlh fo'ks"k ifjfLFkfr esa fdlh fo'ks"k mís'; dh izkfIr ds fy, cukbZ tkrh
gS] rc mls rnFkZ ;k ,dy mi;ksx dh ;kstuk dgrs gSaA bu ;kstukvksa dk iz;ksx
vukorZd dk;ksZa ds fy, rFkk rRdkyhu mi;ksx ds fy, fd;k tkrk gSA ,dy
mi;ksx dh ;kstuk esa dk;ZØe] ctV vkSj ifj;kstuk,a  'kkfey gSaA mís'; dh iwfrZ
ds i'pkr ;s ;kstuk,a Lor% gh lekIr gks tkrh gSaA

fu;kstu ds eq[; ifjpkyu izfreku fuEukafdr gSa&

1- larqfyr LdksjcksMZ

2- j.kuhfr ekufp=

3- SWOT fo'ys"k.k

4- PEST izfreku

5- xSi ;kstuk

6- Cyw vks'ku LVªsVsth

7- iksVZj ds ikap cy

8- VRIO ÝseodZ

9- ckfYMªt ÝseodZ

10- O.K.R.

11- gksf'ku ;kstuk

12- eqn~ns vkèkkfjr j.kuhfrd ;kstuk

13- lajs[k.k lkefjd ;kstuk izfreku

14- lkefjd ;kstuk ds tSfod izfreku

15- okLrfod le; lkefjd ;kstuk

16- y{; vkèkkfjr j.kuhfrd ;kstuk
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;g Mh-vkj-,l- }kjk fufeZr fd;k x;k ,d j.kuhfr
izcaèku <kapk gSA ;g vkidks ;g le>us esa lgk;d gksrk gS fd vki vius
mn~ns'; dks j.kuhfrd :i ls iwjk dj jgs gSa vFkok ughaA

 ;g ,d n`'; midj.k gS ftls ,d j.kuhfrd ;kstuk
dks Li"V :i ls laizsf"kr djus vkSj mPp Lrjh; O;kolkf;d y{;ksa dks izkIr
djus ds fy, fufeZr fd;k tkrk gSA ;g larqfyr LdksjcksMZ dk ,d izeq[k
vax gS vkSj lqxerk ls laxBu esa mPpLrjh; lwpuk dks izsf"kr djus dk
vn~Hkqr rjhdk iznku djrk gSA

SWOT SWOT  ;g ,d mPpLrjh; izfreku
gS ftldk mi;ksx laxBu dh j.kuhfrd ;kstuk ds vkjEHk esa fd;k tkrk gSA
;g ̂ rkdr] detksfj;ksa] voljksa rFkk [kcjksa* gsrq ,d laf{kIr 'kCn gSA rkdr
vkSj detksfj;ksa dks vkarfjd rFkk volj o [krjs ckgjh dkjdksa esa lfEefyr
fd;k tkrk gSA

PEST  SWOT dh Hkkafr] PEST (Political, Economic, Social

and Technology) Hkh ,d laf{kIr :i gS ftldk vFkZ ^jktuhfrd] vkfFkZd]
lkekftd] lkaLÑfrd vkSj rduhd* gSA buesa ls izR;sd dkjd dk iz;ksx
fdlh m|ksx ;k O;kolkf;d okrkoj.k dks ns[kus vkSj ;g fuèkkZfjr djus ds
fy, fd;k tkrk gS fd fdlh laxBu dk laiw.kZ jk"Vª ij D;k izHkko iM+ jgk
gSA

bls ̂vko';drk&varjky fo'ys"k.k*] ̂vkdyu dh vko';drk*
;k ^j.kuhfrd ;kstuk xSi* ds :i esa Hkh tkuk tkrk gSA bldk mi;ksx
eq[;r% ;g rqyuk djus ds fy, fd;k tkrk gS fd dksbZ laxBu vc dgka gSA
og dgka gksuk pkgrk gS] vkSj eè; dh [kkbZ dks dSls lekIr djuk gSA bldk
mi;ksx eq[; :i ls fof'k"V vkarfjd dfe;ksa dh igpku djus ds fy, fd;k
tkrk gSA

 ;g ,d j.kuhfrd ;kstuk izfreku gS tks 2005 esa ̂ Cyw
vks'ku LVªsVth % gkm Vw fØ,V vudkUVsLVsM ekfdZV Lisl ,aM esd dkWfEifV'ku
bjsZysosaV* uked ,d iqLrd esa vafdr FkkA

 ;g ,d iqjkuk j.kuhfr fu"iknu <kapk gS tks fdlh
m|ksx ;k cktkj dh ykHkiznrk dks izHkkfor djus okyh 'kfDr;ksa ds vklikl
cuk;k tkrk gSA ;g fuEu ikap cyksa dh tkap djrk gS&

 izos'k dh èkedh

 LFkkukiUu

 miHkksDrkvksa dh lkSnsckth dh 'kfDr

 vkiwfrZdrkZvksa dh lkSnsckth dh 'kfDr

 ekStwnk Qeks± ds eè; izfrLièkhZ izfr}af}rk

VRIO ;g ̂ewY;] nqyZHkrk] vuqdj.k] laxBu* ds fy, ,d laf{kIr
'kCn gSA ;g j.kuhfrd ;kstuk lexz j.kuhfr dh rqyuk esa fotu LVsVesaV ls



fu;kstu ,oa fu.kZ;u

Lo&vfèkxe 71

ikB~; lkexzh

vfèkd lEcfUèkr gSA VRIO izfreku dks ykxw djus dk izeq[k y{; cktkj esa
izfrLièkkZRed ykHk djuk gSA

eSYde ckWfYMªt jk"Vªh; xq.koÙkk iqjLdkj ̂izn'kZu mRÑ"Vrk
ds fy, jk"Vªh; ekU;rk dk mPpre Lrj gS tks ,d vesfjdh laxBu izkIr dj
ldrk gSA* 1987 esa cuk;k x;k ckfYMªt ÝseodZ dk y{; laxBu dks muds
fe'ku vkSj fotu dks izkIr djrs gq, uokpkj vkSj lqèkkj djus esa lgk;rk
djuk gSA

 ;g <kapk] vfèkd ljy
j.kuhfrd fu;kstu midj.k esa ls ,d gSA bls eq[; :i ls ekius ;ksX;
y{;ksa ds vkl&ikl lajs[k.k vkSj tqM+ko cukus gsrq fufeZr fd;k x;k gSA ;g
izfreku viuh lknxh ds dkj.k vkaf'kd :i ls izHkkoh gSA ;g ,d ̂ foijhr*
inkuqØe dks Hkh fu;ksftr djrk gS tks èkjrh ls Åij rd [kjhn vkSj lajs[k.k
izkIr djus dk dk;Z djrk gSA

 gksf'ku ;kstuk n`f"Vdks.k vkids j.kuhfrd y{;ksa dks
vkidh ifj;kstukvksa vkSj dk;ks± ds lkFk lajsf[kr djrk gS rkfd ;g
lqfuf'pr fd;k tk lds fd iz;kl lefUor gSA ;g j.kuhfrd izcaèk izfreku
mik;ksa ij de vkSj y{;ksa o igyksa ij vfèkd dsfUnzr gSA

 ;g orZeku esa mUeq[k gS vkSj Hkfo";
esa izkstsDV djrk gSA bldk mn~ns'; vkids laxBu ds le{k vkus okyh
pqukSfr;ksa dh igpku djuk gSA

 eqn~nk vkèkkfjr j.kuhfrd ;kstuk ds
leku] lajs[k.k izfreku ,d j.kuhfr fodflr djus ds fy, igys vkarfjd
:i ls ns[kus ij dsafnzr gSA ;g izfreku laxBu ds vkarfjd lapkyu dks
mlds j.kuhfrd y{;ksa ds lkFk lefUor djus ds fy, fMtkbu fd;k x;k
gSA ;g fo'ks"k :i ls rc mi;ksxh gksrh gS] tc fdlh laxBu dks vius
mn~ns';ksa dks ifj"Ñr djus ;k izxfr dks vo:) djus okyh pqukSfr;ksa ;k
v{kerkvksa dks nwj djus dh vko';drk gksrh gSA

;g ,d vijaijkxr n`f"Vdks.k
xzg.k djrk gS D;ksafd ;g laxBu dh n`f"V vkSj ewY;ksa] cuke ;kstukvksa vkSj
izfØ;kvksa ij dsfUnzr gSA

tSfod izfreku ds leku] okLrfod
le; dh j.kuhfrd ;kstuk ,d rjy] xSj&ijEijkxr iz.kkyh gSA ;g eq[;
:i ls mu laxBuksa }kjk mi;ksx fd;k tkrk gS ftUgsa vfèkd izfrfØ;k'khy
gksus vkSj ^okLrfod le;* esa j.kuhfrd ;kstuk cukus dh vko';drk gksrh
gSA

 ;g ;kstuk eqn~ns vkèkkfjr ds foijhr
gSA ;g n`f"Vdks.k Hkfo"; ls orZeku rd ihNs dh vksj dk;Z djrk gSA ;g
laxBu ds fo+tu ls vkjEHk gksrk gSA
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1- fu;kstu izca/ku dk dkSu lk dk;Z gS\

¼d½ vkjaHk dk ¼[k½ e/; dk

¼x½ var dk ¼?k½ vkjaHk ls var rd dk

2- fu;kstu dks ̂ Hkfo"; idM+us gsrq cuk;k x;k fiatjk* dgdj fdlus ifjHkkf"kr
fd;k gS\

¼d½ tktZ vkj- Vsjh ¼[k½ gsujh Qs;ksy

¼x½ ,yu ¼?k½ ,y- MfoZd

izcaèku dk ,d egRoiw.kZ dk;Z fu.kZ;u gSA ,d izcaèkd dks tkus ;k vutkus esa
izfrfnu vusd fu.kZ; ysus gksrs gSaA izcaèkd dks fdlh leL;k dk lekèkku djrs le;
vkSj Hkfo"; esa mlls lrdZ jgus ds fy, fdlh fu.kZ; ij igqapus ls iwoZ oSdfYid
lekèkkuksa dks i;kZIr egRo nsuk iM+rk gSA bl izdkj fu.kZ;u dk vFkZ oSdfYid
lekèkkuksa esa ls loZJs"B dk pquko djuk gSA izR;sd O;kolkf;d miØe esa] pkgs
mldk vkdkj NksVk gks ;k cM+k] izcaèkdksa dks vkjaHk ls var rd vusd fu.kZ; ysus
iM+rs gSaA ,d u;k laxBu ¼pkgs og lsuk dk gks ;k O;olk; dk½ eq[;r% fu.kZ; ij
vkèkkfjr gksrk gSA

,d izfr"Bku esa izcaèkdksa }kjk fd, tkus okys lHkh dk;Z fu.kZ;u ij vkèkkfjr gksrs
gSa] tSls&mRiknu dh Js.kh D;k gksxh] fdl Lrj dk dPpk eky iz;ksx fd;k tk,xk
,oa dPpk eky dgka ls Ø; fd;k tk,xk] fuekZ.k dh mŸke fofèk D;k gksxh]
Je&'kfDr dh miyfCèk dgka ls vkSj dc&dc gksxhA vr% fu.kZ; ysuk ,d izfØ;k
gS] ftlesa fdlh dk;Z dks djus ds laHkkfor vusd fodYiksa esa ls fdlh ,d loZJs"B
fodYi dks pquk tkrk gSA

ljy 'kCnksa esa] fdlh dk;Z dks djus ds fy, vusd miyCèk fodYiksa esa ls
,d mi;qDr fodYi ds pquus ds dk;Z dks fu.kZ; ysuk dgrs gSaA bldk vfHkizk;
;g gS fd fdlh Hkh ,d dk;Z dks djus ds fy, vusd fodYi] ekxZ] jkLrs ;k
fofèk;ka gks ldrh gSaA vr% loZizFke bl ckr dh vko';drk gS fd ge Kkr djsa
fd fdlh Hkh dk;Z dks djus ds fy, fdrus laHko fodYi gks ldrs gSa vkSj fQj mu
fodYiksa eas ls vius laxBu ds fy, ,d loksZŸke fodYi dks pqusaA dkSu&lk fodYi
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loksZŸke gksxk] bldk fu.kZ; djuk laxBu dh ifjfLFkfr] {kerk rFkk vko';drk
ij fuHkZj gSA

fu.kZ;u dh egRoiw.kZ ifjHkk"kk,a fuEufyf[kr gSa&

 ds vuqlkj] *fu.kZ;u ,d p;u fØ;k gS] ftlds varxZr

,d vfèk'kklh] nh gqbZ ifjfLFkfr esa D;k fd;k tkuk pkfg,] ds lacaèk esa fdlh fu"d’kZ

ij igqaprk gSA fu.kZ; fdlh O;ogkj dk izfrfufèkRo djrk gS] ftldk p;u vusd

laHkkfor fodYiksa esa ls fd;k tkrk gSA*

ds vuqlkj] **fu.kZ;u fdlh ekinaM ij vkèkkfjr nks ;k

vfèkd laHkkfor fodYiksa esa ls fdlh ,d dk p;u gSA**

ds vuqlkj] **izcaèkdh; fu.kZ; os gksrs gSa] tks lnSo lgh izcaèku

fØ;kvksa] tSls&fu;kstu] laxBu] deZpkfj;ksa dh HkrhZ] funsZ'ku] fu;a=.k] uo&izorZu

vkSj izfrfufèkRo esa ls fdlh ,d ds nkSjku fy, tkrs gaSA**

ds 'kCnksa esa] **fu.kZ; ysuk fdlh Hkh dk;Z djus ds

fy, miyCèk rjhdksa ds fodYiksa esa ls ,d dk okLrfod pquko djuk gS vkSj ;g

fu;kstu dk dsanz LFky gSA foosdiw.kZ fu.kZ; dk ,d fuf'pr y{; gksrk gS]

tSls&dqN lhek rd ykxr de djuk] le;kuqlkj mRiknu djuk] eky Hkstus esa

'kh?kzrk djuk] vfèkd eky ds LVkWd dks de djuk] fdUgha dk;ks± ds [krjksa ;k d"Vksa

dks nwj djuk bR;kfnA**

ds vuqlkj] **fu.kZ;u dks nks ;k nks ls vfèkd laHkkfor

fodYiksa esa ls ,d O;kogkfjd fodYi dks fdlh vkèkkj ij p;u djus ds :i esa

ifjHkkf"kr fd;k tk ldrk gSA fu.kZ; ysus dk vFkZ gS *lekIr djuk* ;k O;kogkfjd

:i esa fdlh fu"d’kZ dj igqapukA**

fu.kZ;u izcaèk foKku dk ,d egRoiw.kZ rRo gSA fofHkUu izcaèk fo'ks"kKksa us fu.kZ;u ds

fy, ,d rduhd ;k fofèk crkbZ gSA gjoVZ lkbeu us fu.kZ;u izfØ;k ds

fuEufyf[kr rhu pj.k crk, gSa&

1- bl pj.k ij ;g Kkr fd;k tkrk gS fd dc vkSj dgka fu.kZ; dh

vko';drk gSA

2- bl pj.k ij fofHkUu fØ;kfofèk;ksa dk irk yxk;k tkrk gS vkSj

mudk fodkl fd;k tkrk gSA

3- bl pj.k ij loZJs"B fØ;k&fofèk dk p;u fd;k tkrk gSA

us fu.kZ; izfØ;k dks ikap Hkkxksa esa foHkkftr fd;k gS&

1- leL;k dh O;k[;k djukA

2- leL;k ls lacafèkr rF;ksa dks izkIr djuk ,oa mudk fo'ys"k.k djukA
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3- oSdfYid lekèkkuksa dk fodkl djukA

4- loksZŸke lekèkku dk p;u djuk ;k fu.kZ; ysukA

5- fu.kZ; dks fØ;kfUor djukA

us fu.kZ;u izfØ;k dks fuEu N% Hkkxksa esa ckaVk gS&

1- fu.kZ;u izfØ;k ds bl dne ij leL;k dk vkHkkl fd;k
tkrk gS vkSj ,d jk; mRiUu dh tkrh gSA

2- ;g efLr"d dh og 'kfDr gS] tks izR;{k Kku esa ls
fopkjksa dks fodflr djrh gSA

3- ;g og fLFkfr gS] ftlesa leL;k ds loksZŸke lekèkku gsrq miyCèk
fofHkUu fodYiksa ij fopkj fd;k tkrk gSA

4- bl voLFkk esa fofHkUu fodYiksa esa ls loZJs"B dk p;u fd;k tkrk gS
vFkkZr fu.kZ; fy;k tkrk gSA

5- ;g ,d ,slh voLFkk gS] ftlesa leL;k ds fofHkUu fodYiksa dh
[kkst bl mÌs'; ds fy, dh tkrh gS fd muds ykHkksa ,oa nks’kksa dk vè;;u
fd;k tk ldsA

6- bl pj.k ij fy, x, fu.kZ; dh ?kks"k.kk dh tkrh gS rkfd lacafèkr
O;fDr;ksa dks fu.kZ; dh tkudkjh gks tk,A

fu.kZ;u vkns'k] funsZ'k] uhfr vFkok fu;e ds :i esa O;Dr fd, tkrs gSaA fu.kZ;u
dh izdf̀r esa fuEufyf[kr ckrsa lfEefyr gSa&

1- izR;sd izcaèkd dks le;&le; ij vko';d
fu.kZ; ysus iM+rs gSaA izcaèk dh lQyrk o Js; cgqr dqN lhek rd izcaèkdh;
fu.kZ;ksa ij fuHkZj djrk gS vkSj bls izcaèkdh; dq'kyrk dk ekinaM ekuk
tkrk gSA

2- fu.kZ; ysus okyk O;fDr fdlh fu.kZ; ls opuc) gks tkrk gS fd
og lHkh dk;Z vius fu.kZ; ds vuqlkj gh djsaA fu;kstu ds laiw.kZ dk;ks± ,oa
vU; O;kolkf;d fØ;kvksa ij bl fu.kZ; dk izHkko iM+rk gSA ,d izcaèkd dh

dq'kyrk ,oa [;kfr mlds }kjk fy, x, fu.kZ;ksa dh lQyrk ds vkèkkj ij

vkadh tkrh gSA vr% fu.kZ;drkZ dks fu.kZ; ysrs le; cgqr lkoèkkuh j[kuh

pkfg, vkSj Lo;a ds }kjk fy, x, lHkh fu.kZ;ksa ds izfr opuc) gksuk pkfg,A

3- fu.kZ;u dk dk;Z fdlh u fdlh :i esa Hkwr] orZeku vkSj Hkfo’;

rhuksa dkyksa ls lacafèkr gksrk gSA ,d le; dksbZ leL;k mRiUu gksrh gS] nwljs

le; esa ml leL;k ds lekèkku ds fy, fopkj&foe'kZ fd;k tkrk gS vFkkZr

loksZŸke fodYi dk fuèkkZj.k fd;k tkrk gS vkSj rhljs le; esa mlds vkèkkj

ij fu.kZ; fy;k tkrk gSA vr% ;g Øe fujarj pkyw jgrk gS vkSj ,d fu.kZ;

nwljs dks tUe nsrk gSA
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4- dHkh&dHkh iqjkus fu.kZ; esa lqèkkj djus vkSj mls dk;Z:i

esa ifjf.kr djus ds fy, u;k fu.kZ; Hkh ysuk iM+rk gSA bl lanHkZ esa ;g dguk

U;k;laxr gS fd u;s fu.kZ; dsoy lqèkkjkRed :i esa gh fy, tkrs gSaA

5- bl lanHkZ esa U;weSu rFkk lej dk ;g dFku

mYys[kuh; gS fd *fu.kZ;u fu;kstu dk ,d egRoiw.kZ Hkkx gS] ftls ge

fu;kstu dk i;kZ;okph Hkh dg ldrs gSaA* vr% ;gh dkj.k gS fd fu.kZ;u dks

fu;kstu dk egRoiw.kZ vax ekuk tkrk gSA

6- fu.kZ;u ,d izfØ;k gS] ftlds vkèkkj ij

fu.kZ; fy;k tkrk gS vkSj ;g ekuk tkrk gS fd fu.kZ; bl izfØ;k dk vafre

ifj.kke gSA

7- fu.kZ;u dh izfØ;k ,d ekufld ,oa

foosdiw.kZ fØ;k gS] tks dsoy euq"; ds }kjk gh laiUu dh tk ldrh gSA ;g

vko';d ugha gS fd tks Hkh fu.kZ; fy;k tk, og 'kr&izfr'kr lR; gks ysfdu

fQj Hkh rF;ksa ij vkèkkfjr loksZŸke fu.kZ; gksuk pkfg,A

Mªdj ds vuqlkj] fu.kZ; dh izd`fr fuèkkZfjr djrs le; fuEufyf[kr ckrksa dk

è;ku j[kk tkuk vko';d gS&

¼1½ fu.kZ; fdl lhek rd Qynk;d ;k ykHknk;d gksxkA

¼2½ bldk nwljs O;olk;ksa ,oa {ks=ksa ij D;k izHkko iM+sxkA

¼3½ tks fu.kZ; fy;k tk jgk gS] og lkef;d gS vFkok dHkh&dHkh gksus okyk gSA

¼4½ bl fu.kZ; ls lacafèkr xq.kkRed ?kVdksa dh la[;k fdruh gSA

fu.kZ; djus dh izfØ;k esa fofo/k pj.k gksrs gSa] ftuesa le; ,oa ekuoh; laca/k dh
egRoiw.kZ vofLFkfr gksrh gSA bls vxzkafdr fcanqvksa ds rgr le>k tk ldrk gS&
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1- dbZ cqjs fu.kZ; fd, tkrs gSa D;ksafd fu.kZ;drkZ
leL;k dks vPNh rjg ls le>rk ugha gSA vr% fu.kZ;drkZ ds fy, vko';d
gS fd fu.kZ; ysus ls igys mls leL;k dks izkIr djuk vkSj le>uk pkfg,A
leL;k dh O;k[;k esa i;kZIr le; yxkuk pkfg, vkSj mlesa fufgr ekSfyd
iz'uksa vkSj ckèkkvksa ij fo'ks"k è;ku nsuk pkfg,A O;kogkfjd :i ls ,slh dksbZ
Hkh leL;k ugha gksrh ftldk rqjar fu.kZ; fy;k tk ldrk gSA blfy,
leL;k dks lgh <ax ls ifjHkkf’kr djuk vko';d gS vU;Fkk izcaèkd xyr
iz'u dk mŸkj ns ldrk gSSA leL;k dh Li"V ifjHkk"kk cgqr egRoiw.kZ gS
D;ksafd lgh mŸkj lgh iz'u ds ckjs esa gh izkIr fd;k tk ldrk gSA

leL;k dh ifjHkk"kk nsuss esa izcaèkd dks cgqr ls ?kVdksa dks è;ku esa j[kuk iM+rk
gSA O;olk; esa fLFkrh; ?kVd cgqr egRoiw.kZ gksrk gSA fdlh n'kk esa de
dher ds dkj.k ykHk de gks ldrk gS] tcfd vU; n'kk esa Åaph ykxr ds
dkj.k ykHk de gks ldrk gSA bl izdkj izcaèkd dks lgh leL;k dk irk
yxkus ds fy, fLFkfr dk O;kid voyksdu djuk pkfg,A

2- ' fdlh leL;k ds fo'ys"k.k esa
leL;k dk oxhZdj.k djuk lfEefyr gksrk gSA oxhZdj.k blfy, vko';d
gS fd ftlls ;g tkuk tk lds fd fu.kZ; dkSu djsxk vkSj fdlls ijke'kZ
ysuk gSA fcuk mfpr oxhZdj.k ds fu.kZ; dh izHkko'khyrk [krjs esa iM+
ldrh gSA leL;k dk oxhZdj.k fuEu ?kVdksa dks è;ku esa j[kdj djuk
pkfg,&

¼d½ fu.kZ; leL;k dh izd`fr] vFkkZr ;g uSfR;d gS ;k cgqr gh egRoiw.kZA

¼[k½ fu.kZ; dk izHkkoA

¼x½ fu.kZ; dh vofèkA

¼?k½ fu.kZ; dk Hkfo";A

¼³½ fu.kZ; ls lacafèkr egRoiw.kZ ?kVdA

leL;k dk oxhZdj.k djus ds fy, cgqr&lh lwpukvksa dh vko';drk iM+rh
gSA tc rd ;s lwpuk,a izkIr ugha gks tkrha] rc rd oxhZdj.k djuk dfBu
gksrk gSA izcaèkd dks ;g fu.kZ; djuk iM+rk gS fd fdl izdkj dh lwpuk dgka
ls izkIr gksxhA rF;ksa ds vHkko esa fo'ys"k.k djuk vaèksjs esa Nykax yxkus ds
leku gSA rF;ksa ,oa vkadM+ksa ds laxzg esa fuf'pr dq'kyrk dh vko';drk
gksrh gSA ;g egRoiw.kZ gS fd leL;kvksa ds fo'ys"k.k ds fy, rF;ksa dh
vko';drk gksrh gS] blfy, oSdfYid mik;ksa ds lacaèk esa iw.kZ lwpuk izkIr
gksuh pkfg,A ;fn lwpuk,a vPNh gaS rks fu.kZ; Hkh vPNk gksxkA

3-  mÌs';ksa dks fuf'pr djus ds ckn vkSj
fu;kstu&ifjlj dks Li"V djus ds ckn fdlh leL;k ds fy, oSdfYid
lekèkkuksa dk fodkl djuk iM+rk gSA blds fcuk lekèkku xyr Hkh gks ldrk
gSA lHkh leL;kvksa ds fy, vkerkSj ls fodYi gksrk gSA ijarq dHkh&dHkh
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izcaèkd ,d leL;k ds fy, ,d gh fodYi izkIr dj ikrk gSA ,slh n'kk esa
Hkh izcaèkd dks fodYi <wa<+uk pkfg,A tc rd og ;g ugha djrk] rc rd og
;g ugha le> ldrk fd mldk fu.kZ; Bhd gS ;k ughaA vr% ;g Li"V gS
fd mls ,d eq[; fu;kstu&fl)kar viukuk pkfg,] ftldks fodYi dk
fl)kar dgk tkrk gSA izR;sd leL;k esa fodYi fo|eku gksrk gS vkSj
izHkko'kkyh fu;kstu esa fodYiksa dk irk yxk;k tkrk gS] ftlls okaNuh;
mÌs'; dk pquko fd;k tk ldsA

;g vko';d ugha gS fd oSdfYid lekèkku esa lnSo dksbZ fØ;k djus dh
vko';drk gksrh gSA dksbZ fØ;k u djuk Hkh ,d fu.kZ; gSA ;g xfHkZr gS fd
izR;sd laxBu esa dk;Z u djus dk fodYi Hkh è;ku esa j[kk tkrk gSA mnkgj.k
ds fy,] fdlh laxBu esa vuko';d in gks ldrk gS vkSj ;g fu.kZ; fy;k
tk ldrk gS fd og in Hkjk ugha tk,xkA

4- loksZŸke fodYi ds p;u esa miyCèk fodYiksa
dk ewY;kadu fd;k tkrk gSA fodYiksa ds ewY;kadu ds fofHkUu rjhds gksrs gSaA
,d lkekU; rjhdk vUr%izKk gS] vFkkZr ,sls lekèkku dk pquko djuk tks ml
le; vPNk gSA bl izfØ;k esa ,d nks’k ;g gS fd izcaèkd dh vUr%izKk dqN
ifjfLFkfr esa xyr gks ldrh gSA nwljk rjhdk lHkh fodYiksa dh ,d&nwljs ds
lkFk rqyuk djuk gSA ihVj Mªdj us fofHkUu fodYiksa ds ifj.kke dk ewY;kadu
djus esa pkj fl)karksa dk fuèkkZj.k fd;k gS&

¼d½ izcaèkd dks izR;sd fodYi ls gksus okys ykHk&gkfu dk ewY;kadu
djuk pkfg,A ,slh dksbZ Hkh fLFkfr ugha gksrh gS] ftlesa tksf[ke u gks
blfy, tksf[ke ugha] cfYd fdlh fLFkfr esa tksf[ke dh xgurk eki
djuh pkfg,A

¼[k½ ,d vPNk izcaèkd og gS] tks ifj.kke dh izkfIr
ds fy, lkèkuksa dks de iz;Ru vkSj vO;oLFkk ls izkIr djus esa lQy
gksrk gSA

¼x½ loksZŸke lekèkku ds pquko esa fo'ks"k fLFkfr dk Hkh izHkko iM+rk
gSA ;fn fLFkfr esa rhozrk dh vko';drk gS rks p;u ls laxBu ij rqjar
izHkko iM+uk pkfg,A

¼?k½ fu.kZ; djus dh izfØ;k esa lhekdkjd xq.kd
dk Hkh izHkko iM+rk gSA fodYi esa ls pquko djrs le; mu ?kVdksa ij
fopkj fd;k tkrk gS] tks lacafèkr fu.kZ; ds fy, egRoiw.kZ ;k lhekdkjd
gSaA fu.kZ; ds izR;sd {ks= esa dqN ?kVd ,sls gksrs gSa] tks mÌs';ksa dh izkfIr
esa ckèkk mRiUu dj ldrs gSaA

lhekdkjd xq.kd dh [kkst fodYi esa ls p;u esa fufgr gksrk gSA
lkèkkj.kr;k izR;sd leL;k dk xos’k.k djuk laHko ugha gSA blh izdkj
lhekdkjd xq.kd dh [kkst dj ysuk Hkh laHko ugha gksrk blfy, izcaèkd
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dks ;g fu.kZ; djuk pkfg, fd fdl {ks= esa vkSj fdl izdkj ds “kksèk
dh vko';drk gksrh gSA pqus gq, dk;ZiFk ds fy, ,d fuf'pr ;ksX;rk
Lrj dh vko';drk gksrh gS] tks laxBu esa miyCèk ugha Hkh gks ldrh
gSA vr% blds fy, laxBu esa O;fDr;ksa dks izf'kf{kr djuk pkfg, ;k
dq'ky deZpkfj;ksa dks HkkM+s ij j[kuk pkfg,A

5- fu.kZ; dk rc rd dksbZ egRo ugha gksrk] tc rd
fd mldks fØ;kfUor u fd;k tk,A izcaèkd dk fu.kZ; bl ckr ls lacafèkr
gS fd vU; yksxksa dks D;k djuk pkfg,A bl mÌs'; ds fy, vko';d gS fd
yksx fu.kZ; ds izfr fu"Bkoku~ gksaA fu.kZ; dks yksxksa ij Fkksiuk dfBu gksrk gS
blfy, vPNs fu.kZ; ds lacaèk esa Hkh yksxksa dh bPNkvksa dks è;ku esa j[kk
tkrk gSA

fu.kZ; dks izHkko'kkyh cukus ds fy, ;g vko';d gS fd lacafèkr O;fDr dks
;g le>uk pkfg, fd fu.kZ; esa D;k fufgr gS] muls D;k vk'kk dh tkrh
gS vkSj mfpr :i ls nwljksa ls D;k vk'kk dh tk ldrh gSA bldks iwjk djus
ds fy,] yksxksa ds O;ogkj esa ifjorZu ykus ds fy, èkhes ,oa fLFkj fl)kar dk
ikyu gksuk pkfg,A nwljk fl)kar ;g gS fd izHkko'kkyh lapkj gksuk pkfg,A
bl fl)kar dk vk'k; ;g gS fd lacafèkr O;fDr;ksa dks egRoiw.kZ fopyu ds
ckjs esa crkuk pkfg,] ijarq ;g Li"V 'kCnksa esa gksuk pkfg,A

fu.kZ;u ds Lo:iksa dks bl izdkj le>k tk ldrk gS&

 dk;ZØfed fu.kZ; os gksrs gSa]
ftUgsa ysus ds fy, ,d fu;r ,oa lqO;ofLFkr iz.kkyh fuèkkZfjr dj yh tkrh
gSA ;s uSfR;d ,oa iqujkof̀Ùk izd`fr ds gksrs gSaA

,sls fu.kZ;ksa ds dqN mnkgj.k bl izdkj gSa&¼d½ chekj deZpkfj;ksa dks
fu;ekuqlkj vodk'k o osru nsuk] bR;kfn ¼[k½ xHkZorh efgyk deZpkjh dks
fu;ekuqlkj vodk'k o vU; lqfoèkk,a iznku djuk] ¼x½ dk;kZy;h lkexzh ds
fy, iqu% vkns'k nsuk] ¼?k½ vkdfLed vodk'k ij tkus okys deZpkjh dh
NqV~Vh fu;ekuqlkj djukA

xSj&dk;ZØfed fu.kZ; os gksrs gSa] tks vuqie] vuks[ks ;k cstksM+ izd`fr ds gksrs
gSaA ,sls fu.kZ; ysus ds fy, dksbZ ,d fuf'pr iz.kkyh ugha gksrh] D;ksafd buls
lacafèkr leL;k ;k rks igys dHkh mRiUu gh ugha gqbZ ;k ftldk vuqeku gh
ugha yxk;k x;kA vr% ,slh leL;kvksa dk lekèkku ijaijkxr fofèk;ksa ds
vkèkkj ij gh fd;k tkrk gSA

buds mnkgj.k bl izdkj gSa&¼d½ dqN vifjgk;Z ifjfLFkfr;ksa ds dkj.k dk;Z
can djuk] ¼[k½ fons'kksa esa lkeku fu;kZr djuk ;k u djuk] ¼x½ fons'kksa esa

'kk[kk [kksyuk ;k u [kksyuk] bR;kfnA
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  ;g oxhZdj.k bl ckr ij vkèkkfjr gS fd
fu.kZ; fdlds }kjk fy, tkrs gSaA ,sls fu.kZ; tks dsoy ,d O;fDr ;k ,d

vfèkdkjh }kjk fy, tk,a ,oa ftuesa vU; vèkhuLFkksa dks 'kkfey u fd;k tk,

*O;fDrxr fu.kZ;* dgkyk,axsA ,sls fu.kZ;ksa esa vfèkdkjh vius vèkhuLFkksa dks

lfEefyr ugha djrkA izkphu dky esa tc O;kikj NksVs iSekus ij fd;k tkrk

Fkk vkSj O;kikj esa lapkyu Hkh rqyukRed :i esa ljy Fkk] rc vfèkdka'k fu.kZ;

lacafèkr O;fDr }kjk gh fy, tkrs FksA orZeku esas Hkh NksVs vkdkj dh laLFkkvksa

esa O;fDrxr fu.kZ; gh vfèkd fy, tkrs gSaA

T;ksa&T;ksa O;olk; ds vkdkj esa o`f) gqbZ vkSj O;kolkf;d tfVyrk,a c<+rh

xbZa] R;ksa&R;ksa ;g vuqHko fd;k tkus yxk fd ,d miØe ds lHkh egRoiw.kZ

fu.kZ; dsoy ,d O;fDr }kjk ugha fy, tkus pkfg,A ftu fu.kZ;ksa esa vèkhuLFkksa

;k laiw.kZ lewg dks 'kkfey fd;k tk, mUgsa *lewg fu.kZ;* dgsaxsA lewg fu.kZ;

,d izfØ;k gS] ftlds }kjk ,d lewg ftlesa vusd O;fDr gksrs gSa] feydj

fdlh fu.kZ; ij igqaprs gSaA

 izcaèk ds fofHkUu Lrjksa ij fy, tkus

okys fu.kZ;ksa ds n`f"Vdks.k ls fu.kZ; dks uhfr ,oa lapkyu lacaèkh fu.kZ;ksa esa

foHkDr fd;k tk ldrk gSA tks fu.kZ; mPp izcaèk }kjk daiuh dh vkèkkjHkwr

uhfr;ksa ds lacaèk esa fy, tkrs gSa vkSj tks laiw.kZ laLFkk dks izHkkfor djrs gSa

mUgsa ^uhfr fo’k;d* fu.kZ; dgrs gSa] tSls ¼d½ ykHkka'k dh nj fuèkkZfjr djuk

¼[k½ deZpkfj;ksa dks izf'k{k.k iznku djuk] ¼x½ deZpkfj;ksa dks foŸkh; o

vfoŸkh; izsj.kk,a iznku djuk vkfnA

os fu.kZ; tks fuEu Lrjh; izcaèkdksa }kjk uhfr lacaèkh fu.kZ;ksa ds fØ;kUo;u

gsrq fy, tkrs gSa] lapkyu lacaèkh fu.kZ; dgykrs gSaA mnkgj.kkFkZ] dk;Z dk

foHkktu djuk] vfèkdkjksa dk izR;k;kstu djuk vkfnA bl izdkj lapkyu

lacaèkh fu.kZ; lkekU;r% ,sls fu.kZ; ysus okys O;fDr;ksa ds Lo;a ds dk;Z vkSj

O;ogkj dks gh izHkkfor djrs gSa] tcfd uhfr lacaèkh fu.kZ; vèkhuLFkksa ;k

lgk;dksa ds dk;Z ,oa O;ogkj dks izHkkfor djrs gSaA

 fu.kZ;ksa dks laxBukRed ,oa O;fDrxr

nks Hkkxksa esa foHkDr fd;k tk ldrk gSA laxBukRed fu.kZ; os gksrs gSa] tks ,d

vfèk'kklh vkfèkdkfjd fLFkfr esa ysrk gS vkSj ftUgsa vU; O;fDr;ksa dks

izR;k;ksftr fd;k tk ldrk gSA ;s fu.kZ; vko';d&lkexzh ds Ø;&i)fr]

foØ;&i)fr] vkfn ds lacaèk eas gks ldrs gSaA

O;fDrxr fu.kZ; os gksrs gSa] tks ,d vfèkdkjh }kjk ,d laxBu ds vfèkdkjh

dh fLFkfr esa u fy, tkdj viuh O;fDrxr fLFkfr esa fy, tkrs gaS vkSj ftUgsa

vU; O;fDr;ksa dks izR;k;ksftr ugha fd;k tk ldrkA vr% laxBukRed
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fu.kZ; laiw.kZ laxBu ds fgr ds fy,] fy, tkrs gSa] tcfd O;fDrxr fu.kZ;

O;fDr ds Lo;a ds fy,] fy, tkrs gSaA

 tc lkekU; ekeyksa ds fo’k; esa fu.kZ;
fy, tkrs gSa ,oa ftuds fo"k; esa vis{kkd̀r de lkspus fopkjus dh vko';drk
iM+rh gS] bUgsa *uSfR;d* vFkok *lkekU;* fu.kZ; dgrs gSaA ,sls fu.kZ; O;olk;
dh lkekU; izd`fr esas ckj&ckj fy, tkrs gSaA buds izeq[k mnkgj.k bl
izdkj gSa&¼d½ i=&O;ogkj djuk] ¼[k½ dkxt&isafly dk Ø; djuk]
bR;kfnA

vkèkkjHkwr fu.kZ; miØe ds fy, vR;fèkd egRoiw.kZ gksrs gSaA vr% ,sls
fu.kZ;ksa ds xgu vè;;u] i;kZIr foosd ,oa nwjn`f"V vkfn dh vko';drk
gksrh gSA ;fn ,ssls fu.kZ;ksa dks ysus esa rfud Hkh vlkoèkkuh gks tk, rks
?kkrd ifj.kkeksa dk lkeuk djuk iM+rk gSA ,sls fu.kZ;ksa ds fy, ckSf)d
izfØ;k }kjk uohu fl)karksa ds izfriknu dh vko';drk gksrh gSA eSdQjySaM
ds vuqlkj] **vkèkkjHkwr fu.kZ;ksa esa nh?kZdkyhu y{; fuèkkZj.k] nh?kZdkyhu
fofu;kstu ,oa egRo dh ,d fMxzh] tSls&FkksM+h&lh xyrh gksus ij leLr
O;olk; dh lQyrk dk [krjs esa iM+ tkuk vkfn lfEefyr gksrs gSaAÞ
vkèkkjHkwr fu.kZ;ksa dh izdf̀r lkekU;r% nh?kZdkyhu gksrh gSA bu fu.kZ;ksa esa
la;a= vfHkU;kl] mRikn dh fuekZ.k izfØ;k esa ifjorZu vkSj forj.k ds
ekè;eksa dk p;u vkfn izeq[k gSaA

mijksDr egRoiw.kZ izdkjksa ds vfrfjDr fu.kZ;ksa dks fuEufyf[kr izdkjksa esa Hkh oxhZdr̀

fd;k x;k gS&

 tks fu.kZ; iwoZ fuèkkZfjr ;kstuk ij vkèkkfjr gksrs gSa] mUgsa *fu;ksftr fu.kZ;*

dgrs gSaA ,sls fu.kZ; ,d O;ofLFkr o oSKkfud fofèk ds vuqlkj fy, tkrs gSa

rFkk os Bksl rF;ksa ij vkèkkfjr gksrs gSaA

 vfu;ksftr fu.kZ; ls vk'k; ml fu.kZ; ls gS] tks fof'k"V ifjfLFkfr esa ;k

veqd volj ij fy;k x;k gks ,oa ftldk vkèkkj dksbZ iwoZ&fuèkkZfjr ;kstuk

u gksA

 uhfr fu.kZ; Hkkoh y{; ,oa lkekU; fØ;kfofèk dks fuèkkZfjr djrs gSa] tSls&laLFkk

ds iwath ds dysoj ds lacaèk esa fu.kZ;] laxBu lajpuk lacaèkh fu.kZ;] foi.ku

uhfr lacaèkh fu.kZ; vkfnA

 iz'kkldh; fu.kZ; os fu.kZ; gksrs gSa] tks uhfr fu.kZ; ls de egRo ds gksrs gSa

vkSj eè; Lrjh; izcaèkdksa ;k lapkyd eaMy ds fuEu Lrj ds vfèkdkfj;ksa }kjk

fy, tkrs gSaA
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 ,sls fu.kZ;] tks dk;Z djus okys deZpkfj;ksa }kjk dk;Z djrs le; gh fy,

tkrs gSa] dk;Zdkjh fu.kZ; dgykrs gSaA

 ,sls fu.kZ; tks mPp vfèkdkfj;ksa }kjk fy, tkrs gSa vkSj laiw.kZ miØe ls

lacafèkr gksrs gSa] miØe ds fu.kZ; dgykrs gSaA

 varj&foHkkxh; fu.kZ; os gksrs gSa] tks fofHkUu foHkkxksa ds vè;{kksa }kjk i;kZIr

fopkj&foe'kZ ds i'pkr feydj fy, tkrs gSaA

 fdlh foHkkxkè;{k }kjk vius vfèkdkjksa dh lhek ds Hkhrj vius foHkkx ds

dk;Zdykiksa ds lacaèk esa fy, x, fu.kZ;] foHkkxh; fu.kZ; dgykrs gSaA

fu.kZ; ysuk bruk ljy dk;Z ugha gS] ftruk fd izk;% le>k tkrk gSA orZeku

tfVy ,oa ifjorZu'khy ifjfLFkfr;ksa us bl dk;Z dks vkSj tfVy cuk fn;k gSA tks

fu.kZ; fy, tkrs gSa] os lgh ,oaa mfpr gksus pkfg,A

1- O;olk; esa le; dks èku ekuk tkrk gS vr% ;g

vko';d gS fd izcaèkd leLr dk;Z] tSls&fu;kstu] laxBu] LVkfQax] lapkyu]

fu;a=.k vkfn] le; ij fd, tkus pkfg,A bl izdkj ;fn fdlh&fdlh

lkèku fo'ks"k dh iwfrZ mi;qDr le; ij ugha dh tkrh rks mRiknu dk dk;Z

#d ldrk gSA blds lkFk gh lHkh lkèkuksa dk iwoZ laxzg djuk Hkh vykHkizn

gks ldrk gSA ,slk djus ls dsoy eqnzk gh ugha Qalrh oju~ fofoèk lkèkuksa dks
j[kus dh Hkh leL;k iSnk gksrh gSA vr% fu.kZ;ksa esa le;kuqdwyrk dk fl)kar

bl ckr dh psrkouh nsrk gS fd lgh le; ij laLFkk ds ikl lgh vuqikr

o ek=k esa lHkh lkèku miyCèk gksus pkfg,A

2- bl fl)kar ds vuqlkj] dqN ,sls rRo gksrs gaS]

ftudk izHkko fdlh leL;k ij lcl vfèkd iM+rk gSA gesa fdlh leL;k dk

gy djus ds fy, mfpr fodYi dk fu.kZ; ysus ls iwoZ bUgha ?kVdksa dh

tkudkjh izkIr djuh pkfg,A vU;Fkk ;s fu.kZ; visf{kr ifj.kke izkIr djus

esa ckèkd rRo izekf.kr gks ldrs gSaA

3- mRiknu ds lkèku lhfer gksrs gSaA ;g fl)kar bl

ckr dh vksj ladsr djrk gS fd lhfer lkèkuksa ls vfèkdre ifj.kkeksa dh

izkfIr ds fy, miyCèk lkèkuksa dk vkuqikfrd lek;kstu fd;k tkuk pkfg,A

nwljs 'kCnksa esa] mRiknu ds fofHkUu miyCèk lkèkuksa dk lek;kstu bl vuqikr

esa djuk pkfg, ftlls vfèkdre ifj.kkeksa dh izkfIr gks ldsA bl fl)kar

ds vuqdj.k ls laLFkk ds leLr miyCèk lkèkuksa esa ,d Js"Bre la;kstu dh

LFkkiuk dh tk ldrh gS] lkèkuksa ds nq#i;ksx dks jksdk tk ldrk gS rFkk
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mRikndrk ,oa ykHknk;drk dks vfèkdre fd;k tk ldrk gSA ;g fl)kar

O;kolkf;d fu.kZ;ksa ds {ks= esa loksZŸke fodYi ds p;u esa ekxZn'kZu dk

dk;Z djrk gSA

4- bl fl)kar dk Li"V vk'k; ;g gS fd izR;sd

O;fDr igys ekuo vkSj mlds ckn deZpkjh gSA ekuo gksus ds ukrs og lkekU;r%

mfpr izdkj ls O;ogkj djrk gS rFkk ;g vk'kk Hkh djrk gS fd O;fDr Hkh

mlds lkFk ekuork dk O;ogkj djsaxsA ;|fi eu papy gksrk gS ,oa euksn'kk,a

Hkh ifjorZu'khy gksrh gSa] fdarq euksoSKkfud n`f"V ls euq"; ds lkekU; vkpj.k

,oa mldh fØ;kvksa dk vklkuh ls iwokZuqeku yxk;k tk ldrk gSA mnkgj.k

ds fy,] ;fn fdlh ;ksX; O;fDr dk inkou;u dj fn;k tk,] rks D;k izfrfØ;k

gksxhA ;fn fdlh xHkZorh efgyk deZpkjh dk vodk'k Lohdkj u fd;k tk,

rks ml ij bldk D;k izHkko iM+sxk vkfn izcaèkdksa dks fu.kZ; ysrs le;

ekuorkoknh n`f"Vdks.k viukdj leL;k dk lekèkku bl izdkj djuk pkfg,]

ftlls fd mlds }kjk fy, x, fu.kZ; dh dksbZ Hk;adj izfrfØ;k u gks vr%

mlds leLr mfpr O;ogkj ds fl)kar ij vkèkkfjr gksus pkfg,A

5- *ifjorZu* izd`fr dk fu;e gS] vkfFkZd] lkekftd

jktuSfrd lHkh {ks=ksa esa fujarj ifjorZu gksrs vk, gSa vkSj gksrs jgsaxsA Qyr%

,d fo'ks"k ifjfLFkfr ,oa dky esa fy;k x;k fu.kZ;] lnSo mlh :i esa ykxw

ugha gks ldrkA ,d miØe ds y{;ksa esa ifjorZu] deZpkfj;ksa dh euksof̀Ÿk]

vkarfjd ifjfLFkfr;ksa ,oa Je&la?kksa dh euksof̀Ÿk esa ifjorZu] jktdh; uhfr esa

ifjorZu] cká ifjfLFkfr;ksa esa lfEefyr gksrk gSA xfr'khyrk dk fl)kar

izcaèkdksas dk è;ku mu ifjorZuksa dh vksj vkdf"kZr djrk gS rFkk ;g psrkouh
Hkh nsrk gS fd muds vuq:i fu.kZ;ksa dks lek;ksftr djrs jguk pkfg, ftlls
fd laLFkk dh Hkkoh fodkl ;kstuk,a foijhr :i ls izHkkfor u gksaA

6- bl fl)kar ds vuqlkj] fu.kZ; ysrs le; gesa
bl ckr dk è;ku j[kuk pkfg, fd fu.kZ; ls deZpkfj;ksa ds O;fDrxr LokFkZ]
mÌs'; ;k fgrksa ij bldk cqjk izHkko u iM+sA izR;sd O;fDr ds mÌs';ksa dks
vkfFkZd ,oa vukfFkZd nks Hkkxksa esa foHkDr fd;k tk ldrk gSA dqN O;fDr
vkfFkZd mÌs';ksa dh izkfIr dks lokZfèkd egRo nsrs gSa rks dqN vukfFkZd mÌs';ksa
dh izkfIr dksA O;fDr bu nksuksa mÌs';ksa esa ls loZizFke ml mÌs'; dh iwfrZ
pkgrk gS] ftlls mls vfèkdre larqf"V izkIr gksrh gSA bl ckr dks è;ku esa
j[kdj gh fu.kZ; fy, tkus pkfg,A

fu.kZ; ysuk lHkh izcaèkdh; dk;ks± esa ykxw gksrk gS vkSj ;g O;olk; ds lHkh {ks=ksa dks
lfEefyr djrk gSA izcaèk dks rc dbZ fu.kZ; ysus iM+rs gSa] tc og fu;kstu] laxBu]
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deZpkjh oxZ] funs'k ,oa fu;a=.k lacaèkh dk;Z djrk gSA fu.kZ;&fØ;k esa fopkj djuk
vkSj dk;Z djus ds igys fu.kZ; ysuk gksrk gSA okLro esa mÌs';ksa] uhfr;ksa] dk;ZØe]
fofèk;ksa bR;kfn dk fuèkkZj.k fu.kZ;&izfØ;k gSA

ihVj Mªdj dk dguk gS fd izcaèkd tks Hkh djrk gS] og fu.kZ; ysus fd fØ;k
}kjk djrk gSA fu.kZ; djuk izcaèk&izfØ;k esa fufgr gSA ;g izcaèkd dk ,d izeq[k
dk;Z gSA izcaèk dks dk;Z djus ls igys fu.kZ; ysuk iM+rk gSA izR;sd izcaèkd
fu.kZ;&fØ;k esa O;Lr gS] vFkkZr ;g fuf'pr fd;k tkrk gS fd D;k djuk gS\ fdl
izdkj djuk gS\ fdls djuk gS\ vkSj dc djuk gS\ dqN fu.kZ; nSfud izd`fr ds
gksrs gSaA vU; fu.kZ; egRoiw.kZ izd`fr ds gksrs gSa] ftuesa vR;fèkd oSKkfud fo'ys"k.k
dh vko';drk gksrh gSA tks Hkh fLFkfr gks] ;g vLohdkj ugha fd;k tk ldrk fd
izcaèk lnSo fu.kZ; ysus dh ,d izfØ;k gSA

fdlh miØe ds izcaèk dks izR;sd fnu fofHkUu fu.kZ; ysuk iM+rk gSA

mnkgj.k ds fy,] ,d diM+k fey] deht ds diM+s dk mRiknu dk fu.kZ; dj

ldrh gS ijarq bl fu.kZ; ds lkFk vU; fu.kZ; lacafèkr gSa] tSls&diM+s dk fMtkbu]

vkdkj] otu] jax D;k gksxk\ fdu inkFkks± dk iz;ksx djuk gS\ dgka ls dc inkFkZ

[kjhnuk gS\ mRiknu&izfØ;k dc izkjaHk gksxh\ vafre mRikn dks fdl izdkj LVksj

fd;k tk,xk\ foØ;&dher D;k gksxh\ ;s lHkh fu.kZ; deht ds diM+s ds

mRiknu ds fu.kZ; ls lacafèkr gSaA mi;qZDr fu.kZ; ds vfrfjDr] izcaèk vius fu.kZ; esa

leL;kvksa dk lkeuk dj ldrk gS vkSj mlds ckn gh miHkksDrk dks dky ds

foi.ku fd;k tk ldrk gSA

fu.kZ; djuk izcaèk dk ,d O;kid dk;Z gSA ;g dk;Z izcaèkdksa }kjk lHkh Lrjksa

ij fd;k tkrk gS] ;|fi fu.kZ; dh izd`fr fofHkUu Lrjksa ij fofHkUu gksrh gSA

eSdMksukYM ds vuqlkj] **O;kolkf;d dk;Zdkjh is'ks ds :i esa ,d fu.kZ;drkZ gksrk

gSA vfuf'prrk mldk 'k=q gS] mldks nwj djuk gh mldk y{; gSA Qy HkkX; ;k

cqf)eÙkk dk ifj.kke gks ldrk gSA fu.kZ; dk le; dk;Zdkjh ds thou esa ,d

jpukRed ?kVuk gSA izcaèk vko';d :i ls ,d fu.kZ; djus dh izfØ;k gSA**

fu.kZ; ysus ds eq[; rhu izfreku gSa&

1- fyaMCykWe dk of̀)'khy izfreku (Incremental Model of Lindblom)

2- ,Rth;ksuh dk fefJr LdSfuax izfreku (Mixed Scanning Model)

3- Mªksj dk ǹ"Vre izfreku (Dror's Optimal Model of Decision-Making)

(Incremental Model of Lindblom)&
^fn lkbal vkWQ ekWMfyax Fkzw* ¼1959½ uked ys[k esa pkYlZ fyaMCykWe us ̂ fu.kZ;
dk of̀)'khy izfreku* fn;k tks lkbeu ds ^rkfdZd izfreku* dk fcYdqy
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foijhr gSA bls ̂ 'kk[kk&rduhd* ̂Øfed lhfer* rqyukvksa dk izfreku ̂lh<+h
nj lh<+h fu.kZ; fuekZ.k* vkSj ^fu.kZ; fuekZ.k esa lqèkkj fl)kUr* Hkh dgrs gSaA

bl izfreku dh ekU;rk,a gSa&

 fu.kZ; fuekZ.k esa fl)kUr vkSj O;ogkj esa varj gksrk gSA

 fu.kZ; esa lhfer rkfdZdrk ds LFkku ij o`f)'khy rkfdZdrk ik;h tkrh gSA

 iz'kklfud fu.kZ;ksa dh fu;e lhek,a gksrh gSa tks èku] le;] lwpuk]
jktuhfr tSls vusd eqn~nksa vkSj dkjdksa ls mRiUu gksrh gSA

 iz'kkldx.k Hkkoh fu.kZ; ysus ds fy, iqjkuh xfrfofèk;ksa] vuqHko vkfn dk
mi;ksx djrs gSaA

 fu.kZ;drkZ orZeku dk;ks±] uhfr;ksa dks gh lqèkkjdj] mlesa tksM+dj u;h
uhfr;ksa ds :i esa izLrqr djrs gSaA bl izdkj fyaMCykWe ds vuqlkj] fu.kZ;
ek= o`f)'khyrk gSA

fu.kZ; = iqjkuh ;k orZeku $ uhfr lqèkkj ¼u;k rRo tksM+uk ;k ?kVkuk½

bl izdkj ;g ;FkkfLFkfroknh ds LFkku ij izxfr'khyrk dk iks"kd gSA

fyaMCykWe us okLrfod fu.kZ; fuekZ.k dh O;k[;k ds fy, nks voèkkj.kkvksa dk iz;ksx
fd;k gS&

 lhekarh; òf)'khyrk (Marginal Inctementalism)

 i{kèkj ijLij O;oLFkkiu (Partisan Mutual Adjustment)

(Mixed Scanning Model)&
,Rth;ksuh us lkbeu ds rkfdZd O;ogkfjd izfreku vkSj fyaMCykWe ds
^o`f)'khy* izfreku nksuksa dks lefUor dj ,slk izfreku fn;k gS ftlesa nksuksa
izfrekuksa dh fo'ks"krkvksa dks lefUor djus rFkk nksuksa dh dfe;ksa dks nwj djus
dk iz;kl fn[kk;h nsrk gSA blfy, ,Rth;ksuh us vius ys[k ̂ feDlM Ldsfuax
% FkMZ ,izksp Vw fMfltu esfdax* ¼1967½ esa vius izfreku dks feDlM LdSfuax
izfreku dgk gSA ,Rth;ksuh us lkbeu izfreku dh mUgha dfe;ksa dks crk;k
gS tks fyaMCykWe us crkb±A ysfdu ,Rth;ksuh us fyaMCykWe izfreku dh Hkh nks
dfe;ka crkbZ gSa tks bl izdkj gSa&

 ;g lkekftd jpukRedrk dks grksRlkfgr djrk gS vkSj bl izdkj ;g
vius rjhds esa i{kikrh gSA

 ;g ewyHkwr fu.kZ;ksa ij ykxw ugha gks ldrk gSA

,Rth;ksuh dk feDlM LdSfuax izfreku rkfdZdrk] O;kogkfjdrk] ifjfLFkfr]
ewY; rFkk rF; tSls rRoksa dks lekfgr djrk gSA
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(Dror's Optimal Model of Decision Making)

^ifCyd ikfylh esfdax&jh ,DtkfeM* uked viuh iqLrd esa izfl) uhfr
fo'ys"kd tdksy Mªksj us ;g fu.kZ; izfreku izLrqr fd;kA blds nks eq[; rRo
gSa&

 uhfr fuekZ.k

 uhfr fo'ys"k.k

Mªksj ds vuqlkj izR;sd uhfr dk fuekZ.k gh fu.kZ; gSA uhfr fuekZ.k dk ,d
Hkkx uhfr fo'ys"k.k gksrk gSA

Mªksj ds vuqlkj ;g vkfFkZd vkèkkj ij rkfdZd vkSj rkfdZdsrj nksuksa izfrekuksa dk
feJ.k gSA

bldh ikap eq[; fo'ks"krk,a gSa %

 blesa rkfdZdrk vkSj vfr rkfdZdrk nksuksa rRoksa dks LFkku fn;k tkrk gSA

 ;g xq.kkRed gS] ek=kRed ughaA vFkkZr~ blesa ek=k ds LFkku ij xq.kksa ij
cy fn;k tkrk gSA

 ;g vkfFkZd rdZ ds fy, vkèkkjHkwr rdZ gSA vFkkZr~ blesa vkèkkjHkwr
rkfdZdrk ls vkfFkZd rkfdZdrk dh vksj izsj.kk gSA

 bldk lEcUèk i'puhfr fuekZ.k (Mata Policy Making) gSA vFkkZr~ okLrfod
uhfr fuekZ.k ds vfrfjDr vU; uhfr;ksa ij fopkj djrk gSA

 blesa izfriqf"V (Feedback) dh O;oLFkk gSA uhfr;ksa ij izfrfØ;k tkudj
muesa rnuq:i la'kksèku fd;k tkrk gSA

Mªksj us vius izfreku ds rhu pj.k crk;s gSa&

(i) i'p uhfr fuekZ.k (Meta Policy Making)

(ii) uhfr fuekZ.k (Policy Making)

(iii) mÙkj uhfr fuekZ.k (Post Policy Making)

Mªksj dk laiw.kZ n'kZu ^uhfr* ij dsfUnzr gSA os uhfr dks Js"B Lrj ij ns[kuk
pkgrs gSa vkSj blfy, ̂uhfr&foKku* ds rhoz fodkl dh vko';drk izfrikfnr djrs
gSaA Mªksj ds vuqlkj lekt xaHkhj leL;kvksa ls xzflr gS] mudk lekèkku uhfr foKku
esa gh fufgr gSA

Mªksj ds vuqlkj uhfr foKku og fo"k; gS tks uhfr Kku dh [kkst djrk gS
rFkk uhfr Kku ds vUrxZr nks izeq[k rRo vkrs gSa %

 uhfr eqn~ns dk Kku vFkkZr~ uhfr fo'ks"k ls lEcfUèkr KkuA

 uhfr fuekZ.k dk Kku vFkkZr~ uhfr fuekZ.k dh laiw.kZ O;oLFkk dh tkudkjhA
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3- fu.kZ;u fdlh ekinaM ij vk/kkfjr nks ;k vf/kd laHkkfor fodYiksa esa ls
fdlh ,d dk p;u gS& ;g ifjHkk"kk fdldh gS\

¼d½ vusZLV Msy ¼[k½ tkWtZ- vkj- Vsjh

¼x½ LVuys csal ¼?k½ dwV~t rFkk vksMksusy

4- buesa ls D;k gjoVZ lkbeu }kjk crkbZ xbZ fu;kstu izfØ;k esa 'kkfey ugha
gS\

¼d½ vUos"k.k ¼[k½ ?kks"k.kk

¼x½ fMtkbu ¼?k½ pquko

1- ¼d½

2- ¼x½

3- ¼[k½

4- ¼[k½

fu;kstu dk vFkZ igys ls gh ;g r; djuk gS fd D;k djuk gS] dSls djuk gS] dc
djuk gS vkSj fdldks djuk gSA fu;kstu ̂ ge tgka gSa* ls ysdj ^gesa tgka tkuk gSa*
ds chp dh nwjh dks ikVrk gSA ;g mu ckrksa dks laHko cukrk gS tks vU;Fkk ugha gksrh
gSaA

iwoZ fuèkkZfjr y{;ksa dks izkIr djus ds fy, miyCèk lkèkuksa dh lgk;rk ls Hkkoh
dk;ZØe ds lacaèk esa fd, tkus okys dk;ksZa esa ls loZJs"B fodYi dk pquko djus dk
fu.kZ; gksuk gh fu;kstu gSA

fu;kstu ds varxZr ;g fu.kZ; fy;k tkrk gS fd D;k djuk gS\ dSls djuk
gS \ dc djuk gS \ vkSj fdlus djuk gS\ ge dgka gaS vkSj Hkfo"; eaas dgka igqapuk
pkgrs gSa\ ;g l'kDr :i ls ladsr djrk gS fd dsoy iwoZ fuèkkZfjr ckrksa dks gh ugha
viukuk gS cfYd le>nkjh ds lkFk vius dk;Z ds vuqdwy ifjorZu Hkh djuk gS A
Vsyj dk dguk Fkk fd izR;sd laLFkk esa ,d i`Fkd ;kstuk foHkkx gksuk pkfg, vkSj
bl ;kstuk foHkkx dks mi;qZDr pkjksa iz'uksa ds mRrj [kkstus pkfg,A D;k fd;k tk,]
bl lacèk esa mPp izcaèkdksa rFkk bathfu;fjax foHkkx ls lykg vo'; ysuh pkfg,
D;ksafd tc mPp izcaèk ls ;g funsZ'k fey tk, fd D;k] dSls vkSj fdruh la[;k esa
mRiknu fd;k tkuk gS vkSj bl eky dh lqiqnZxh dc nsuk vko';d gS] rc gh
;kstuk foHkkx vko';d ;kstuk cuk,xkA ,d oSKkfud fu;kstu esa cgqr lh ckrksa
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dks è;ku esa j[kuk iM+rk gSA Vsyj dk dguk Fkk fd fu;kstu cgqr lkoèkkuh ls vkSj
cgqr Li"V fofèk ls fd;k tkuk pkfg,A

fdlh dk;Z dks djus ds fy, vusd miyCèk fodYiksa esa ls ,d mi;qDr fodYi
ds pquus ds dk;Z dks fu.kZ; ysuk dgrs gSaA bldk vfHkizk; ;g gS fd fdlh Hkh ,d
dk;Z dks djus ds fy, vusd fodYi] ekxZ] jkLrs ;k fofèk;ka gks ldrh gSaA

fu.kZ; djuk izcaèk dk ,d O;kid dk;Z gSA ;g dk;Z izcaèkdksa }kjk lHkh Lrjksa
ij fd;k tkrk gS] ;|fi fu.kZ; dh izd`fr fofHkUu Lrjksa ij fofHkUu gksrh gSA
eSdMksukYM ds vuqlkj] **O;kolkf;d dk;Zdkjh is'ks ds :i esa ,d fu.kZ;drkZ gksrk
gSA vfuf'prrk mldk 'k=q gS] mldks nwj djuk gh mldk y{; gSA Qy HkkX; ;k
cqf)eÙkk dk ifj.kke gks ldrk gSA fu.kZ; dk le; dk;Zdkjh ds thou esa ,d
jpukRed ?kVuk gSA izcaèk vko';d :i ls ,d fu.kZ; djus dh izfØ;k gSA**

  % lkSaiuk

  % Hkstuk

  % izk:i

  % yphykiu

  % [krjksa

  % yacs le; ls lacaf/kr

  % tks dk;ZØe esa 'kkfey ugha gksA

1- fu;kstu ls D;k vk'k; gS\

2- fu;kstu y{; izkfIr esa lgk;d dSls curk gS\

3- vYidkyhu ;kstuk,a D;k gksrh gSa\

4- fu;kstu fdls dgrs gSa\

5- uhfr ,oa lapkyu laca/kh fu.kZ; dk D;k rkRi;Z gS\

1- fu;kstu dh vo/kkj.kk Li"V djrs gq, fofo/k fo}kuksa }kjk nh xbZ bldh
ifjHkk"kkvksa dk mYys[k dhft,A

2- fu;kstu dh rduhd ,oa j.kuhfr;ksa dk js[kkadu dhft,A

3- fu;kstu ifjpkyu izfrekuksa dh foospuk dhft,A
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4- fu.kZ;u dh vo/kkj.kk ,oa izÑfr ij izdk'k Mkfy,A

5- fu.kZ;u ds jk"Vªh; izfreku D;k gSa\ le>kdj fyf[k,A

 Managing  for Value, Hamilton, PHI

 Management, Stoner, PHI

 Management Concepts and Practice, Gupta, C.B. Sultan.

 A Guide to Maintenance Management, Roy, B.K.,  Jaico

 Management Control Systems, Ghosh , PHI

 Compensation  Management in Knowledge, Henderson, Person

 Knowledge Management, Awad,  Pearson

 Knowledge for Competitive, Chaudhary,  Harish  Excel.

 Essentials of Management, Dubrin, Andrew, Thomson

 Brand Management Text and Case, Moorthi,  Vikas

 Management: Principles & Practice, Prag, Diwan, Excel.

 Principles and Practice of Management, Prasad, L.M., Sultan C.
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4-0 ifjp;
4-1 mís';
4-2 laxBu % voèkkj.kk] laxBu ds fuekZ.k [kaM] vfèkdkj dh 'kfDr vkSj forj.k

4-2-1 laxBu dh ladYiuk,a
4-2-2 laxBu ds fuekZ.k [kaM ,oa izdkj
4-2-3 vfèkdkj ¼lÙkk½ dh 'kfDr vkSj forj.k

4-3 usr`Ro % vfHkizsj.kk] laxBu esa Vhe vkSj Vhe odZ
4-3-1 usrR̀o ds fofo/k Lo:i
4-3-2 usrR̀o ds fofo/k fl)kar
4-3-3 vfHkizsj.kk
4-3-4 laxBu esa Vhe ,oa VheodZ

4-4 viuh izxfr tkafp, ç'uksa ds mÙkj
4-5 lkjka'k
4-6 eq[; 'kCnkoyh
4-7 Lo&ewY;kadu ç'u ,oa vH;kl
4-8 lgk;d ikB~; lkexzh

laxBu izcaèk dh ,d ,slh izfØ;k gS tks lkewfgd mís';ksa dh izkfIr ds fy,
fHkUu&fHkUu izfrHkkvksa o ;ksX;rkvksa ds èkuh O;fDr;ksa dks vkil esa feykrh gS vkSj
mUgsa lqfuf'pr lacaèkksa] leUo; rFkk laizs"k.k ds }kjk ,d laxBu esa ckaèkrh gSA izfØ;k
ds :i esa] laxBu ,d xfr'khy rRo gS D;ksafd blesa dk;ksZa dk fuèkkZj.k rFkk
oxhZdj.k] vfèkdkjksa o nkf;Roksa dk caVokjk rFkk ikjLifjd lacaèkksa dk fuèkkZj.k laxBu
ds vkarfjd o cká okrkoj.k rFkk laxBudrkZvksa ds vuqHko vkSj Kku ds vuqlkj
fujarj cnyrk jgrk gSA

laxBu dks O;fDr;ksa ds ,d lewg ;k <kaps ds :i esa ifjHkkf"kr fd;k tkrk gSA
eSdQjyS.M (Macfarland) ds 'kCnksa esa] ̂ ^laxBu dh loksZÙke ifjHkk"kk dke djus dh
,d fof'k"V fLFkfr esa O;fDr;ksa vkSj inksa ds lacaèkksa ds <kaps ;k rkus&ckus rFkk bl <kaps
ds cukus] dk;e j[kus rFkk mi;ksx djus dh izfØ;kvksa ds :i esa nh tkrh gSA** muds
vuqlkj laxBu dk <kapk] vFkkZr ^fHkUu&fHkUUk O;fDr;ksa] inksa vkSj dk;ksZa ds chp
fof'k"V lacaèkksa dk rkuk&ckuk*] ,d LFkSfrd fopkj gS] tcfd bldh izfØ;k vFkkZr
laxBu ds cukus( dk;e j[kus vkSj iz;ksx djus dh izcaèkdh; fØ;k ,d xfr'khy
fopkjA

izR;sd lewg dks] pkgs og cM+k gks ;k NksVk] ,d fo'ks"k mÌs'; dh iwfrZ ds fy,
vius lnL;ksa ds dk;Zdykiksa ds iFk&izn'kZu] vfHkizjs.kk vkSj funsZ'ku ds fy, ,d
izHkko'kkyh usrR̀o dh vko';drk gksrh gSA O;olk; ds {ks= esa Hkh usrR̀o dh ,d
izeq[k Hkwfedk gSA fdlh Hkh vkS|ksfxd laLFkk dh lQyrk ds fy, vU; dksbZ oLrq
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bruh egRoiw.kZ ugha gS ftruh fd laLFkk ds lEc) yksxksa ls lkewfgd mÌs';ksa dh iwfrZ
gsrq gkfnZd lg;ksx izkIr djus ds fy, usr`RoA usrR̀o izcaèk dyk dk ,d egRoiw.kZ
igyw gSA

bl bdkbZ esa ge laxBu dh vo/kkj.kk] blds fuekZ.k [kaM] vf/kdkj dh 'kfDr
vkSj forj.k dk voyksdu djrs gq, usr`Ro] vfHkiszj.kk] laxBu esa Vhe vkSj VheodZ
dk v/;;u djsaxsA

bl bdkbZ dks i<+us ds ckn vki&

 laxBu dh vo/kkj.kk ,oa blds fuekZ.k [kaM dks le> ik,axs(

 vf/kdkj vkSj 'kfDr forj.k dh foospuk dj ik,axs(

 usr`Ro ds varxZr iszj.kk ,oa VheodZ ls ifjfpr gks ik,axsA

laxBu dh ladYiuk] blds fuekZ.k [kaM] vf/kdkj ,oa 'kfDr forj.k dks Øe'k% bl
izdkj le>k tk ldrk gS&

O;olk; izcaèk esa laxBu dh nks izpfyr vo/kkj.kk,a lkeus vkrh gSa ¼d½ laxBu ,d
izfØ;k (process) ds :i esa] rFkk ¼[k½ laxBu lacaèkksa ds ,d <kaps (structure)  ds
:i esaA

(Organization as a Process)

izfØ;k ds :i esa laxBu dh fuEu ifjHkk"kk,aa egRoiw.kZ gSa&

 ds 'kCnksa esa] ^^mís';ksa dh izkfIr dh fn'kk esa layXu O;fDr;ksa dks
viuk&viuk dke vfèkd ls vfèkd izHkkoiw.kZ <ax ls feydj djus esa lgk;rk nsus
ds fy,] laiUu fd, tkus okys vko';d dkeksa dks r; djds Js.khc) djus] nkf;Roksa
vkSj vfèkdkjksa dks ifjHkkf"kr djus o lkSaius rFkk vkilh lacaèkksa dh O;k[;k djus dh
izfØ;k dks laxBu dgrs gSaA**

ds 'kCnksa esa] ^^laxBu ,d bl izdkj dh izfØ;k gS
ftlesa laiw.kZ dk;Z dks dqN fuf'pr nkf;Roksa esa foHkDr fd;k tkrk gS( nkf;Roksa dks
fHkUu&fHkUu inksa esa oxhZÑr fd;k tkrk gS( lHkh inksa dks mfpr vfèkdkj fn, tkrs
gSa vkSj inksa ds vuqlkj gh mfpr ;ksX;rk ds deZpkfj;ksa dh fu;qfDr dh tkrh gS
ftlls iwoZfu;ksftr dk;Z mfpr le; ij fd;k tk ldsaA**

 ds 'kCnksa esa] ̂ ^laxBu ,d izfØ;k gS ftlds varxZr O;olk;
ds dk;ksZa dks ifjHkkf"kr ,oa oxhZÑr fd;k tkrk gS vkSj mUgsa fofHkUu O;fDr;ksa dks
lkSaidj muds vfèkdkj lacaèkksa dks lqfuf'pr fd;k tkrk gSA
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(characteristics)

(Identifying and

defining essential tasks) & lcls igys laxBudrkZ dks laLFkk ds mís'; izkIr djus
ds fy, lkewfgd :i ls fofHkUu&dk;Z midk;Z rFkk lgk;d dk;Z djus iMsa+xsA
bZ-,Q-,y- cSzp (E.F.L. Brech) ds vuqlkj] ^^loZizFke laLFkk }kjk fd, tkus okys
leLr dk;ksZa dks ifjHkkf"kr fd;k tkrk gSA dk;ksZa dks ifjHkkf"kr djrs le; laLFkk
ds mís';ksa dks è;ku esa j[kuk vko';d gksrk gSA izR;sd dk;Z dks midk;ksZa esa
foHkkftr fd;k tkrk gS ftlls fd mls deZpkfj;ksa esa ckaVk tk lds vkSj mudk
nkf;Ro fuèkkZfjr fd;k tk ldsAß

(Grouping of Activities) & fØ;kvksa dh igpku
,oa ifjHkkf"kr djus ds ckn fØ;kvksa dk lewghdj.k fd;k tkrk gSA ,d vksj
fof'k"Vhdj.k dk ykHk mBkus rFkk leUo; o fu;a=.k dks ljy cukus ds fy, rFkk nwljh
vksj] ekuoh; rFkk HkkSfrd lkèkuksa dk loZJs"B mi;ksx djus ds fy, bu dk;ksZa dk
lekurk ds fdlh Hkh vkèkkj ij ¼tSls&dk;ksZa dh lekurk] cktkj dh lekurk ;k fufeZr
oLrqvksa dh lekurk½ vyx&vyx fØ;k lewgksa esa ckaVk tk ldrk gSA

(Allocation of Work amongst the

Employees) & fØ;kvksa dks Js.khc) djus ds mijkar vyx pj.k gS] dk;ksZa dk
deZpkfj;ksa ds eè; foHkktu djukA dk;Z foHkktu esa deZpkfj;ksa dh #fp] 'kkjhfjd
{kerk] 'kS{kf.kd ;ksX;rk] dk;Z vuqHko vkfn dks è;ku esa j[kuk vko';d gksrk gSA

(Definition of Authority and

Responsibility) & mi;qDr O;fDr;ksa dks mi;qDr dke lkSai nsus ds ckn mUgsa viuk
viuk dke lgh <ax ls djus esa lgk;rk nsus ds fy, dke ls lacafèkr vfèkdkj lkSais
tkrs gSa rFkk vius&vius dke ds fy, ftEesnkj cuk;k tkrk gSA

(Co-ordination) & ;g laxBu lajpuk dh vfUre izfØ;k gSA
fofHkUu foHkkxksa ds eè; leUo; LFkkfir djuk] ftlls fd miØe ds leLr foHkkx
,dtqV gksdj laLFkk ds mís';ksa dh izkfIr vfUre dM+h gksrh gSA

 

xfrfof/k;k¡@dk;ksZ a 
dh igpku 

 

dk;Z dk foHkktu leku xfrfof/k;ksa 
dh xqzfiax 

 

dk;Z dk izlkj.k  

lkekU; rFkk 
lg;ksx dk Li"V 

mfpr HkkSfrd 
lqfo/kkvksa dh 

O;oLFkk  

 

lEcU/kksa dh O;k[;k  vf/klÙkk  
dk HkkjkiZ.k 

dh 
M 
cSa 
d 
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  (structure)

laxBu dks O;fDr;ksa ds ,d lewg ;k <kaps ds :i esa ifjHkkf"kr fd;k tkrk gSA
eSdQjyS.M (Macfarland) ds 'kCnksa esa ̂ ^laxBu dh loksZÙke ifjHkk"kk dke djus dh
,d fof'k"V fLFkfr esa O;fDr;ksa vkSj inksa ds lacaèkksa ds <kaps ;k rkus&ckus rFkk bl <kaps
ds cukus] dk;e j[kus rFkk mi;ksx djus dh izfØ;kvksa ds :i esa nh tkrh gSA**
muds vuqlkj laxBu dk <kapk] vFkkZr ̂ fHkUu&fHkUUk O;fDr;ksa] inksa vkSj dk;ksZa ds chp
fof'k"V lacaèkksa dk rkuk&ckuk*] ,d LFkSfrd fopkj gS] tcfd bldh izfØ;k vFkkZr
laxBu ds cukus( dk;e j[kus vkSj iz;ksx djus dh izcaèkdh; fØ;k ,d xfr'khy
fopkjA laxBu ds <kaps dks ifjHkkf"kr djus ls] ,d vksj] blesa leUo; rFkk lUrqyu
cuk;k tk ldrk gS vkSj nwljh vksj blesa 'kkfey fHkUu&fHkUu O;fDr;ksa ds O;ogkj
dh iqokZuqes;rk (predictability of behaviour) dks c<+k;k tk ldrk gSA lkFk gh]
laxBu esa layXu O;fDr;ksa ds dk;ksZa ij izHkko'khy fu;a=.k Hkh j[kk tk ldrk gS]
D;ksafd fdlh Hkh O;fDr dh ykijokgh ;k v{kerk vyx ls tkuh tk ldrh gSA

¼1½  ds vuqlkj] ^^laxBu ikjLifjd lacaèkksa dk ,d
,slk <kapk gS ftlds }kjk O;olk; dks ,d:irk iznku dh tkrh gS vkSj O;fDr;ksa
ds iz;kl dks lefUor fd;k tkrk gSA**

¼2½  ds vuqlkj] ^^fdlh lkekU; mís';  vFkok mís';ksa dks izkIr djus
ds fy, fofHkUu vaxksa ds eS=hiw.kZ la;kstu dks laxBu dgrs gSaA**

¼3½  ds vuqlkj] ^^laxBu izcaèk dh lajpuk gS D;ksafd og
vfèkd lkFkZd dk;Z lEiknu ds fy, dqy mÙkjnkf;Ro dks mfpr Hkkxksa esa foHkDr ;k
forfjr djrk gSA**

1- laxBu in&fLFkfr;ksa rFkk dk;Z&Hkwfedkvksa dk ,d lqfopfjr <kapk gksrk
gS] ftlds QyLo:i fofHkUu bdkb;ka Åij ls uhps vkSj nk,a ls ck,a ,dkdkj gksdj
laxBu dh 'kfDr dks c<+krh gSaA

2- laxBu dh vko';drk ,oa dq'kyrk dks è;ku esa j[kdj bls ijLij
voyfEcr LorU= bdkb;ksa o midk;ksZa esa ckaVk tkrk gSA

3- izR;sd bdkbZ o mi&bdkbZ ds mís';] vfèkdkj o mRrjnkf;Roksa dh Li"V
O;k[;k gksrh gS] ftlls mRrjnkf;Ro dsanz LFkkfir fd, tk lds rFkk leUo; o
lUrqyu esa ljyrk jgsA laxBu lajpuk ds :i esa vkSipkfjd Hkh gks ldrk gS vkSj
vukSipkfjd Hkh gks ldrk gSA

(Principles of Organization)

,d lQy laxBu ds fy, ;g vko';d gS fd og vius mís';ksa dks izkIr djus ds
fy, lQy gksA tks laxBu vius mís';ksa dks izkIr djus esa lQy ugha gks ikrk] mls
vlQy laxBu dgrs gSaA D;ksafd mlesa dgha u dgha] dksbZ u dksbZ nks"k vo'; gksrk
gSA laxBu dh lQyrk ds fy, ;g vko';d gS fd laxBu ds vius dqN fuf'pr
vkSj Li"V fl)kar gksus pkfg,A bl lacaèk esa ,y- mfoZd dk dFku mYys[kuh; gS fd
^^;fn laxBu lajpuk fl)karksa ij vkèkkfjr ugha gS rks laxBu dk funsZ'ku djus okys
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O;fDr dsoy vius O;fDrRo dk fuekZ.k gh dj ldrs gSaA fl)karghu laxBudrkZ
laxBu ls vius O;fDrxr ykHkksa dh iwfrZ gh djrs jgrs gSaA**

duZy fy.Mky mfoZd (Col. Lyndol Urwick)  us laxBu ds fuEufyf[kr
fl)karksa dk izfriknu fd;k gS tks loZekU; ,oa lkoZHkkSfed ekus tkrs gSa&

(Principle of Explanation) & deZpkfj;ksa ds lqpk:
:i ls dk;Z lapkyu ds fy, vko';d gS fd muds drZO;] nkf;Ro vkSj vfèkdkj
Li"V gksus pkfg, ftlls mUgsa vius dk;Z{ks= dk iwjk&iwjk Kku gks tk,A vr% bu
lcdh Li"V O;k[;k gksuk vko';d gSA

(Principle of Objective) & laxBu ds fuf'pr
mís'; gksus pkfg, vkSj mldh lHkh fØ;k,a bu mís';ksa dks izkIr djus ds fy, gh
dh tkuh pkfg,A vr% deZpkfj;ksa dks vius mís';ksa ds fo"k; esa ys'kek= Hkh lansg
ugha gksuk pkfg, vFkkZr deZpkfj;ksa dks mís'; fcYdqy Li"V dj fn, tkus pkfg,A

(Principle of Span of Control) & ,d cMs+
vfèkdkjh ds fu;a=.k dk {ks= mruk gh gksxk pkfg, ftrus {ks= ij og dq'kyrkiwoZd
,oa izHkkoiw.kZ rjhds ls fu;a=.k dj ldsA vr% ,d vfèkdkjh ds vèkhu brus vfèkd
deZpkjh ugha gksus pkfg,] ftu ij og vPNh rjg fu;a=.k u dj lds vFkkZr
fu;a=.k dk {ks= lhfer gksuk pkfg,A

(Principle of Authority) & tc fdlh O;fDr dks
dksbZ mRrjnkf;Ro fn;k tk,] rks mls iwjk djus ds fy, ml O;fDr dks dqN vfèkdkj
Hkh fn, tkus pkfg,A vfèkdkj vkSj nkf;Ro ,d nwljs ij fuHkZj gSa vkSj nksuksa
lkFk&lkFk pyrs gSaA (Authority must go together with responsibility) vr% nkf;Roksa
dks iwjk djus ds fy, vfèkdkj vko';d gSaA

(Principle of Specialization) & laxBu esa
fof'k"Vhdj.k dk fl)kar ,d egRoiw.kZ fl)kar gSA bl fl)kar ds vkèkkj ij tks
O;fDr ftl dke dks djus ds fy, lcls vfèkd ;ksX; gksrk gS] mls ogh dke lqiqnZ
fd;k tkrk gSA ;g fl)kar le;] lkèku vkSj eky dh cckZnh dks jksdus esa lgk;d
fl) gksrk gSA

(Principle of Frexibility) & laxBu ykspiw.kZ gksuk
pkfg, ftlls mls vko';drk ds le; fcuk dfBukbZ ds ?kVk;k&c<+k;k tk lds]
laxBu dks dkxth fu;a=.k vkSj ykyQhrk'kkgh ls cpkus dk iwjk&iwjk izcaèk djuk
pkfg,A

(The scaler principle) & laxBu dh
nf̀"V ls laLFkk ds lHkh vfèkdkjh Åij ls uhps dh vksj ,d&nwljs ls lacafèkr gksus
pkfg,A lHkh deZpkjh ,oa NksVs vfèkdkfj;ksa dks vius ls cMs+ vfèkdkfj;ksa dh vkKk
dk ikyu djuk pkfg,A

(Principle of Responsibility or Unit of

Command) & lHkh cMs+ vfèkdkfj;ksa dks vius vèkhu dke djus okys deZpkfj;ksa ds
dk;Z ds izfr mRrjnk;h gksuk pkfg,A
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(Principle of Continuity) & laxBu dh fofèk dks
O;olk; esa fujarj pkyw j[kuk vko';d gSA laxBu dh fØ;kvksa dk fuèkkZj.k djrs
le; gesa orZeku vko';drkvksa ds lkFk&lkFk Hkfo"; dh vko';drkvksa dk Hkh
iwjk&iwjk è;ku j[kuk pkfg,A

(Principle of Balance) & fofHkUu vfèkdkjh ,oa
deZpkfj;ksa ds fl)kar larqfyr gksus pkfg, ftlls fdlh Hkh le; muds dk;ksZa esa
Vdjko gksus dh fLFkfr iSnk u gks tk, vkSj lkFk&lkFk bl ckr dk Hkh è;ku j[kuk
pkfg, fd dk;Z dk nksgjhdj.k Hkh u gks ik,A

(Principle of Co-ordination) & fdlh O;kolkf;d
laLFkk ds fofHkUu dk;ksZa] lkèkuksa vkSj O;fDr;ksa dh fØ;kvksa esa leUo; djuk laxBu
dh fØ;kvksa dk eq[; mís'; gSA

;|fi ;s fl)kar lkoZHkkSfed fl)kar gSaA fQj Hkh dqN izcaèk'kkL=h ,y] mfoZd
ds fl)karksa dks ijaijkxr fl)kar ekurs gSaA vkèkqfud izcaèk'kkfaL=;ksa us laxBu ds
fuEufyf[kr fl)karksa dk izfriknu fd;k gS &

(Principle of Joint Decision) & O;kolkf;d
laLFkk ls lacafèkr lHkh leL;kvksa dk lekèkku djus ds fy, lHkh izcaèkdksa dks vkil
esa cSBdj fopkj&foe'kZ djuk pkfg, vkSj mudk gy <wa<+uk pkfg,A

(Principle of Efficiency) & laxBu dk mís';
U;wure lkèkuksa ls vfèkdre larqf"V ,oa dk;Zdq'kyrk izkIr djuk gksuk pkfg,] vr%
lHkh lkèkuksa dk iw.kZ] lkFkZd vkSj ferO;;rkiw.kZ mi;ksx fd;k tkuk pkfg,A
deZpkjh] lekt vkSj laLFkk rhuksa dh n`f"V ls dk;Z{kerk dk ewY;kadu fd;k tkuk
pkfg,A

(Principle of Leadership) & O;kolkf;d laLFkku
dh lHkh fØ;kvksa dk usr`Ro laXkBu ds }kjk fd;k tkuk pkfg,A vr% izcaèkdksa dk ;g
drZO; gS fd os vius O;olk; dks lPph yxu] mRlkg vkSj izsj.kkRed lkèkuksa ls
vkxs c<+k,aA

(Principle of Exception) & izR;sd deZpkjh dks
dqN dk;ksZa dks djus dh iw.kZ Lorar=k gksuh pkfg,] ftuesa og viuh 'kfDr vkSj
;ksX;rk dk izn'kZu dj lds] vkSj izdk'k esa vk ldsA vr% dqN gh dk;Z ,sls gksus
pkfg, ftuesa mls vius ls cMs+ vfèkdkfj;ksa ls ijke'kZ ysuk vko';d gSA

(Principle of Delegation) & laxBu dh
lQyrk ds fy, vfèkdkj varj.k ds fl)kar dk Hkh iwjk&iwjk mi;ksx fd;k tkuk
pkfg,] D;ksafd ftu O;fDr;ksa dks drZO; vkSj nkf;Ro fn, tkrs gSa] mUgsa muls
lacafèkr vko';d vfèkdkj Hkh fn, tkus pkfg,A

(Theories of Organization)

laxBu dh izeq[k fopkjèkkjk,a fuEu izdkj gSa &

(Classical Theory) &fdlh Hkh
fopkjèkkjk ds mn~xe vkSj fodkl esa mlds izorZdksa ,oa vuq;kf;;ksa dk n`f"Vdks.k
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egRoiw.kZ gksrk gSA bl fopkjèkkjk dk tUe ,Me fLeFk ds Je foHkktu fl)kar ls
ekuk tkrk gSA ysfdu bl fopkjèkkjk dks Øec) :i ls izLrqr djus okys fo}ku
ewus ,oa jSys ekus tkrs gSaA ftUgksaus 1931 esa viuh iqLrd ^vkWuoMZ baMLVªh* dk
izdk'ku fd;k FkkA bl fopkjèkkjk dks leqUur djus dk Js; Vsyj] Qs;ksy] mfoZd
,syu] bZ-,Q-,y cszp vkfn dks Hkh fn;k tkrk gSA bl fopkjèkkjk ds leFkZdksa ds
vuqlkj fdlh Hkh laxBu dh uhao pkj LraHkksa ij fuHkZj jgrh gS &

1- Je&foHkktu (Division of labour)

2- lkSikfud ,oa fØ;kRed izfØ;k (Scaler & Functional Process)

3- lajpuk (Structure)

4- fu;a=.k dk foLrkj (Span of control)

ijaijkoknh fopkjèkkjk ds leFkZd vkSipkfjd laxBu dks ekU;rk iznku djrs
gSa] ftlesa Je foHkktu dks mldk lcls cM+k egRoiw.kZ vkèkkj ekuk tkrk gSA laxBu
dh fØ;kvksa dks bl izdkj ls foHkkftr fd;k tkrk gS fd bldk vè;;u 'kh"kZ ls
izkjaHk gksrk gSA ysfdu foHkkxhdj.k djrs le; fØ;kRed igyw dk Hkh è;ku j[kk
tkrk gSA Vsyj bl fopkjèkkjk ds tUenkrk ekus tkrs gSaA ijaijkoknh fopkjèkkjk ds
leFkZd dsoy nks gh lajpuk izeq[k ekurs gSa& js[kk laxBu rFkk js[kk ,oa deZpkjh
laxBuA ysfdu vU; laxBu lajpukvksa dks Hkh blesa  'kkfey dj fy;k tkrk gSA
bl fopkjèkkjk esa bl ckr dk Hkh è;ku j[kk tkrk gS fd ,d izcaèkd fdrus vèkhuLFk
deZpkfj;ksa ds dk;Z dk izHkko'kkyh <ax ls fujh{k.k dj ldrk gSA mijksDr pkj ckrsa
bl fopkjèkkjk ds LrEHk dk vkèkkj ekuh tkrh gSaA bl fopkjèkkjk dh izeq[k fo'ks"krk,a
fuEufyf[kr gSa &

ijaijkoknh laxBu dh fopkjèkkjk esa vkSipkfjd laxBu dks ekU;rk nh tkrh
gSA ;g fopkjèkkjk Je&foHkktu] mís'; ,oa fØ;k rFkk muds ekuoh; iz;klksa ij
vkèkkfjr gSA dsanzh;dj.k ij bl fopkjèkkjk esa fo'ks"k cy fn;k tkrk gSA bl
fopkjèkkjk esa dk;Z fu"iknu ds fy, mRrjnkf;Ro ,oa tokcnsgh dks ekuk tkrk gSA
bl fopkjèkkjk dh laxBu lajpuk O;fDr dh rqyuk esa dk;Z ij vfèkd cy nsrh gSA

bl fopkjèkkjk ds leFkZdksa us fofHkUu fl)karksa dk Hkh fodkl fd;k gSA izeq[k
fl)karksa dh x.kuk vusZLV Msy us fuEu izdkj dh gS &

1- mís'; dk fl)kar (Principle of objective)

2- leUo; dk fl)kar (Principle of Co-ordination)

3- fof'k"Vhdj.k dk fl)kar (Principle of specialization)

4- funsZ'ku dh ,drk dk fl)kar (Principle of unity of direction)

5- vkns'k dh ,drk dk fl)kar (Principle of unity of command)

6- vfèkdkj ,oa nkf;Ro dk fl)kar (Principle of authority and responsibility)

7- izR;k;kstu dk fl)kar (Principle of delegation)

8- fu;a=.k ds foLrkj dk fl)kar (Principle of span of control)

9- larqyu dk fl)kar (Principle of balance) vkfnA
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(Neo-Classical Theory) & ijaijkoknh
fopkjèkkjk dh vkykspuk djus okys fofHkUu fo}kuksa us viuh ubZ fopkjèkkjk izLrqr dh
ftls uo izfrf"Br ;k uohu ijaijkoknh fopkjèkkjk dgk tkrk gSA bl fopkjèkkjk ds
varxZr ekuoh; mRrjnkf;Ro ij fo'ks"k cy fn;k x;k gSA ,YVu ek;ks us vius
lg;ksfx;ksa ds lkFk feydj ^^osLVuZ bySfDVªd daiuh** dh ^^gkWFkksuZ iz;ksx'kkyk** esa
vusd euksoSKkfud ijh{k.k fd, FksA ftuds vkèkkj ij ekuoh; rRo dks izdk'k esa
ykdj mUgksaus laxBu dks ,d u;k n`f"Vdks.k iznku fd;kA ,YVu ek;ks ds vfrfjDr
vU; fo}kuksa us Hkh bl fopkjèkkjk ds fodkl esa ;ksxnku fn;k gS ftuesa ls vkxhZfuZl]
cds] fydVZ eSdxzsxj vkfn fo}kuksa ds uke izeq[k :i ls mYys[kuh; gSaA bl
fopkjèkkjk us tks izeq[k ;ksxnku fn;k] mlesa ,d gS ekuoh; igyqvksa dk egRo rFkk
nwljk gS vukSipkfjd laxBu dh vksj è;kuA bl fopkjèkkjk ds fo}kuksa us Je
foHkktu] vfHkizsj.k] leUo;] usr`Ro vkfn ds {ks= esa ekuoh; leL;kvksa dh vksj è;ku
vkdf"kZr fd;k( js[kk vfèkdkjh rFkk deZpkfj;ksa ds chp gksus okys la?k"kZ dks nwj djus
dh n`f"V ls u, fopkj izLrqr fd, rFkk ;g Li"V fd;k fd vukSipkfjd laxBu Hkh
O;olkf;d laxBu dh dq'kyrk ,oa mRikndrk dks izHkkfor djrk gSA bl
fopkjèkkjk dh izeq[k fo'ks"krk,a fuEufyf[kr gSa&

1- O;fDr gh leLr laxBu dk vkèkkj gS rFkk laxBu ,d lkekftd iz.kkyh gSA

2- dksbZ Hkh deZpkjh igys ekuo gS ckn esa Jfed ;k izcaèkd] vr% mlds lkFk
ekuoh; O;ogkj fd;k tkuk pkfg,A

3- blus vukSipkfjd laxBu dks ekU;rk nhA

4- blds vuqlkj izcaèk esa lapkj izfØ;k f}ekxhZ gksuh pkfg,A

5- ;kstuk ds fuekZ.k o fu.kZ;u esa deZpkfj;ksa dh lk>snkjh dks izksRlkfgr fd;k
x;k gSA

6- O;fDrxr ,oa laLFkk ds y{;ksa esa leUo; gksuk pkfg,] la?k"kZ ughaA

7- izR;sd deZpkjh vkSipkfjd ,oa vukSipkfjd nksuksa izdkj ds laxBuksa ls
izHkkfor gksrk gSA

8- blus fLFkfr ,oa Hkwfedk (status & role) dh ladYiuk dks ekU;rk nhA

9- ;g fopkjèkkjk O;kid nf̀"Vdks.k (macro approach) izLrqr djrh gSA

(Modern Theory of Organization) & laxBu dh
vkèkqfud fopkjèkkjk dk egRoiw.kZ vkèkkj lS)kafrd ,oa oSKkfud fo'ys"k.k gSA bl
fopkjèkkjk dh eq[; fo'ks"krk,a fuEufyf[kr gSa &

1- bldk lS)kafrd fo'ys"k.kkRed vkèkkj gSA

2- ;g ifjek.kkRed foKkuksa ij viuk è;ku dsafnzr djrh gSA

3- ;g laxBu dks iz.kkyh ekudj mlds fofoèk vaxksa dks fodflr djus dk
iz;kl djrh gSA

4- ;g laxBu dks laiw.kZ bdkbZ ekurh gS rFkk lw{e n`f"V (micro approach) ls
mldk vè;;u djrh gSA
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5- ;g laxBu dh Hkhrjh o ckgjh lHkh leL;kvksa dks vè;;u djus dk iz;kl
djrh gSA

6- ;g O;kogkfjd vuqlaèkku ds fUk"d"kksZa dks viuk vkèkkj ekurh gSA

(Difference

between Modern Theory and Classical Theory of Organization)

&laxBu dh vkèkqfud fopkjèkkjk dk {ks= vfèkd O;kid gS D;ksafd ;g
laxBu dh vkarfjd ,oa ckgjh leL;kvksa ds lekèkku izLrqr djrh gS tcfd
ijaijkoknh fopkjèkkjk dk {ks= ladqfpr gS D;ksafd ;g laBu dh dsoy
vkarfjd leL;kvksa dk lekèkku izLrqr djrh gSA

` vkèkqfud fopkjèkkjk dk lef"V n`f"Vdks.k (macro view) gksrk gS
tcfd ijaijkoknh fopkjèkkjk dk O;f"V n`f"Vdks.k (micro view) gksrk gSA

vkèkqfud fopkjèkkjk dk vkèkkj oSKkfud iz;ksx] vuqlaèkku ,o vkadMs+
gSa tcfd ijaijkoknh fopkjèkkjk dk vkèkkj lkekU; lw>cw> ,oa foosd gh gSA

vkèkqfud fopkjèkkjk fooj.kkRed gSA blls bl ckr dk
Kku gksrk gS fd izcaèkdksa dks D;k djuk pkfg, tcfd ijaijkoknh fopkjèkkjk
fooj.kkRed ugha gS] blls bl ckr dk Kku gksrk gS fd izcaèkdksa dks D;k
djuk pkfg,A

vkèkqfud fopkjèkkjk vkèkqfud ekU;rkvksa ds lacaèk esa vfèkd Li"V gS
fd tcfd ijaijkoknh fopkjèkkjk ds izfriknd vkèkkjHkwr ekU;rkvksa ds ijh{k.k
rFkk funsZ'kkuqlkj fu"d"kZ ij igqapus esa v{ke jgsA vr% bldh ekU;rk,a
vLi"V gSaA

vkèkqfud fopkjèkkjk vfèkd rdZlaxr gksus ds dkj.k cM+h lQyrk
ls rdZ dh dlkSVh ij ijh{kk laHko gS tcfd ijaijkoknh fopkjèkkjk esa rdZ ds
vHkko ds dkj.k ijh{k.k djuk dfBu gksrk gSA

vkèkqfud fopkjèkkjk ds izfriknd eq[; :i ls
lekt'kkL=h] euksoSKkfud ,oa xf.krK gSa tcfd ijaijkoknh fopkjèkkjk ds
izfriknd eq[; :i ls izkphu vFkZ'kkL=h O;olk;h] euksoSKkfud ,oa bathfu;j
vkfn gSaA

(Criticism)&laxBu dh vkèkqfud fopkjèkkjk us dksbZ fuf'pr
,dhÑr fl)kar izLrqr ugha fd, gSaA blds vfrfjDr ;g fopkjèkkjk Hkh iw.kZ
:i ls fodflr ugha gqbZ] ysfdu ;g dgk tk ldrk gS fd vkèkqfud
fopkjèkkjk us oSKkfud fo'ys"k.k dks ekU;rk iznku dh gSA

 (Other Theories)

(Behavioural theory) & ;g fopkjèkkjk bl rF;
ij vkèkkfjr gS fd vU; O;fDr;ksa ds ̂lkFk* vkSj muds ̂ }kjk* dke djkuk gh
izcaèk gSA vr% izcaèk esa ijLij O;fDrxr lacaèkksa dk dsUnzh; LFkku gksuk pkfg,A
bl n`f"V dks ^ekuoh; lacaèk*] ^usr`Ro* vFkok ^O;kogkfjd foKku* n`f"Vdks.k
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dgk x;k gSA bl fopkjèkkjk ds leFkZd lekt'kkL= ,oa euksfoKku esa fo'ks"k
#fp ysrs gSaA

(Decision theory) & bldk izfriknu gjcVZ lkbeu us
fd;kA muds vuqlkj fu.kZ; djus okys O;fDr;ksa ds ikjLifjd lacaèkksa dks gh
laxBu dgrs gSaA ;g fopkjèkkjk vR;ar ladqfpr gS] D;ksafd ;g laxBu ds
leLr n'kZu ij izdk'k Uk Mkydj dsoy mlds ,d vax ¼fu.kZ;&izfØ;k½ ij
gh izdk'k Mkyrh gSA

laxBu fuekZ.k ds vko';d igyw fuEukafdr gSa&

¼1½ (Division of Labour) & tc dksbZ dk;Z dqN O;fDr;ksa }kjk
feydj fd;k tkrk gS rc ;g vko';d gks tkrk gS fd mls izHkko'kkyh <ax ls iwjk
djus ds fy, fuf'pr fl)kUrksa ds vuqlkj muds dk;Z dk foHkktu djus ds fy, ,d
fuf'pr ;kstuk rS;kj dh tk, vkSj muesa ml ;kstuk ds vkèkkj ij dk;Z dk foHkktu
fd;k tk,A blds fy, igys midk;Z fuf'pr fd, tkrs gSa vkSj fQj midk;ksZa dks
djus ds ;ksX; O;fDr;ksa dk p;u dj mudks lkSai fn;k tkrk gSA mnkgj.k ds fy,]
,d mRiknd laLFkk mRiknd foHkkx] èku&izcaèk foHkkx] foi.ku foHkkx vkSj deZpkjh
foHkkx cuk, tk ldrs gSa vkSj bUgsa iqu% vko';drkuqlkj vusd mifoHkkxksa esa Hkh
foHkDr fd;k tk ldrk gSA fof'k"Vhdj.k ls mRiknu dh ek=k vkSj xq.k nksuksa esa of̀)
gksrh gS vkSj blds lkFk&lkFk le; dh Hkh cpr gksrh gS tcfd dksbZ vfrfjDr iawth
ugha yxkuh iM+rhA

¼2½  (Objectives) & laLFkk ds mís'; fuf'pr gksus pkfg, vkSj lHkh
ds lHkh foHkkxksa ds mís';  bl izdkj fuf'pr fd, tkus pkfg, rkfd os eq[; :i
ls laLFkk ds ewy mís';ksa dh izkfIr esa lgk;d gks ldsaA ,d ;ksX; izcaèkd
foHkkxh; mís';  dks laLFkk ds mís';ksa esa ifjofrZr dj ldrk gSA

¼3½  (Co-ordination) & laLFkk ds fofHkUu dk;ksZa dh lqfoèkk ds fy,
leUo; cuk, tkrs gSa tcfd lcdk mís'; ,d gh gksrk gS] blfy, lHkh foHkkxksa ds
dk;ksZa esa iw.kZ rky&esy gksuk vko';d gSA tgka rd laHko gks lds izR;sd Lrj ij
leUo; dk gksuk vko';d gksrk gS tSls&(i) ,d deZpkjh vkSj mldk dk;Z] (ii) ,d
deZpkjh vkSj nwljs deZpkfj;ksa ds dk;Z] vkSj (iii) ,d foHkkx ,oa nwljs foHkkx ds dk;ZA

¼4½   (Authority and Responsibility

Relationship) & lHkh vfèkdkfj;ksa ds vfèkdkj muds in ds vuqlkj gksus pkfg,
vFkkZr leku inksa ij dk;Zjr vfèkdkfj;ksa ds vfèkdkjksa esa vUrj gksuk pkfg,A
mnkgj.k ds fy, lHkh foHkkxh; izcaèkdksa ds vfèkdkj ,d leku gksus pkfg, vkSj os
lc dsanzh; izcaèkd ds vèkhu gksus pkfg,A

¼5½  (Communication) & izcaèkd dk dk;Z nwljs O;fDr;ksa ls
dk;Z djokuk gS] blds fy, le;&le; ij vko';d vkns'k ,oa funsZ'k nsus iM+rs
gSa vkSj muds dk;Z ij fu;a=.k j[kuk iM+rk gS] blfy, laLFkk ls izHkkoh lans'kokgu
dh O;oLFkk dk gksuk vko';d ugha oju vfuok;Z gSA
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(Types of Organizations)

laxBuksa ds fuEu izdkj gSa&

(Informal organization) & vukSipkfjd laxBu]
laxBu dh egRoiw.kZ fopkjèkkjk gSA vukSipkfjd laxBuksas esa yksxksa esa vkSipkfjd
Ükà[kykvksa ls gVdj pyus dh rFkk laxBu ds vU; Hkkxksa ds lkFk vukSipkfjd rkSj
ls laizs"k.k djus dh izof̀r gksrh gSA yksx lewg ds ekunaMksa rFkk lkekftd ijEijkvksa
}kjk vfHkizsfjr gksus dh izof̀r fn[kkrs gSaA blesa vkSipkfjd lacaèkksa rFkk vfèklRrk dh
fo|ekurk ugha gksrhA

okLro esa vukSipkfjd laxBuksa ls O;fDrxr #>ku] euksHkkoksa] ilanksa rFkk
ukilanksa ij vkèkkfjr laxBu ds yksxksa ds chp lacaèkksa dk lanHkZ fy;k tkrk gSA ;s
vukSipkfjd xqzi lkekU; #fp;ksa] Hkk"kk] laLd`fr] lksp rFkk utfj;ksa dks viuk vkèkkj
cukrs gSaA ;s fcYdqy Hkh iwoZ fu;ksftr ugha gksrs (not preplanned) oju laxBu ds
Hkhrj rFkk ckgj ,dk,d fodflr gks tkrs gSaA dksbZ Hkh vkSipkfjd ra= O;oLFkk buds
fy, dke ugha djrhA tgka Hkh yksx ,d lkFk dke djrs gSa ,sls xqziksa dk cuuk
LokHkkfod&lk gks tkrk gSA okLro esa ;g vkSipkfjd laxBu dh rjg dk
mRrjnkf;Ro lacaèk u gksdj ,d fe=rk dk lacaèk gSA vukSipkfjd laxBu Jfedksa
dks ,d&nwljs ds djhc vkus ,oa vkil esa lg;ksx rFkk leUo; dh vuqHkwfr
fodflr djus ds volj iznku djrs gSaA

 ds vuqlkj] ^^vukSipkfjd laxBu O;fDrxr ,oa lkekftd
lacaèkksa dk ,slk tky gS ftls LFkkfir djus ds fy, fdlh vkSipkfjd laxBu dh
LFkkiuk dh vko';drk ugha gksrh gSA**

 ds vuqlkj] ̂ ^og laxBu vukSipkfjd gS ftlls vkilh lacaèk vKkuo'k
la;qDr mís'; ds fy, curs gSaA

 ds vuqlkj] ^^vukSipkfjd laxBu ekuoh; varfØZ;kvksa
dk og lewg gS tks Lor% LokHkkfod :i ls nh?kZdky rd lkFk jgus ls mRiUu gks
tkrk gSA**

ds vuqlkj] ^^vukSipkfjd laxBu og lkekftd <kapk gS
ftldk fuekZ.k O;fDrxr vko';drkvksa dh iwfrZ gsrq gksrk gSA bl izdkj vukSipkfjd
laxBu lkekftd vko';drkvksa dh iwfrZ djrs gSaAß

(Formal Organization)  & vkSipkfjd laxBu
,d lqO;fLFkr] Li"Vr% vfHkO;Dr rFkk mfpr :i ls vfHkdfYir laxBu gSA blesa
mRiknu ds fofHkUu ?kVdksa rFkk Jfedksa ds chp iw.kZ leUo; rFkk lg;ksx gksrk gSA
blls izR;sd deZpkjh ds Li"Vr% ifjHkkf"kr dk;ksZa rFkk mRrjnkf;Roksa ds lkFk
infLFkfr rFkk dk;Z dh lajpuk dk cksèk gksrk gSA

ds vuqlkj] ^^vkSipkfjd laxBu ls vk'k;
ekuoh; varl±caèkksa ds ,d rjhds ls gS ftldh O;k[;k iz.kkfy;ksa] fu;eksa] uhfr;ksa
rFkk vFkZO;oLFkk ds lacaèkksa }kjk dh tkrh gSA**
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 ds vuqlkj] ^^vkSipkfjd laxBu esa vewrZ ,oa cgqr
dqN LFkk;h fu;eksa dk lekos'k jgrk gS tks izR;sd lgHkkxh ds O;ogkj dks izHkkfor
djrs gSaA**

 ds vuqlkj] ^^tc fdlh laxBu ds nks ;k nks ls vfèkd
O;fDr;ksa dh fØ;kvksa dks fdlh fuf'pr y{; dh izkfIr ds fy, lkoèkkuhiwoZd
lefUor fd;k tkrk gS rks ,slk laxBu vkSipkfjd laXkBu dgykrk gSA**

vkSipkfjd laxBu lnL;ksa ds chp vfèklRrk lacaèk }kjk caèkk gksrk gSA lkFk
gh blesa lapkj O;oLFkk ,d fufnZ"V iwoZ fuèkkZfjr iSVuZ rFkk ekxZ dk vuqlj.k djrh
gSA lqifjHkkf"kr rFkk lqLFkkfir lacaèkksa ds lkFk&lkFk lapkj dh Li"V Ükà[kyk,a gksrh
gSaA

izcaèkdh; dk;ksZa ds fu"iknu ds fy, izcaèkd dks vfèkdkjksa dh vko';drk gksrh gSA
blds vkèkkj ij gh og vius vèkhuLFkksa dks dk;Z dk fu"iknu djus dk vkns'k nsrk
gSA vfèkdkj ls vk'k; fof'k"V LoRo (rights), 'kfDr vFkok vuqefr ls yxk;k tkrk
gSA ;fn vfèkdkj u gks] rks og izcaèkd gh ugha gSA vfèkdkj ls vk'k; fdlh O;fDr
dks izkIr ml 'kfDr ls gksrk gS ftlds vkèkkj ij og vèkhuLFkksa dks dk;Z ds fu"iknu
ds lacaèk esa vkns'k nsrk gS rFkk muls dk;Z ysrk gSA laxBu ds mís';ksa ,oa y{;ksa dks
izkIr djus ds fy, laxBu ds varxZr dk;Z djus dh xfrfofèk;ksa dk ekxZn'kZu djus
rFkk mlls dk;Z ysus ds vkns'k nsus gsrq izkIr 'kfDr vfèkdkj gksrh gSA fFk;ks gSeu
ds 'kCnksa esa] ^^vfèkdkj og mfpr 'kfDr gS ftls èkkj.k djus okyk O;fDr vèkhuLFk
O;fDr ls dqN djus vFkok djus ls fojr jgus ds fy, dg ldrk gS vkSj ;fn og
bu funsZ'kksa dk vuqlj.k u djs] rks izcaèkd bl fLFkfr esa gksrk gS fd vko';drk gksus
ij vuq'kklu dh dk;Zokgh dj ik,A ;gka rd fd vèkhuLFk O;fDr dks ukSdjh ls
i`Fkd dj lds --- vfèkdkj ds fcuk dsoy vLr&O;Lrrk gh c<+sxhA** vfèkdkj ,d
oSèkkfud lgh 'kfDr gS vFkkZr ;g vkns'k nsus vFkok dk;Z djkus dk vfèkdkj gSA
izcaèkd ds {ks= esa vfèkdkj 'kCn dk mi;ksx djus ij bldk vk'k; bl izdkj gS&
^^ vfèkdkj nwljksa dks vkns'k nsus dh 'kfDr gSA ;g miØe vFkok foHkkxh; y{;ksa
dks izkIr djus ds fy,] 'kfDr izkIrdrkZ ds funsZ'kksa ds vuq:i dk;Z djus vFkok u
djus dk vkns'k gSA** 'kfDr esa vkns'kksa dk ikyu fufgr gksrk gSA vkns'kksa dk ;g
ikyu eatwjh] 'kfDr] izkFkZuk] mRihM+u] MkaV&MiV] vkxzg] vkfFkZd ;k vukfFkZd naM
vFkok izfrcaèkksa }kjk djk;k tk ldrk gSA

izcaèk lkfgR; esa vfèkdkj ;k lRrk 'kCn dk iz;ksx vusd vFkksZa esa fd;k tkrk gSA
bldk dkj.k vfèkdkj ds fofHkUu lzksrksa dk gksuk gSA fofHkUu fo}kuksa us lRrk dks
vyx&vyx izdkj ls ifjHkkf"kr fd;k gSA ;gka dqN izeq[k ifjHkk"kkvksa dk mYys[k
fd;k x;k gS &
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  (Allen) ds vuqlkj] ̂ ^lRrk mu leLr vfèkdkjksa ,oa 'kfDr dk ;ksx
gS tks fdlh O;fDr dks izR;k;ksftr dk;ksZa ds fu"iknu dks laHko cukus ds
fy, lkSais tkrs gSaA**

  (Henry Fayol) ds vuqlkj] ^^vkns'k iznku djus dk
vfèkdkj rFkk vkKk ikyu ds fy, ckè; djus dh 'kfDr dks lRrk dgrs
gSaA**

  (H.A. Simon) ds vuqlkj] ^^vfèkdkj lRrk fu.kZ; ysus
,oa vU; O;fDr;ksa dh fØ;kvksa dks ekxZnf'kZr djus dh 'kfDr gSA ;g nks
O;fDr;ksa ds eè; mPpkfèkdkjh ,oa vèkhuLFk dk lacaèk gSA mPp vfèkdkjh
fu.kZ; ysrs gSa ,oa bl vk'kk ,oa fo'okl ds lkFk mudk laogu djrs gSa
fd vèkhuLFk mudk ikyu djsaxsA vèkhuLFkksa ds fØ;kdyki ,sls fu.kZ;ksa
ls gh fuèkkZfjr gksrs gSaA**

 (Koontz and O' Donnell) ds vuqlkj] ̂ ^vfèkdkj
rkRi;Z oSèkkfud ;k LoRokfèkdkj ls lacaèkh 'kfDr ls gksrk gSA nwljs 'kCnksa
esa] vkns'k nsus ;k dk;Z djus dk LoRo gh vfèkdkj gSA**

 (Theo Haimann) ds vuqlkj] ̂ ^vfèkdkj og mfpr dkuwuh
'kfDr gS ftls èkkj.k djus okyk vius vèkhu O;fDr dks dqN djus ;k
u djus dk vkns'k ns ldrk gS vkSj ;fn og bu funsZ'kksa dk vuqlj.k u
djs rks izcaèkd bl fLFkfr esa gksrk gS fd vko';d gksus ij vuq'kklu dh
dk;Zokgh dj lds] ;gka rd fd vèkhu O;fDr dks ukSdjh ls vyx dj
ns&vfèkdkj ds fcuk dsoy vLr&O;Lrrk gh c<+sxhA**

(Sources of Authority)

vfèkdkj vius dk;Z{ks= esa Lora= fu.kZ; ysus ds vfèkdkj ls ysdj viuk dk;Z
dq'kyrkiwoZd djus ds fy, fuf'pr èkujkf'k [kpZ djus] laLFkk dks vius opu ls
opuc) djus ds vfèkdkj rd] dqN Hkh gks ldrk gSA izcaèk ds {ks= esa ;g vfèkdkj]
lgk;d yksxksa dks vkns'k nsus rFkk muls vkns'k iwfrZ izkIr djus ls lacaèk j[krk gSA
vfèkdkj ds mi;ksx dk eq[; mís'; vèkhuLFkksa ds O;ogkj dks bl izdkj izHkkfor
djuk gS fd os laXkBu ds mís';ksa dks izkIr djus ds fy, lgh le; ij lgh dke
dj ldsaA vfèkdkj lkekU;r% Åij ls izkIr fd, tkrs gSa D;ksafd fdlh Hkh laxBu
ds laLFkkid ml laxBu ds vfèkdkj lzksr dgykrs gSa] ysfdu dqN ifjfLFkfr;ksa esa
;s uhps ls ;k cjkcj ds lzksr ls Hkh izkIr fd, tk ldrs gSaA

& bl fopkjèkkjk ds
vuqlkj izR;sd vfèkdkjh dks lRrk vius ls mPp vfèkdkjh ls izkIr gksrh gS vkSj bl
nf̀"V ls eq[; izcaèkd lRrk dk lzksr gksrk gSA ;fn lRrk lzksr dh [kkst vkxs Hkh tkjh
j[kh tk, rks ge ik,axs fd eq[; izcaèkd dks] daiuh ds lHkkifr (chairman) dks
lapkyd eaMy vkSj lapkyd eaMy dks laLFkku ds va'kèkkfj;ksa vFkok Lokfe;ksa ls
lRrk izkIr gksrh gSA vr% laLFkku ds Lokfe;ksa esa lÙkk dk vafre fuokl ekuk tk
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ldrk gS] ysfdu lRrk lzksr dh [kkst dks lÙkk dgka ls izkIr gksrh gS\ Lokfe;ksa dks
LkÙkk ns'k ds foèkku ds varxZr izkIr gksrh gSA tcfd lafoèkku ns'k ds lHkh foèkku
dk ewy lzksr ekuk tk ldrk gSA lafoèkku dk fuekZ.k] la'kksèku ,oa ifjorZu]
ns'kokfl;ksa }kjk fd;k tk ldrk gS vkSj bl izdkj fdlh Hkh iztkrkaf=d ns'k esa
loksZPp lRrk ns'kokfl;ksa ds gkFkksa esas jgrh gSA bl izdkj lRrk lkekftd LohÑfr
ij fuHkZj djrh gSA ,d cM+h laLFkk esa lRrk dk fooj.k Åij ls uhps dh vksj fd;k
tkrk gSA laXkBu dh loksZPp lRrk blds laLFkkidksa ds gkFkksa esa ekuh tkrh gS tks
bls loksZPp izcaèkdksa ds gkFk esa lkSai nsrs gSaA loksZPp izcaèkd D;ksafd lkjk dke Lo;a
ugha dj ikrs] viuh lgk;rk ds fy, lgk;d vfèkdkjh fu;qDr djrs gSa vkSj mUgsa
mudh fuiq.krk o mRrjnkf;Ro ds vuq:i dqN dke lkSai nsrs gSaA ;s lgk;d izcaèkd
Hkh viuh ikjh esa viuh ftEesnkjh c<+ tkus ij vkxs dqN lgk;d fu;qDr djrs gSa
vkSj mUgsa lkSais x, dk;ksZa ds vuq:i dqN vfèkdkj lkSai nsrs gSaA izcaèkdksa dh ;g
Øfed fu;qfDr ,d vksj laxBu ds vkSipkfjd <kaps dks tUe nsrh gS vkSj nwljh vksj
laxBu dks Hkjus okys vfèkdkfj;ksa dks rjg&rjg ds vfèkdkfj;ksa ls ;qDr dj nsrh
gSA

  & lkbeu rFkk cukZMZ bl fl)kar ds izorZd
ekus tkrs gSaA bu fo}kuksa ds erkuqlkj fdlh Hkh izcaèkd ds vfèkdkjksa dk vfLrRo
dsoy mlh n'kk esa gksrk gS tcfd vèkhuLFk deZpkjh mUgsa Lohdkj djsaA vkSipkfjd
lRrk ,d ukeek= dh lRrk gSA ;g lRrk mlh le; izHkko'kkyh cu ikrh gS] tcfd
vèkhuLFk (subordinates) bl lRrk dks Lohdkj dj ysaA bl izdkj lRrk dk
okLrfod lzksr mu O;fDr;ksa esa fufgr gksrk gS ftu ij lRrk dk iz;ksx fd;k tkuk
gS vkSj bl izdkj ds iz;ksx dks LohÑfr iznku djrs gSaA VSuucke (Tannenbaum) ds
vuqlkj] fdlh O;fDr ds ikl vkSipkfjd lRrk gks ldrh gS ysfdu ;g lRrk ml
le; rd O;FkZ gh gksxh] tc rd fd mldk izHkko'kkyh <ax ls iz;ksx u fd;k tk
ldsA lRrk ds izHkko'kkyh iz;ksx ds fy, vèkhuLFkksa dh LohÑfr vko';d gSA
vèkhUkLFk vkns'k dh lRrk dks ml le; ̂ Lohdkj* djsxk tcfd og mu vkns'kksa dks
le>rk gks rFkk mls fo'okl gks fd vkns'k laxBu ds mís';ksa ds vuq:i gS rFkk
mlds Lo;a ds fgrksa ds fo#) ugha gS vkSj og mUgsa 'kkjhfjd rFkk ekufld :i ls
iwjk djus ds fy, l{ke gSA

 & dHkh&dHkh izHkko'kkyh O;fDrRo Hkh vfèkdkj ds
lzksr dk dk;Z djrk gSA mnkgj.k ds fy,] ,sls Hkh O;fDr gksrs gSa ftUgsa ;|fi
vkSipkfjd :i ls dqN Hkh vfèkdkj izkIr ugha gksrs] fdarq izHkkoh O;fDrRo rFkk
fof'k"V rduhdh ;ksX;rk ds dkj.k mUgsa fo'ks"k ekU;rk nh tkrh gSA jk"Vªfirk
egkRek xkaèkh ,sls gh izHkko'kkyh O;fDr;ksa esa ls Fks] ftuls vusd O;fDr vkns'k izkIr
djrs FksA vusd dq'ky bathfu;j rFkk fo}ku vFkZ'kkL=h Hkh blh Js.kh esa lfEefyr
fd, tk ldrs gSaA blh izdkj èkkfeZd laLFkkvksa ds izcaèkdksa ds vfèkdkj izk;% lekt
ds ewyHkwr vkn'kksZa rFkk O;fDr;ksa ds vkpj.kksa }kjk fuèkkZfjr gksrs gSa ,oa muesa ifjorZu
gksus ij izcaèkdksa ds vfèkdkjksa esa Hkh ifjorZu gks tkrk gSA bl fopkjèkkjk ds vuq;k;h
mPp vfèkdkjh vius {ks= esa LohÑfr] ;ksX;rk o fuiq.krk dks mlds vfèkdkj vkSj
lRrk dk lzksr ekurs gSaA mnkgj.k ds fy,] vkS|ksfxd laxBu esa ,d vkS|ksfxd
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euksoSKkfud ls blfy, lykg yh tkrh gS D;ksafd og laLFkk esa yxs deZpkfj;ksa ds
euksfoKku ds ckjs esa ,d lkèkkj.k izcaèkd ls dgha vfèkd tkurk gS vkSj blfy,
deZpkjh izcaèkd dks dk;Z djus ds fy, vPNk okrkoj.k rS;kj djus esa] muds fy,
lgh izsj.kkRed ikfjJfed uhfr r; djus esa] rFkk vkS|ksfxd lacaèkksa dks vfèkd eèkqj
cukus dh n'kk esa dgha vfèkd vPNk ijke'kZ ns ldrk gSA

1- Þfdlh lkekU; mís';@mís';ksa dks izkIr djus ds fy, fofHkUu vaxksa ds
eS=hiw.kZ la;kstu dks laxBu dgrs gSaAß ;g ifjHkk"kk fdldh gS\

¼d½ eSdQjyS.M ¼[k½ ,syu

¼x½ gses ¼?k½ gseSu

2- laxBu dh uhao buesa ls fdl ij fuHkZj ugha djrh\

¼d½ Je&foHkktu ¼[k½ lajpuk

¼x½ fu;a=.k foLrkj ¼?k½ fo?kVu

okLro esa] izHkkoh usrR̀o dh ;ksX;rk izHkkoh izcaèkd cuus dh ,d dqath gS rFkk ;g Hkh
Li"V gks tkuk pkfg, fd izcaèk ds vU; vfuok;Z dk;Z djus rFkk laiw.kZ izcaèkdh;
dk;Z fuHkkus esa] ,d izcaèkd izHkkoh usrk gksxkA

izR;sd usrk ;k izcaèkd vius vèkhuLFkksa ls dke ysus ds fy, fofHkUu izdkj ds pj.kksa
,oa fl)karksa dk iz;ksx djrk gSA vyx&vyx usrkvksa ds }kjk vyx&vyx izdkj
ls O;ogkj fd;k tkrk gSA muds usr`Ro dh “kSyh vyx vyx gksrh gSA usr`Ro dh
“kSfy;ksa dks vè;;u dh lqfoèkk dh nf̀’V ls dbZ Hkkxksa esa foHkDr fd;k tk ldrk gSA
vfèkdkjksa ds iz;ksx ds vkèkkj ij usr`Ro dh “kSyh dks ewyr% rhu Hkkxksa esa ckaVk tk
ldrk gS & rkuk”kkgh usrR̀o] turkaf=d usr`Ro rFkk Lora=kRed usrR̀oA ifj.kkeksa dh
nf̀’V ls usrR̀o dks nks Hkkxksa esa ckaVk tk ldrk gS & mRiknu ;k dk;Z iszfjr usr`Ro
rFkk ekuoh; lacaèk iszfjr usr`RoA

Autocratic Leadership  & rkuk”kkgh usrR̀o ds varxZr
usrk lHkh vfèkdkj vius gkFk esa j[krk gS vkSj deZpkfj;ksa dks lHkh dke mlh
izdkj ls djus iM+rs gaS tSls fd og vkns”k nsA ;fn dksbZ deZpkjh bu vkns”kksa
dk ikyu ugha djrk ;k vius dke esa ykijokgh djrk gS rks mls nafMr fd;k
tk ldrk gS vkSj ;gka rd fd ukSdjh ls Hkh gVk;k tk ldrk gSA ,d
rkuk”kkg usrk ds }kjk lHkh fu.kZ; Lo;a fy, tkrs gaS vkSj mu lHkh dh
ftEesnkjh Hkh og Lo;a mBkrk gSA vius vèkhuLFkksa ls dk;Z ysus ds fy, og
naM rFkk èkedh dk iz;ksx djrk gSA vius dk;Z esa deZpkfj;ksa dh vksj ls dksbZ
lq>ko] lykg ;k gLr{ksi mls fcYdqy ilan ugha gksrkA
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Jfedksa dh vksj ls  

usrk dh vksj dksbZ 

lEisz’k.k ugha gksrkA 

Jfed 

usrk 

Jfed 

Jfed Jfed 

,d rkuk”kkgh usrR̀o dh fo”ks’krk,a la{ksi esa fuEu izdkj gSa &

1- usrR̀o dh bl “kSyh esa izcaèkd ;g ekudj pyrs gSa fd deZpkjh LoHkkor%
vkylh o dkepksj gksrs gSa] dsoy ncko esa dke djrs gSa] èku vkSj ukSdjh dh
lqj{kk pkgrs gSa] rFkk fujarj o dBksj fu;a=.k esa dke djrs gSaA

2- usrR̀o dh bl iz.kkyh esa izR;sd izcaèkd vius in vkSj vfèkdkj dh lhek esa
leLr fu.kZ; Lo;a viuh bPNk ls vkSj fcuk fdlh vU; O;fDr dh lykg
ls ysrk gSA

3- bl izdkj ds usr`Ro esa izcaèkd viuh lÙkk vkSipkfjd laxBu <kaps ls izkIr
djrk gS vkSj bls fdlh ds lkFk ckaVus ds fy, rS;kj ugha gksrkA

4- bl izdkj ds usr`Ro esa izcaèkd vkSj deZpkfj;ksa ds lacaèk vkSipkfjdrk ls caèks
jgrs gaSA lHkh yksx dsoy vius&vius dke ls eryc j[krs gSaA

5- deZpkfj;ksa ds ckjs esa xyr èkkj.kkvksa ds dkj.k bl usr`Ro esa èkedh vkSj ltk
;k vkfFkZd ykHk nks gh vfHkiszj.kk,a iz;ksx dh tkrh gSaA

6- lkèkkj.kr;k bl “kSyh esa deZpkfj;ksa dk O;ogkj rRdky vkKkdkfjrk rFkk
fu;eijk;.krk dk gksrk gSA

7- usrR̀o dh bl “kSyh esa vèkhuLFkksa dh dk;Z izxfr ij fujarj dM+h fuxjkuh
j[kh tkrh gS ftlesa mRiknu ds y{;ksa dks fcuk fdlh lansg ds izkIr fd;k
tk ldsA

8- bl iz.kkyh esa lwpukvksa dk vknku&iznku dsoy Åij ls uhps dh vksj gh
pyrk gS D;ksafd vèkhuLFkksa ds lq>koksa o fopkjksa dks rks lquk gh ugha tkrkA

 Types of Autocratic Leadership

¼Tough Autocratic Leadership½ & ;g vR;ar
dBksj gksrk gSA usrk dsoy vèkhuLFkksa dks vkns”k nsrk gS rFkk deZpkfj;ksa dks
vkns”k ekuus gksrs gSaA vkns”k u ekuus okys dks ltk nh tkrh gSA ,slk usr`Ro
fuEukafdr n”kkvksa esa py ldrk gS &

¼i½ tc deZpkjh u;s gksa]
¼ii½ “kh?kz fu.kZ; ysuk gks]



laxBu ,oa usrR̀o

Lo&vfèkxe 105

ikB~; lkexzh

¼iii½ dk;Z djuk vR;ar vko”;d gks]
¼iv½ tc dk;Z djus dk <ax mi;qDr u gksA

¼Benevolent Autocratic Leadership½  ;g
usrk vius vèkhuLFkksa ds lkFk vPNk O;ogkj djrk gSA ;g vèkhuLFkksa dh
iz”kalk djrk gSA bls iSr`d usrk Hkh dgk tk ldrk gSA

 Advantages of Autocratic Leadership

1- fu.kZ; ,d gh O;fDr ds }kjk Lo;a viuh le> ls fy, tkrs gSaA ;s fu.kZ;
vfèkd “kh?kzrk vkSj Li’Vrk ds lkFk fy, tk ldrs gSaA

2- de ;ksX; izcaèkdksa ls Hkh iwjk vkSj lgh dke fy;k tk ldrk gS D;ksafd mUgsa
dksbZ vyx ls fu;kstu] laxBu] fu.kZ;u ugha djuk gksrkA

3- bl usr`Ro esa deZpkfj;ksa ds dke ij dM+k fu;a=.k j[kk tk ldrk gS vkSj
dksbZ Hkh deZpkjh vius dke esa ykijokgh ugha dj ldrkA

4- izcaèkdksa dks vius dk;Z ls vfèkd larks’k feyrk gS D;ksafd os viuk dk;Z viuh
bPNk ,oa #fp ds vuqlkj djok ldrs gaS vkSj deZpkjh muds vkns”k dks
drZO; le>dj iwjk djrs gSaA

5- ,sls O;fDr;ksa ds fy, ftudk ykyu&ikyu] f”k{kk o fodkl vyx&vyx
izcaèkdksa dh dBksj ns[k js[k esa gqvk gS] ;gh usrR̀o vfèkd vPNk ekuk tkrk
gSA

 ¼Disadvantages of Autocratic Leadership½

1- usrR̀o dh bl “kSyh esa fu.kZ; ds lHkh vfèkdkj dsoy ,d ;k dqN gkFkksa esa
dsafnzr jgrs gSaA vr% usrk [kqydj viuh euekuh djrk gSA

2- bl iz.kkyh esa deZpkfj;ksa dk eukscy fxjk jgrk gS D;ksafd mUgsa Mj vkSj
èkedh nh tkrh gS vkSj mUgsa blh okrkoj.k esa dk;Z djuk iM+rk gSA

3- deZpkjh bl usr`Ro esa iwjs tks”k vkSj eu ls dk;Z ugha djrs D;ksafd u rks
mudh lykg yh tkrh gS vkSj u gh mUgsa vius dk;Z ds ckjs esa dksbZ Lora=rk
nh tkrh gSA QyLo:i mudh mRikndrk lhfer jgrh gSA

4- rkuk”kkgh usrR̀o fdlh ,d usrk ds O;fDrRo ds pkjksa vksj ?kwerk gS vkSj blds
lk;s esa dksbZ nwljk “kfDr”kkyh O;fDrRo ugha mHkjrkA QyLo:i tc ;g
O;fDrRo ugha jgrk rks izcaèk dh laiw.kZ O;oLFkk pjejk tkrh gSA

 (Democratic Leadership)  turkaf=d usr`Ro ds
varxZr usrk ds }kjk vfèkdkjksa dk fodsanzhdj.k fd;k tkrk gSA ;g izcaèkd ds fofHkUu
dk;ks± esa vius vèkhuLFkksa ls lykg&e”kojk djrk gSA vèkhuLFkksa dks viuh igy
{kerk rFkk ;ksX;rk dks fn[kkus dk volj iznku djrk gS vkSj vfHkiszj.k ds fy, naM
vkSj èkedh ds LFkku ij fofHkUu lqfoèkkvksa rFkk izkFkZukvksa dk iz;ksx djrk gSA
turkaf=d usr`Ro dh izeq[k fo”ks’krk,a laf{kIr esa fuEufyf[kr gSa &

1- bl iz.kkyh esa vèkhuLFkkas dks vius Lrj ds fu.kZ; Lo;a ysus ds vfèkdkj fn,
tkrs gSaA izcaèkd muds iFk izn”kZu ds fy, lkekU; uhfr;ka gh cukrs gSaA
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2- os fo”okl djrs gSa fd deZpkjh LoHkko ls dk;Z djuk pkgrs gSa] vius dk;Z
esa #fp j[krs gSa] mÙkjnkf;Ro Lohdkj djrs gSa vkSj Lo;a igy djds] fn, x,
dk;Z dks vfèkd vPNs <ax ls djus dh ;ksX;rk o bPNk j[krs gSaA

3- usrR̀o dh bl iz.kkyh esa izcaèkdksa rFkk deZpkfj;ksa ds lacaèk de rukoiw.kZ gksrs
gSa D;ksafd muds chp fopkjksa dk vknku&iznku fujarj pyrk jgrk gS vkSj os
,d&nwljs ds lkFk lg;ksx djrs gaSA

4- turkaf=d usr`Ro esa izcaèkdkas vkSj deZpkfj;ksa ds chp fopkjksa o lq>koksa dk
[kqyk vknku&iznku gksrk gSA

5- bl iz.kkyh esa deZpkjh izcaèkksa ds lk>snkj cu tkrs gSa vkSj muds usrR̀o esa
vfèkd mRlkg rFkk ;ksX;rk ds lkFk dke djrs gSaA

6- bl usr`Ro esa izcaèkd mUgsa vius dke ds fy, Lo;a mÙkjnkf;Ro Lohdkj djuk
fl[kkrs gSaA os muls vk”kk djrs gSa fd tgk rd gks lds] os vius y{;
vius& vki r; djsa bldh iwfrZ dh fjiksVZ Lo;a cuk,a rFkk viuh izxfr dks
mÙke cukus ds fy, izcaèkdksa dks Lo;a lq>ko nsaA

7- bl iz.kkyh esa deZpkfj;ksa dks vkfFkZd vfHkiszj.k] tSls& Åapk osru Hkh nsrs gSa
vkSj vkfRed vfHkiszj.k] tSls vfèkd Lora=rk o vfèkdkj] vfèkd eku o
lEeku vkfn fn;k tkrk gSA

turkaf=d usr`Ro dks Hkh dbZ Hkkxksa esa ckaVk tk ldrk gSA fydVZ us bls nks
Hkkxksa esa foHkkftr fd;k gS&ijke”kkZRed usr`Ro rFkk Hkkxhnkjh usrR̀oA ijke”kkZRed
usr`Ro esa deZpkfj;ksa ls lq>ko vkeaf=r fd, tkrs gSaA lgh ikus ij mudks iz;ksx esa
Hkh yk;k tkrk gSA fopkjksa dk vknku&iznku Åij ls uhps rFkk uhps ls Åij nksuksa
vksj gksrk gSA deZpkjh izcaèk ds dk;Z esa vkaf”kd :i ls Hkkx ysrs gSa rFkk deZpkfj;ksa
dks iszfjr djus ds fy, naM] èkedh] fuosnu rFkk lqfoèkk,a nksuksa izdkj ds rjhdksa dk
iz;ksx fd;k tkrk gSA Hkkxhnkjh usr`Ro esa usrk vius deZpkfj;ksa dh ;ksX;rk ij
ftEesnkjh vkSj iw.kZ fo”okl j[krs gSSA lHkh fo’k;ksa esa muls jk; ysrs gSa rFkk feydj
fu.kZ; djrs gSaA vfHkiszj.k ds fy, vkfFkZd rFkk vukfFkZd iqjLdkjksa dk iz;ksx fd;k
tkrk gSA fopkjksa dk vknku&iznku vukSipkfjd Hkh gksrk gSA deZpkfj;ksa dks izcaèk
ds dk;Z esa Hkkx ysus dk iwjk&iwjk volj fn;k tkrk gSA

 ¼Advantages of Democratic Leadership½

1- bl iz.kkyh esa izcaèkdksa rFkk deZpkfj;ksa nksuksa dk mRlkg Åapk gksrk gS D;ksafd
nksuksa ,d&nwljs dk lg;ksx djrs gaS vkSj nksuksa dks gh vius&vius dk;Z ls
vfèkd larks’k feyrk gSA

2- blesa dq”kyrk vfèkd gksrh gS D;ksafd deZpkjh izcaèkdksa ds funsZ”kksa rFkk mís”;ksa
dks vfèkd vPNs <ax ls le> tkrs gSa vkSj mUgsa vfèkd mRlkg ds lkFk iwjk
Hkh djrs gSaA

3- turkaf=d usr`Ro esa deZpkfj;ksa ds lfØ; lg;ksx vkSj vfèkdkjksa ds O;kid
forj.k ds dkj.k mPp izcaèkdksa dk dk;Z Hkkj gYdk gks tkrk gS vkSj os viuh
cph gqbZ “kfDr dks laLFkk ds fodkl vkSj foLrkj esa yxk ldrs gaSA
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4- izcaèk ds dk;Z esa lfØ; :i ls lgk;d gksus ds dkj.k ;s deZpkjh izcaèk dh
tfVyrkvksa dks vfèkd fudV ls le> ysrs gaSA deZpkfj;ksa esa bu izfrHkkvksa ds
fodkl ds dkj.k] laLFkk esa fLFkjrk c<+rh gS D;ksafd fdlh ,d “kfDr”kkyh
usrk ds pys tkus ls laLFkk iaxq ugha curhA

5- ,d laLFkk esa le;&le; ij rduhdh] O;kolkf;d ;k cktkj lacaèkh
ifjorZuksa ds dkj.k mRiknu rFkk fcØh dh uhfr;ksa] iz.kkfy;ksa o dk;Zfofèk;ksa
esa dbZ ifjorZu djus iM+rs gSa ftUgsa deZpkjh vklkuh ls Lohdkj ugha djrs
D;ksafd os mUgsa “kd dh fuxkg ls ns[krs gSa ysfdu turkaf=d usr`Ro esa ,slk
ugha gksrk D;ksafd deZpkjh vkSj izcaèkd ,d&nwljs dh etcwfj;ksa rFkk Hkkoukvksa
dks vPNh rjg le>rs gaSA

 ¼Disadvantages of Democratic Leadership½

 dbZ ckj turkaf=d usr`Ro esa fu.kZ; “kh?kzrk ls ugha fy, tk ldrs D;ksafd
vèkhuLFkksa dh lykg ysuk vko”;d gS vkSj os Li’V ugha gksrs ;k ,d er ugha
gksrsA

 izcaèkd vèkhuLFkksa dks dfBu fu.kZ;ksa esa “kkfey djds viuh ftEesnkjh ls ;g
dgdj cpus yxrs gS fd ;s fu.kZ; vèkhuLFkksa ds fu.kZ; Fks muds ughaA

 dbZ ckj vusd vèkhuLFk pkgrs gSa fd mUgsa lHkh vkns”k Li’V :i ls fn, tk,a
vkSj mu ij dqN ugha NksM+k tk, ftlls os viuh ftEesnkjh ls cp ldsaA ,slh
fLFkfr esa turkaf=d usr`Ro laHko ughaA

 turkaf=d usrR̀o ds fy, vko”;d gS fd vèkhuLFk vR;ar le>nkj gks vkSj
vius mÙkjnkf;Ro dks le>sa D;ksafd rHkh os izcaèk dh leL;kvksa ds gy esa
viuk ;ksxnku ns ldsaxsA

usr`Ro dh bl iz.kkyh ds varxZr usrk izcaèkd ds
}kjk vius mís”;ksa dh O;k[;k vèkhuLFkksa dks djk nh tkrh gS vkSj mlds ckn
vèkhuLFkksa dks fcYdqy Lora= NksM+ fn;k tkrk gSA vèkhuLFk vius fopkj ds vuqlkj
;kstuk cukrs gSa vkSj mls ykxw djrs gSaA izcaèkd mudks lHkh lkèku iznku djk nsrk
gS] mudh izxfr dh tkudkjh j[krk gS rFkk fofHkUu deZpkfj;ksa ds dk;Z esa vko”;d
rkyesy vkSj leUo; LFkkfir djrk gS] ysfdu vèkhuLFk fu.kZ; Lo;a ysrs gSa vkSj
Lo;a gh fØ;kfUor djrs gSaA Lora=kRed usr`Ro dh eq[; fo”ks’krk,a la{ksi esa
fuEufyf[kr gaS &

1- bl usr`Ro esa izcaèkd laiw.kZ laxBu esa vfèkdkjksa dk O;kid forj.k dj nsrs gSa
ftlls izR;sd O;fDr dks vius vius {ks= esa vius y{; pquus] mUgsa iwjk djus
dh ;kstuk cukus vkSj bl ;kstuk dks fØ;kfUor djus ds O;kid vfèkdkj
fey tkrs gaSA

2- izcaèkd bl i)fr esa vius vèkhuLFkksa dks iw.kZr;k ;ksX;] lfØ; lkglh rFkk
mÙkjnkf;Roiw.kZ O;fDr le>rs gSa vkSj mlesa iwjk fo”okl j[krs gSaA

3- usrR̀o dh bl “kSyh esa izcaèkd vèkhuLFkksa dks cjkcj ds lk>snkj le>rs gSa
ftUgsa iwjs vfèkdkj rFkk nkf;Ro lkSais tk,aA
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4- bl iz.kkyh esa izcaèkd ls lacafèkr fu.kZ; vèkhuLFkksa ds }kjk Lo;a ,d&nwljs dh
lykg ls fy, tkrs gSaA izcaèkd dsoy blesa lykg nsrs gSaA

5- mPp izcaèkd dsoy leUo;] funsZ”ku rFkk lkekU; fu;a=.k dk dke djrs gSaA

6- usrR̀o dh bl iz.kkyh esa vèkhuLFk deZpkfj;ksa dk i;Zos{k.k o fu;a=.k izcaèkdksa
ds }kjk ugha cfYd deZpkfj;ksa ds }kjk Lo;a fd;k tkrk gSA

7- bl usr̀Ro esa vèkhuLFk viuh&viuh ftEesnkjh dks dq”kyrk ds lkFk iwjk djus
ds fy, vkil esa fujarj fopkj fofue; cuk, j[krs gSaA ;gh ugha] izcaèkdksa
rFkk vèkhuLFkksa ds chp fopkjksa dk vknku&iznku [kqys :i esa pyrk jgrk gSA

 ¼Suitability½ & Lora= usrR̀o fuEufyf[kr n”kkvksa esa mi;qDr ekuk
tkrk gS &

1- tc vfèkdkjksa dk i;kZIr izR;k;kstu gks x;k gks]

2- deZpkjh dk;ksZa ls vfèkdre larq’V gksa]

3- deZpkjh izf”kf{kr o cqf)eku gksa]

4- tgka deZpkjh vius nkf;Roksa dks le>rs gksa]

5- tgka i;kZIr vfHkiszj.kk gksA

 ¼Advantages½

1- mPp Lrj ds izcaèkdksa rFkk is”ksoj yksxkas dk vfHkiszj.k djus esa ;g iz.kkyh cgqr
lgk;d fl) gksrh gS D;ksafd mUgssa #fpdj dke Hkh feyrk gS vkSj bl dke
dks bPNk ds vuqlkj cf<+;k djus dh Lora=rk Hkh gksrh gSA

2- bl usr`Ro esa Hkh laLFkk ds fodkl vkSj foLrkj dh vusd laHkkouk,a cu tkrh
gSa D;ksafd izcaèkd vèkhuLFkksa dh fpark ls eqDr gksdj viuk vfèkd ls vfèkd
le; bUgha dkekas esa yxk ldrs gaSA

3- Lora= usr`Ro esa vèkhuLFk deZpkjh viuk dke Lo;a fu;ksftr o laxfBr djrs
gSaA QyLo:i izcaèkdksa ij mudh fuHkZjrk cgqr de gks tkrh gSA

 ¼Disadvantages½

1- vèkhuLFkksa ds Lora= gks tkus ij izcaèkdksa dks buds dkeksa esa rkyesy cSBkuk
cgqr dfBu gks tkrk gS D;ksafd dHkh&dHkh ;s O;fDr y{;ksa dh lQy iwfrZ
ds fy, nwljs O;fDr;ksa dh y{; iwfrZ esa ckèkd cu tkrs gSaA

2- bl iz.kkyh esa izcaèkd dh fLFkfr csekuh gks tkrh gS D;ksafd u rks og ;kstuk
cukrk gS vkSj u gh dksbZ fu;a=.k djrk gSA mudk dke rks dsoy vèkhuLFkksa
dh iqdkj ij mudk lgk;d cudj [kM+s gks tkuk gSA

3- usrR̀o dh ;g “kSyh mPp Lrj ds izcaèkdksa ;k is”ksoj yksxksa ds usr`Ro esa rks
izHkko”kkyh fl) gksrh gS] fuEu Lrj ds deZpkfj;ksa ds usr`Ro esa ughaA

¼Bureaucratic or Rules Centred

Leadership½ & usrk dk O;ogkj fu;eksa vkSj izfØ;kvksa ij fo”okl ls izHkkfor gksrk
gSA blesa iz”kklu dk dk;Z vfuok;Z cudj jg tkrk gSA fu;eksa ls fopfyr gksus
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dh laHkkouk ugha gksrh gS rFkk vfèkdkfj;ksa vkSj deZpkfj;ksa dh dksbZ Hkkxhnkjh ugha
gksrhA dk;Z esa u;s fopkjkas] “kksèk vkSj fodkl dh dksbZ txg ugha gksrhA

fu;eksa vkSj vkSipkfjdrkvksa ij vfr fuHkZjrk ls yky Qhrk“kkgh cuh jgrh
gSA dkxth dk;Z T;knk gksrk gSA deZpkjh viuk dk;Z Hkkxhnkjh dh Hkkouk ds fcuk
djrs gaSA

¼Manipulative leadership½ & blesa y{;ksa esa izkfIr ds
fy, vfèkdkfj;ksa dks deZpkfj;ksa ls n{krk dh izof̀Ùk ls dk;Z djokuk gksrk gSA
deZpkfj;ksa dh bPNkvksa vkSj vis{kkvksa dk mi;ksx fd;k tkrk gSA n{k usrk vius
deZpkfj;ksa dh bPNkvksa ds ckjs esa laosnu”khy gksrk gS vkSj mudh t:jrksa dks
fu’iknu ds fy, iz;ksx djrk gSA

¼Suitability½ & ;g vxz n”kkvksa esa mi;qDr jgrk gS &

1- mu laxBuksa esa tgka leUo; vko”;d gS vkSj iwoZ dk usrk lewg dks mfpr
<ax ls iszfjr djus esa vlQy jgk gksA

2- ;fn mPp iszfjr deZpkfj;ksa dh vko”;drk ifj;kstukvksa ds fy, gksA

3- ;fn vLFkk;h ykHkka”k fn, tk,a vkSj iqjLdkjksa dk Hkze gks rFkk deZpkjh
y?kqdky ds fy, iszfjr gksaA

¼Paternalistic Leadership½ & iSr`d usr`Ro “kSyh essa usrk
deZpkfj;ksa ds firk ds leku gaSA og deZpkfj;ksa dh ,d firk ds leku ns[kHkky
djrk gSA og vius deZpkfj;ksa dks jkLrs fn[kkrk gSA [krjksa ls j{kk djrk rFkk
lgk;rk djrk gSA

¼Country Club Management½ & ;g usr`Ro vPNk ekuk
tkrk gS D;ksafd blesa dkfeZd oxZ dh vko”;drk;sa ,oa mudh lykg dks mRiknu
ls vfèkd egRo fn;k tkrk gSA ;g usr`Ro 10 izfr”kr mRikn ds fy, rFkk 90 izfr”kr
yksxksa ds fy, gSA izcaèk ;g ekurk gS fd ;fn deZpkfj;ksa dks mfpr volj ,oa iszj.kk
nh tk, rks os dk;Z djus ,oa mÙkjnkf;Ro ysus esa leFkZ gksrs gSaA deZpkfj;ksa dh
xyfr;ksa dks xaHkhjrk ls ugha fy;k tkrkA deZpkjh }kjk laxBu dks ,d Dyc dh
Hkkafr ekuk tkrk gSA deZpkfj;ksa dh fu.kZ;u esa vfèkd Hkkxhnkjh ds dkj.k os vfèkd
larq’V jgrs gaS rFkk mPp ifj.kke nsrs gSaA

¼Production Oriented Leadership½ & mRiknu
iszfjr usr`Ro dh iz.kkyh QhMyj us izLrqr dhA bl iz.kkyh ds varxZr dke rFkk
mRiknu dks vfèkd egRo fn;k tkrk gSA mRiknu c<+kus dh n`f’V ls lHkh vko”;d
dk;Z fd, tkrs gSaA ;|fi bl iz.kkyh esa deZpkfj;ksa dks dqN lqfoèkk;sa Hkh nh tkrh
gaS] ysfdu mudk mís”; mRikndrk ,oa mRiknu c<+kuk gksrk gSA mRiknu iszfjr usr`Ro
dh eq[; fo”ks’krk;sa la{ksi esa fuEufyf[kr gSa &

1- usr`Ro dh bl “kSyh esa izcaèkdksa rFkk deZpkfj;ksa ds lacaèk laxBu ds <kaps esa
<ys lacaèkksa rd lhfer jgrs gSaA fopkjksa o vkns”kksa dk vknku&iznku Hkh mlh Ük`a[kyk
¼Chain½ esa fd;k tkrk gS vkSj dke dks djus ds fu;e Hkh igys ls r; gksrs gSaA
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2- mRiknu dh fofèk dks ljy rFkk izekfir cuk;k tkrk gS] dke djus ds
fuf”pr ekinaM LFkkfir fd, tkrs gSa] dke djus dh n”kkvksa esa lqèkkj fd;k tkrk
gS vkSj deZpkfj;ksa dks vfèkd mRlkg ds lkFk dke djus ds fy, vfèkd ikfjJfed
dk ykyp Hkh fn;k tkrk gSA

3- deZpkfj;ksa dh mRikndrk Åaph gksrh gS ysfdu mudk eukscy bruk Åapk
ugha gksrk D;ksafd os vius vkidks u rks miØe ds lkFk tksM+ ikrs gSa vkSj u izcaèkd
ds lkFkA

¼Human Relations Oriented leadership½ &
ekuoh; lacaèk iszfjr usr`Ro dh iz.kkyh ds varxZr izcaèkd vèkhuLFkksa dk usr`Ro vkSj
funsZ”ku djrs gSa] mldh lqfoèkkvksa dk iwjk è;ku j[krs gSa muds lq>koksa vkSj fopkjksa
dks Hkh lquk tkrk gS rFkk mudh izfrHkkvksa ds fodkl ds fy, iz;kl fd;k tkrk gSA
bl usr`Ro dh eq[; fo”ks’krk,a fuEufyf[kr gSa&

¼v½ bl iz.kkyh esa deZpkfj;ksa dks u dsoy orZeku dk;Z dks vfèkd ls vfèkd
dq”kyrk ds lkFk djus ds fy, izksRlkfgr fd;k tkrk gS cfYd mudh fof”k’V
izfrHkkvksa dks le>dj mUgsa pedus dk volj Hkh fn;k tkrk gSA

¼c½ bl “kSyh esa izcaèkd vius vèkhuLFkksa dks iqjLdkj ds ykyp ls vfHkiszfjr
djrk gS naM ds Hk; ls ughaA vr% bl iz.kkyh esa naM dk Hk; ugha gksrk cfYd
iqjLdkj dk ykyp vo”; gksrk gSA lkFk gh deZpkfj;ksa ds mRlkg vkSj lg;ksx dks
vfèkd cukus ds fy, izcaèkd mUgsa izcaèk lacaèkh fu.kZ;ksa esa lykgdkj Hkh cukrk gS vkSj
muds lq>koksa rFkk fopkjksa dks è;ku ls lqurk gSA

¼l½ bl iz.kkyh esa deZpkfj;ksa ds lkFk ekuoksfpr O;ogkj djus dk lq>ko
fn;k tkrk gSA blesa deZpkfj;ksa dh O;fDrxr fHkUurkvkas dks Hkh le>k tkrk gS vkSj
mudh O;fDrxr vko”;drkvksa ij Hkh è;ku fn;k tkrk gSA

¼Impersonal Leadership½ & bl usrR̀o dh LFkkiuk
izR;{k :i ls usrkvkas o miusrkvksa ds vèkhu deZpkfj;ksa ds ekè;e ls gksrh gSA blesa
fyf[kr ckrsa] tSls&leLr funsZ”k] vkns”k] ;kstuk,a vkfn gksrh gSaA

¼Personal Leadership½  bldh LFkkiuk O;fDrxr
lacaèkksa ds vkèkkj ij gksrh gSA ,slk usrk fdlh dk;Z ds fu’iknu ds lacaèk esa funsZ”k
O;fDrxr :i esa nsrk gSA ;g usrk vfèkd izHkkoh gksrk gS blesa usrk ds ckSf)d Kku
dk fo”ks’k egRo gksrk gSA

¼Institutional Leadership½  bl usrk dks vius in
ds izHkko ls mPp fLFkfr izkIr gksrh gSA og vius vuq;kf;;ksa dks izHkkfor djus dh
fLFkfr esa gksrk gSA mnkgj.k ds fy,] mPp inksa ij fLFkr yxHkx lHkh vfèkdkfj;ksa
dk vius vuq;kf;;ksa dk ,d fof”k’V lewg gksrk gS ftls os gj laHko rjhdksa ls
lg;ksx iznku djrs gSaA

¼Indigenous Leadership½ & bldk mn~xe vkSipkfjd
lkekftd lewgksa }kjk gksrk gSA os O;fDr;ksa ds dk;ks± esa leUo; LFkkfir djrs gaSA



laxBu ,oa usrR̀o

Lo&vfèkxe 111

ikB~; lkexzh

¼Leader and Power Politics½

viuh izd`fr ls ,d usrk “kfDr rFkk jktuhfr ls O;ogkj djrk gSA “kfDr ¼power½
vU; yksxksa rFkk ?kVukvksa dks izHkkfor djus dh ;ksX;rk gSA ;gh og rjhdk gS ftlesa
,d usrk nwljksa ij viuk izHkko LFkkfir djrk gSA ;g vfèklÙkk ¼Authority½ ls fHkUu
gksrh gSA vfèklÙkk dk laxBu esa ofj’B ls dfu’B dks HkkjkiZ.k gksrk gSA ysfdu nwljh
vksj “kfDr vius O;fDrRo] xfrfofèk;ksa rFkk ml ifjfLFkfr ds vkèkkj ij  ,d usrk
}kjk vftZr rFkk izkIr dh tkrh gS ftlesa og dke djrk gSA

jktuhfr mu rjhdksa ls lacafèkr gksrh gS ftlesa ,d usrk “kfDr ikrk gS rFkk
mldks dke ykrk gSA ;g jktuhfr ds gh dkj.k laHko gksrk gS fd ,d usrk ?kVukvksa
rFkk yksxksa ij fu;a=.k ikus esa leFkZ gks ikrk gSA jktuhfr “kfDr ds larqyuksa
¼balances of power), le>kSrksa ¼Compromises½ rFkk vusd izdkj dh nwljh xfrfofèk;ksa
ls lacafèkr gksrh gSA

¼Sources of leader’s power½& jktuhfr esa vke
O;fDr;ksa ;k xqziksa ij fdlh u fdlh izdkj ds ncko ;k “kfDr ds mi;ksx dk lekos”k
gksrk gSA usrk “kfDr ds fuEu lzksrksa dk mi;ksx djrs gSa&

¼Personal Power½ & bldks lanHkZ “kfDr ¼referent

power½] vn~Hkqr “kfDr ¼charismatic power½ rFkk O;fDrRo dh “kfDr ¼power of

personality½ Hkh dgk tkrk gS rFkk ;g Lo;a yhMj ls gh vkrh gSA ;g vius
O;fDrRo dh rkdr ij vuq;k;h ¼Followers½ fodflr djus ds fy, yhMj dh
;ksX;rk gksrh gSA egkRek xkaèkh esa izpqj O;fDrxr rkdr Fkh ftlds dkj.k Hkkjr dh
vktknh ikus ds fy, djksM+ksa yksx muds ihNs&ihNs vk x, Fks ;gka rd fd ckiw ds
“kghn gksus ds ipklksa lky ckn Hkh yksx muds vkn”kksZa dk ikyu djrs gSaA

¼Legitimate Power½ & ;g infLFkfr dh rkdr
¼position power½ rFkk vkSipkfjd “kfDr ¼official or formal power½ Hkh dgykrh gSA
;g laxBu esa vfèklÙkk dh infLFkfr èkkj.k djus ij vkèkkfjr gksrh gSA mPp
infLFkfr ds dkj.k vfèkdkjhx.k vèkhuLFkksa ls vius vkns”kksa dh rkehy djk ikrs gSaA
okLrfod rkdr yhMj dks lalkèkuksa ij fu;a=.k ikus rFkk nwljksa dks iqjLÑr ;k
nafMr djus dh O;oLFkk djrh gSA vèkhuLFk bl “kfDr dks Lohdkj dj ysrs gSa
D;ksafd mudks fo”okl gksrk gS fd ;g laxBu esa O;oLFkk cuk, j[kus ds fy,
vko”;d rFkk okaNuh; gSaA

¼Expert Power½ & ;g n{krk ;k Kku ds fof”k’V {ks=
ls mHkjrh gSA vr% bldks Kku dh vfèklÙkk ¼authority of knowledge½ Hkh dgk
tkrk gSA mnkgj.k ds fy, ,d MkWDVj dh vius ejhtksa ij fo”ks’kK “kfDr gksrh gSA
bl “kfDr dk mi;ksx bl fo”okl ij vkèkkfjr gksrk gS fd izHkkoèkkjd tSls MkWDVj
ds ikl ,d ,slh n{krk gS ftldh izHkkox̀ghrk tSls ejht dks t:jr gSA ;g f”k{kk]
izf”k{k.k rFkk vuqHko ij fuHkZj djrh gSA

Political Power  & ;g ,d xqzi ds leFkZu ls vkrh
gSA ;g viuh lac)rk rFkk leFkZu ikus ds fy, lkekftd ra= rFkk yksxksa ds lkFk
dke djrs yhMj dh ;ksX;rk ls mHkjrh gS tc laxBukRed okrkoj.k vfuf”pr gksrs
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gSaA jktuSfrd “kfDr ikus ds fy, vusd gFkdaMs viuk;s tkrs gSa] tSls&lkekftd
vknku&iznku ;k VªsM vk¶l] lwpukvksa dk fu;a=.k] xBtksM+ ¼Alliance½] usVodZ]
lg;ksx] ncko vkfnA fo”ks’kr% izHkko”kkyh yksxksa ds lkFk etcwr var% O;SfDrd lacaèk
,d jktuSfrd vkèkkj cukus ds fy, t:jh gksrs gSaA yhMj dks vius izHkko ds {ks=
rFkk Lrj dks c<+kus ds fy, “kfDr ds lHkh vkèkkjksa dk iz;ksx djuk pkfg,A

usr`Ro ds egRo dks è;ku esa j[krs gq, bl ij vusd 'kksèk gq, gSaA lHkh 'kksèk fopkjksa
dks izLrqr djuk vlaHko gSA ge ;gka egRoiw.kZ usrR̀o n`f"Vdks.kksa dk o.kZu dj jgs
gSa&

(Trait Theory of Leadership)

1949 bZ- ls iwoZ usr`Ro ds lHkh vè;;u cM+h ek=k esa mu pkrq;ksZa dks igpkuus ds
iz;kl ek= jgs tks ,d usrk esa gksrs gSaA egku O;fDr dh fopkjèkkjk ¼usrk tUetkr
gksrs gSa] mudks cuk;k ugha tkrk½ ls izssfjr gksdj] izkphu xzhd ,oa jkseu O;fDr;ksa
us Hkwrdky esa ;g fo'okl fodflr fd;k rFkk fofHkUu usrkvksa dh 'kkjhfjd] ekufld
,oa O;fDrRo lacaèkh fo'ks"k xq.kksa ds ckjs esa tkap&iM+rky dh rFkk ;g ̂ ^egku O;fDr**
dh fopkjèkkjk dk fl)kar] euksfoKku dh O;ogkjkRed 'kk[kk ds izHkko ds c<+us ds
lkFk&lkFk viuh ekU;rk [kks cSBkA O;ogkjkRed 'kk[kk bl ckr ij cy nsrh Fkh fd
O;fDr tUetkr izfrHkk ds èkuh ugha gksrs] mudks mÙkjkfèkdkj eas dsoy 'kkjhfjd xq.k
;k vPNs LokLF; dh izof̀Ùk;ka gh fey ikrh gSaA bl fl)kar ds vuqlkj usrR̀o esa
lQyrk izkIr djus ds fy, ,d usrk esa vusd O;fDrxr xq.kksa dk gksuk vko';d
gS vkSj ftl O;fDr esa ;s xq.k gksaxs] og lnSo ,d lQy usrk fl) gksxkA vkMZos
VhM (Ordway Tead) rFkk psLVj cukZMZ (Chestar Bernard) bl fl)kar ds izeq[k
izorZd jgs gSaA bu fo}kuksa ds erkuqlkj usr`Ro okLro esa ,d dyk gS vkSj ,d usrk
ds :i esa lQyrk] dqN xq.k ,oa fo'ks"krk,a j[kus dk ifj.kke gSA mnkgj.kkFkZ] VhM
ds erkuqlkj usrk ogh O;fDr gks ldrk gS ftlesa fuEu nl y{k.k gSa&

1- 'kkjhfjd 'kfDr] 2- mís'; ds izfr fu"Bk] 3- viwoZ lkgl o yxu] 4- Lusg o
eS=hiw.kZ O;ogkj] 5- O;fDrRo] 6- rduhdh n{krk] 7- 'kh?kz fu.kZ; djus dh n{krk]
8- ;ksX;rk] 9- fl[kkus dh {kerk] vkSj 10- fo'oklA

psLVj cukZMZ us ,d lQy usrk esa fuEu xq.k crk, gSa &

¼1½ fu.kkZ;drk (Decisiveness),

¼2½ mÙkjnkf;Ro (Responsibility),

¼3½ vuqHkwfr (Persuasiveness),

¼4½ ckSf)d {kerk (Intellectual Capacity),

¼5½ LQwfrZ ,oa lgu'khyrk (Vitality and Endurance),

¼6½ lkekftd psruk (Social Consciousness),

¼7½ vPNk O;fDrRo (Good Personality)A
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(Peterson and Plowman) us usrR̀o ds xq.kksa dks cM+s
gh lqanj <ax ls fuEu rhu Hkkxksa eas foHkkftr fd;k gS &

¼1½ 'kkjhfjd xq.k (Physical Qualities)

¼2½ ckSf)d xq.k (Intellectual Qualities)

¼3½ euksoSKkfud xq.k (Psychological Qualities)

vkèkqfud dky esa Hkh bl izdkj ds vè;;u fd, x, gSaA LVksxfMy (Stogdil)

us ik;k fd usr`Ro lacaèkh ikap 'kkjhfjd xq.k] tSls&'kfDr] O;fDrRo ,oa dn dkBh]
cqf)ekuh ,oa ;ksX;rk ds pkj xq.k] O;fDrRo lacaèkh 6 xq.k] tSls&xzkárk] vkØkedrkiw.kZ
#[k] mRlkgiw.kZrk rFkk vkRela;e] dk;Z lacafèkr 6 y{;] tSls&izkfIr dh pkg]
fujarjrk ,oa igy djus dh Hkkouk rFkk 9 lkekftd y{;] tSls] lg;ksfxrk] var%
O;fDrxr pkrq;Z rFkk iz'kkluh; ;ksX;rk vkfn dk fofHkUu 'kksèk ifjp; djkrs gSaA

(Criticism) – lkekU;r% usr`Ro dh foospuk esa usrk ds O;fDrxr
xq.kksa dk vè;;u fo'ks"k mi;ksxh fl) ugha gqvk gSA lHkh usrk lHkh xq.kksa ,oa pkrq;Z
ds èkuh ugha gksrs rFkk vusd O;fDr usrk xq.kksa ls foghu gksrs gSaA xq.k ewyd usr`Ro
dk fl)kar u rks usrR̀o ds xq.kksa dh dksbZ iw.kZ vkSj vfèkÑr lwph iznku djrk gS
D;ksafd fHkUu&fHkUu ys[kd fHkUu&fHkUu xq.kksa dk o.kZu djrs gSa vkSj u gh muds
vkèkkj dks oSKkfud ekU;rk iznku djrk gS] D;ksafd usr`Ro ds xq.kksa dh igpku ds
fy, fHkUu&fHkUu ys[kdksa us fHkUu&fHkUu usrkvksa dk vkèkkj pquk gS vkSj muds xq.kksa
dk viuh cqf) ls euekuk fo'ys"k.k fd;k gSA ;g vko';d ugha gS fd usr`Ro ds
xq.k dsoy usrk esa gh ik, tk,aA ;g Hkh laHko gS fd cgqr ls nwljs O;fDr Hkh bu
xq.kksa dsss leku :i ls èkuh gksa ysfdu volj ds vHkko esa usrk u cu ik, gksaA ;fn
,d ckj dks eku Hkh fy;k tk, fd usr`Ro dh lQyrk ds fy, dqN O;fDrxr xq.k
vfuok;Z gSa rks usr`Ro dk ;g fl)kar ;g Li"V ugha djrk fd usr`Ro esa lQyrk ds
fy, ,d usrk esa ;s xq.k fdl&fdl ek=k esa miyCèk gksus pkfg,A

usr`Ro dh bl fopkjèkkjk ds izorZd js ,- fdfy;u (Ray A. Killian) gSaA muds
vuqlkj] ,d usrk ewy :i ls pkgs fu.kZ; ysus okyk gks] leL;kvksa dk lekèkku djus
okyk gks] ijke'kZnkrk gks] lwpuk iznku djus okyk gks ;k fu;kstd gks mls vius
vuq;kf;;ksa ds le{k vkn'kZ vkpkj.k izLrqr djuk pkfg,A vkn'kZ vkpj.k vFkkZr
vPNs O;ogkj ds vHkko esa og dHkh Hkh lQy usrk ugha cu ldrkA bl izdkj ;g
fopkjèkkjk usrk ds vkpj.k ;k O;ogkj dks lcls vfèkd egRo nsrh gSA ;fn usrk
Lo;a vuq'kklu esa ugha jgrk vkSj og vius vuq;kf;;ksa ls vuq'kklu esa jgus dh
vk'kk djrk gS rks mldh ;g vk'kk O;FkZ gSA mnkgj.kkFkZ] ;fn ,d O;fDr Lo;a
'kjkch gS vkSj og vius vuq;kf;;ksa ls ;g vk'kk djs fd os 'kjkc dk lsok u djsa
rks mldh ;g vk'kk fujkèkkj gksxhA vr% fdlh usrk dh lQyrk dk ewY;kadu
mlds O;ogkj dk fo'ys"k.k djds fd;k tk ldrk gSA



laxBu ,oa usrR̀o

114 Lo&vfèkxe
ikB~; lkexzh

usr`Ro dh O;ogkjkRed fopkjèkkjk fuEu ekU;rkvksa ij vkèkkfjr gS %

¼1½ usrk tUe ugha ysrs vfirq fodflr fd, tkrs gSaA

¼2½ usr`Ro usrk ds O;ogkj ,oa dk;kZsa dk ifj.kke gSA

¼3½ ;s fopkjèkkjk,a usrk D;k djrs gSa ^dks vfèkd egRo nsrh gSa* ^usrk D;k
gS* dks ughaA

¼4½ ;g fopkjèkkjk ̂ O;ogkj lh[kk gqvk gksrk gS* dh èkkj.kk ij vkèkkfjr gSA

¼5½ ;g fopkjèkkjk usrk ds ifjp;kadu (Identification) vfHkeq[krk
(Orientation) ,oa euksof̀r (Attitude) ij è;ku nsrh gSA

¼6½ usr`Ro dh lQyrk ds fy, fo'ks"k izdkj dk O;ogkj gksuk vfuok;Z gSA

¼7½ izHkkoh usr`Ro cgqvk;keh gksrk gS rFkk mldk O;ogkj fLFkfr ds vuqlkj
cnyrk gSA

¼8½ bl fopkjèkkjk ds vuqlkj usrk dk dk;Z pkj rRoksa ls izHkkfor gksrk gSA
¼v½ usrk ¼c½ vuq;k;h ¼l½ y{;] vkSj ¼n½ okrkoj.kA ;s pkjksa rRo
,d&nwljs dks izHkkfor djrs gq, usrk ds O;ogkj dks izHkkfor djrs gSaA

usr`Ro dh izeq[k O;ogkjkRed fopkjèkkjk,a fuEufyf[kr gSa&

(Ohio State Leadership Studies ) &
1945 esa vesfjdk ds vksfg;ks LVsV fo'ofo|ky; ds ^C;wjks vkWQ fctusl fjlpZ* us
usr`Ro ij vusd vè;;u fd, FksA fofHkUu izdkj ds lewgksa rFkk fLFkfr;ksa esa usr`Ro
ds vè;;u gsrq ^usrk O;ogkj fooj.k iz'ukoyh* dk iz;ksx fd;k x;k FkkA vksfg;ks
LVsV usr`Ro vè;;u dk eq[; fo"k; ^lewg y{;ksa dh vksj nwljksa ds iz;klksa dks
funsZf'kr djus esa usrk dk O;ogkj* FkkA i;kZIr vè;;uksa ds ckn usrk O;ogkj ds fuEu
nks vk;ke Li"V gq,&

¼1½  (Initiating Structure) & ;g og fLFkfr gS ftlesa usrk
y{;ksa] laxBu izk:i] dk;Z 'kSfy;ksa] lapkj&Ükà[kyk] Hkwfedkvksa vkSj dk;Zfofèk;ksa dk
fuèkkZj.k o Li"Vhdj.k djrs gSaA os dk;Z lajpuk dk fuekZ.k Hkh djrs gSaA

¼2½  (Consideration) & ;g og fLFkfr gS ftlesa usrk vius
vèkhuLFkksa ds lkFk fgrdkjh lacaèk cukus dh vksj è;ku dsfUnzr djrs gSaA ;s lacaèk
ikjLifjd fo'okl] lEeku o Hkkoukvksa ds izfr fu"Bk ij fuHkZj djrs gSaA blesa usrk
dk;Z dh rqyuk esa lkSgknZiw.kZ lacaèkksa o euksHkkoksa ij fo'ks"k è;ku nsrk gSA

vksfg;ks LVsV fo'ofo|ky; ds 'kksèk dsUnz ds vuqlkj usrR̀o pkj ifjfLFkfr
lacaèkh rRoksa ij fuHkZj djrk gS&

1-  (Cultural Environment) & vFkkZr leqnk; esa dke
djus okys yksxksa ds }kjk Lohdkj fd, x, lkekftd o lkekU; fo'okl] ewY; rFkk
fopkj tks rkfdZd fopkjksa dks vO;kogkfjd cuk nsaA

2-  (Differences between Individulas)

& fHkUu&fHkUu mUeq[krk,a (aptitudes), O;fDrRo lacaèkh fo'ks"krk,a] 'kkjhfjd fo'ks"krk,a]
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#fp;ka vkSj vfHkizsj.kk,a] f'k{kk] vuqHko o izf'k{k.k vkfn fHkUu&fHkUu fdLe ds O;fDr
usr`Ro dh ekax dj ldrs gSaA

3-  (Differences between Jobs) & ekufld Lrj]
nkf;Ro] Hkwfedk izf'k{k.k rFkk fHkUu&fHkUu dk;ksZa dh n'kk,a usr`Ro dh fHkUu&fHkUu
'kSfy;ksa dh ekax djrh gSaA

4- (Differences between Organizations) & laxBu
vius vkdkj] izdkj] Lo:i] mÌs';] izcaèk iz.kkyh ds vuqlkj fHkUu&fHkUu gks ldrs
gSa vkSj muesa fHkUu&fHkUu izdkj ds usr`Ro dh vko';drk ikbZ tk ldrh gS] tSls&
,d lSfud ;k ljdkjh laxBu esa O;kolkf;d laxBu ls fHkUu izdkj dk usrR̀o
vko';d gksrk gSA

usr̀Ro ds ifjfLFkfrewyd fl)kar ls ;g fu"d"kZ fudyrk gS fd usrR̀o esa dksbZ Hkh 'kSyh
(style) lHkh ifjfLFkfr;ksa esa lQy ugha gks ldrhA bl ǹf"Vdks.k ds vkèkkj ij QhMyj
(Feidler) us vkdfLedrk dh fopkjèkkjk dk lq>ko fn;kA QhMyj ds vuqlkj usr̀Ro dh
izHkko'khyrk u dsoy usrk ds O;fDrxr xq.kksa ij fuHkZj djrh gS cfYd laxBu esa usr̀Ro
ds cus okrkoj.k ij Hkh cgqr dqN fuHkZj djrh gSA leqnk; dh dk;Z lQyrk usr̀Ro
'kSyh vkSj usrk ds fy, lkewfgd ifjfLFkfr ds vuqdwy fLFkfr ds mfpr feyku ij fuHkZj
djrh gSA nwljs 'kCnksa esa] usrR̀o ,d izfØ;k gS ftlesa usrk ds izHkko dk iz;ksx djus dh
;ksX;rk] lkewfgd dk;Zxr ifjfLFkfr;ksa ij fuHkZj gksrh gS rFkk usrk dh viuh 'kSyh]
O;fDrxr nwjnf'kZrk lewg dks fØ;k'khy j[krh gSA bl nf̀"V ls gesa usrk dh 'kSyh vkSj
fofHkUu fLFkfr;ksa dh tkudkjh gksuh pkfg,A

QhMyj ds vuqlkj ,d izcaèkd bl feyku (fit) dks fuEu izdkj cuk ldrk
gS &

(i) viuh usr`Ro 'kSyh dks le>dj]

(ii) ifjfLFkfr dk fo'ys"k.k djds rFkk

(iii) viuh usr`Ro 'kSyh dks ifjfLFkfr ds vuqlkj ifjofrZr djdsA

¼v½ viuh 'kSyh dks ifjfLFkfr esa tksM+dj( vFkok

¼c½ ifjfLFkfr esa viuh 'kSyh ds vuq:i ifjorZu djdsA

oLrqr% bl ekWMy ds mi;qZDr rhu pj.k gSaA QhMyj us viuh fopkjèkkjk esa
nks fopkjèkkjkvksa & xq.kewyd (trait) rFkk ifjfLFkfrd (situational) dks lfEefyr
fd;k gSA QhMyj usr`Ro 'kSyh rFkk ifjfLFkfr dh vuqdwyrk esa lacaèk LFkkfir djrs
gSaA QhMyj dh izfØ;k fuEu rhu pj.kksa esa foHkDr gS &

(understand your own leadership style or the leader trait) – QhMyj us usrkvksa ls
muds ̂ ^U;wure vfèker lg&Jfed** (Least Preferred Co-worker-LPC) ds fo"k;
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esa tkudj muds xq.kksa dk ekiu fd;k FkkA “LPC” dk vk'k; ^usrkvksa }kjk vius
fuÑ"V lg&Jfedksa ¼vuq;kf;;ksa½ dks Hkh vuqdwy n`f"V ls ns[kus dh lhek gSA ftl
usrk dk LPC vad mPp gksrk gS og lacaèk&vfHkeq[kh (relationship-oriented) gksrk
gSA LPC vad de gksus dh n'kk esa og dk;Z&vfHkeq[kh gksrk gSA

(Analyse

the Situation or the Situational Factor) – usrk ds fy, dqN ifjfLFkfr;ka vU; dh
vis{kk vfèkd vuqdwy gksrh gSaA QhMyj ds vuqlkj] ikfjfLFkfrd vuqdwyrk ls
vk'k; ml lhek ls gS ftl rd ,d usrk lewg ij fu;a=.k ,oa izHkko j[krk gS rFkk
;g vuqHko djrk gS fd og lewg vUrO;Zogkj ds ifj.kke fuèkkZfjr dj ldrk gSA
ifjfLFkfr dh vuqdwyrk fuEu rhu dkjdksa }kjk fuèkkZfjr gksrh gS &

(i) (Leader-Follower Relations) – usrk dks vuq;kf;;kas
}kjk fdl lhek rd Lohdkj fd;k tkrk gS rFkk os usrk ds izfr fdruh fu"Bk j[krs
gSaA

(ii) (Task Structure) – og lhek ftlesa dk;Z ds y{;ksa] fu"iknu
'kSfy;ksa] nkf;Ro] vkfn dks ifjHkkf"kr fd;k tkrk gSA

(iii) (Position Power) – usrk dks viuh vkSipkfjd in&fLFkfr ls
fdruh lÙkk izkIr gSA

(Leader-Situation Match) – usr`Ro 'kSyh
;k usrk ds xq.kkas ,oa ifjfLFkfr esa dbZ ckj feyku gks tkrk gS] nksuksa esa ,d vPNk
lek;kstu gks tkrk gSA ,slh fLFkfr esa usr`Ro izHkkoh gksrk gSA QhMyj dk er gS fd
^^ifjfLFkfr dh vuqdwyrk usr`Ro 'kSyh ds la;kstu ls feydj usrR̀o dh izHkko'khyrk
dks fuèkkZfjr djrh gSA**

mRiknu&izsfjr
'kSyh rFkk ekuoh; lacaèk izsfjr 'kSyhA mRiknu izsfjr 'kSyh ds varxZr vèkhuLFkksa ds
dke dk laj{k.k o funsZ”ku bl izdkj ls fd;k tkrk gS ftlls dk;Z rFkk n`f"Vdks.k
dks vfèkd egRo feyrk gS] tcfd ekuoh; lacaèk izsfjr 'kSyh esa ekuoh; O;ogkj ij
vfèkd è;ku fn;k tkrk gSA izcaèkd deZpkfj;ksa dks vfHkizsfjr djrk gSA mudk
lg;ksx vkSj fo'okl izkIr djrk gSA

(Position Power) – in dh 'kfDr fdlh usrk dks ml in
ij vklhu gksus ds dkj.k laxBukRed vfèkdkj ds varxZr izkIr gksrh gSA bl 'kfDr
ds vkèkkj ij ,d usrk vius vuq;kf;;ksa dks fuf'pr funsZ”kksa ds vuqlkj dk;Z djus
ds fy, foo'k ,oa ckè; dj ldrk gSA

(Task Structure) – QhyMj ds vuqlkj dk;Z lajpuk
lqfuf'pr rFkk vfuf'pr gks ldrh gSA lqfuf'pr dk;Z lajpuk ds dk;Z dk
oxhZdj.k Li"V ugha gksrk] ftlds dkj.k fdlh fuf'pr O;fDr dks mÙkjnk;h ugha
Bgjk;k tk ldrk gSA



laxBu ,oa usrR̀o

Lo&vfèkxe 117

ikB~; lkexzh

(Leader-Member Relations) – usrk rFkk lnL;ksa ds
chp lg;ksx] fo'okl vkSj le> dh D;k fLFkfr gS\ ;g rF; ifjfLFkfr dks izHkkfor
djrk gS vkSj dk;Z&'kSyh ij Hkh bldk izHkko iM+rk gSA

QhMyj us mijksDr n`f"Vdks.kksa ds vkèkkj ij usrR̀o dh 'kSfy;ksa ds iz;ksx dh
ckr dgh gSA bl lacaèk esa QhMyj us ,d ekWMy izLrqr fd;k gS ftls fu.kZ; dh
nf̀"V ls fuEu izdkj ls Hkh oxhZÑr fd;k tk ldrk gS &

 

1- e/kqj lqfuf'pr lqǹ<+ dk;Z ;k mRiknu 
iz.kr 'kSyh 

2- e/kqj lqfuf'pr nqcZy ekuo laca/k iz.kr 
'kSyh 

3-  e/kqj vfuf'pr lqǹ<+ ekuo laca/k iz.kr 
'kSyh 

4- e/kqj vfuf'pr nqcZy ekuo laca/k iz.kr 
'kSyh 

5- detksj fuf'pr lqǹ<+ ekuo laca/k iz.kr 
'kSyh 

6- detksj fuf'pr nqcZy ekuo laca/k iz.kr 
'kSyh 

7- detksj fuf'pr lqǹ<+ ekuo laca/k iz.kr 
'kSyh 

8- detksj fuf'pr nqcZy dk;Z ;k mRiknu 
iz.kr 'kSyh 

bl fopkjèkkjk ds vuqlkj ,d dk;Z&vfHkeq[kh usrk lacaèk&vfHkeq[kh usrk mPp
;k fuEu fu;a=.k dh n'kk esa csgrj <ax ls dk;Z dj ldrk gSA lacaèk&vfHkeq[kh usrk
eè;e fu;a=.k ifjfLFkfr esa vPNk dk;Z dj ldrk gSA

 

usrk lnL; laca/k vPNk rVLFk detksj 

dk;Z lajpuk mPp e/;e fuEu 

fLFkfr 'kfDr lqn`<+ e/;e nqcZy 

 (Control Situations in Fielder
Theory)

(High Control Situation) & dk;Z vfHkizsfjr usrk
'kkUr gksuk pkfg, rkfd vius lnL;ksa rFkk laxBu nksuksa dh vko';drkvksa
dks iwjk dj ldsA
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(Moderate Control Situation) & lacaèk vfHkizsfjr usrk
bl fLFkfr esa csgrj dj ikrs gSa D;ksafd os vius mÌs'; dks varj&O;fDrxr
;ksX;rk ls iwjk djus dh ;ksX;rk j[krs gSaA os lnL;ksa dh vko';drkvksa ds
izfr laosnu'khy gksrs gSa rFkk nwljksa dks izfØ;kvksa esa Hkkx ysus ds fy,
vfHkizsfjr djrs gSa ,oa tfVy leL;kvksa dks lqy>kus ds fy, vyx&vyx
nf̀"Vdks.kksa ij fopkj djrs gSaA

 (Low Control Situation) & bl ifjfLFkfr esa usrk
deZpkfj;ksa dks ml fn'kk dks iznku djus esa l{ke gksus pkfg,] tks og pkgrs
gSaA ifjfLFkfr;ksa ds T;knk vO;ofLFkr gks tkus ij yksx varj O;fDrxr ilan
;k ukilan dh rqyuk esa fn'kk rFkk usr`Ro ls T;knk lacaèk j[krs gSaA

 (Advantages) blds ykHk vxzor gSa &

1- ;g rhu ?kVdksa dh vksj T;knk è;ku nsrh gS & usrk] ifjfLFkfr ,oa vèkhuLFkA

2- yksp'khyrk ds dkj.k ;g usr`Ro ds {ks= esa igys ls vfèkd lqèkkj dks iznf'kZr
djrh gSA

 (Disadvantages) & ;s vxzor gSa &

1- bl ekWMy esa 'kkfey cgqr ls ?kVdksa dk vFkZ Li"V ugha gSA

2- vkdfLed ekWMy fl)kar vfHkeq[kh ugha gS D;ksafd ;g [kksth vkadM+ksa ds
vkèkkj ij rS;kj fd;k tkrk gSA

3- usrk rFkk vèkhuLFk dh ;ksX;rk ij è;ku ugha fn;k tkrkA ;g fl)kar ;g
dYiuk djrk gS fd usrk ,oa mlds vèkhuLFk ds ikl i;kZIr {kerk gSA

QhMyj dk vkdfLed ekWMy izcaèkdksa ds ckjs esa vusd ckrksa dk oSKkfud <ax
ls o.kZu djrk gSA ysfdu bldh vkykspuk Hkh dh xbZ gSA vkykspdksa dk dguk gS
fd QhMyj us usr`Ro dh dsoy nks 'kSfy;ksa dk o.kZu fd;k gS] tcfd budh vusd
'kSfy;ka O;ogkj esa iz;ksx esa ykbZ tk ldrh gSaA

vusd vè;;u bl fo'okl dks ysdj pys gSa fd usr`Ro ij mu ifjfLFkfr;ksa dk
O;kid izHkko iM+rk gS] ftuesa usrk mHkjk gS vkSj ftu ifjfLFkfr;ksa esa mldks lapkyu
djuk iM+rk gSA mu ifjfLFkfr;ksa esa mudh ;g fopkjèkkjk lgh gh tku iM+rh gS
ftldh iqf"V esa dqN mnkgj.k gSa] tSls&1930 ds n'kd esa teZuh esa fgVyj dk mn;
gqvk] blls Hkh iwoZ bVyh esa eqlksyuh usrk ds :i esa mHkjk rFkk 1930 dh vkfFkZd
eanh esa :tosYV vesfjdk esa mn; gqvk vkSj f}rh; fo'o;q) ds ckn dh vofèk esa
phu esa ekvksRls rqax dk mn; gqvkA dhFk Msfol (Keith Devis) ds 'kCnksa esa] ̂ ^usr`Ro
ifjfLFkfrewyd gksrk gSA** fHkUu leL;k,a] fHkUu leqnk;] ,d gh leqnk; esa
fHkUu&fHkUu fopkj] dsoy dqN ,sls izHkko gSa tks fHkUu&fHkUu usr`Ro dh ekax djrs gSaA
,d ifjfLFkfr esa usr`Ro ds xq.kksa dk ;ksx ̂ ,* (A) esa loZJs"B gks ldrk gS vksj nwljh
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ifjfLFkfr esa xq.kksa dk ;g ;ksx ^ch* (B) esa vfèkd Js"B gks tkrk gSA dhFk Msfol ds
vuqlkj usrR̀o ds pkj ifjfLFkfr lacaèkh py rRo gSa& ¼1½ usrk ds xq.k] ¼2½ vuq;kf;;ksa
dh vko';drk,a] ¼3½ leqnk; ds mís'; ftudh izkfIr ds fy, usrR̀o pkfg,] rFkk
¼4½ dk;Z dk okrkoj.k ftlesa jgdj dke fd;k tk,xkA

usr`Ro ds ifjfLFkfrewyd n`f"Vdks.k (Situational Approach) dh fuEu izeq[k
fo'ks"krk,a gSa&

(i) ;g n`f"Vdks.k ekurk gS fd ^^usrk nh gqbZ ifjfLFkfr;ksa dh mit vFkok
ifj.kke gksrs gSaAß (Leaders are the products of given situations) vU; 'kCnksa esa]
^^usrk ifjfLFkfr;ksa ls gh tUe ysrs gSaAß (Leader emerges out of situations.)

(ii) usrk] lewg rFkk okrkoj.k ds eè; fujarj ,d vUrO;Zogkj pyrk jgrk
gSA

(iii) vuq;k;h ml O;fDr dks usrk ekurs gSa ftls os viuh vko';drkvksa dh
larqf"V ds lkèku ds :i esa ns[krs gSaA

(iv) bl n`f"Vdks.k dh ekU;rk gS fd usrR̀o dh dksbZ Hkh iz.kkyh lnSo lHkh
ifjfLFkfr;ksa esa mi;qDr ugha gksrh gSA usr`Ro dh dksbZ Hkh 'kSyh vius&vki esa loksZÙke
ugha gksrh gSA vr% izR;sd usrk dks vius okrkoj.k ds vuq:i gh usr`Ro 'kSyh dk
p;u djuk pkfg,A

(v) bl n`f"Vdks.k esa eq[; cy ̂ ^n`f"Vxr O;ogkj** (observed behaviour) ij
gksrk gS] tUetkr vFkok izkIr ;ksX;rk ;k usr`Ro dh var%{kerk ij ughaA

(vi) usr`Ro dh izÑfr lnSo ifjfLFkfrxr gksrh gSA

(vii) ;g n`f"Vdks.k crykrk gS fd izR;sd izcaèkd dks cnyrh gqbZ ifjfLFkfr;ksa
ds vuq:i viuh usr`Ro 'kSfy;ksa dk lek;kstu djuk vkuk pkfg,A bl izdkj f'k{kk]
izf'k{k.k ,oa fodkl ds }kjk O;fDr viuh usr`Ro Hkwfedk dks izHkkoh cuk ldrk gSA

(viii) fofHkUu ifjfLFkfr;ka i`Fkd&iF̀kd usr`Ro ;ksX;rk ,oa O;ogkj dh ekax
djrh gSaA

(Criticism) – usr̀Ro dk ifjfLFkfrewyd fl)kar ;g Li"V djrk gS
fd dk;Z izsfjr ;k deZpkjh&larqf"V izsfjr usr`Ro 'kSfy;ksa esa dqN Hkh ^loZekU; ;k
loZJs"B* ugha gSA usr`Ro dh izHkkoksRikndrk lkewfgd okrkoj.k ds fofHkUu ?kVdksa ij
fuHkZj djrh gSA ysfdu ;g Hkh fuèkkZfjr djuk laHko ugha gS fd fdl ifjfLFkfr esa
dkSu&lh usrR̀o dh 'kSyh viukbZ tk, fd lQyrk fey tk,A izR;sd O;fDr vius
laxBu dh vkarfjd ifjfLFkfr;ksa ls cgqr vfèkd lhek rd izHkkfor gksrk gS tks
izR;sd laxBu esa fHkUu&fHkUu gks ldrh gSaA

visf{kr ifj.kke izkIr djus ds fy, izca/kdksa dks deZpkfj;ksa dks lfØ; ,oa izsfjr
djuk gksrk gSA bls vfHkizsj.kk dgrs gSaA ;g ,d 'kfDr gS tks O;fDr esa izcy bPNk
tkxzr dj LosPNk ls dk;Z djus dh izsj.kk mRiUu djrh gS fd fof'k"V mn~ns';ksa dh
izkfIr laHko gksrh gSA ewyr% vfHkizsj.kk mn~ns';ksa dh izkfIr gsrq yksxksa dks dk;Z djus
ds fy, izksRlkfgr djrh gSA
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vfHkizsj.kk vaxzsth 'kCn ^eksfVos'ku* (Motivation) dk fgUnh :ikUrj gSA bl
'kCn dh mRifÙk ̂ eksfVo* (Motive) ls gqbZ gS ftldk 'kkfCnd vFkZ gksrk gS O;fDr esa
fdlh ,d bPNk vFkok 'kfDr dk fo|eku gksuk] tks mls dk;Z djus dh izsj.kk iznku
djrk gSA vfHkizsj.kk dk;Z ls lEcfU/kr gS] ftls izR;sd O;fDr esa tkxzr fd;k tk
ldrk gSA okLro esa] vfHkizsj.kk og euksoSKkfud mÙkstuk gSA tks O;fDr;ksa dks dke
ij cuk;s j[kus ds lkFk&lkFk mUgsa mRlkfgr djrh gS vkSj vf/kdre larqf"V iznku
djrh gSA

vfHkizsj.kk og izfØ;k gS] ftlds }kjk deZpkfj;ksa dks dksbZ vko';drk vuqHko
djkds dk;Z djus ds fy, izsfjr fd;k tkrk gSA fofHkUu fo}kuksa o f'k{kkfonksa }kjk
vfHkizsj.kk dks fuEukafdr :i ls ifjHkkf"kr fd;k gS&

 ekbdsy ts- twfl;l ds 'kCnksa esa] ^vfHkizsj.kk Lo;a dks vFkok fdlh vU;
O;fDr dks ,d fo'ks"k izdkj ls dk;Z djus gsrq izksRlkfgr djus dh izfØ;k
gS vFkok okafNr izfØ;k izkIr djus gsrq lgh cVu nckrk gSA*

 Msy ,l- chp us vfHkizsj.kk dks ifjHkkf"kr djrs gq, dgk gS ̂ vfHkizsj.kk dks]
,d y{; ;k iqjLdkj dh izkfIr djus ds fy, viuh 'kfDr ds iz;ksx djus
dh rRijrk ds :i esa ifjHkkf"kr fd;k tk ldrk gSA*

 LVsuys osUl ds vuqlkj] ̂dksbZ Hkh ,slh bPNk ;k Hkkouk tks fdlh O;fDr dh
bPNk ;k Hkkouk dks bl izdkj ifjofrZr dj nsa fd og O;fDr dk;Z djus
ds fy, izsfjr gks tk;s] mls vfHkizsj.kk dgk tkrk gSA*

 dsjksy 'kkVZy ds vuqlkj] ^fdlh fuf'pr fn'kk esa xfreku gksus vFkok
fuèkkZfjr y{; dks izkIr djus ds fy, fuf'pr izsj.kk vFkok ruko gh
vfHkizsj.kk gSA*

 dw.V~t ,oa vksMksusy ds 'kCnksa esa] ̂vfHkizsj.kk bPNkvksa] vfHkyk"kkvksa] vko';drkvksa
vkSj vU; ,slh 'kfDr;ksa ds laiw.kZ oxZ ds fy, iz;qDr ,d lkekU; 'kCnkoyh
gSA ;g dguk gS fd izcU/kx.k vius v/khuLFk dk vfHkizsj.kk djrs gSa]
fcYdqy ;gh dgus ds cjkcj gksxk fd os mu lHkh dk;ks± dks djrs gSa
ftudks os le>rs gSa fd muls bu bPNkvksa ,oa vkdka{kkvksa dh larqf"V gks
ldsxh rFkk v/khuLFkksa dks visf{kr rjhds ls dk;Z djus ds fy, izsfjr fd;k
tk ldsxkA*

 eSdQjyS.M ds vuqlkj] ^vfHkizsj.kk ,d fof/k gS ftlesa laosxksa] m}sxksa]
bPNkvksa] vkdka{kkvksa] iz;klksa ;k vko';drkvksa ,oa O;ogkj dk funsZ'ku]
fu;U=.k ,oa Li"Vhdj.k fd;k tkrk gSA*

ljyre 'kCnksa esa] vfHkizsj.kk ls vfHkizk; mu lHkh fØ;kvksa ls gS tks O;fDr;ksa
dks vf/kdre ,oa Js"B dk;Z djus gsrq izsfjr djrk gSA
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vfHkizsj.kk dk egRo fuEufyf[kr fcanqvksa ls Li"V gksrk gS&

 ,d O;fDr mRifÙk ds miyC/k lalk/kuksa dk leqfpr nksgu rHkh dj ldrk
gS tc og viuh rjQ ls dk;Z ds izfr iw.kZ :i ls lefiZr gksaA dk;Z ds
izfr leiZ.k dh Hkkouk fdlh O;fDr esa vfHkizsj.kk }kjk gh mRiUu dh tk
ldrh gSA

 ,d O;fDr esa fdlh dk;Z ds fy, bPNk mRiUu djuk ,d egRoiw.kZ dk;Z
gSA vfHkizsj.kk }kjk fdlh O;fDr esa dk;Z ds izfr bPNk tkxzr djus dk
egRoiw.kZ dk;Z lqxerk ls fd;k tk ldrk gSA dk;Z ds izfr bPNqd gksus
ij O;fDr iw.kZ dq'kyrk ls dk;Z dj ldrk gSA

 vfHkizsj.kk ,d ,slh izfØ;k gS] tks dk;Z ds izfr larqf"V ds Hkko esa of̀)
djrh gSA tc fdlh O;fDr dks dk;Z ds izfr larqf"V dk vuqHko gksrk gS rks
og vU; yksxksa ds lkFk feytqydj lg;ksx ls dk;Z djrk jgrk gSA bl
izdkj vfHkizsj.kk ,d ,slk vk/kkj gS] tks lg;ksx Hkkouk dk fodkl djrk
gSA

 vfHkizsj.kk }kjk izksRlkfgr deZpkfj;ksa esa vuqifLFkfr o dk;Z NksM+dj tkus
dh izof̀Ùk esa deh vkrh gSA

 vfHkizsj.kk O;fDr;ksa esa dk;Z djus dh Hkkouk dk fodkl djrk gSA blls
mRiknu esa Hkh of̀) gksrh gSA mRiknu of̀) ds lkFk gh mRikndrk o`f)
vFkkZr~ izfr O;fDr] izfr e'khu] izfr ?k.Vk mRikndrk esa o`f) gksrh gSA

 vfHkizsj.kk }kjk y{;ksa dh izkfIr fuf'pr le; ij laHko gks ikrh gSA fdlh
miØe dh lQyrk mlds mn~ns';ksa dh izkfIr gh ugha] vfirq mn~ns';ksa dks
le; ij izkIr djus ij fuHkZj djrk gSA dksbZ izca/kd fdruk Hkh vPNk
HkkSfrd lalk/ku miyC/k djk ns] tc rd ogka ds deZpkjh dk;Z djus dh
iw.kZ bPNk ugha j[ksaxs] rc rd HkkSfrd lalk/kuksa dk lnqi;ksx laHko ugha
gksrk gSA vr% mfpr le; ij y{;ksa dh izkfIr gsrq vfHkizsj.kk vko';d gSA

mijksDr ds vfrfjDr vfHkizsj.kk }kjk ekuoh; lEcU/kksa dk fodkl gksrk gSA
deZpkfj;ksa ds eukscy esa of̀) gksrh gSA deZpkfj;ksa dh vko';drkvksa dh larqf"V
gksrh gSA lg;ksx dh izkfIr gksrh gSA deZpkfj;ksa dh dk;Z{kerk esa lq/kkj gksrk gSA

vfHkizsj.kk dh izeq[k fo'ks"krk;sa fuEufyf[kr gSa&

 (Motivation is a Psychological

Concept) okLro esa vfHkizsj.kk ,d O;fDr dh euksoSKkfud /kkj.kk gSA
fdlh O;fDr dks rHkh ekufld :i ls dk;Z djus ds fy, izsfjr gqvk dgk
tk ldrk gS] tc vfHkizsj.kk mlds vanj ls fodflr gksrh gSA
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 (The Whole

Person is Motivated, Not only his Part) pwafd O;fDr Lo;a esa ,d
iw.kZ rFkk vfoHkkT; bdkbZ gS vr% fdlh dk;Z djus ds fy, ,d le; esa
iw.kZ O;fDr izsfjr gksrk gSA ;g ugha dgk tk ldrk gS fd O;fDr dh bPNk
rks gS ijUrq #fp ugha gSA

 (Motivation is goal oriented)

ek= vko';drk gksuk gh vfHkizsj.kk ds fy, i;kZIr ugha gSA pwafd O;fDr
y{; dks izkIr djus ds fy, gh dk;Z djrk gS] vr% izsj.kk vkSj y{; esa
fudV dk laca/k gksrk gSA

 (Motivation is a Continuous

Process) vfHkizsj.kk ,d xfr'khy fØ;k gSA izca/kd dks deZpkfj;ksa esa
vfHkizsj.kk dk lapkj djus ds fy, lnSo iz;Ru djrs jguk pkfg,A bldk
dkj.k vko';drkvksa dk vuUr gksuk gSA vr% vfHkizsj.kk dHkh u lekIr
gksus okyh izfØ;k gSA

 (Motivation can be

Economical and Uneconomical)& vfHkizsj.kk ,d ekuoh; HkkoukRed
izfØ;k gSA ,d O;fDr ftl izdkj dh vfHkizsj.kk ls 'kh?kz izsfjr gksrk gS]
mls mlh izdkj ls vfHkizsfjr fd;k tk ldrk gSA

 (Motivation is a base of work)  vfHkizsj.kk
izkIr gksus ij dksbZ Hkh O;fDr vPNk o vf/kd dk;Z djus esa l{ke gksrk gSA
bl izdkj dgk tk ldrk gS fd vfHkizsj.kk fdlh dk;Z dks djus dk vkèkkj
gSA

 (Motivation is different from

Moral)& vfHkizsj.kk O;fDr ds dk;Z djus ds fy, izsfjr djrk gS] tcfd
eukscy] O;fDr dh dk;Z djus dh Lo;a dh bPNk gSA bl izdkj dgk tk
ldrk gS fd vfHkizsj.kk vkSj eukscy nksuksa fHkUu fØ;k,a gSaA

 (Motivation Provides

Work Satisfaction) vfHkizsfjr O;fDr gh dk;Z dks #fp ls djrk gS]
ftlls mls dk;Z larqf"V izkIr gksrh gSA vfHkizsj.kk fdlh O;fDr dks dk;Z
larqf"V iznku djus dh ,d egRoiw.kZ izfØ;k gSA

 (Motivation enhances

Efficienced)  vfHkizsj.kk ls O;fDr dks larqf"V izkIr gksrh gSA dk;Z larqf"V
izkIr gksus ij O;fDr dh dk;Z{kerk Hkh c<+rh gSA

izks- ukbYl ds vuqlkj] vfHkizsj.kk ds fuEukafdr pkj ewy rRo gSa&

 (Security)  vfHkizsj.kk
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 (Recognisation)  vfHkizsj.kk

 (Oppurtunities for Progress and

Growth)  deZpkfj;ksa dks ;g fo'okl fnykuk fd vPNs dk;Z ds ikfjrksf"kd
ds :i esa mUgsa rjDdh nh tk,xh rFkk u;s&u;s volj Hkh iznku fd;s
tk,axs] mUgsa vf/kd vPNk dk;Z ds fy, lcls vf/kd izsfjr djrk gSA

 (Feeling of

Belongingness)  vk/kqfud O;olkf;d laLFkkvksa esa deZpkfj;ksa ds e/;
bl Hkkouk dk gksuk fd os lc laLFkk ds vfHkUu vax gSa rFkk os vius&vius
LFkku ij egRoiw.kZ dk;Z djrs gSa] vfHkizsj.kk dk ,d egRoiw.kZ rRo gSA

ewyr% vfHkizsj.kk ds rhu izdkj gksrs gSa&

1- ldkjkRed o udkjkRed vfHkizsj.kk (Positive And Negative Motivation)

2- cká ,oa vkarfjd vfHkizsj.kk (External And Internal Motivation)

3- ekSfnzd ,oa vekSfnzd vfHkizsj.kk (Monetary And Non-Monetary Motivation)

(Positive And Negative

Motivation)& fdlh m|e esa deZpkfj;ksa dks vfHkizsfjr djuk] izca/kdksa dk
eq[; mÙkjnkf;Ro gSA ;g izca/ku dk ,d ,slk igyw gS tks deZpkfj;ksa ds dk;Z
O;ogkj dks izHkkfor djrk gSA izca/ku okafNr y{;ksa dh izkfIr ds fy, fofHkUu
midj.kksa dk mi;ksx dj ldrk gSA

okLrfod vFkks± esa vfHkizsj.kk ldkjkRed gh gksrk gSA ldkjkRed vfHkizsj.kk
yksxksa ds vanj muds }kjk loksZÙke izn'kZu djus dh bPNk dks tUe nsrk gS
ftlls os vius orZeku izn'kZu esa lq/kkj dj ldrs gSaA ldkjkRed vfHkizsj.kk
dh vo/kkj.kk ikfjrksf"kd fopkj/kkjk ij vk/kkfjr gksrh gSA ;g ,d ,slh
izfØ;k gS] ftlds }kjk nwljs O;fDr;ksa dks iqjLdkj dk fo'okliw.kZ vk'oklu
nsdj bl izdkj izksRlkfgr fd;k tkrk gS rkfd iqjLÑr gksus dh izR;k'kk esa
os fn;s x;s dk;ks± dks iw.kZ yxu o rUe;rk ls iw.kZ dj ldsaA ldkjkRed
vfHkizsj.kk dh lgk;rk ls deZpkfj;ksa dh dk;Z{kerk esa vk'kkrhr of̀) dh tk
ldrh gSA lkFk gh muesa miØe ds izfr viuRo dh Hkkouk dk fodkl Hkh
fd;k tk ldrk gSA

fQyIiks ds vuqlkj] ^ldkjkRed vfHkizsj.kk ,d ,slh izfØ;k gS ftlds }kjk
laHkkfor ykHk ;k ikfjrksf"kd dk izyksHku nsdj nwljksa dks viuh bPNkuqlkj
dk;Z djus gsrq izsfjr fd;k tkrk gSA*

ldkjkRed vfHkizsj.kk dh fofHkUu fof/k;ka fuEukuqlkj gSa&

 izfrLi/kkZvksa dk vk;kstu djukA

 v/khuLFkksa ds dk;Z dh iz'kalk djukA
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 v/khuLFkksa esa O;fDrxr :i ls #fp ysukA

 dk;Z ds izfrQy ds :i esa mPp osru iznku djukA

 dk;Z gsrq vko';d lwpuk;sa rFkk mfpr lq>ko nsukA

 v/khuLFkksa ds lkFk viuRo dh Hkkouk dk fodkl djukA

 Je dY;k.k lqfo/kkvksa rFkk dk;Z dh n'kkvksa esa lq/kkj djukA

 fofHkUu leL;kvksa ds lek/kku ds fy, deZpkfj;ksa ls lq>ko ekaxukA

 deZpkfj;ksa ds fy, fodkl vkSj izxfr ds mfpr volj iznku djukA

 deZpkfj;ksa dh vko';drkvksa vkSj izfr"Bk dh iwfrZ dk ;FkklaHko iz;kl
djukA

 deZpkfj;ksa dks vf/kdkj vkSj nkf;Ro lkSaidj muesa dk;Z ds izfr vfHk#fp
tkxzr djukA

esa deZpkfj;ksa dks y{; iw.kZ u djus dh fLFkfr esa
nf.Mr fd;s tkus dk Hk; fn[kkdj vfHkizsfjr fd;k tkrk gSA ;g n.M osru esa
dVkSrh] ukSdjh ls fudkyus vFkok inkofur ds Hk; ds :i esa gks ldrk gSA bl Hk;
ds ncko esa gh deZpkjh esa dk;Z ds izfr nckch vfHk#fp mRiUu gksrh gSA

fQyIiks ds vuqlkj] ^udkjkRed vfHkizsj.kk dk mn~ns'; nwljksa dks izHkkfor
djds viuh bPNkuqlkj dk;Z djkuk gS] ijUrq bldk eq[; vk/kkj Hk; }kjk izHkkfor
djuk gksrk gSA*

udkjkRed vfHkizsj.kk dsoy vYidky ds fy, gh mi;qDr gSA nh?kZdky esa
udkjkRed vfHkizsj.kk laLFkk dh mRikndrk ij foijhr izHkko Mkyrk gSA blesa
O;fDr LosPNk ls ugha] vfirq n.M ds Hk; ls izsfjr gksdj dk;Z djrs gSa] vr% muesa
oSeuL; dh Hkkouk c<+ tkrh gSA

udkjkRed vfHkizsj.kk ds izeq[k mnkgj.k bl izdkj gSa&

 inkoufr djukA

 ukSdjh ls gVk nsukA

 osru esa dVkSrh djukA

 dk;Z LFkkukUrj.k djukA

 tqekZuk ;k dksbZ vf/kd n.M nsukA

ldkjkRed vfHkizsj.kk ls Je&izcU/k lEcU/k e/kqj gksrs gSa] lkFk gh deZpkfj;ksa
ds eukscy] dk;Z{kerk vkSj mRikndrk esa o`f) gksrh gSA blfy, ;gh lnSo fgrdkjh
gksrk gSA

(External And Internal Motivation)&
cká vfHkizsj.kk ls vfHkizk; ,sls izksRlkgu ls gS ftlds varxZr vf/kdkjh ,oa
deZpkfj;ksa dks muds Js"B dk;Z ds fy, vf/kd osru ;k lhekar ykHk ;k
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thou chek ;k foJke dk le; vodk'k ;k lsokfuof̀Ùk ;kstuk,a vkfn dk
vfrfjDr ykHk izkIr gksus ls gSA tcfd vkarfjd vfHkizsj.kk ds varxZr ,sls rRo
lfEefyr gSa tks dk;Z ds nkSjku larqf"V iznku djrs gSa vkSj lEcfU/kr vf/kdkjh
dks vfrfjDr mÙkjnkf;Ro] ekU;rk] fgLlsnkjh] lEeku vkfn iznku fd;k tkrk
gSA bl izdkj nksuksa gh fof/k laxBu dk eukscy c<+krh gSA

(Monetary And Non-Monetary

Motivation)& fdlh O;fDr dks dk;Z djus ds fy, tc ekSfnzd rjhdksa dk
mi;ksx fd;k tkrk gS rks mls ekSfnzd vFkok foÙkh; vfHkizsj.kk dgrs gSa tSls&
osru] etnwjh] HkÙkk o cksul] xzsP;wVh] isa'ku] vodk'k osru] Hkfo"; fuf/k dk
va'knku] ykHk&Hkkfxrk _.k lqfo/kk vkfnA

tc fdlh O;fDr dks eqnzk ds vykok fdlh vU; euksoSKkfud rjhdksa ls larq"V
fd;k tkrk gS ,oa dk;Z djus ds fy, izsfjr fd;k tkrk gS rks mls vekSfnzd
;k xSj&foÙkh; vfHkizsj.kk dgrs gSaA tSls& ukSdjh dh lqj{kk] inksUufr ds
volj] iz'kalk ,oa iqjLdkj] lEeku] vfHkuanu] LokLF; f'k{kk o euksjatu
lqfoèkk vkfnA

 vfHkizsj.kk
esa lq/kkj ykus ds fy, dqN rduhdksa dks viuk;k tkrk gS] ftUgsa izsj.kkRed rduhdsa
(Motivational Techniques) dgk tkrk gSA ,d O;kolkf;d miØe esa izca/ku }kjk
deZpkfj;ksa ds dk;Z lEcU/kh vkpj.k dks izsfjr djus ds fy, viuk;h tkus okyh dqN
izsj.kkRed rduhdksa dk fooj.k fuEukuqlkj gSA

(Monetary Technique) vfHkizsj.kk dh ,slh rduhdsa]
ftuesa deZpkfj;ksa dks foÙkh; ykHk gksrk gS] ekSfnzd vFkok foÙkh; rduhdsa
dgykrh gSaA ekSfnzd vfHkizsj.kk rduhdsa vf/kd ekSfyd gksrh gSa] D;ksafd
ekSfnzd vk; ls ykHk gksus ls deZpkjh vk/kkjHkwr vko';drkvksa dks iw.kZ
djus esa l{ke gksrs gSaA eqnzk deZpfj;ksa dh leLr vkfFkZd vko';drkvksa
dh rks iwfrZ djrh gh gS] blds lkFk&lkFk ;g mudh izfr"Bk vkSj
dk;Z{kerk esa of̀) djus esa Hkh lgk;d gksrh gSA ekSfnzd rduhdsa deZpkjh
dks viuh izkFkfed vko';drkvksa dks iwjk djus esa lgk;d gksrh gSaA vkt
ds vFkZ iz/kku ;qx esa eqnzk O;fDr;ksa ds vkpj.k dks izsfjr djus okyh ,d
vR;Ur izHkko'kkyh vfHkizsj.kk gSA buds vUrxZr osru] cksul] deh'ku vkSj
foÙkh; vuqykHk vkfn vkrs gSaA ekSfnzd rduhdksa ls deZpkfj;ksa dks foÙkh;
ykHk gksrk gS vkSj deZpkfj;ksa dks vfHkizsfjr djus gsrq miØe ij foÙkh; Hkkj
iM+rk gSA

(Non-Monetary Techniques) vfHkizsj.kk dh
,slh rduhdsa ftuesa deZpkfj;ksa dks foÙkh; ykHk rks ugha gksrk gS] ijUrq
miØe esa mudh izfr"Bk esa o`f) gksrh gS] vekSfnzd rduhdsa dgykrh gSaA
vfHkizsj.kk dh vekSfnzd rduhdksa }kjk O;fDr dks izR;{k :i ls eqnzk esa
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izfrQy u nsdj vU; fof/k;ksa ls vfHkizsfjr fd;k tkrk gSA tSls&
lkekftd lEeku] vkRe larqf"V] yxko bR;kfnA

(Job Based Techniques)  dk;Z ljyhdj.k]
dk;Z foHkktu] dk;Z foLrkj vkSj dk;Z lEiUurk bR;kfn rduhdsa tks fd
deZpkfj;ksa dh O;fDrxr ,oa lkekftd vko';drkvksa dh iwfrZ djus esa iw.kZ
lgk;d gksrh gS] dk;Z ij vk/kkfjr rduhdksa ds vUrxZr vkrh gSA dk;Z
foHkktu] dk;Z dks ljyhÑr dj nsrk gS vkSj dk;Z Hkh lqxerk ls lEiUu gks
tkrk gSA Jfed bls cgqr ilUn djrs gSaA dk;Z ifjorZu }kjk deZpkfj;ksa dks
u;k dk;Z lh[kus dk volj izkIr gksrk gS vkSj mudh dk;Z ds izfr #fp c<+rh
gSA dk;Z foLrkj ds vUrxZr O;fDr ds }kjk lEiUu fd;s tkus okys dk;ks± dh
la[;k vkSj izdkj esa vk'kkrhr vfHkof̀) gksrh gS] ftlds ifj.kkeLo:i ml
O;fDr dks dk;Z djus esa larqf"V izkIr gksrh gSA dk;Z&lEiUurk Hkh izR;sd
O;fDr esa miyfC/k] ekU;rk Hkko] mÙkjnkf;Ro dk Hkko tkxzr djrh gS] lkFk
esa mlds fodkl vkSj izxfr dk ekxZ Hkh iz'kLr djrh gSA dk;Z lEiUurk }kjk
deZpkjh dks viuk dk;Z lqfuf'pr djus vkSj vius mRiknu dh xfr ,oa xq.k
dks fu;fU=r djus esa Hkh vk'kkrhr izksRlkgu izkIr gksrk gSA

(Group Based Techniques) vfHkizsj.kk
dh ,slh rduhdsa] tks fdlh ,d O;fDr dks vfHkizsfjr u djds laiw.kZ lewg
dks vfHkizsfjr djrh gSa] lewg ij vk/kkfjr rduhdsa dgykrh gSaA vfHkizsj.kk
dk izR;{k lEcU/k lkewfgd tkx`fr ls gh gSA vfHkizsj.kk] lewg ds izR;sd
lnL; dk eukscy Åapk djus okyh ,d ,slh izfØ;k gS] ftlds }kjk lewg
ds izR;sd lnL; dh mRikndrk esa o`f) dh laHkkouk c<+ tkrh gS vkSj lewg
dk izR;sd lnL; vHkh"V ifj.kke izkIr djus esa viuk iw.kZ lg;ksx nsus ds
fy, lnSo rRij jgrk gSA lewg ij vk/kkfjr rduhdksa dk iz;ksx djds izcUèk]
laxBu ds izR;sd deZpkjh ds vanj dk;Z djus dh eukso`fÙk ,oa ikjLifjd
ln~Hkko dh Hkkouk tkxzr djrk gS vkSj izR;sd lewg dks vius mÙkjnkf;Roksa
dh iwfrZ djus ds fy, izsfjr djrk gS] lkFk gh dk;Z ds lEcU/k esa mfpr
fn'kk&funsZ'k iznku djds vHkh"V ifj.kke izkIr djrk gSA bu rduhdksa esa
lewg ds fy, ekSfnzd rFkk vekSfnzd nksuksa rduhdksa dk iz;ksx fd;k tk ldrk
gSA

(Cooperation Based Techniques)

bl izdkj dh vfHkizsj.kk rduhd dk izeq[k mn~ns'; deZpkfj;ksa ds O;fDrRo
dk fodkl djuk gSA ;g ,d vkRefu;a=.k rFkk oLrqijd vkRe vfHkizsjd ds
:i esa dk;Z djus okyh vkarfjd rduhd gSA bl rduhd ds }kjk vHkh"V
ifj.kke dh izkfIr gsrq mPpLrjh; izcU/kd] v/khuLFk vkSj deZpkjhx.k ,dtqV
gksdj la;qDr :i ls izR;sd O;fDr ds mÙkjnkf;Ro ds O;kid {ks= dh lhek]
mlds visf{kr ifj.kkeksa ds vk/kkj ij fu/kkZfjr djrs gSa vkSj ekxZn'kZd ds :i
esa fdlh bdkbZ dks lapkfyr djus vkSj lnL;ksa ds ;ksxnku dk mfpr
ewY;kadu djus gsrq bu mik;ksa dk iz;ksx djrs gSaA
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(Leadership Technique)  usrR̀o O;fDr;ksa dks y{; izkIr
djus esa lg;ksx nsrk gS] muds dke ds Lrj dks mPp djrk gS vkSj muds
O;fDrRo dks mudh lhekvksa ls vkxs c<+k nsrk gSA izR;sd O;fDr dh bPNk
gksrh gS fd og usr`Ro djsaA usr`Ro ,d ,slh izsjd 'kfDr gS] tks laxBu }kjk
fu;r mn~ns';ksa ds vuqlkj deZpkfj;ksa dks dk;Z djus ds fy, izsfjr djrh gSA
usr`Ro rduhd ds vusd :i gks ldrs gSa&tSls& ,dra=h;] yksdra=h;]
leFkZudkjh vkSj lgHkkxh; bR;kfnA usr`Ro rduhd ds }kjk deZpkfj;ksa ds
eukscy esa of̀) gksrh gS rFkk mudh mRikndrk esa Hkh o`f) dh tk ldrh gSA
usr`Ro rduhd deZpkfj;ksa dh leL;kvksa dk mfpr fujkdj.k djus esa Hkh
cgqr lgk;d gksrh gSA

(Sensitivity Training Technique)

bl rduhd ds vUrxZr izca/kdksa dks bl izdkj dk izf'k{k.k iznku fd;k tkrk
gS fd os miØe ds deZpkfj;ksa dks iw.kZ :i ls vius dk;Z ds izfr laosnu'khy
cukus esa l{ke gksaA

(Other Techniques)  mi;qZDr of.kZr fof/k;ksa ds vfrfjDr
fuEufyf[kr fof/k;ksa }kjk Hkh deZpkfj;ksa dks vfHkizsfjr fd;k tk ldrk gS&

 LoLFk dk;Z n'kk,a miyC/k djkds]

 izHkkoh lEizs"k.k O;oLFkk dk fodkl djds]

 izf'k{k.k }kjk

 inksUufr ds voljksa esa o`f) djds]

 lsok lqj{kk iznku djds]

 fofHkUu izdkj dh dY;k.kdkjh ;kstukvksa ds }kjk

 vfoÙkh; izsj.kk,a iznku djdsA

(Sources of Motivation)

 lQyrk ,oa vlQyrk

 izfr;ksfxrk ,oa lg;ksx

 izxfr dk Kku

 uohurk

 #fp

 vko';drk

varr% ;g dgk tk ldrk gS fd vfHkizsj.kk O;ogkj dks tkxzr djus] fØ;k
ds fodkl dks lEiksf"kr djus vkSj fØ;k ds rjhdksa dks fu;fer djus dh ,d lQy
izfØ;k gSA



laxBu ,oa usrR̀o

128 Lo&vfèkxe
ikB~; lkexzh

(Identification of Key Performance areas and Strategic Control Points)

fu;a=.k izca/k&izdk;Z dh egRoiw.kZ fØ;k gS& fu;a=.k dk vk/kkj fu;kstu
gksrk gSA izR;sd miØe ds fu/kkZfjr y{; dh iwfrZ ds fy, fu;a=.k izfØ;k dk
dk;kZUo;u vfuok;Z gSA

& fu;a=.k Hkfo";eq[kh izfØ;k gS Hkkoh ?kVukvksa dks iwoZ fuf'pr ;kstuk ds
vuqlkj ?kfVr gksrs ns[kuk gh fu;a=.k dk izeq[k mn~ns'; gksrk gSA fu;a=.k
ds ifj.kkeLo:i uohu i)fr;ksa ds fodkl dks izsj.kk feyrh gSA

& ftl izdkj fu;kstu ,d lrr izfØ;k gSA mlh izdkj fu;a=.k Hkh izca/k dk
fujUrj tkjh jgus okyk izdk;Z gSA

& fu;a=.k ,d xR;kRed izfØ;k gS] vFkkZr~ ifjfLFkfr;ksa esa ifjorZu ds ifj.kkeLo:i
fu;a=.k i)fr esa ifjorZu djuk vko';d gksrk gSA

& fu;a=.k okLro esa O;fDr;ksa ds dk;ks± ls lEcfU/kr izfØ;k gSA

& izca/k ds izR;sd Lrj ij fu;a=.k izfØ;k O;kIr jgrh gSA

& fu;a=.k dk vFkZ vf/kdkjksa dk guu ugha gksrk gSA

(Strategic Control Points)

& fu;a=.k dk;ks± dks mn~ns';ksUeq[k j[kus esa lgk;rk djrk gSA

& fu;a=.k i)fr LFkkfir gksus ls izca/k v/khuLFk Lrjksa ij vf/kdkj vkSj nkf;Roksa
dk izR;k;kstu dj ikrk gSA

& ;g fofHkUu foHkkxksa vkSj mudh xfrfof/k;ksa esa leUo; LFkkfir djus esa
lgk;d gksrh gSA

& fu;a=.k dh dq'ky iz.kkyh dk;ks± vkSj dkfeZdksa esa vuq'kklu mRiUu djrh gSA

& blds }kjk Hkz"Vkpkj vkSj ykijokgh ij vadq'k yxrk gSA

blds }kjk vdq'ky dkfeZdksa dks irk yxkdj mUgsa nafMr fd;k tk ldrk gS rFkk
dq'ky dkfeZdksa dks izksRlkfgr fd;k tk ldrk gSA vr% fu;a=.k vfHkizsj.kk dk
vkèkkj gSA

& fu;a=.k ds ek/;e ls fodsUnzhdj.k esa Hkh lgk;rk feyrh gSA

& fu;a=.k ls fu.kZ;u esa lg;ksx izkIr gksrk gSA

& varr% fu;a=.k O;olk; gsrq ches dk dk;Z djrk gSA

& fu;a=.k dh iz.kkyh O;olk; dh vko';drk vkSj izxfr ds vuq:i gksuh
pkfg,A
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viuh leL;kvksa dks igpkuus] ijh{k.k djus rFkk gy djus ds fy, lh[kus esa odZ
xzqi dh lgk;rk ds fy, Vheksa dk fuekZ.k ,d iz;kl gSA ;g dk;Z fu’ifÙk ds lacaèk
esa leL;kvksa dh igpku ij izR;{kr% Qksdl djrh gS rFkk muds fujkdj.k gsrq Bksl
;kstukvksa dh O;oLFkk djrh gSA ,d Vhe fuekZ.k dk;ZØe ,d lrr vkèkkj ij ubZ
leL;kvksa dk o.kZu djrk gSA ;g ,d izHkkoh rduhd gS ftlds }kjk fdlh xzqi ds
lnL; ijh{k.k djrs gSa fd dSls os ,d lkFk feydj dke djrs gSa rFkk ,sls ifjorZuksa
dk fu;kstu djrs gSa tks mudh izHkkoksRikndrk dks lqèkkjsaxsA

Vhe fuekZ.k ,d fuiq.k izfØ;k voyksdudÙkkZ ;k ijke”kZnkrk dh lgk;rk dh
vis{kk djrk gS rkfd xqqzi ds dk;ksZa rFkk vuqj{k.k Hkwfedkvksa dh izHkkoksRikndrk dks
c<+k;k tk ldsA QhMcSd Vhe l`tu dk ,d egRoiw.kZ iz[kaM gksrk gS ftldks lHkh
ds nkSjku ;k ckn esa ijke”kZnkrk }kjk iznku fd;k tkrk gS rkfd xzqi vkSj lkFk gh
lkFk lnL;ksa dh izHkkoksRikndrk dks c<+k;k tk ldsA Vhe l`tu dh O;oLFkk,a
fuEufyf[kr gSa &

1- ijke”kZnkrk mudh vuqHkwfr;ksa] #>kuksa rFkk Vhe dh izHkkoksRikndrk ds
utfj;ksa dks tkuus ds fy, Vhe ds lnL;ksa dk lk{kkRdkj djsxkA rRi”pkr
ijke”kZnkrk laxBu ls ijs xzqi dh ,d lHkk dh O;oLFkk djsxk rFkk mudks QhMcSd
MkVk nsxk ftl ij [kqydj fopkj fd;k tk,xkA izkFkfedrk,sa r; dh tk,axh rFkk
leL;k ds lekèkku gsrq xfrfofèk ;kstuk fuèkkZfjr dh tk,xhA

2- izR;sd lnL; nwljs lnL;ksa ds lkFk viuh vfHkdfYir Hkwfedkvksa rFkk lkFk
gh Vhe dh vuqHkwfr  ij fopkj djsxk rkfd os vkSj vfèkd lkFkZd rFkk mRikndh;
;ksxnku ns ldsaA

3- ijke”kZnkrk fu;fer rkSj ij Vhe dh lHkkvksa esa mifLFkr jgsxkA og
voyksdu djsxk fd dSls Vhe xzqi ds dk;kZsa dks iwjk dj jgh gS rFkk Hkwfedk,a cuk,
j[k jgh gSA nwljs “kCnksa esa] og fo’k;&oLrq dh vis{kk izfØ;k ij è;ku ladsafnzr
djsxkA izfØ;k esa ,sls pjksa dk lekos”k gksrk gS] tSls& lewg okrkoj.k rFkk Hkjksls
rFkk [kqysiu dh ek=k] ml ek=k lfgr dk;Z izHkkoksRikndrk ftlds izfr xqzi dke
dj jgk gS (or goofing oft) rFkk D;k xqzi dh {kerkvksa rFkk lalkèkuksa dk iwjk mi;ksx
fd;k tk jgk gS rFkk lgHkkfxrk dh ek=k rFkk izd`fr vkfnA

Vhe dks izHkkoh cukus ds fy, fuEufyf[kr ckrsa vko”;d gksrh gSa&

1- Vhe ds lnL; dq”ky ,oa drZO; dks le>us okys gksa rkfd eqf”dyksa dks
vklkuh ls lqy>k;k tk ldsA

2- Vhe ds lnL;ksa dks mfpr laxBukRed okrkoj.k miyCèk djk;k tk, rkfd
os Bhd rjg ls dk;Z dj ldasA
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3- Vhe dks buke nsus dh O;oLFkk dh tk; rkfd Vhe laxBukRed y{;ksa dks ikus
esa vfèkdre ;ksxnku nsA Vhe dks foÙkh; rFkk xSj&foÙkh; buke fn, tkus
dh O;oLFkk gksA

4- Vhe ds lnL; vkpj.k rFkk pqukSrhiw.kZ y{; fodflr djus eas l{ke gksa rFkk
mUgsa “kh?kzrk ,oa vko”;drk dk cksèk gksA

 (Process of Team Development)

Vhe fodkl dh izfØ;k esa fuEufyf[kr pj.k gksrs gSa&

1- leL;k dk cksèk djkuk(

2- n`f’Vdks.k esa varjksa dh tkap djuk(

3- izfriqf’V dk vknku&iznku djuk(

4- ijLij dkS”ky fodflr djuk(

5- Vhe ds lnL;ksa ds lkFk O;fDrxr laidZ djuk(

6- dk;Z dk vuqdj.k djukA

(Merits)

Vhe fodkl ds fuEufyf[kr xq.k gSa & 1- lapkj izfØ;k esa vkus okyh euksoSKkfud
leL;kvksa dks lekIr djds lewg ds vUnj rFkk fuf”pr lewg esa lapkj dks fodflr
djrh gSA 2- blls laxBu dh leL;k nwj djus rFkk fu.kZ; djus dh {kerk vPNh
gqbZ gSA 3- ;g lewg lnL;ksa dks ikfjr djds vanj O;fDrxr lacaèk dks fodflr
djrh gSA

(Demerits)

Vhe fodkl ds fuEufyf[kr nks’k gSa & 1- Vhe lnL;ksa esa ifjorZu ds dkj.k Vhe
fodkl vfèkd dfBu gks tkrk gSA Vhe fu’iknu rFkk vPNs lacaèkksa ds :Ik esa drZO;ksa
esa vO;oLFkk ds dkj.k u, lnL; Vhe esa lek;ksftr ugha gks ikrsA 2-  ;g ek= dk;Z
lewg dasfnzr gSA egRoiw.kZ lkaxBfud fopyuksa tSls rduhd] jpuk vkfn ij mfpr
è;ku ugha fn;k tkrkA

 (Meaning and Definitions of Team) & ny ls
vk'k; ,sls vkSipkfjd lewg ls gksrk gS tks ,sls O;fDr;ksa ls feydj curk gS tks
vUrfuZHkZj rFkk fdlh y{; dh izkfIr ds fy, mÙkjnk;h gksrk gSA lewg tc mRiknd
bdkbZ cu tkrk gS rks mls ny dh Js.kh esa j[kk tkrk gSA ny lnSo vkSipkfjd lewg
ds :i esa gksrs gSaA ny dks fofHkUu fo}kuksa us fuEufyf[kr :i ls ifjHkkf"kr fd;k gS&

  ds vuqlkj] ^^ ,d ny laiwjd dkS'ky okys dqN O;fDr;ksa ls
feydj curk gS tks lkekU; mÌs'; ,oa dqN fu"iknu y{;ksa ds izfr fu"Bk
j[krs gSa rFkk ,sls n`f"Vdks.k viukrs gSa ftlds fy, os Lo;a ikjLifjd :i ls
mÙkjnk;h gSaA**
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 ds vuqlkj] ^^,d dk;Z ny O;fDr;ksa ls feydj curk gS tks ,d
lkekU; mPp vfèkdkjh ds izfr mÙkjnk;h gksrs gSa] tks vkeus&lkeus jgdj
varjfØ;k djrs gSa rFkk tks laxBu ds y{;ksa dh izkfIr ds fy, fd, tkus okys
dk;ksZa esa dqN lhek rd varfuZHkZj gksrs gSaAß

,d Vhe ,d lgdkjh xzqi (co-operative group) gksrh gS ftlds lnL;
fufnZ"V y{;ksa dh vfHkizkfIr dh vksj ,d nwljs ds laidZ esa vkrs gSaA vusd laxBuksa
esa fu;fer NksVs&NksVs xqzIl dke djrs gSa ftudks Vhe (team) dgk tkrk gS tgka
muds iz;klksa dks ,dtqV fd;k tkrk gS] tSls& ,d fiDpj ity ds fofHkUu iz[kaM
(piece of a picture puzzle) esa muds dk;Z var% lac) gksrs gSa rks os ,d odZVhe ds
:i esa dke djrs gSa rFkk ,d lgdkjh fLFkfr fodflr djus dk iz;kl djrs gSa ftls
VheodZ (teamwork) dgk tkrk gSA Vhe ds lnL;ksa ds var% laidksZa dh vko`fÙk rFkk
Vhe dk lrr vfLrRo ,d odZ Vhe dks Li"Vr% ,d vYidkyhu fu.kZ;u xqzi ;k
,d vkO;wg lajpuk (matrix structure) esa ,d izdYi Vhe (project team) ls fHkUu
cuk nsrk gSA

tc ,d odZVhe ds lnL; vius mís';ksa dks le> ysrs gSa rks mÌs';ksa ds izfr
mÙkjnk;h rkSj ij rFkk mRlkg ds lkFk va'knku djrs gSa rFkk ,d&nwljs dk leFkZu
djrs gSa rks os VheodZ (teamwork) iznf'kZr dj jgs gksrs gSaA pwafd VheodZ y{;
vfHkizkfIr ds fy, t:jh gksrk gS vr% izcaèku Vheksa  lfgr vusd Vheksa dk xBu djrs
gSaA xzqi fu.kZ;u (group-decision making) lHkh Vheksa dk ,d vfuok;Z y{k.k gksrk
gSA

,d laxBu esa fofHkUu izdkj ds fooknksa ds funku gsrq vusd rjhds lq>k, x,
gSaA izfl) ys[kd VkWelu us ikap rjhds crk, gSa % izfrLi)kZ (competition), lg;ksx
(collaboration), fuHkkuk (accommodation), le>kSrk (compromise) ,oa iyk;u
(avoidance)A VSusckWe us fuEu j.kuhfr;ka lq>kbZ gSa & iyk;u (avoidance), ncko
(repression) rukoksa dks iz[kj cukdj mudks leL;k 'kksèku esa cnyukA

bl izdkj fooknksa dks lqy>kus ds fy, fuEu fofèk;ka le>kbZ tk ldrh gSa %

¼1½ fooknksa dk iyk;u rFkk guu (Avoidance and Repression of Conflicts)

¼2½ fooknksa dks fujLr djuk (Defusion of Conflicts)

¼3½ fooknksa dks cuk, j[kuk (Containment of Conflicts)

¼4½ Vdjko (Confrontation)

¼5½ leL;k lekèkku (Problem-Solving)

¼6½ fookn mdlkuk (Conflict Stimulation)

iyk;u j.kuhfr;ka xzqiksa dks iquxZfBr
djds] var% oS;fDrd lEidksZa dks fu;fer djds fooknksa ds iyk;u gsrq ekax
djrh gSaA fooknksa dk guu izcaèkd }kjk fooknksa dks fujLr djus dh vis{kk
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djrk gSA bl fofèk esa lg;ksx dk vHkko jgrk gS rFkk egRoiw.kZ fo"k;ksa dks
lacksfèkr ugha fd;k tkrkA bl fofèk dk mi;ksx fuEukafdr n'kkvksa esa fd;k
tkrk gS& 1-  tc fo"k; ekewyh gks rFkk vU; cM+s eqn~ns lkeus gksaA 2- tc
O;fDr dk fopkj gks fd og fdlh Hkh rjg lkeus okys dks larq"V ugha dj
ldrkA  3- csgrj fu.kZ; ysus gsrq vfèkd tkudkjh dh vko';drk gksrh gSA
4- tc dksbZ vU; fookn dks csgrj <ax ls gy dj ldrk gksA

bu j.kuhfr;ksa esa 'kkfey gSa %

(i) (Avoidance or ignoring the conflict)

(ii) (Re-organisation of groups)

(iii) (Reduction of inter-

dependence between groups)

(iv) (Dominance or repression of differences)

– bldk vFkZ gS ijLij fojksèkh i{kdkjksa dks mPp Lrjh; izcaèk }kjk
lq>k;s x, lekèkku dks Lohdkj djus ds fy, ^ckè;* djukA

(v) (Regulation

of inter-personal contacts through transfer)

;gka ,d egRoiw.kZ loky mRiUu gksrk
gS fd D;k fooknksa dks 'kq: esa gh nck fn;k tk,A dqN yksxksa dk fopkj gS fd
fookn cgqr cqjh ckr gS rFkk ges'kk buls ijs gh jguk pkfg,A ;g ckr dsoy
dqN gh ifjfLFkfr;ksa esa [kjh mrj ldrh gSA og izcaèkd tks bl uhfr dk
ikyu djrk gS vius LVkQ dh laiw.kZ l`tu 'kfDr dks de djus dk tksf[ke
lnk ds fy, eksy ys jgk gksrk gSA ,d ,sls okrkoj.k esa tgka foHksnksa dks ijs
j[kk tkrk gS] dksbZ Hkh u;k fopkj lkeus vk,xk gh ugha rFkk iqjkus fopkj gh
fcuk tkaps] ij[ks pyrs tk,axsA bl ckr dk [krjk cuk jgrk gS fd laxBu
vutkus esa gh vkRe&rqf"V dh vksj fQly u tk,A

bl Js.kh esa vkus okyh j.kuhfr;ka fooknksa dks
gy djus rFkk mlesa 'kkfey i{kdkjksa dh Hkkoukvksa ij ejge yxkus dh ekax
djrh gSaA fuEu fofèk;ksa ls rukoksa dks de djus dh vis{kk dh tkrh gS&

(i) (Smoothening)  & ;g lnL;ksa ds chp xos"k.kk gsrq ,d
dwVuhfrd nyhy gS (diplomatic plea for empathy)A ;g j.kuhfr
ijLij fojksèkh i{kdkjksa ds chp varjksa dks lkeus ykrh gS rFkk lekurkvksa
rFkk lgefr ds {ks=ksa dks lqf[kZ;ksa esa ykrh gSA oSls ;g rjhdk lkekU;r%
vizHkkoh gks tkrk gS D;ksafd ;g mu lgh eqíksa dh ckr ugha djrk tks
ckj&ckj mHkjrs jg ldrs gSaA ysfdu fQj Hkh ;g ,d dke pykÅ
mik; ds :i esa izHkkoh jgrk gS rkfd yksx 'kkar jg ldsa rFkk fQj ls
ifjizs{; ik ldsaA
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(ii)  (Superordinate Goals) & ;g ,d ,d ,slk
lkekU; y{; gksrk gS tks lHkh i{kdkjksa dks vihy djrk gS rFkk ,d
vdsys i{kdkj ds lalkèkuksa ls bls izkIr ugha fd;k tk ldrk gSA ,sls
y{; dks ikus ds fy, Vdjko ds i{kdkj vius varjkas dks Hkqyk nsrs gSa
rFkk ,d&nwljs dk lg;ksx djrs gSaA mnkgj.k ds fy,] Hkkjh izfrLi)kZ
fofHkUu foHkkxksa dks foo'k dj ldrh gS fd os vius erHksnksa dks Hkqyk nsa
rFkk laxBu ds vfLrRo ds fy, ,dtqV gksdj dke djsaA

(Containment of Conflict) – dqN j.kuhfr;ka
viukdj izcaèk dqN fooknksa dks lrg ij vkus nsrk gS ysfdu fopkjkèkhu eqíksa
ij iwjk fu;a=.k j[krk gS rFkk ml rjhds dks laHkkys jgrk gS ftlesa mudks
gy fd;k tkuk gSA ,slh j.kuhfr;ka gSa %

(i) (Compromise or Bargaining)  & ;g trade-

off dk ,d Lo:i gS ftlds varxZr nks xzqi fj;k;rksa dk vknku&iznku
djrs gSaA tc rd os fdlh le>kSrk lekèkku ij ugha igqap tkrs
lkSnsckth pyrh jgrh gS vkSj ;g rc rd pyrh gS tc rd fdlh u
fdlh izdkj dk ikjLifjd larqf"Vnk;h Bgjko ugha gks tkrkA

bl rjhds esa nksuksa nykas dks lekèkku rd igqapus ds fy, dqN
R;kxuk iM+rk gSA ;g igqap bl ckr ij fuHkZj djrh gS fd ny lgh
dk;Z ugha dj jgsA ;g fofèk fuEu fLFkfr;ksa esa iz;ksx dh tk ldrh gS&
1- tc mÌs'; egRoiw.kZ gksA 2- ;fn leku 'kfDr okys fojksèkh cgqr
cf<+;k mÌs'; gkfly djus ds fy, dk;Zjr gksaA 3- Xkgu eqíksa dks vLFkkbZ
<ax ls lqy>kuk gksA 4- ;fn ncko dh fLFkfr esa 'kh?kz lekèkku djuk
gksA

(ii) (Restructuring

the Interaction between Groups) -  izcaèkd dqN le; ds fy, xzqiksa ds
chp izR;{k laidZ dh vkof̀Ùk de dj ldrk gS ;k fookn ds fuiVku
gsrq r`rh; i{kdkj dh eè;LFkrk Lohdkj dj ldrk gSA

(Confrontation or Sharpening Differences into Conflicts) – tc ,d
izcaèkd dks irk gksrk gS fd xzqi ds lnL;ksa ds chp erHksn fo|eku gS rks og
,d ,sls okrkoj.k dks cukus dk iz;kl dj ldrk gS ftlesa ijLij fojksèkh
i{kdkj vkil esa yM+saA os viuh&viuh rkdr tqVk;sa rFkk nwljs dh detksfj;ksa
dk Qk;nk mBk;saA ysfdu mldks ;g lqfuf'pr djuk gksxk fd yksx mu eqíksa
dks le>sa ftu ij muesa erHksn gSa rFkk og izfofèk ftlds }kjk os vius
erHksnksa ij fopkj dj ldrs gSa rFkk os fofHkUu Hkwfedk,a ftudks Vdjko ds
nkSjku fuHkkus dh izR;sd O;fDr ls vk'kk dh tkrh gSA bl iz.kkyh dk ikyu
fd;k tk ldrk gS tc fookn ds i{kdkj dBksj #[k ys ysrs gSa rFkk ,d nwljs
ij thr ikus ds fy, gFkdaMs <wa<+ jgs gksrs gSaA ysfdu blls leL;k ds
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lekèkku ds LFkku ij nqHkkZouk gh c<+ ldrh gS ftl dkj.k bl rduhd dks
cM+h lkoèkkuh ls vey esa ykuk pkfg,A

fooknksa dk leL;k lekèkku ifjfLFkfr esa ifjorZu ,slh
dqN vuqHkwfr;ksa ls fuiVus ds fy, lgk;rk dj ldrk gS tks cgqèkk erHksn]
euks}sx] vlarks"k rFkk vkØked #[k ds lkFk tqM+h gksrh gSaA bl rjhds dk
mi;ksx dj jgk izcaèkd vuqHkwfr;ksa }kjk mRiUu 'kfDr dks fouk'kdkjh
xfrfofèk;ksa dh vis{kk l`tukRed xfrfofèk;ksa esa izokfgr djus esa lgk;d gks
ldrk gSA

leL;k lekèkku dks fØ;kfUor djus ds fy, laxBu lkekU;r% ckgjh
ijke'kZnkrkvksa dh lsok,a ysrs gSaA

(Conflict Stimulation) – fookn c<+kus dh
j.kuhfr fookn ds var% fØ;k'khy n`f"Vdks.k ij vkèkkfjr gS ftlesa fuEu
rduhdksa dk lekos'k fd;k tkrk gS %

(i) (Communication)

(ii) (Encouraging Competition)

;g fofèk 'kfDr vkèkkfjr gksrh gS rFkk thr&gkj dk n`f"Vdks.k j[krh gSA ;g
fofèk 'kh?kz o fu.kZ;kRed dk;Z gsrq vko';d gksrh gSA fuEukafdr n'kkvksa esa bldk
mi;ksx fd;k tk ldrk gS&

1- 'kh?kz o fu.kZ;kRed dk;Z vko';d gksus ij]

2- izfrLièkkZ jfgr O;ogkj dk ykHk mBkus okys yksxksa ds fojksèk esa]

3- vyksdfiz; fu.kZ;] vuq'kklu vkfn dks ykxw djus esaA

3- usrR̀o ds xq.kewyd fl)kar dk izorZu fdlus fd;k\

¼d½ vkMZos VhM ¼[k½ psLVj oukZMZ

¼x½ js-,- fdfy;u ¼?k½ vkMZos VhM ,oa psLVj oukZMZ

4- vfHkiszj.kk dks ̂ fdlh fuf'pr fn'kk esa xfreku gksus vFkok fu/kkZfjr y{; dks
izkIr djus ds fy, fuf'pr iszj.kk* dgdj fdlus ifjHkkf"kr fd;k gS\

¼d½ dksjksy 'kkVZy ¼[k½ LVsuys osUl

¼x½ ekbdsy ts- twfl;l ¼?k½ eSdQj yS.M

1- ¼x½

2- ¼?k½
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3- ¼?k½

4- ¼d½

^^laxBu ,d bl izdkj dh izfØ;k gS ftlesa laiw.kZ dk;Z dks dqN fuf'pr nkf;Roksa
esa foHkDr fd;k tkrk gS( nkf;Roksa dks fHkUu&fHkUu inksa esa oxhZÑr fd;k tkrk gS(
lHkh inksa dks mfpr vfèkdkj fn, tkrs gSa vkSj inksa ds vuqlkj gh mfpr ;ksX;rk ds
deZpkfj;ksa dh fu;qfDr dh tkrh gS ftlls iwoZfu;ksftr dk;Z mfpr le; ij fd;k
tk ldsaA**

laxBu dh fØ;kvksa dks bl izdkj ls foHkkftr fd;k tkrk gS fd bldk
vè;;u 'kh"kZ ls izkjaHk gksrk gSA ysfdu foHkkxhdj.k djrs le; fØ;kRed igyw dk
Hkh è;ku j[kk tkrk gSA Vsyj bl fopkjèkkjk ds tUenkrk ekus tkrs gSaA ijaijkoknh
fopkjèkkjk ds leFkZd dsoy nks gh lajpuk izeq[k ekurs gSa& js[kk laxBu rFkk js[kk
,oa deZpkjh laxBuA ysfdu vU; laxBu lajpukvksa dks Hkh blesa  'kkfey dj fy;k
tkrk gSA bl fopkjèkkjk esa bl ckr dk Hkh è;ku j[kk tkrk gS fd ,d izcaèkd fdrus
vèkhuLFk deZpkfj;ksa ds dk;Z dk izHkko'kkyh <ax ls fujh{k.k dj ldrk gSA

vfèkdkj ,d oSèkkfud lgh 'kfDr gS vFkkZr ;g vkns'k nsus vFkok dk;Z djkus
dk vfèkdkj gSA izcaèkd ds {ks= esa vfèkdkj 'kCn dk mi;ksx djus ij bldk vk'k;
gS& ̂ ^vfèkdkj nwljksa dks vkns'k nsus dh 'kfDr gSA ;g miØe vFkok foHkkxh; y{;ksa
dks izkIr djus ds fy,] 'kfDr izkIrdrkZ ds funsZ'kksa ds vuq:i dk;Z djus vFkok u
djus dk vkns'k gSA**

laXkBu dh loksZPp lRrk blds laLFkkidksa ds gkFkksa esa ekuh tkrh gS tks bls
loksZPp izcaèkdksa ds gkFk esa lkSai nsrs gSaA loksZPp izcaèkd D;ksafd lkjk dke Lo;a ugha
dj ikrs] viuh lgk;rk ds fy, lgk;d vfèkdkjh fu;qDr djrs gSa vkSj mUgsa mudh
fuiq.krk o mRrjnkf;Ro ds vuq:i dqN dke lkSai nsrs gSaA ;s lgk;d izcaèkd Hkh
viuh ikjh esa viuh ftEesnkjh c<+ tkus ij vkxs dqN lgk;d fu;qDr djrs gSa vkSj
mUgsa lkSais x, dk;ksZa ds vuq:i dqN vfèkdkj lkSai nsrs gSaA

vyx&vyx usrkvksa ds }kjk vyx&vyx izdkj ls O;ogkj fd;k tkrk gSA
muds usr`Ro dh “kSyh vyx vyx gksrh gSA usr`Ro dh “kSfy;ksa dks vè;;u dh
lqfoèkk dh n`f’V ls dbZ Hkkxksa esa foHkDr fd;k tk ldrk gSA vfèkdkjksa ds iz;ksx ds
vkèkkj ij usr`Ro dh “kSyh dks ewyr% rhu Hkkxksa esa ckaVk tk ldrk gS & rkuk”kkgh
usr`Ro] turkaf=d usr`Ro rFkk Lora=kRed usr`RoA ifj.kkeksa dh n`f’V ls usrR̀o dks nks
Hkkxksa esa ckaVk tk ldrk gS & mRiknu ;k dk;Z iszfjr usrR̀o rFkk ekuoh; lacaèk iszfjr
usr̀RoA

vfHkizsj.kk vaxzsth 'kCn ^eksfVos'ku* (Motivation) dk fgUnh :ikUrj gSA bl
'kCn dh mRifÙk ̂ eksfVo* (Motive) ls gqbZ gS ftldk 'kkfCnd vFkZ gksrk gS O;fDr esa
fdlh ,d bPNk vFkok 'kfDr dk fo|eku gksuk] tks mls dk;Z djus dh izsj.kk iznku
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djrk gSA vfHkizsj.kk dk;Z ls lEcfU/kr gS] ftls izR;sd O;fDr esa tkxzr fd;k tk
ldrk gSA okLro esa] vfHkizsj.kk og euksoSKkfud mÙkstuk gSA tks O;fDr;ksa dks dke
ij cuk;s j[kus ds lkFk&lkFk mUgsa mRlkfgr djrh gS vkSj vf/kdre larqf"V iznku
djrh gSA

Vhe fuekZ.k ,d fuiq.k izfØ;k voyksdudÙkkZ ;k ijke”kZnkrk dh lgk;rk dh
vis{kk djrk gS rkfd xqqzi ds dk;ksZa rFkk vuqj{k.k Hkwfedkvksa dh izHkkoksRikndrk dks
c<+k;k tk ldsA QhMcSd Vhe l`tu dk ,d egRoiw.kZ iz[kaM gksrk gS ftldks lHkh
ds nkSjku ;k ckn esa ijke”kZnkrk }kjk iznku fd;k tkrk gS rkfd xzqi vkSj lkFk gh
lkFk lnL;ksa dh izHkkoksRikndrk dks c<+k;k tk ldsA

  izk:i

  lhfer] ladh.kZ

  i)fr] izfØ;k

  laiUu djuk

  dq'kyrk

  'kfDr] vf/kdkj

  usrk] usr`RodrkZ

  ftEesnkj

  etcwr

1- ,d izfØ;k ds :i esa laxBu dh rhu fo'ks"krk,a crkb,A

2- ikjaifjd vo/kkj.kk ds vuqlkj laxBu dh uhao fdu LraHkksa ij fuHkZj jgrh gSA

3- vf/kdkj ¼lÙkk½ ls D;k vk'k; gS\

4- rkuk'kkgh usrR̀o ds izdkj crkb,A

5- Vhe odZ ls D;k rkRi;Z gS\

1- laxBu dh vo/kkj.kk Li"V djrs gq,] blds fofo/k fl)karksa dk mYys[k
dhft,A

2- laxBu ds fuekZ.k [ka.M ls vki D;k le>rs gaS\ foospukRed mÙkj fyf[k,A

3- lÙkk dh 'kfDr vkSj blds forj.k laca/kh igyqvksa dk fo'ys"k.k dhft,A
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4- usrR̀o esa vfHkizsj.kk dh fLFkfr dk vkdyu dhft,A

5- laxBu esa Vhe ,oa VheodZ dh mifLFkfr js[kkafdr djrs gq, Vhe ds fodkl
fl)kar ij izdk'k Mkfy,

 Managing  for Value, Hamilton, PHI

 Management, Stoner, PHI

 Management Concepts and Practice, Gupta, C.B. Sultan.

 A Guide to Maintenance Management, Roy, B.K.,  Jaico

 Management Control Systems, Ghosh , PHI

 Compensation  Management in Knowledge, Henderson, Person

 Knowledge Management, Awad,  Pearson

 Knowledge for Competitive, Chaudhary,  Harish  Excel.

 Essentials of Management, Dubrin, Andrew, Thomson

 Brand Management Text and Case, Moorthi,  Vikas

 Management: Principles & Practice, Prag, Diwan, Excel.

 Principles and Practice of Management, Prasad, L.M., Sultan C.
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5-0 ifjp;
5-1 mís';
5-2 laxBu esa fu;a=.k dh izfØ;k % vFkZ] vko';drk vkSj izeq[k pj.k( izn'kZu {ks=ksa vkSj

j.kuhfrd fu;a=.k fcanqvksa dh igpku
5-2-1 fu;a=.k % vFkZ] vko';drk ,oa izfØ;k ¼pj.k½
5-2-2 fu;a=.k dh rduhdsa
5-2-3 izeq[k izn'kZu {ks= dh igpku rFkk fu;a=.k ds j.kuhfrd fcanq

5-3 Hkkjr esa lkekftd dY;k.k vkSj fodkl ds {ks= esa izcaèku foKku ds fl)kUrksa ,oa
rduhdksa dk vuqiz;ksx

5-4 viuh izxfr tkafp, ç'uksa ds mÙkj
5-5 lkjka'k
5-6 eq[; 'kCnkoyh
5-7 Lo&ewY;kadu ç'u ,oa vH;kl
5-8 lgk;d ikB~; lkexzh

fu;a=.k izcaèkdh; izfØ;k dk vafre pj.k gSA fdlh Hkh miØe vFkok mlds foHkkxksa
ds y{;ksa dh izkfIr ds fy, viukbZ xbZ ;kstuk,a muds ewy :i esa dk;kZfUor dh tk
jgh gSa vFkok ugha] ;g tkuus ds fy, vèkhuLFkksa ds dk;ksZa dh tkap&iM+rky djds
muesa vko';drkuqlkj mfpr le; ij lqèkkj djuk ^fu;a=.k* dgykrk gSA vusd
fo}ku fu;a=.k dks izcaèk dk i;kZ;okph ekurs gSaA tc izcaèkd fu;a=.k dk dk;Z dj
jgk gksrk gS rks ,slk yxrk gS fd tSls og miØe ds izcaèk dk;Z esa layXu gSA ml
O;fDr dks ljyrk ls ge izcaèk ny dk LknL; Lohdkj dj ysrs gSa tks nwljs ds dk;ksZa
dh tkap iM+rky] dj muesa la'kksèku djrk gS vkSj mudk ekxZn'kZu djrk gSA ;s dqN
,slh èkkj.kk,a gSa tks lkekU;r% fu;a=.k ds lacaèk esa fo|eku gSaA okLro esa fu;a=.k]
izcaèk u gksdj] izcaèk dk va'k ek= gS vFkok bls izcaèk ds vusd dk;ksZa esa ls ,d dk;Z
ekuk tk ldrk gSA

lkekftd dY;k.k rFkk jk"Vª esa fodkl gsrq mfpr izcaèku vfr vko';d o
egRoiw.kZ dM+h gSA tSlk fd loZfofnr gS fd izcaèku eq[;r% ^U;wure lalkèkuksa }kjk
vfèkdre vko';drkvksa dh iwfrZ ds fl)kUr ij vkèkkfjr gSA lkekftd dY;k.k o
fodkl gsrq lalkèkuksa dk b"Vre mi;ksx vfr vko';d gS vkSj gsujh Qs;ky }kjk
izfrikfnr ̂izcUèk ds fl)kUr* lkekftd O;oLFkk esa mfpr leUo; LFkkfir djus gsrq
vfr vko';d gSA izcaèk ds fl)kUrksa dk egRo mudh mi;ksfxrk ds dkj.k gSA ;g
izcaèk ds O;ogkj dk mi;ksxh lw{e Kku nsrk gS ,oa lkekftd fodkl dks vxzlj
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djus esa lgk;d gksrk gSA izcaèkd bu fl)kUrksa dks vius mÙkjnkf;Roksa dks iw.kZ djus
esa mi;ksx esa yk ldrs gSaA ;s izcaèkdksa dks fu.kZ; ysus ,oa budks ykxw djus esa
ekxZn'kZu djrs gSaA

bl bdkbZ esa ge fu;a=.k dk vFkZ] bldh vko';drk] rduhdsa ,oa pj.kksa dk
foospu djrs gq, Hkkjr esa lkekftd dY;k.k vkSj fodkl ds {ks= esa izca/k foKku ds
fl)karksa rFkk rduhdksa ds vuqiz;ksx dk voyksdu djsaxsA

bl bdkbZ dks i<+us ds ckn vki&

 fu;a=.k dh vFkZoÙkk ,oa blds pj.k dks le> ik,axs(

 laxBu esa fu;a=.k dh vko';drk ls voxr gks ik,axs(

 lekt fgr vkSj fodkl esa izca/k foKku ds vuqiz;ksx ls ifjfpr gks ik,axsA

laxBu esa fu;a=.k dh izfØ;k ds vFkZ] vo';drk] izeq[k pj.k] izn'kZu {ks= vkSj
j.kuhfrd fu;a=.k ds fcanqvksa dh igpku vkfn rF;ksa dks bl izdkj le>k tk ldrk
gSA

fu;a=.k 'kCn dh dbZ voèkkj.kk,a gSaA fu;a=.k dks ,d vfèk'kklh dk;Z ekuk tkrk
gSA fu;a=.k dks vfèk'kklh fu;kstu dk;Z ls lg lacafèkr fd;k tkrk gSA fu;a=.k
dks fdlh fo'ks"k izcaèk i)fr ds vanj dh fo|eku n'kk ds :i esa Hkh O;Dr fd;k
tkrk gSA fu;a=.k dks izcaèkdh; fu;a=.k ekuk tkrk gSA ftldk vk'k; ;g irk
yxkuk gS fd leLr dk;Z dk fu"iknu iwoZ ;kstuk] funsZ'kksa] mís';ksa rFkk mRrjnk;h
fl)karksa ds vuq:i gqvk gS ;k ughaA ;fn ugha gqvk gS rks mlds D;k dkj.k gSa] blds
fy, dkSu mRrjnk;h gS vkSj lkFk gh mls lqèkkjus ds fy, D;k dne mBk, tkus
pkfg,A vU; 'kCnksa esa miØe ds mís';ksa dh iwfrZ ds fy, viukbZ xbZ ;kstuk,a Bhd
ls py jgh gSa ;k ugha] ;g tkuus ds fy, vèkhuLFkksa dh tkap djus ,oa vko';d
lqèkkj djus dks izcaèkdh; fu;a=.k dgrs gSaA ;g ,d egRoiw.kZ izcaèkdh; dk;Z gSA
;|fi fu;a=.k 'kCn udkjkRed nf̀"Vdks.k dks bafxr djrk gS ijarq izcaèk izfØ;k esa
;g ,d jpukRed 'kfDr gksrk gSA

fu;a=.k dks ,d ,slh izfØ;k ds :i esa ifjHkkf"kr fd;k tk ldrk gS tks ;g
fuf'pr djrh gS fd lHkh dk;Z iwoZ fuèkkZfjr ;kstuk ds vuqlkj gks jgs gSa ;k ughaA
fu;a=.k dh egRoiw.kZ ifjHkk"kk,aa fuEu izdkj gSa &

  (Marry Cushing Niles) ds vuqlkj] ̂^fu;a=.k fdlh y{;
;k y{;ksa ds lewg dh vksj funsZf'kr fØ;kvksa ds eè; larqyu cuk, j[kuk gSA**
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  (Massie) ds vuqlkj] ^^fu;a=.k ,d izfØ;k gS ftlds }kjk orZeku
fu"iknu dk ekiu fd;k tkrk gS vkSj dqN iwoZ&fuèkkZfjr y{;ksa dh izkfIr ds
fy, ekxZn'kZu izkIr fd;k tkrk gSA**

  (Philip Kotler) ds vuqlkj] ̂ ^fu;a=.k ,d izfØ;k gS ftlds
}kjk okLrfod ifj.kkeksa dks visf{kr ifj.kkeksa ds vfèkdkfèkd lehi ykus ds
iz;kl fd, tkrs gSaA**

  (Billy E. Goetz) ds vuqlkj] ̂ ^izcaèkdh; fu;kstu ls vk'k;
dk;ZØe dks lqlaxr] ,dhÑr vkSj lqLi"V cukus ls gS] tcfd fu;a=.k]
?kVukvksa dks ;kstukvksa ds vuq:i ckè; djus dk iz;kl djrk gSA**

fu;a=.k izfØ;k dks izLrqr js[kkfp= }kjk vxzor le>k tk ldrk gS &

fu;a=.k izfØ;k og izfØ;k gS ftlds varxZr dk;Z djus ds fy, fu"iknu ds
izeki LFkkfir fd, tkrs gSaA okLrfod dk;Z dh izxfr dh rqyuk fuèkkZfjr izekiksa ls
dh tkrh gS rFkk muesa ;fn dksbZ fopyu ik;k tkrk gS rks lqèkkjkRed dne mBk,
tkrs gSaA

fu;a=.k dh izfØ;k esa fuEu pkj rRoksa dks  'kkfey fd;k tkrk gS &

1- dk;Z izekiksa dh LFkkiuk

2- okLrfod izxfr dk ekiu

3- okLrfod izxfr dh dk;Z izekiksa ls rqyuk

4- lqèkkjkRed dk;Zokgh

1- (Establishment of Work Standards) & izeki
fuf'pr djus ls gekjk vfHkizk; ;g fuf'pr djuk gS fd ,d dk;Z fo'ks"k ls ge
fdl ifj.kke (result) dh vk'kk ,oa vis{kk djrs gSaA gesa fu;kstu rFkk uhfr;ksa dh
e;kZnk ls izR;sd dk;Z ds fy, izeki fuf'pr djus pkfg, vFkkZr fdrus le; esa
fdlh Hkh ,d dk;Z dk D;k ifj.kke izkIr gksuk pkfg,A vr% blls ;g fl) gqvk
fd vk;kstu rFkk uhfr;ka fu;a=.k ds Hkh fu;kstu ds dqN&u&dqN ifj.kke vo';
fudysaxs] ijarq fcuk iwoZ&fu;kstu ds fu;a=.k laHko ugha gSA O;fDrxr vfHkizsj.kk esa
fdlh deZpkjh dks vfHkizsj.kk,a nh tkrh gSaA bu vfHkizsj.kkvksa esa iz'kalk i=] ukSdjh
dh lqj{kk] fodkl ds leku volj vkfn izeq[k gSaA lewg vfHkizsj.kk,a fdlh lewg
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ls lacaèk j[krh gSa vFkkZr fdlh deZpkjh dks vfHkizsj.kk,a u nh tkdj lHkh deZpkfj;ksa
dks lewg vfHkizsj.kk,a nh tkrh gSaA bu vfHkizsj.kkvksa esa ykHk lgdkfjrk] vfèkykHkka'k]
foHkkxh; ikfjrksf"kd] lq>ko O;oLFkk vkSj lfefr;ksa dk fuèkkZj.k vkfn izeq[k gSaA tgka
fdlh m|ksx esa dk;Z ,slk gks fd deZpkfj;ksa ds O;fDrxr dk;Z dks ekik tk ldrk
gS vkSj mudk ewY;kadu fd;k tk ldrk gS] ogka O;fDrxr vfHkizsj.kk,a vfèkd
ykHknk;d gksrh gSa vkSj tgka deZpkfj;ksa ds O;fDrxr dk;Z dks ekiuk laHko u gks
vkSj dk;Z dh iw.kZrk ds fy, lHkh deZpkfj;ksa dks ,d&nwljs ij fuHkZj jguk iM+rk
gks ogka lewg vfHkizsj.kk,a gh vfèkd mi;ksxh ,oa ykHkizn fl) gksrh gSaA

lkekU;r% fu;a=.k ds fy, mi;qDr ekinaMksa esa fuEu lkr xq.k gksus pkfg, &
¼1½ ljy vkSj izkI; (attainable) (2) fuf'pr (definite) (3) ekiuh; (measurable) (4)

mís';ksa ds vuqdwy (consistent with objectives) (5) ykspiw.kZ (Flexible) – lgu
lhek] ¼6½ lkef;d (timely) rFkk ¼7½ ferO;;h (economical)A ekunaMksa dks vfèkd
izHkkoiw.kZ cukus ds fy, ;g Hkh vko';d gS fd lHkh mRrjnkf;Ro (responsibility

centres) ds vyx&vyx ekunaM r; fd, tk,a] ftlls mRrjnkf;Ro r; djus vkSj
lacafèkr i{kksa vfHkizsfjr djus esa vklkuh gksA

laxBu dh vko';drk vkSj dk;Z dh izÑfr ds vuqlkj ;s ekunaM pkj izdkj
ds gks ldrs gSa & ¼d½ mRiknu ;k dk;Z dh ek=k (quantity of output) ds ekinaM]
¼[k½ dke dh fdLe ;k mRrerk (quality of work) ds ekinaM ¼x½ dk;Z&izxfr esa
le; (time of schedule) ds ekinaM] vkSj ¼?k½ ykxr (cost) ds ekinaMA

;|fi dke ds ;s ekinaM lHkh {ks=ksa esa LFkkfir fd, tk ldrs gSa] ysfdu
budh ykxr rFk O;kogkfjdrk dks è;ku esa j[krs gq,] izk;% bUgsa fu.kkZ;d fcanqvksa
(critical points) rd gh lhfer j[kk tkrk gSA ,d O;kolkf;d laLFkk esa fu;a=.k ds
dqN egRoiw.kZ fcanq gSa & mRiknu] fcØh] ykxr] mèkkj] lqj{kk] [;kfr] mRikndrk]
xzkgd&larks"k] ykHk] deZpkjh eukscy vkfnA

fdlh laLFkk ds izeki fuèkkZfjr djrs le; fuEufyf[kr ckrksa dk fo'ks"k è;ku
j[kuk pkfg,&

(i) 

fdlh laLFkk ds izeki fuf'pr djrs le; bl ckr dk iwjk&iwjk è;ku j[kuk pkfg,
fd izeki fuf'pr] U;k;laxr vkSj izkIr djus ;ksX; gksus pkfg, vFkkZr izeki ,sls
gksus pkfg, ftUgsa izkIr fd;k tk ldsA blls ,d vksj rks dk;Z djus okys
deZpkfj;ksa dks bl ckr dk Li"V Kku gks tkrk gS fd mUgsa D;k djuk gS vkSj nwljk
ykHk ;g gksrk gS fd mlds dk;Z dk izekfir dk;Z ls feyku djds vko';d
lqèkkjkRed dk;Z fd, tk ldrs gSaA

(ii) 

izeki fuèkkZfjr djrs le; bl ckr dk è;ku j[kuk pkfg, fd ,sls izeki
fuèkkZfjr u fd, tk,a tks fdlh foHkkxh; ;kstuk ds varxZr u vkrs gksa vFkok laLFkk
ds fy, cukbZ xbZ laiw.kZ ;kstuk ds varxZr u vkrs gksaA izekiksa esa ikjLifjd lUrqyu
gksuk Hkh vko';d gS tSls ,d lkFk dke djus okys nks O;fDr;ksa ds dk;ksZa dk ekinaM
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,d tSlk gh gksuk pkfg,A blh izdkj fcØh vkSj mRiknu ds y{; Hkh ,d leku
gh gksus pkfg, vkSj Ø; foHkkx ds y{; mRiknu foHkkx dh ;kstuk ds varxZr gksus
pkfg,A

(iii) izeki ,sls gksus pkfg, ftUgsa ekik tk
lds] ftlls muds eki ds vkèkkj ij fopyuksa dk irk yxkdj mudk fo'ys"k.k
fd;k tk lds vkSj fopyuksa ds fo'ys"k.k ds vkèkkj ij lqèkkjkRed dne mBk, tk
ldsaA ekinaM ;k izeki eè; Lrj ds gksus pkfg, vFkkZr izeki u rks ,sls gksa tks fcuk
fdlh ifjJe ds gh izkIr gks tk,a vkSj u ,sls gksa tks izkIr gh u gks ldsa vkSj var
esa deZpkjh mUgsa izkIr djus dh ps"Vk djrs&djrs fujk'k gks tk,aA

2-  (Measurement of Actual Performance) &
fu;a=.k izfØ;k dk vxyk dne gS okLrfod fu"iknu dh uki&rkSy ;k ekiuA
izeki visf{kr fu"iknu dk fuèkkZj.k djrs gSa ysfdu vko';d ugha gS fd visf{kr ,oa
okLrfod fu"iknu ,d gh gksaA vr% okLrfod fu"iknu dk lgh&lgh ys[kk&tks[kk
j[kk tkuk vko';d gksrk gSA cgqr ls ,sls dk;Z gSa ftUgsa la[;k ds :i esa ukik tk
ldrk gS] mUgsa ewrZ dk;Z (tangible performance) dgrs gSa] tSls&mRiknu dh ek=k]
cckZnh (wastage) dh ek=k] Jfedksa dh la[;k] mRiknu ykxr (Cost of production)

dPps eky dh ek=k vkfnA ijUrq ,slh cgqr lh oLrq,a gSa] ftudks la[;k ds :i esa
ukik ugha tk ldrkA vr% bUgsa vewrZ dk;Z (intangible performance) dgrs gSa] tSls
izcaèkd dh dk;Zdq'kyrk] eukscy] ;k lkoZtfud lacaèk (public relation) ukius ;ksX;
phtksa dks vklkuh ls ukius ds nks rjhds gSa &

¼v½  (By Direct Personal

Observation or Inspection)

¼c½ (By Regular Report from Subordinates)

dbZ ckj ;g vko';d gksrk gS fd dk;Z djrs le; gh rqjUr ukius dk dk;Z
gksuk pkfg, rkfd ;fn dk;Z esa =qfV gks rks mls mlh le; Bhd dj fy;k tk,
vU;Fkk foyEc gksus ij laiw.kZ dk;Z fcxM+ ldrk gS vkSj ckn esa mlesa lqèkkj djuk
dfBu ;k vlaHko gks ldrk gSA mPp izcaèk rFkk fuEu Lrj ds izcaèk ds ukius ds rjhds
Hkh fHkUu&fHkUu gksrs gSaA mPp Lrjh; izcaèk fjiksVZ (reports) ij vius fu.kZ; dks
vkèkkfjr djrs gSa vFkkZr tks dqN mudks fjiksVZ fd;k x;k gksA tcfd fuEu Lrj ds
izcaèkA vius vèkhuLFk foHkkxksa ds dk;Zdykiksa dks tkuuk pkgrs gSa] vr% os HkkSfrd
izeki rFkk le; izeki dk vfèkd mi;ksx djrs gSa] tSls&mRiknu dh la[;k]
vLohÑfr (rejected) oLrqvksa dh ek=k vkfnA

okLrfod izxfr dks ekirs le; dbZ ckrsa è;ku esa j[kuh vko';d gSa tSls&¼1½
izxfr ds ;s vkadMs+ fu;fer :i ls rFkk fujUrj rS;kj fd;s tkus pkfg,] ¼2½ izxfr
ekius ds fy, ekius ds ekun.M (standards) oSls gh gksus pkfg,] tSls fd dk;Z&eki
r; djus ds fy, iz;ksx fd, x, gSa] ¼3½ izxfr ds vkadMs+ ;FkklaHko iw.kZr;k lgh gksus
pkfg,] rFkk ¼4½ tgka rd gks lds izxfr dk ekiu iwokZi{kh (forward looking) vFkkZr
igys ls ;g vkHkkl nsus okyk gksuk pkfg, fd vkxs D;k gksus tk jgk gSA ftlls
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fopyu gksus ls igys gh bldk ladsr fey tk, vkSj blds dkj.kksa dks nwj fd;k tk
ldsA

3-  (Comparison of Actual

Performance with Work-standards) fu;a=.k izfØ;k dk rhljk egRoiw.kZ dne gS
okLrfod dk;Z fu"iknu dh izeki ds lkFk rqyuk djukA blesa nks pj.k vkrs gSa &

¼1½ fopyuksa dh lhek Kkr djuk] rFkk ¼2½ ,sls fopyuksa ds dkj.kksa dh
igpku djuk tgka izeki la[;kRed :i ls LFkkfir fd, tkrs gSa ogka rqyuk djuk
ljy gksrk gS] tSls mRiknu rFkk foi.ku esaA

fu;a=.k dh nf̀"V ls fopyuksa dks nks oxksZa esa ckaVk tkrk gS& ¼d½ fu;a=.kh;
fopyu] ¼[k½ xSj&fu;a=.kh; fopyuA fu;a=.kh; fopyuksa Controllable Variations)

dk vfHkizk; ,sls vUrjksa ls gSa ftUgsa fu;fU=r fd;k tk ldrk gS] tSls dkjhxjksa ds
}kjk tku cw>dj de dke djuk] dkj[kkuksa esa dPpk eky u igqap ikus ds dkj.k
dke cUn gksuk vkfnA fu;a=.kh; fopyuksa ls fHkUu xSj&fu;a=.kh; fopyu (non

controllable variations) laLFkk ds fu;a=.k ls ckgj ds dkj.kksa dk ifj.kke gksrs gSa tSls
ljdkjh uhfr esa ifjorZu ;k Je&la?kksa ds }kjk viuh O;kid ekaxksa dks iwjk djkus
ds fy, gM+rky dk jkLrk viukukA bu fopyuksa dh laHkkoukvksa dk iwokZuqeku yxkuk
dfBu gSA

(Steps in Analysis of Deviations)

fopyuksa ds dkj.kksa dks Kkr djuk egRoiw.kZ gksrk gS rkfd lqèkkjkRed
dk;Zokgh dh tk ldsA fopyu fo'ys"k.k dh izfØ;k ds fuEu dne gSa &

(i) & fopyu fo'ys"k.k
esa loZizFke dk;Z okLrfod izxfr dk iwoZ fuèkkZfjr visf{kr izxfr ls feyku djds
mldh rqyuk djus dk fd;k tkrk gS ftlls ;g irk yxk;k tk lds fd okLrfod
izxfr visf{kr izxfr ls de gS ;k vfèkd gSA lqèkkjkRed dk;Zokgh djus dh
vko';drk nksuksa gh ifjfLFkfr;ksa esa gksrh gS pkgs okLrfod izxfr de gks vFkok
vfèkd gks D;ksafd fdlh fOk"k; foHkkx dh okLrfod izxfr dk vfèkd gksuk laiw.kZ
laLFkk ds fu;kstu dks vLr&O;Lr djuk gksxk vFkkZr okLrfod izxfr dk de gksuk
;k vfèkd gksuk nksuksa gh laLFkk ds fgr esa ugha gksrsA

(ii)  & okLrfod izxfr dh visf{kr izxfr
ls rqyuk djus ds ckn nwljk dk;Z okLrfod izxfr ds fopyu ¼vUrj½ ds dkj.kksa dks
Kkr djuk gksrk gSA bl vUrj ds vusd dkj.k gks ldrs gSa tSls fctyh dk xqy
gks tkuk] gM+rky gks tkuk] e'khuksa esa VwV&QwV gks tkuk ;k le; ij vko';d ek=k
esa dPph lkexzh u fey ikuk vkfnA okLrfod izxfr vkSj izekf.kr izxfr ds chp ,d
lgu lhek (tolerance limit) gksrh gS vr% tc vUrj bl lhek dks ikj dj tkrs gSa
rc mu ij è;ku fn;k tkuk vko';d gks tkrk gSA mnkgj.kkFkZ] ;fn ,d vofèk dh
deh nwljh esa iwjh gks tkrh gS tSls ,d lIrkg dh fcØh nwljs lIrkg esa iwjh gks tkuk
lgu lhek ds vUnj ekuh tkrh gS ysfdu ;fn fcØh ds vkadM+ksa esa fujUrj deh
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n'kkZbZ xbZ gks rks mlds fopyu ds dkj.kksa dks Kkr fd;k tk,xk vkSj mlds vkèkkj
ij vko';d lqèkkjkRed dk;Zokgh dh tk,xhA

 & fu;a=.k dh
nf̀"V ls vUrj ds dkj.kksa dk oxhZdj.k nks izeq[k Hkkxksa esa fd;k tk ldrk gS &

¼1½  & fu;a=.k ;ksX; vUrj os gksrs gSa tks fu;a=.k lhek
ds vUnj ekus tkrs gSa vFkkZr ftu ij iz;Ru djds fu;a=.k fd;k tk ldrk gSA tSls
LVksjdhij }kjk le;&le; ij dPps eky dh O;oLFkk u djuk vFkok Jfed ,oa
vU; deZpkfj;ksa }kjk tku cw>dj dke u djuk vkfnA ;s lHkh vUrj fuEufyf[kr
rhu izeq[k dkj.kksa ls gks ldrs gSa & ¼v½ ;kstuk esas deh ¼c½ fu;a=.k esa deh vFkok
¼l½ Jfed oxZ }kjk tkucw>dj dke u djuk vFkok dke esa ckèkk MkyukA

fu;a=.k ;ksX; vUrjksa dk vè;;u muls lacafèkr deZpkfj;ksa dk mRrjnkf;Ro
fuf'pr djus vkSj nks"kh deZpkfj;ksa dks n.M nsus esa lgk;d fl) gksrk gSA

¼2½  & xSj fu;a=.k ;ksX; vUrjksa esa os vUrj vkrs
gSa ftu ij laLFkk dk viuk dksbZ fu;a=.k ugha gksrk vFkkZr laLFkk ds fu;a=.k ls ckgj
gksrs gSa tSls & (i) ljdkjh uhfr esa ifjorZu (ii) Je la?k }kjk gM+rky dh ?kks"k.kk
(iii) cktkj esa dPph lkexzh dk vHkko ,oa mldh ewY; of̀)] vkSj (iv) fctyh vkiwfrZ
esa lkekU; dVkSrh vkfnA

xSj fu;a=.k ;ksX; vUrjksa dk Kku gks tkus ij muls fuiVus ds fy, rqjUr
viuh ;kstuk esa vko';d ifjorZu djrs gh lQyrk izkIr dh tk ldrh gSA

4-  (Corrective Action)+& ;g fu;a=.k O;oLFkk dk
vfUre pj.k gSA ,d fl)kUr gS loksZRre dks Hkh lqèkkjk tk ldrk gSA ;fn =qfV dk
irk yx x;k gS] rks muds dkj.kksa dks tkuuk pkfg, vkSj rqjUr lqèkkj ds fy, Bhd
fu.kZ; ysuk pkfg,A dqN lqèkkj ds fu.kZ; ,sls gks ldrs gSa tks fcxMs+ gq, dk;Z dks
lqèkkj nsa] bUgsa lqèkkjkRed dk;Zokgh (remedial actions) dgrs gSa vkSj dqN ,sls Hkh gks
ldrs gSa tks Hkfo"; ds fy, gh mi;ksxh gks ldrs gSaA orZeku esa rks tks dqN gks x;k]
mlds lacaèk esa dqN Hkh ugha fd;k tk ldrkA bUgsa ̂ ^izfrjksèkd** (preventive) dgrs
gSaA

lqèkkjkRed dk;Zokgh djrs le; Hkh izcaèkdksa dks pkj ckrsa è;ku esa j[kuh
pkfg,& (i) lqèkkjkRed dk;Zokgh] pkgs tks D;ksa u gks rqjUr dh tkuh pkfg,] (ii)

lqèkkjkRed dk;Zokgh fopyu fo'ys"k.k dh etcwr vkèkkjf'kyk ij voyfEcr gksuh
pkfg,] vVdyckth ;k tksM+&rksM+ ij ugha] (iii) lqèkkjkRed dk;Zokgh tgka rd laHko
gks] lacfaèkr deZpkjh ds euksoSKkfud nf̀"Vdks.k ls esy [kkuh pkfg,] vkSj (iv)

lqèkkjkRed dk;Zokgh mlh Lrj ds izcaèkdksa }kjk vkjEHk djk;h tkuh pkfg, ftl Lrj
ij fopyu fjdkMZ fd, tkrs gSaA

 vkSj ds vuqlkj] ^^lqèkkj ds fcuk fu;a=.k 'kwU;or gS rFkk bldk
dksbZ mi;ksx ugha gSA**
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fu;a=.k rduhdksa dks nks Hkkxksa esa ckaVk tk ldrk gS & ¼v½ ijEijkxr fu;a=.k
rduhdsa] ¼c½ fu;a=.k dh vk/kqfud rduhdsaA

ijEijkxr fu;a=.k rduhdksa dks bl izdkj le>k tk ldrk gS&

 (Cost Control) & ykxr fu;a=.k dk mís'; mRiknu dh
ykxr dks U;wure djuk gS ftlls fd ykHk dks vfèkdre fd;k tk ldsA blds
fy, gesa dqy ykxr dk gh ugha vfirq fofHkUu voLFkkvksa esa vyx&vyx enksa ij
tks ykxr vkrh gS mldk Hkh irk yxkuk vko';d gksrk gSA bl izdkj ykxr ds
fofHkUu rRoksa dh tkudkjh vko';d gSA blds }kjk dPps eky dh ykxr esa deh]
dq'ky i;Zos{kd mRiknu ds mUur lkèkuksa ;k fofèk;ksa dk iz;ksx] ,oa dk;Z djus ds
rjhdksa esa lqèkkj djds dh tkrh gSA dkj[kkuk rFkk dk;Zdky esa deh dq'ky laxBu]
fu;kstu rFkk vfHkizsj.kk }kjk dh tkrh gSA

 (Essentials of cost control)

1- ykxr dk fo'ys"k.k djuk rFkk blds izR;sd 'kh"kZd ds fy, ykxr ds izekiksa
dh LFkkiuk djukA

2- mijksDr 'kh"kZdksa ds varxZr gksus okys okLrfod dk;kasZ ds ys[ks rS;kj djukA

3- okLrfod ykxr rFkk ykxr esa ;fn dksbZ varj gks rks mlds fy, varj dk
fooj.k j[kukA

4- bu Lrjksa dk fo'ys"k.k djuk vkSj mldh ftEesnkjh r; djukA

5- lqèkkjkRed dk;Zokgh (corrective action) djukA

 (Advantages)

 ykxr fu;a=.k ls dhersa de j[kus esa lgk;rk feyrh gS] ftlls fcØh c<+rh
gS vkSj fcØh c<+us ls ykHk esa of̀) gksrh gSA

 blls dPps eky ds Ø;] laxzg rFkk mi;ksx esa gksus okyh gkfu rFkk vO;oLFkk
dh jksdFkke esa lgk;rk feyrh gSA

 dPps eky dh Hkkafr ykxr&fu;a=.k iz.kkyh esa Je dh ykxr Hkh le; vkSj
xfr vè;;u ds }kjk izekf.kr dj nh tkrh gS] ftlls Je&ykxr ij
fu;a=.k jgrk gSA

 ykxr&fu;a=.k iz.kkyh dks ykxw djus dk vFkZ gS] dPps eky ds mi;ksx dh
ek=k ij fu;a=.k] blls buds mi;ksx esa gksus okys {k; vkSj nq:i;ksx dks
jksdk tk ldrk gSA

 ykxr&fu;a=.k ykxw djus ls izcaèkdksa dks e'khu rFkk la;a= ds lgh mi;ksx
vkfn ds ckjs esa dbZ izdkj dh ,slh tkudkjh Hkh feyrh gS] ftlls mUgsa vius
ykHk&gkfu lUrqyu ;k le&foPNsn fcanq (break event point) dks le>us esa
vklkuh jgsA
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 bldh lgk;rk ls ykHk&gkfu lUrqyu&fcanq vklkuh ls fudkyk tk ldrk
gS tks fd mRiknu ds iSekus (scale) dks r; djus eas ykHknk;d jgrk gSA

(Standard Costing) - ;g vR;ar egRoiw.kZ
rduhd gSA bl rduhd ds izekiksa ds lkFk okLrfod fopyuksa dks tkuk tkrk gS
rFkk fu;a=.k o lqèkkjkRed dk;Zokgh dh tkrh gSA ykxr ds fofHkUu Hkkxk]sa tSls&
etnwjh] mifjO;;] dPpk eky vkfn gsrq ykxr Lrj r; fd, tkrs gSaA okLrfod
dk;Z izcfUèkr fd, tkrs gSa okLrfod ykxr rFkk izeki ykxr dh rqyuk djds
fopyu dks tkuk tkrk gS rFkk Hkfo"; esa fopyuksa dks jksdus ds iz;kl fd, tkrs gSaA

(Internal and External Audit) - vkarfjd
ys[kk ijh{kd laxBu dk Lora= deZpkjh gksrk gSA og foÙkh; o vU; dk;kasZ dh
Lora= ys[kk ijh{kk djrk gSA og bZekunkjh ls daiuh dh uhfr;ksa] dk;kasZ] fu;kstu]
deZpkjh o vfèkdkfj;ksa ds izR;sd dk;Z vkSj ogka rd izcaèk dk Hkh ewY;kadu djrk
gS] iz;ksxkRed lq>ko nsrk gS o cká ys[kk ijh{k.k dks vklku cukrk gSA

lHkh dEifu;ksa ds fy, ckgjh foÙkh;] ykxr] lkekftd o futh ys[kk ijh{kk
djokuk dkuwuh :i ls t:jh gSA ;g ;ksX; pkVZMZ ,dkmaVsaV }kjk dh tkrh gSA ;g
O;olk; ds gj igyw dh {kerkvksa ds ckjs esa tkudkjh nsrk gSA

(Preparatio-of Managerial Statistical)

- izR;sd O;kolkf;d laLFkk esa vusd izdkj ds vko';d vkadM+s vklkuh ls ,d=
fd, tk ldrs gSa vkSj mudk leqfpr fo'ys"k.k djds fu;a=.k dh n`f"V ls mudk
mi;ksx lkFkZd <ax ls fd;k tk ldrk gSA ;g fo'ys"k.k ;k rks ,sfrgkfld
(historical) ;k iwokZuqeku (forecasting) dh izÑfr dk gks ldrk gSA bl fo'ys"k.k dks
;k rks rkfydk ds :i esa (tabular form) ;k pkVZ (Chart) ds :i esa izLrqr fd;k tk
ldrk gSA izk;% izcaèkd vkadM+kas dks pkVZ ds :i esa ns[kuk ilan djrs gSa D;ksafd mUgsa
le>uk vklku gksrk gS vkSj mudk foospu djuk vklku gksrk gSA ;FkklaHko
lkaf[;dh; fjiksVZ dh miuhfr cjruh pkfg, ftlls fd mlds ekè;e ls vklkuh
ls ;g irk yxk;k tk lds fd mldh D;k lEHkkouk gks ldrh gSA blds fy,
'Time series Analysis' vkSj og Hkh mfpr vkèkkj ij vkèkkfjr gksuh pkfg, tks fd
vfèkd mi;ksxh fl) gks ldrh gSA ;g è;ku esa j[kuk pkfg, fd vkadM+ksa dks bl
izdkj ls izLrqr fd;k tkuk pkfg, fd ftlls mudh rqyuk fdlh iwoZ&fuèkkZfjr
ekud ls vklkuh ls dh tk ldsA oSls] bu vkadM+ksa dk iz;ksx djrs le; rFkk
mudk foospu djds fu;a=.k ds midj.k ds :i esa iz;ksx djus dh tks lhek,a gSa
mudks Hkh è;ku esa j[kuk vfr vko';d gSA

(Inventory Control) & laxBu fofHkUu izdkj dh ek=k dk
Ldaèk mi;ksx djrs gSaA Ldaèk v-c-l- fo'ys"k.k] vkfFkZd vkns'k ek=k }kjk fd;k tkrk gSA

Ldaèk dk ^fuxZeu djus ds fy, fcu dkMZ] fyQks] fQQks iz.kkyh dk mi;ksx
fd;k tkrk gSA gj oLrq dks oSKkfud <ax ls j[kk tk ldrk gSA lgh ek=k esa vkWMZj
nsuk] mRikn dk fuxZeu djuk vkfn mRikn dh izÑfr ij fuHkZj djrk gSA

(Production Control) & mRiknu fu;a=.k dk rkRi;Z
;g ns[kuk gksrk gS fd mRiknu dk dk;Z iwoZfuf'pr ;kstuk ds vuqlkj gks jgk gS
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vFkok ughaA blds fy, laiw.kZ mRiknu&izfØ;k dks bl izdkj ls la;ksftr] funsZf'kr
rFkk fu;fU=r fd;k tkuk pkfg, fd miyCèk lkèkuksa dk leqfpr mi;ksx gks lds]
cckZnh dh ek=k U;wure gks rFkk U;wure ykxr ij vfèkdre mRiknu laHko gks
ldsA og rHkh laHko gksxk tcfd dk;Z iw.kZ dq'kyrk ;k {kerk ds vuqlkj dke dj
jgs gSa vkSj le; u"V ugha dj jgs gSaA lkFk gh e'khu rFkk vU; midj.kksa dk
mi;ksx fuèkkZfjr {kerk ds vuqlkj fd;k tk jgk gSA okLro esa] mRiknu fu;a=.k
mRiknu izfØ;k esa lkexzh ds dPps eky dh fLFkfr esa ysdj fufeZr eky dh fLFkfr
rd ls O;ofLFkr izokg dks fu;fU=r djrk gSA ;g laLFkk esa vkus okys foØ; vkns'kksa
(orders) dks ,d= djrk gS] mUgas mRiknu vkns'kksa esa cnydj dkj[kkus esa mRiknu
ds fy, ,sls xfr ,oa Øe esa yxkrk gS fd dkj[kkus esa mRiknu ds fy, ,sls xfr ,oa
Øe esa yxkrk gS dkj[kkuk bl vklkuh ls laHkky lds vkSj mlds fy, de ls de
vkarfjd mFky&iqFky djuh iM+sA

  (Standing order) & izcaèkdh; fu;a=.k ds fy, LFkk;h
vkns'kksa dk iz;ksx gksrk gSA blesa izcaèkd ftudks 'kfDr dk izkfèkdj.k nsrs gSa og
mudh lhek,a Hkh fuf'pr djrk gSA LFkk;h vkns'k izcaèk }kjk fu;r gksrs gSa vkSj
deZpkfj;ksa }kjk viuk, tkrs gSaA ;g fu;e] uhfr;ksa] fofèk;ksa vkSj dk;ksZa ls lacafèkr
gks ldrs gSaA

  (Personal Observation) & O;fDrxr voyksdu
fu;a=.k dh lcls izkphu rduhd gSA fuEu Lrj ij fu;a=.k gsrq bls cgqr vfèkd
mi;qDr ekuk tkrk gSA fu;a=.k esa] O;fDrxr voyksdu dk vkt Hkh egRo gS ;|fi
fu;a=.k dh ubZ&ubZ oSKkfud fofèk;ka fudy pqdh gSaA blesa dksbZ lUnsg ugha gS fd
vusd lwpuk,¡ O;fDrxr voyksdu ls gh Kkr dh tk ldrh gSa vkSj fcuk blds
mldh tkudkjh gks gh ugha ldrhA vusd lwpuk,a ;k rF; izcaèkd vius dejs esa
cSBdj fjiksVZ pkVZ ;k vkadM+ksa ls ugha Kkr dj ldrk gSA vusd ckrsa tks vkadM+ksa ls
Li"V ugha gksrh gSa] Lo;a ns[kdj gh gks ldrh gSA ;g izcaèkd dks deZpkfj;ksa ls
O;fDrxr :i ls ckr djus] fopkj foe'kZ djus dk Hkh volj iznku djrk gSA blds
ekè;e ls O;fDr;ksa dh dfBukb;ksa] nq%[kksa vkSj vdq'kyrkvksa dks Hkh nwj fd;k tk
ldrk gSA O;fDr;ksa ls O;fDrxr :i ls feydj lq>ko izkIr fd;k tk ldrk gSA
izk;% bl ekè;e ls cgqewY; lq>ko izkIr gks ldrs gSaA O;ogkj esa] ns[kk x;k gS fd
,d O;fDr tks dke ugha djrk vkSj dq'ky Hkh gS] izcaèkd ds lkeus vkus ij dq'kyrk
ls dke djus yxrk gSA fdlh Hkh LFkku ij mldh mifLFkfr gks O;fDr;ksa dks izsfjr
djus ds fy, i;kZIr gksrh gSA ;gk¡ ij ;g ckr ykxw gksrh gS fd tks dke fy[k&
i<+dj ugha gks ldrk mls vkeus&lkeus ckr djds fd;k tk ldrk gSA bl izdkj]
O;fDrxr voyksdu] izk;% dqN ifjfLFkfr;ksa esa] fu;a=.k dk vR;Ur mi;ksxh midj.k
fl) gksrk gSA

  (Control of Motivation) & deZpkfj;ksa dks
vfHkizsfjr djds mudh fØ;kvksa ij fu;a=.k LFkkfir fd;k tk ldrk gSA ;g ,d
izdkj ls Lo&fu;a=.k gSA deZpkfj;ksa dks vfHkizsfjr djds okafNr ifj.kkeksa dh izkfIr
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dh tk ldrh gSA vfHkizsfjr deZpkjh vkil esa Lor% lg;ksx djrs gSa ftlls Lor%
fu;a=.k LFkkfir gks tkrk gSA

  (Control by policies) & uhfr;k¡ laLFkk ds dk;ksZa
ds fu"iknu esa ekxZn'kZd rRoksa ds :i esa dke djrh gSaA buds vkèkkj ij Hkfo"; esa
D;k djuk gS] bldk igys ls gh fuèkkZj.k djuk laHko gks tkrk gSA

  (Control by Adhoc Decisions) & ;fn
;kstuk ds fuekZ.k ds le; Hkkoh leL;kvksa dh tkudkjh ugha gks ikrh gS rks
leL;kvksa ds mn; gksus ij Hkh izcaèkd rnFkZ fu.kZ; ysdj fu;a=.k iz.kkyh dks cuk,
j[k ldrs gSaA

  (Control by Disciplinary

Action) & ;g fofèk ,d _.kkRed fofèk gSA blds vUrxZr ;fn vèkhuLFk xyr
dk;Z djrk gS rks mls n.M fn;k tkrk gSA

  (Control by Example) & ,d iqjkuh dgkor
gS fd ̂ ^dgus ls djuk Hkyk**A ;fn ,d mPp vfèkdkjh vius vèkhuLFkksa dh fØ;kvksa
ij fu;a=.k LFkkfir djuk pkgrk gS rks mls vius vkpj.k ,oa O;ogkj dk vkn'kZ
mnkgj.k vius vèkhuLFkksa ds lEeq[k izLrqr djuk FkkA tSls& lgh le; ij vkuk
vkfnA mudk vkpj.k vèkhuLFkksa ds fy, ,d vkn'kZ cu tkrk gSA

  (Quality Control) & fdLe fu;a=.k mRiknu fu;a=.k
dk izeq[k vax gS] ijUrq ;g bruk egRoiw.kZ gS fd bldk vyx ls vè;;u djuk
vko';d gSA fdLe fu;a=.k dk rkRi;Z mRikfnr oLrqvksa dh fdLe ij fu;a=.k djus
ls gSA blds vUrxZr izekf.kr ;k iwoZ fuf'pr fdLe ds okLrfod fufeZr oLrq dh
fdLe dh rqyuk djds ;g irk yxkuk gksrk gS fd fufeZr eky dh fdLe izekf.kr
fdLe dh rjg gh gS ;k muesa dqN vUrj gSA ;fn muesa vUrj gS rks mlds dkj.k
dk irk yxkuk gksrk gSA blesa ;g Hkh ns[kuk gksrk gS fd ftruh Hkh oLrq,¡ rS;kj gqbZ
gSa mu lHkh dh fdLe ,d leku gS ;k ughaA

  ds vuqlkj] ^^mRiknu dh fdLe dh O;k[;k mlds
fofHkUu y{;ksa ds ;ksx ds :i esa dh tkrh gS] tSls&vkd`fr] vkdkj] jpuk]
'kfDr] dkjhxjh] lek;kstu rFkk vfUre :i&jaxA**

 ds vuqlkj] ̂ ^fdLe fu;a=.k dk vk'k; ;g fuf'pr djrk
gS fd xzkgdksa dks ogh feyrk gS ftldks fd [kjhnus dk og fo'okl j[krk
gSA ;g ykxr dks de djus dk dk;ZØe gSA**

 ds vuqlkj] ^^fdLe fu;a=.k ls vk'k; fuèkkZfjr izekiksa ls
fopyu rFkk igpkuus ;ksX; nks"kksa ds dkj.kksa dh ekU;rk iznku djuk ,oa mUgsa
nwj djuk gSA**



laxBu esa fu;a=.k dh
izfØ;k ,oa Hkkjr esa
lkekftd dY;k.k vkSj
fodkl

150 Lo&vfèkxe
ikB~; lkexzh

 ds vuqlkj] ^^fdLe fu;a=.k izcaèk dh ,d ,slh rduhd
vFkok rduhdksa dk lewg gS ftlds }kjk ,d lh Lohd̀fr ;ksX; fdLe ds
mRiknu rS;kj fd;s tkrs gSaAß

 ds vuqlkj] ^^fdLe fu;a=.k vfuok;Z :i ls dPps eky dks
izkIr djus ls ysdj fufeZr eky ds yknus ds fofHkUu O;; gksrs gSa muesa deh
ykus ,oa fujh{k.k ykxrksa dks U;wure djus ls lacafèkr gSA ;g ,d mRikndrk
rduhd gS ftldk mís';  bu nksuksa izdkj dh ykxrksa dks de djuk gSA ;g
,d fuokjk.kkRed (preventive) rduhd Hkh gS] D;ksafd bldk ,dek= mís';
'kq: esa gh ,slh O;oLFkk dj nsuk gS fd ftlls nks"k mRiUu u gks ldsaA**

fu;a=.k dh vk/kqfud rduhdksa dks bl izdkj le>k tk ldrk gS&

 

tktZ vkj- VSjh ds 'kCnksa esa] ^^ctV Hkkoh vko';drkvksa dk ,d vuqeku gksrk gS tks
,d O;ofLFkr vkèkkj ij laLFkk dh dqN ;k lHkh dk;Zokfg;ksa ds fy, ,d fuèkkZfjr
le; vofèk ds fy, cuk;k tkrk gSA**

ctV 'kCn dh mRifÙk Ýsap Hkk"kk ds "BONGETTEES" ls gqbZ gS ftldk vFkZ
gS& peMs+ dh ,d FkSyh (leather pouch) vFkkZr ftlesa vuqekfur O;;ksa dks iwjk djus
ds fy, foÙk dks ,df=r djds j[kk tkrk gSA okLro esa] ctV rS;kj djus ds ihNs
;gh ,d eq[; vkèkkj gksrk gSA ctV la[;kRed inksa esa of.kZr lEHkkfor ifj.kkeksa dk
fooj.k gksrk gSA bls ftl vofèk ds fy, cuk;k tkrk gS mlls igys gh rS;kj fd;k
tkrk gSA ctV fu;kstu ds lkFk&lkFk fu;a=.k dk ,d ;U= gksrk gSA ;g ,d izeki
ds :i esa Hkh lgk;rk djrk gS ftlds lkFk okLrfod ifj.kkeksa dh rqyuk dh tkrh
gSA ctV dks ,d nh gqbZ vofèk ds fy, vkfFkZd ;kstuk ds :i esa Hkh le>k tk
ldrk gSA ctV cukuk ctVksa dks rS;kj djus dh ,d izfØ;k gSA

lkjHkwr :i ls] ctV cukuk ,d izcaèkdh; izfØ;k gksrh gS ftldk lacaèk
fu;kstu] leUo; rFkk fu;a=.k ls gksrk gSA O;kolkf;d ctV ,d ;kstuk gksrh gS
tks ,d laLFkk ls Hkkoh fuf'pr le; dh vofèk ds fy, dk;Z lapkyu ds lHkh pj.kksa
dks lfEefyr djrh gSA ;g ,d fuf'pr Hkkoh vofèk ds fy, rS;kj dh tkrh gS rFkk
lHkh ckrksa dks foLr`r rFkk la[;kRed inksa esa of.kZr djrk gSA bl izdkj ctV dks
,d fooj.k ds :i esa le>k tk ldrk gS tks fof'k"V y{;ksa rFkk mís';ksa dks izkIr
djus ds fy, ,d fuf'pr vofèk esa ykxw dh tkus okyh uhfr;ksa rFkk ;kstukvksa dks
of.kZr djrk gSA

 (Meaning of Budgetary Control)

fu;a=.k dh ;g vR;fèkd izpfyr ,oa egRoiw.kZ fofèk gS ftlds vuqlkj fu;a=.k
ctV ds ekè;e ls fd;k tkrk gSA blds fy, ;kstukvksa dks ctV dk :i ns fn;k
tkrk gS vkSj blh ctV ds ekè;e ls ;g ns[kk tkrk gS fd izxfr Bhd gks jgh gS
;k ugha] vkSj ;fn ugha rks vUrj dgka ij gS] vkSj mlds fy, lqèkkjkRed dk;Zokgh
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dh tkrh gSA bl izdkj] O;kolkf;d] dkjksckj dk fu;a=.k ctV ds vuqlkj fd;k
tkrk gSA ctVh; fu;a=.k dh ,d mfpr ifjHkk"kk yUnu dh lh-vkbZ-,e-,- (CIMA.

London) us nh gSA mlds vuqlkj] ^^ctVh; fu;a=.k dk;Zdkjh vfèkdkfj;ksa ds
mRrjnkf;Ro dks fuf'pr uhfr ;kstuk ds vuq:i foHkkxh; ctVksa ds :i esa fuèkkZfjr
djuk rFkk okLrfod izxfr dh ctV esa fuèkkZfjr y{;ksa ls rqyuk djuk] ftlesa ;k
rks ml uhfr ds mís';ksa dks O;fDrxr iz;klksa ds }kjk izkIr fd;k tk lds vFkok mlesa
ifjorZu ds fy, vkèkkj izLrqr djuk gSA**

ctV rS;kj djuk okLro esa Hkkoh fuf'pr le; ds fy, la[;kRed] inksa
(numerical terms) esa ;kstuk dks rS;kj djuk gSA os fuf'pr ifj.kke ds vkèkkj ij
cuk, x, vuqeku gksrs gSaA ctV foÙkh; inksa esa gks ldrs gSa tSlk fd vkxe O;;
ctV ;k iwath ctV (capital budge) esa gksrk gS ;k fdlh xSj&foÙkh; in esa gks ldrs
gSa tSlk fd izR;{k Je ctV (direct labour budge) lkexzh ctV vkfn esa gksrk gSA

 (Procedure of Preparing Budget)

,d O;kolkf;d laLFkk esa cTkV cukus ds fy, fuEufyf[kr dk;kZfofèk ls dk;Z fd;k
tkrk gS&

(i)  & loZizFke fcØh ds iwokZuqeku yxk, tkrs gSa
D;ksafd vU; vusd lgk;d ctV dk iwokZuqekuksa ij izR;{k ;k vizR;{k :i ls fuHkZj
djrs gSaA fcØh ds iwokZuqeku yxkdj O;olk; dh LFkk;h uhfr;ka fuèkkZfjr dh
tkrh gSaA

(ii) & fcØh ds iwokZuqeku yxkus vkSj
LFkkuh; uhfr;ka fuèkkZfjr djus ds ckn ctV fuekZ.k ls lacafèkr fu.kkZ;d rRoksa dhs
Li"V O;k[;k dh tkrh gSA ftlls ctV ls lacafèkr fdlh O;fDr dks dksbZ lUnsg u
jgsA

(iii)  & u, ctV dh vofèk izkjaHk gksus vkSj orZeku
ctV dh vofèk lekIr gksus ls igys lHkh foHkkxksa ds i`Fkd&iF̀kd izkjafHkd ctV
cuk, tkrs gSaA foHkkxh; ctV esa foHkkx ls lacafèkr vko';drkvksa vkSj izkFkfedrkvksa
ij fo'ks"k è;ku fn;k tkrk gSA

(iv)  & lHkh foHkkxh; ctV rS;kj gks tkus ij muds
vkèkkj ij laLFkk dk ,d lkewfgd ctV cuk;k tkrk gSA ftlesa lHkh foHkkxh; ctVksa
dk leUo; ,oa lekos'k gksrk gSA bl ctV dks ekLVj ctV dgrs gSaA

(v)  & vUr esa O;kolkf;d ;kstukvksa dks è;ku
esa j[kdj ctV dks vfUre :i fn;k tkrk gS vkSj bl izdkj ctV cukus dh
dk;Zfofèk lEiUu gks tkrh gSA

 (Types of Budgets)

eq[; :i ls] ctV nks izdkj dk gksrk gS & ¼1½ LFkSfrd ;k fLFkj ctV] vkSj
¼2½ ifjorZu'khy ;k ykspiw.kZ ctVA
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¼1½ (Fixed or Static Budget) & LFkSfrd ctV dk iz;ksx
vfèkdka'kr% ljdkjh o laLFkkxr laxBuksa esa gksrk gSA vc èkhjs&èkhjs bldk iz;ksx
O;olk; esa Hkh gksus yxk gSA bl izdkj ds ctV esa ge mu ifjorZuksa ij è;ku ugha
nsrs tks fd ctV vofèk esa gks ldrs gSaA blesa ;g ekudj pyk tkrk gS fd vk;]
fcØh vkfn dk vuqeku ge cgqr dqN lgh&lgh yxk ldrs gSaA bl izdkj] blesa
,d gh ;kstuk gksrh gS vkSj mu vofèk esa gksus okys ifjorZuksa ij è;ku ugha fn;k
tkrkA bl izdkj ds ctV dks O;kogkfjd ctV ugha dgk tk ldrkA D;ksafd
O;ogkj esa ge ns[krs gSa fd mRiknu ds fofHkUu Lrj ij izfr bdkbZ ykxr cny tkrh
gS] ;gh ugha ifjorZu dh ek=k fHkUu&fHkUu mRiknksa ij fHkUu&fHkUu gksrh gS ;k mlh
oLrq ds mRiknu ij fHkUu&fHkUu fo"k;ksa ij fHkUu&fHkUu gksrh gSA ;g LFkSfrd ctV
bu ifjorZuksa dks è;ku esa ugha j[krk] blhfy, bldk iz;ksx lhfer gh gksrk gSA
bldk iz;ksx fdlh ,d fo'ks"k dk;ZØe ds fy, Hkh fd;k tk ldrk gS tSls fdlh
'kksèk iz;kstu (research project) & ds fy, bl izdkj dk ctV rS;kj fd;k tk
ldrk gSA

¼2½  (Variable Budget) & O;ogkj esa ge ns[krs gSa fd
fdlh O;olk; dh vk; ;k fcØh dk vuqeku ge lgh&lgh ugha yxk ldrs gSaA
vr% ge fLFkj ctV dk lgkjk ugha ys ldrs gSa vkSj gesa ifjorZu'khy ctV dk
lgkjk ysuk iM+rk gS ,sls ctV rS;kj djrs le; ge ;g ekudj pyrs gSa fd ctV
vofèk esa dqN ifjorZu gks ldrs gSa vkSj mlh vkèkkj ij gesa ctV rS;kj djuk
pkfg,A bl ckr dks è;ku esa j[kdj bl izdkj ds ctV esa mRiknu dh fofHkUu ek=k
ij ykxr dk vuqeku djds dbZ ;kstuk,a rS;kj djrs gSaaA blls ;g vklkuh gksrh
gS fd ;fn mRiknu esa ifjorZu gksrk gS rks mlds fy, gesa fQj ls u;k ctV ugha
rS;kj djuk iM+rkA bl izdkj ;fn gekjk ctV ykspiw.kZ gksrk gS rks blds ekè;e
ls fu;a=.k djus esa dfBukbZ ugha gksrhA

ctV vusd izdkj ds cuk, tkrs gSaA dqN lkekU; izdkj ds ctV tks
LFkSfrd o ifjorZu'khy nksuksa gh gks ldrs gSa] fuEufyf[kr gSa &

¼v½ (Revenue Budget)& bl ctV esa ,d fuf'pr vofèk esa]
[kjhns gq, ;k fufeZr eky ds foØ; ls gksus okyh vk; dk iw.kZ fooj.k jgrk gSA

¼c½ (Capital Budget)& blesa ml vuqekfur iwath O;; dk iw.kZ
fooj.k jgrk gS tks fd Iyk.V&e'khujh] Hkwfe ;k Hkou vkfn LFkk;h lEifRr;ksa ij
O;; fd;k tkuk gksA blds lkFk gh muds j[k&j[kko ij fd, x, O;; dk Hkh
fooj.k lfEefyr gksrk gSA

¼l½ (Expenditure Budget)& blesa izpfyr vuqekfur ifjpkyu
O;; (operating expenses) dk fooj.k jgrk gSA bldks nks Hkkxksa esa ckaVk tk ldrk
gS & fuekZ.kh O;; ctV (manufacturing expenses budget) rFkk forj.k O;; ctV
(distribution expenses budget)A igys okys ctV esa mRiknu ls lacafèkr O;;ksa tSls]
Je] lkexzh rFkk fofHkUu dkj[kkuksa O;; vkfn dk vuqeku gksrk gS vkSj nwljs esa mu
oLrqvksa ds forj.k ls lacafèkr O;;ksa] tSls foKkiu O;;] deh'ku] NwV] LVksjst ij O;;
vkfn dk vuqekfur fooj.k gksrk gSA
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¼n½  (Cash budget)& blesa ,d fuf'pr vofèk ds fy, jksdM+
dh izkfIr rFkk Hkqxrku dk vuqekfur fooj.k fn;k jgrk gSA blls ;g irk yxrk
gS fd O;olk; esa Hkfo"; esa i;kZIr ek=k esa jksdM+ miyCèk gksxk ;k ughaA ;fn jksdM
i;kZIr ek=k esa u gksxk rks mldh O;oLFkk fdl izdkj djuh gksxhA bl ctV dks
vR;Ur lkoèkkuh ls cukuk pkfg, D;ksafd jksdM+ dk vfèkd o de gksuk nksuksa gh Bhd
ugha gSA ;fn vfèkd gks rks mldk ykHkizn mi;ksx u gks ik;sxk ;fn de gS rks cká
lzksrksa ls mls izkIr djus dh dfBukbZ dk lkeuk djuk iM+ ldrk gSA

¼;½  (Sales budget)& blesa bl vuqeku dk fooj.k fn;k
jgrk gS fd ,d fuf'pr vofèk esa fcØh ls fdruh èkujkf'k izkIr gksxhA ;g
vofèk ,d o"kZ] rhu o"kZ ;k ikap o"kZ gks ldrh gSA

¼j½  (Production budget)& ;g ,d fuekZ.kh laLFkk ds fy,
vR;Ur egRoiw.kZ gS vkSj blh ds vkèkkj ij Je ctV] lkexzh ctV] dkj[kkus dk
mifjO;; ctV vkfn rS;kj fd;k tkrk gSA vuqekfur fcØh ds vkèkkj ij mRiknu
izcaèkd ;g vuqeku yxkrk gS fd o"kZ Hkj esa fdruk mRiknu fd;k tkuk gS ;g
vuqeku vR;Ur egRoiw.kZ gS D;ksafd izcaèkd dks pkfg, fd og ,slk ctV rS;kj djs
ftlls u rks fufeZr eky dks vfèkd le; rd laxzg djus dh vko';drk iMs+ vkSj
u gh fufeZr eky bruk de gks fd xzkgdksa dks le; ij eky gh u Hkstk tk ldsA
vr% Hkkoh ekax ds vkèkkj ij fdl le; eky rS;kj fd;k tk, ;g vR;Ur vko';d
gSA mRiknu ctV esa blh dk lkoèkkuh ls iw.kZ fooj.k fn;k tkuk pkfg,A

¼y½ ¼Materials Budget½& blesa mRiknu djus ds fy, ftruh
Hkh izR;{k lkexzh dh vko';drk gksrh gS mldk iw.kZ fooj.k fn;k jgrk gSA
vuqekfur mRiknu ds vkèkkj ij fdruh vkSj dkSu&dkSu lh lkexzh dh vko';drk
gksxh bldk vuqeku yxkuk gksxk rFkk mlds Ø; ds fy, mlh ds vuqlkj ,d le;
lkj.kh rS;kj djuh gksxhA vuqeku yxkrs le; lkexzh ds ewY; vkSj fdLe ij Hkh
è;ku j[kk gksxkA ;g ns[kuk gksxk fd bruh vfèkd lkexzh dh O;oLFkk u gks tk,
fd mldh vko';drk u iMs+ vkSj laxzg.k dh leL;k dk lkeuk djuk iMs+ vkSj
lkFk gh ,slk u gks fd ckn esa mldk ewY; fxj tk, vkSj mlds dkj.k gkfu mBkuh
iMs+A

¼o½ ¼Direct Labour Budget½& fuf'pr vofèk esa fuèkkZfjr
mRiknu ds fy, fdrus Jfedksa dh vko';drk iM+sxh] bldk vuqeku yxkdj ;g
ctV rS;kj fd;k tkrk gSA bldk vuqeku izR;sd foHkkx vuqHkkx ds fy, vyx
vyx yxk;k tkuk pkfg,A blesa Je ykxr dh x.kuk djds mldk Hkh fooj.k
gksuk pkfg,A vko';drkuqlkj bldk Hkh fooj.k gksuk pkfg, fd fdrus izdkj ds
Jfed] tSls] izf'kf{kr] dq'ky] lkekU; ;k vdq'ky ;k n{k vkfn dh vko';drk
iMsxh vkSj mUgsa fdl fdl lzksr ls izkIr fd;k tk ldrk gSA

¼'k½  ¼Master Budget½& ,d laLFkk ds fy, vko';drkuqlkj
dbZ izdkj ds ctV cuk, tkrs gSa fQj mudks lefUor djds iwjh laLFkk ds fy, ,d
ekLVj ctV rS;kj fd;k tkrk gSA ;g ctV iwjh laLFkk ds mís';ksa dks lefUor <ax
ls izkIr djus esa vR;kfèkd lgk;rk igqapkrk gSA blds }kjk laLFkk dh nf̀"V ls lHkh
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ckrsa] ;kstuk,a] dk;ZØe] y{;] mÌs'; vkfn lqfuf'pr o Li"V gks tkrs gSaA blh ds
vkèkkj ij vuqekfur vk; dk O;; dk irk yxkdj vuqekfur ykHk dk Hkh irk
yxk;k tk ldrk gS vkSj ;g ns[kk tk ldrk gS fd og i;kZIr gksxk ;k ughaA ;fn
mlesa deh fn[kkbZ iM+rh gS rks ctV esa vko';d lek;kstu djds mlesa lqèkkj fd;k
tk ldrk gSA

 Pertormance Budgeting

fu"iknu ctfVax esa laxBu ds lkekU; ,oa fo'ks"k mÌs';ksa dks è;ku esa j[krs gq, mlds
dk;Z fu"iknu dk ewY;kadu fufgr gksrk gSA blds fy, laxBu ds vYidkyhu ,oa
nh?kZdkyhu nksuksa gh mÌs';ksa ds lacaèk esa iw.kZ tkudkjh vko';d gSA izcaèk ds fofHkUu
Lrjksa dk mÙkjnkf;Ro muls izR;kf'kr ifj.kkeksa rFkk mudks fn;s x, vfèkdkjksa ds
lanHkZ esa iwoZ&fuèkkZfjr gksuk pkfg,A vU; 'kCnksa esa fu"iknu ctfVax ds fy, laxBu
ds izR;sd vfèkdkjh dk mÙkjnkf;Ro fuf'pr djuk rFkk blds dk;Zdykiksa dk
fujUrj ewY;kadu vko';d gSA fu"iknu ctfVax ds eq[; rRo fuEu izdkj gSa&

¼1½ izR;sd izcaèkdh; Lrj ds fy, ctV rS;kj fd;k tkrk gSA lacafèkr
izcaèkd vius Lrj ij ctV esa nh x;h ,d fuf'pr vofèk ds dk;Z fu"iknu ds fy,
mÙkjnk;h gksrk gSA

¼2½ vfèkdkjh }kjk fu;fU=r dh tkus okyh fofHkUu ykxrksa ds fy, mÙkjnkf;Ro
rFkk vfèkdkj dk {ks= fuèkkZfjr dj fy;k tkrk gSA nwljs 'kCnksa esa] izR;sd O;fDr dsoy
mUgh ykxrksa ds fy, mÙkjnk;h gksrk gS tks mlds }kjk fu;a=.kh; gSA

¼3½ tks dk;Z ,d vfèkdkjh dks lkSaik x;k gS] mlds fy, mls i;kZIr vfèkdkj
Hkh fn;s tkrs gSaA

fu"iknu ctV cukus gsrq fuEu dne mBk, tkus pkfg, rkfd okafNr mÌs'; izkIr
fd;s tk ldsaA

 izcaèk ds izR;sd Lrj dk mÙkjnkf;Ro rFkk vfèkdkj n'kkZrs gq, ,d laxBu
pkVZ rS;kj fd;k tkuk pkfg,A

 fu"iknu ctV Åij ls Fkksik ugha tkuk pkfg,A ftl vfèkdkjh ds dk;Z{ks=
ls lacafèkr ctV cuk;k tkuk gks] mls fo'okl esa vo'; ysuk pkfg,A

 lacafèkr vfèkdkjh dks lkef;d izfrosnu] fooj.k ftlesa ctV rF;ksa ij
okLrfod fu"iknu ds vkadMs gks] fujUrj izLrqr fd;s tkus pkfg, rkfd
lacafèkr vofèk esa lqèkkj ds fy, mfpr dne mBk, tk ldsaA

 izfrosnu fooj.k vkfn le; ij ,oa 'kq)rk ls fu;fer vkèkkj ij rs;kj fd;s
tkus pkfg,A

 Advantages of Budgetary Control

ctVh; fu;a=.k ds vusd ykHk gaSA izeq[k ykHk fuEufyf[kr gSa&

¼1½ ;g izcaèkdksa dks ,d lefUor ;kstuk rS;kj djus ds fy, ckè; djrk gS
vkSj mlls ,d ctV dk :i feyrk gSA ;g ;kstuk dh izfØ;k dks okLrfod
ifj.kkRed y{;ksa esa cny nsrk vkSj bl izdkj ;kstuk dks ,d okLrfod Lo:i izkIr
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gks tkrk gSA lkFk gh ;g izcaèkd dks ckè; djrk gS fd og miyCèk lkèkuksa dk
vfèkdre mi;ksx djs ftlesa ctV lacaèkh vuqekuksa dks izkIr fd;k tk ldsA

¼2½ ;g izcaèkd dks vius vfèkdkjksa ,oa mÙkjnkf;Roksa dks Li"V :i ls lkSaius
eas lgk;rk djrk gSA ;g laLFkk ds laxBu esa lqèkkj ykrk gS D;ksafd izHkko iw.kZ ctV
cukus ds fy, ;g vko';d gS fd laxBu lacaèkh lHkh loksZÙke O;ogkjksa ,oa iz.kkfy;ksa
dks viuk;k tk,A

¼3½ ;g laLFkk esa dke djus okys yksxksa esa mfpr leUo;] lw>cw> rFkk lg;ksx
dks c<+kok nsrk gS] fo'ks"k :i ls tc vfèkd O;fDr ctV dh rS;kjh esa Hkkx ysrs gSaA
bl izdkj bldk iz;ksx leUo; ds ,d midj.k ds :i esa Hkh fd;k tk ldrk gSA

¼4½ ;g izcaèk esa fu;a=.k dk ,d izHkkodkjh ,oa lkFkZd midj.k gS ftlds
ekè; ls izcaèkd mfpr fu;a=.k djds mÌs';ksa dks iwjk djrk gSA

¼5½ ;g deZpkfj;ksa dh dk;Zdq'kyrk esa of̀) djrk gS vkSj bldk O;; ;k
ykxr esa deh djus esa lgk;rk djrk gSA ;g cckZfn;ksa dks U;wure djrk gS vkSj
tks O;fDr ;kstuk dks dk;kZfUor djus esa yxs gksrs gSa] mUgsa y{;ksa dks iwjk djus ds
fy, mRlkg ls dke djus ds fy, izsfjr djrk gSA

¼6½ ;g izcaèkd dks izxfr ds ckjs esa lwfpr djrk gS vkSj ;g crkrk gS fd
O;olk; Bhd ls py jgk gS ;k ugh ;fn ugha] rks fdl fn'kk esa xM+cM+h gS vkSj mls
dSls lqèkkjk tk, ftlls dh y{; dh iwfrZ gks ldsA

¼7½ blds ekè;e ls dq'ky deZpkfj;ksa dks mudh vdq'kyrk ds fy, mÙkjnk;h
Bgjk;k tk ldrk gS vkSj muds lacaèk esa mfpr mik; viuk;k tk ldrk gSA

 Limitations

;|fi ctVh; fu;a=.k ls vusd ykHk gSa ijUrq lkFk gh bldh dqN lhek,a Hkh gSa tks
fuEufyf[kr gSa&

¼1½ ;g fu;kstu rFkk fu;a=.k dk dsoy ,d midj.k ek= gS ijUrq O;ogkj
esa izk;% bls mldk fodYi ¼substitute½ eku fy;k tkrk gSA bldk ifj.kke ;g gksrk
gS fd vko';drk ls vfèkd ds fy, ctV cuk fy;k tkrk gS ftlls vusd leL;k,a
mRiUu gks tkrh gSaA

¼2½ izcaèkd viuh bPNkuqlkj vius foHkkx ;k vuqHkkx dk izcaèk ugha dj ldrk
ftleas mldh LorU=rk dk guu gksrk gSA izk;% ctVh; fu;a=.k bruk O;kid gksrk
gS fd mlesa FkksM+k lk Hkh ifjorZu djuk vR;Ur dfBu gks tkrk gSA ,slh LFkfr esa
fu;a=.k Lo;a dfBu] tfVy] fujFkZd ,oa O;;iw.kZ gks tkrk gSA

¼3½ ;g Hkh laHko gks tkrk gS fd ctVh; y{; laLFkk ds y{; dk LFkku xzg.k
dj ys] ,slh fLFkfr laLFkk ds fgr esa gks ;g vko';d ugha gSA

¼4½ O;ogkj esa bldk iz;ksx viuh vdq'kyrkvksa dks fNikus esa fd;k tkrk gSA
,slk blfy, gksrk gS D;ksafd izk;% ctV iwoZ ?kVukvkas ij vkèkkfjr gksrk gS vkSj ;s iwoZ
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?kVuk,a orZeku ds fy, lk{; dk dk;Z nsrh gSaA dksbZ Hkh izcaèkd iwoZ ?kVukvksa dk
cgkuk ysdj viuh vdq'kyrkvksa dks fNik ldrk gSA

¼5½ ;fn ctV ds ekè;e ls fu;a=.k fd;k tkrk gS rks ykspghurk dk Hk;
mRiUu gksrk gSA

¼6½ fu;a=.k pwafd O;fDr;ksa dk Hkh djuk gksrk gS vr% blesa dsoy ctV izkIr
ugha gSA izk;% deZpkjh ctV ls ?k.̀kk djrs gSa D;ksafd os bls ,d fu"ksèkkRed fu;a=.k
¼negative control½ le>rs gSaA os blesa ;FkklaHko cpuk pkgrs gSaA vr% iz;kl bl
ckr dk djuk gksxk fd deZpkjh blds ckjs esa vius fopkj cnysa vkSj bl lanHkZ esa
viuk ân; ifjorZu djsa tks O;ogkj esa oLrqr% ,d dfBu dk;Z gSA

  (Return on Investment ROI)  ;g fofèk egRoiw.kZ
fu"iknu fu;a=.k esa egRoiw.kZ gksrh gSA bls fofu;ksftr iwath ij izR;k; Hkh dgrs gSaA
izR;k; dh nj dh x.kuk dqy fofu;ksx ds lkFk 'kq) ykHkksa dks foHkkftr djds dh
tkrh gSA

¼Control through Return on
Investments½ &fdlh Hkh laxBu dh dk;Z{kerk mlds fuos'k ds vkdkj ds lacaèk esa
mlds }kjk dek, ykHk dh jkf'k }kjk tkaph tkrh gSA ftls vkerkSj  ij fuos'k ij
izR;k; ¼ROI½ dgrs gaSA ;g O;oLFkk 1919 eas jkT; vesfjdk dh egRoiw.kZ dEiuh
Du Point ds fu;a=.k rU= dk egRoiw.kZ Hkkx jgh gS tcfd okLro esa bldks 1914 esa
MksukYMlu czkmu }kjk cuk;k x;k FkkA bruh cM+h dEiuh esa blds lQy ifjpkyu
dks ns[kdj cgqr cM+h la[;k esa dEifu;ka viuh lokZaxh.k fu"ifÙk esa eq[; ekun.M
ds :i esa bl fofèk dks viukrh jgh gSaA

'kq) vk; foØ; ls foØ; dks ykxr ?kVkdj vk;k vkxe dk vo'ks"k gSA
rqyuk dh n`f"V ls dj i'pkr~ rFkk dj iw.kZ 'kq) vk; dks fy;k tk ldrk gSA dqy
fuos'k esa O;olk; esa yxh LFkk;h lEifÙk;ka rFkk dk;Z'khy iwath dks 'kkfey fd;k
tkrk gSA

  Responsibility Accounting ;g ys[kkadu dh ,slh
i)fr gS ftlds ekè;e ls fofHkUu O;fDr;ksa ds fu"iknu dks fuèkkZfjr fd;k tkrk gSA
izR;sd O;fDr vius izpkyu {ks= gsrq mÙkjnk;h gksrk gSA ykxrksa dks mÙkjnkf;Ro dsanzksa
dks vfHkgLrkafjr dj fn;k tkrk gSA ;g dsanz ds izèkku mÌs';ksa dks izkIr djus gsrq
mÙkjnk;h gksrk gSA mÙkjnkf;Ro dsanzksa ls lacafèkr ykxrsa fu;a=.kh; vFkok vfu;a=.kh;
gksrh gSaA

1- ¼Cost Centre½& buds mÌs';ksa dks ykxr ds lanHkZ esa fuèkkZfjr
fd;k tkrk gSA

2- ¼Profit Centre½& buds mÌs'; dks ykHk ds lacaèk esa of.kZr fd;k
tkrk gSA bl dsanz dk fu"iknu ykHk ds lanHkZ esa ekik  tkrk gSA

3-  ¼Investment Centre½& fofu;ksx dsanz ykxrksa] ykHkksa rFkk
fofu;ksx gsrq mÙkjnk;h gksrk gSA izR;sd dsanz ds fofu;ksx dks i`Fkdr% fuèkkZfjr djrs
gSaA
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  Management Audit  lok±xh.k rkSj ij izcaèk dk ,d
ewY;kadu gksrk gSA ;g laiw.kZ izcaèk izfØ;k dk LorU= ,oa pfpZr ijh{k.k gSA vr% ;g
fu;kstu] laxBu] deZpkjh fu;qfDr funsZ'ku rFkk fu;a=.k dh iw.kZ izcaèkdh; ijEijk
dk ijh{k.k djrk gSA okLro esa dEiuh dh ;kstuk,a y{;] uhfr;ka] izfofèk;ka] laxBu]
fu;a=.k rU=] lsfooxhZ; lacaèk lHkh izcaèkdh; vfHkizkfIr ds ewY;kadu gsrq ekis tkrs
gaSA izcaèkdh; vads{k.k ds lkeus vusd leL;k,a mRiUu gksrh tkrh gSa D;ksafd ,d
rjg ls izcaèkdh; vads{k.k ,d ubZ fu;a=.k rduhd gSA ewy iz'u mBrk gS blds {ks=
rFkk izfofèk ds ckjs esa] mu O;fDr;ksa ds ckjs esa tks bldks vatke nsaxs] mu O;fDr;ksa
dh D;k ;ksX;rk,a rFkk y{k.k gksaxs rFkk os O;fDr ftuds le{k vads{k.k izfrosnu j[ks
tk,axsA

tgka rd izcaèkdh; vads{k.k ds {ks= rFkk izfofèk dk iz'u gS izcaèkdh; vads{k.k
ds O;kid vH;kl ds dkj.k budks Hkyh izdkj ifjHkkf"kr ugha fd;k x;k gSA cgqr
dqN izcaèkdh; vads{k.k ds pkrq;Z] dkS'ky ,oa ;ksX;rk ij fuHkZj djrk gSA izcaèkdh;
vads{k.k djus okys O;fDr dks izcaèkdh; fl)kUrksa] O;kogkfjd igyqvksa rFkk izcaèk ds
fØ;kRed {ks=ksa dk O;kid Kku rFkk xgu lw>cw> gksuh pkfg,A izcaèkdh; vads{k.k
izfrosnuksa dk :i ysrk gSA izfrosnu fof'k"V rFkk tfVy vads{k.k izfrosnuksa ls gVdj
gksus pkfg,A

dqN egRoiw.kZ {ks= tks izcaèkdh; vads{k.k }kjk mHkkjs tk ldrs gSa] bl izdkj
crk;s tk ldrs gSa&

¼v½ Hkwfedkvksa] xfrfofèk;ksa rFkk lacks/kuksa ds laxBukRed <kapkas dh vfHkdYiuk
rFkk ifjpkyuA

¼c½ laxBukRed y{;ksa] O;wg jpukvksa] uhfr;ksa] dk;ZØeksa ds fuèkkZj.k rFkk og
rjhdk ftlls mudks ykxw fd;k tk;s rFkk lkFk gh izkIr lQyrk dh ek=kA

¼l½ og rjhdk rFkk dk;Z{kerk ftlds lkFk laLkkèku rFkk lEifÙk;ksa dks]
xfr'khyrk dks] fodflr] izHkkfjr] iz;qDr rFkk lqjf{kr cuk;k tk ldsaA mYys[kuh;
gS fd ekuoh; lalkèkukas dks Hkh blesa 'kkfey fd;k tk;sxkA

¼n½ laxBu ds Hkhrj fofHkUUk rU=ksa rFkk fØ;kvksa dh vfHkdYiuk rFkk
fØ;kUo;uA

¼;½ og rjhdk ftlesa izcaèkdh; vads{k.k cká okrkoj.kh; rRoksa dh dYiuk
djrk gS rFkk muesa dkaV NkaV djrk gS rFkk muls fuiV ikus ds fy, mi;qDr O;wg
jpukvksa dh vfHkdYiuk djrk gSA

¼j½ vkarfjd fu.kZ;ksa dh xq.krÙkk mudh ifjiDork] dkyc)rk rFkk
izHkkoksRikndrkA

¼y½ vkarfjd laxBukRed tyok;q fdl lhek rd ;g lg;ksx] ,djlrk]
lt̀u] mRikndrk rFkk lUrqf"V ds fy, mi;ksxh gSA

¼o½ izcaèkdh; fu.kZ;ksa dh xq.koÙkk mudh ifjiDork] dkyc)rk rFkk
izHkkoksRikndrkA
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izcaèkdh; vads{k.k dk;Z laxBu ds oSèkkfud vads{k.k rFkk vkUrfjd vads{k.k ls
dgha nwj rd tkrk gS D;ksafd bldk LoHkko rFkk fo"k; lkexzh muls dgha gV dj
gSA tSlk fd vk'kk dh tk ldrh gS ys[kkdkjksa rFkk vads{kdksa us izcaèkdh; vads{k.k
dks yksdfiz; cukus esa egRoiw.kZ :fp fn[kkbZ gS rFkk fo'ks"k rkSj ij la;qDr jkT;
vesfjdk esa bl fn'kk esa Økafrdkjh dne mBk;s tk jgs gSaA bldk y{; ;gh jgk gS
fd bl ckr dk oLrqfu"B ewY;kadu fd;k tk;s fd dSls laxBu ds fØ;kdyki dk
izcaèk fd;k tk jgk gSA

 Performance Evaluation
and Review Techniques bls igyh ckj 1997 esa vesfjdk esa vkjEHk fd;k
x;kA ;g rduhd fu;kstu vkSj fu;a=.k ij gh fuHkZj gSA ;g ,ye vkSj gksfeyVu
ds }kjk vesfjdk esa ukS lsuk esa mi;ksx dh xbZ FkhA bl fofèk esa lHkh izcaèkd lwpuk,a
,df=r djrs gSa tks fd fu;kstu rFkk fu;a=.k nksuksa esa gh lgk;d fl) gksrh gSaA
;g rduhdsa vkSj izfØ;k izcaèk esa gh lgk;d gksrh gSaA

iVZ Åijh Lrj izcaèk ds fy, egRoiw.kZ LFkku j[krk gSA blesa lHkh ftEesnkfj;ka
Åijh Lrj ds izcaèkdksa ij gh gksrh gSaA ;g rduhd ifj;kstukvksas ij fuHkZj djrh
gS&

¼i½ vkStkj cukus okyk miØe] ¼ii½ Hkou fuekZ.k] ¼iii½ tgkt fuekZ.k] ¼iv½ gokbZ
tgkt fuekZ.k vkfnA

bldk mi;ksx ifj;kstuk izcaèkdh; leL;kvksa dks gy djus esa gksrk gSA blesa
dk;Z dks iwjk djus ds fy, xfrfofèk;ka rFkk lg xfrfofèk;ksa dks Øekuqlkj ckaVk tkrk
gS rFkk mUgsa le; fn;k tkrk gSA dqN xfrfofèk;ksa dks bdV~Bk fy;k tk ldrk gS]
usVodZ dk fodkl fd;k tkrk gS rkfd Øe le; rFkk xfrfofèk;ksa ds izkjEHk gksus
dk le; n'kkZ;k tk ldsA

 Critical Path Method lkèkkj.k rU= esa
xfrfofèk ds leLr igyqvksa dks fudV ls ns[kk ij[kk tk ldrk gSA ijUrq T;ksa gh
rU= tfVy gksrk tkrk gS xfrfofèk;ksa ds izR;sd igyw dh tkap djuk u rks laHko gh
jgrk gS vkSj u gh okaNuh; ,oa ferO;;hA dqN egRoiw.kZ igyqvksa dks gh fpfg~ur
fd;k tkrk gS rFkk mu ij gh è;ku dsfUnzr fd;k tkrk gSA ekU;rk ;g jgrh gS
fd p;u fd;s x, dqN igyw gh rU= ds vfLrRo rFkk lQyrk ds fy, egRoiw.kZ
gSa vkSj mu ij ;fn è;ku dsfUnzr djds fu;a=.k fd;k tk;s rks laiw.kZ xfrfofèk dk
fu;ksftr fu"ifÙk ekxZ iz'kLr gks ldrk gSA

vc iz'u mBrk gS fd bu pfpZr vFkok egRoiw.kZ ckrksa dk p;u dSls fd;k
tk;s \ izcaèkdksa ds iVy ij rU= dh laiw.kZ O;oLFkk dh vPNh lw>cw> bu rF;ksa dks
<wa<+us esa rFkk fu"iknu ds mi;qDr ekin.Mksa rFkk ekikadu fofèk;ksa dh vfHkdYiuk esa
iw.kZ:is.k djrh gSA egRoiw.kZ ifj.kke {ks= vius LoHkko ds dkj.k dkQh tfVy rFkk
fu;a=.k djus esa nq:g gksrs gSaA ,d O;kolkf;d miØe esa fu;a=.k gsrq egRoiw.kZ {ks=
fuekZ.k] foi.ku] foÙk] deZpkjh oxZ] 'kksèk ,oa fodkl vkfn esa <wa<s+ tkus gksrs gSaA
mnkgj.k ds fy, foi.ku esa eq[; ifj.kke {ks= gks ldrs gSa& cktkj dk Hkkx] vkns'kksa
dh fLFkfr] xzkgdksa dh f'kdk;rsa rFkk ldy ykHk vuqikr vkfnA
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bl fofèk esa fuEukafdr dne mBk;s tkrs gSa& ¼i½ ?kVdksa dh igpku djuk]
¼ii½ xfrfofèk;ksa dks Øec) djuk] ¼iii½ le; dk fo'ys"k.k djuk] ¼iv½ ifj;kstuk ij
fu;a=.k djuk] ¼v½ 'kq:vkrh ;kstuk esa ifjorZu ykuk] ¼vi½ vkykspukRed iFk dks r;
djukA

 Zero Base Budget -ZBB  'kwU; vkèkkj ctfVax]
ctfVax dh ubZ fofèk gSA O;olk; dks u;s dk;ZØeksa ds lacaèk esa gh fu.kZ; ugha ysus
pkfg, vfirq le; le; ij py jgs dk;ZØeksa ds vkSfpR; dk Hkh iqufuZjh{k.k ,oa
iqujkoyksdu djuk pkfg,A tgka ,sfPNd ykxrsa vfèkd gSa ,sls mÙkjnkf;Ro dsanzksa dk
iqufuZjh{k.k vfèkd vko';d gSA bl izdkj iqufuZjh{k.k gsrq 'kwU; vkèkkj ctfVax dk
iz;ksx fd;k tkrk gSA

'kwU; vkèkkj ctfVax esa izkjEHk ls gh fdlh Hkh dk;ZØe ;k dk;Z dh tkap dh
tkrh gSA bl ekU;rk ij vkxs dk;Zokgh dh tkrh gS fd dksbZ Hkh jkf'k LohÑr ugha
dh tkuh gSA izcaèk fdlh dk;Z dk izLrko j[krs gSa mUgsa ;g fl) djuk gksrk gS fd
dk;Z vko';d gS rFkk og okLro esa mfpr gSA dksbZ jkf'k dsoy blfy, LohÑr ugha
dh tkrh fd og Hkwrdky esa LohÑr dh xbZ FkhA

'kwU;&vkèkkj ctfVax esa fuEu dne mBk;s tkrs gaS&

¼1½ mÌs'; fuèkkZj.k loZizFke dne gSA
mnkgj.kkFkZ] deZpkfj;ksa ds mifjO;;ksa esa ykxr deh djus dk mÌs'; gks ldrk gS
vFkok ,slh ifj;kstukvksa dk fo'ys"k.k djus ,oa mUgsa cUn djus dk mÌs'; dks ldrk
gS tks laxBu ds <kaps esa lgh ugha cSBrh ;k laxBu ds mÌs';ksa dks iwjk djus esa
lgk;d ugha gSA

¼2½
'kwU; vkèkkj ctfVax laxBu dh lHkh fØ;kvksa esa ykxw djuh gks ldrh

gS vFkok dqN gh fØ;kvksa esaaA

¼3½ mu bdkb;ksa dk fuèkkZj.k vko';d gS
ftuds lacaèk esa fu.kZ; ysus gsrq ykxr ykHk fo'ys"k.k fd;k tkuk gSA fu.kZ; bl ckr
dk ysuk gks ldrk gS fd mu fØ;kvksa dks pkyw j[kk tk, ;k mUgsa cUn dj fn;k
tk,A izR;sd fu.kZ; bdkbZ vU; lHkh bdkb;ksa ls LorU= gksuh pkfg, rkfd ykxr
fo'ys"k.k ls ;g irk yxus ij gh og bdkbZ mi;qDr ugha gS rks mls cUn fd;k tk
ldsA

¼4½ izR;sd bdkbZ ds fy, ,d fu.kZ; iSdst cuk;k tkuk
pkfg,A fu.kZ; iSdst esa fuEu iz'uksa ds mÙkj lfEefyr gksus pkfg,&

¼i½ D;k ml fØ;k dks djuk vko';d gS\ ;fn mÙkj ^ughâ  esa gS rks vkxs c<+us
dh dksbZ vko';drk ugha gSA

¼ii½ fØ;k dh okLrfod ykxr fdruh gS vkSj ewrZ ,oa vewrZ :i esa okLrfod ykHk
fdruk gS\
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¼iii½ fØ;k ds Lrj dh vuqekfur ykxr D;k gksuh pkfg, rFkk ,slh fØ;k ls
vuqekfur ykHk fdruk gksuk pkfg,\

¼iv½ D;k fØ;k mlh :i esa pykbZ tkuh pkfg, ftl :i esa pykbZ tk jgh gS rFkk
ykxr D;k gksuh pkfg,\

¼v½ ;fn ifj;kstuk ;k fØ;k cUn dj nh tkrh gs rks bdkbZ dks ckgjh ,tsUlh ls
izfrLFkkfir fd;k tk ldrk gS ;k lekIr fd;k tk ldrk gSA

¼vi½ fd, x, vè;;u dks è;ku esa j[krs gq, fu.kZ; dks ykxw djuk vfure pj.k
gSA blds vuqlkj ftu ifj;kstukvksa esa ykxr&ykHk fo'ys"k.k èkukRed gks]
mUgsa Lohdkj dj fy;k tkrk gSA nwljs 'kCnksa esa] tks ifj;kstuk,a laxBu ds
mÌs';ksa dks iwjk djrh gSa mUgsa viuk fy;k tkrk gSA

mi;qZDr fo'ys"k.k ls ;g Li"V gS fd 'kwU; vkèkkj ctfVax] ctfVax ds {ks= esa
ykxr ykHk fo'ys"k.k dks vkxs iz;ksx ls ykuk ek= gSA

'kwU; vkèkkj ij ctfVax ds fuEu ykHk gaS&

1- blds }kjk izcaèkd fofHkUu dk;ZØeksa }kjk fØ;kvksa dks O;ofLFkr :i ls
ewY;kafdr dj ldrk gSA blds }kjk izcaèkd dk;ZØeksa dh izkFkfedrk ds
vkèkkj ij lalkèkuksa dk vkoaVu dj ldrk gSA

2- blls ;g lqfuf'pr gks ldrk gs fd izcaèkdksa }kjk pyk, x, lHkh dk;ZØe
laxBu ds fy, vko';d gSa rFkk loksZÙke :i esa fØ;kfUor gks jgs gSaA

3- blls izcaèkd foHkkxh; ctVksa dks ykxr ykHk fo'ys"k.k ds vkèkkj ij vuqeksfnr
djrk gSA ctV vuqekuksa esa ,d ,sfPNd dVkSrh ;k of̀) ugha dh tkrh gSA

4- blls gkfuizn O;;ksa dk irk yxkus esa lgk;rk feyrh gS rFkk blls oSdfYid
fØ;k dk lq>ko Hkh fey ldrk gSA

5- ;g ctVksa dks laxBu ds mÌs';ksa ls tksM+rk gSA dksbZ jkf'k dsoy blfy,
LohÑr ugha dh tkrh fd og igys LohÑr FkhA

 Management Information System-MIS  lwpuk,a
fdlh Hkh laxBu dh thou 'kfDr gSaA fo'ks"k rkSj ij rU= O;oLFkk izcaèkd dh n'kk
esaa lwpuk dks nwljksa }kjk nh xbZ tkudkjh ;k vuqlaèkku vFkok vè;;u ls mHkj dj
vk;s Kku ds :i eas ifjHkkf"kr fd;k tk ldrk gSA ysfdu bl izfØ;k esa izkIr lHkh
lead lwpuk ugha dgykrs tc rd mudk iz;ksx ;ksX; :i esa ugha <ky fy;k tkrkA
dEI;wVj tSls bysDVªksfud rU=ksa ds mi;ksx }kjk lwpuk rU=ksa ds fodkl dh vksj
O;kid è;ku fn;k tk jgk gSA tks fu.kZ;u rFkk fu;a=.k gsrq lacafèkr izcaèkdksa dks
lEc) lwpuk,a lqyHk djk ikrs gSaA fu;a=.k dh ,d iwoZ vfuok;Zrk gS fu;a=.kdrkZ
lÙkk ds le{k lkef;d rFkk ifjiDo lwpuk,a gksukA bl izdkj] izcaèkdh; lwpuk rU=
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dks lgh le; ij gh lgh rkSj ls lEc) lwpuk,a izR;sd izcaèkd ds le{k t:jr ds
le; lqyHk djkus ds rU= ds :i esa ifjHkkf"kr fd;k tk ldrk gS rkfd mldh
lw>cw> c<+s rFkk og dk;Zokgh ds fy, vfHkiszfjr gks mBsA

lwpukvksa dk ;g rU= laxBu dh fuEu n`f"V;ksa ls lgk;rk djrk gS&

¼i½ ykxrksa esa deh ykuk] ¼ii½ leadksa esa vkSj vfèkd lw{erk ykuk] ¼iii½ izR;sd
mirU= ds fopkjksa esa ,dhÑr leUo; ykuk] ¼iv½ lwpukvksa dk izcaèkdksa rd vkSj
vfèkd rhozrk ds lkFk igqapuk ftudh mudks rRijrk ls vko';drk gSA

dEI;wVj vkèkkfjr lwpuk rU= esa ,d rU= ds fy, miyCèk lwpuk dks nwljs
rU=ksa ds fy, Hkh iz;ksx fd;k tk ldrk gSA ;fn lwpuk dks ,d dsanzh; dEI;wVj esa
Mky fn;k tkrk gS rks dbZ foHkkxksa ds fy, dke ykbZ tk ldrh gSA vr% LVkWd dh
lwpuk ys[kkadu] mRiknu] foi.ku rFkk foÙk ds iF̀kd&iF̀kd rU=ksa esa u j[kdj ,d
dsanzh; lead Hk.Mkj dks miyCèk dj nh tk,xh rkfd lHkh mirU= mldk mi;ksx
dj ldsaA

dEI;wVj vkèkkfjr lwpuk rU= ds fy, ,d vyx izdkj ds laxBukRed <kaps
dh vko';drk gksxhA tc laxBu esa dEI;wVj dk iz;ksx fd;k tk jgk gksxk rks
fupys Lrjksa ij dk;Z ifjpkyu u dsoy deZpkfj;ksa dh la[;k ds :i esa izHkkfor gksxk
oju~ mudh xq.koÙkk Hkh izHkkfor gksxhA

izcaèk lwpuk iz.kkyh ds vUrxZr laLFkk dh xfrfofèk;ksa ds ckjs esa lwpukvksa dk
ladyu djds mUgsa izcaèkdksa dks fu;kstu] fu;a=.k rFkk ewY;kadu gsrq vko';drk
iM+us ij iqu% miyCèk djk;k tkrk gSA bl i)fr ds vUrxZr lwpuk dh leL;k dk
funku djus ds fy, mfpr O;fDr dks mfpr le; o :i esa lgh lwpuk iznku dh
tkrh gSA izcaèk lwpuk iz.kkyh ,d ;qfXer ¼integrated½ i)fr gksrh gSA ;g iz.kkyh
lwpukvksa dh Nkuchu] fo'ys"k.k rFkk Øec) izLrqrhdj.k iznku djrh gSA

izcaèku lwpuk iz.kkyh dh fofHkUu fo}kuksa us fuEufyf[kr ifjHkk"kk,a nh gaS&

 ¼Murdick, Ross and claggett½& ds vuqlkj]
^^izcaèku lwpuk i)fr lajfpr rFkk uSfR;d xfrfofèk;ksa dh Lokpkyu O;oLFkk
gS tks fd fu.kZ; ysus esa lgk;d gksrh gSA^^

 ¼Henderson and Suojanen½& ds 'kCnksa esa]
^^izcaèku lwpuk iz.kkyh ,slh lajpuk gksrh gS tks fd izcaèkdksa dh mudh
leL;kvksa ds laKku] fo'ys"k.k rFkk gy esa enn djrh gSA^^

  ¼Robort Murdick½ ds 'kCnksa esa] ^^izcaèku lwpuk i)fr ,d
,slh i)fr gksrh gS tks vkadM+ksa dk ,d=hdj.k] laxzg.k rFkk izfØ;k;u
djrh gS rFkk lwpuk dh Hkkafr fu;kstu] fu;a=.k rFkk fu.kZ; ysus gsrq izcaèkdksa
dks miyCèk djkrh gSA

izcaèku lwpuk iz.kkyh }kjk lwpukvksa dks izfrosnu ds :i esa rS;kj djds
Øec) :i esa is'k fd;k tkrk gSA izcaèku lwpuk iz.kkyh esa izfrosnu dks fu;kstu]
fu;a=.k rFkk ewY;kadu gsrq mi;ksx fd;k tkrk gSA
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¼Characteristics½

izcaèku lwpuk iz.kkyh dh fo'ks"krk,a fuEufyf[kr gaS&

1- ¼Management-Oriented½& izcaèku lwpuk i)fr izcaèku
oxZ dh lwpuk vko';drkvksa dks è;ku esa j[krh gSA blds varxZr izcaèk ds fofHkUu
Lrjksa ij lwpukvksa dks iznku fd;k tkrk gSA izcaèku lwpuk iz.kkyh mPp izcaèkdksa]
lapkydksa dks vko';d lwpuk,a iznku djrh gSA

2- ¼Active Participation of Managers½&
laxBu ds izcaèkdksa }kjk lwpuk iz.kkyh dk fodkl djus esa lfØ; :i ls Hkkx fy;k
tkrk gSA

3-  ¼Joint and Integrated Concept½&
blds vUrxZr fofHkUu eqn~nksa ls lacafèkr fofHkUu lwpukvksa dks lefUor :i esa izLrqr
djus dh {kerk gksrh gSA izcaèk oxZ dks izHkkoh lwpuk i)fr dk fodkl djus ds fy,
fofHkUu dkjdksa ds chp lacaèk LFkkfir djuk gksrk gSA

4- ¼Processing of Data½& izcaèk lwpuk i)fr
fofHkUu izdkj dh lwpuk,a iznku djus okys vkadM+ksa dk izfofèk;u djus dh ,d fofèk
gksrh gSA blls vkadM+ksa dks vklkuhiwoZd le>dj fu"d"kZ fudkys tk ldrs gSaA

5- ¼Control Information Data Storing½&
blds vUrxZr fofHkUu fØ;kRed {ks=ksa dh vko';d lwpuk,a nsus gsrq dsanzh; lwpuk

lead Hk.Mkj.k gksrk gSA ;gka ls fofHkUu fØ;kRed {ks=ksa dks lwpuk,a miyCèk djk;h
tkrh gSaA

6- ¼Collective Existence

of Various Sub-Systems½& izcaèk lwpuk iz.kkyh fofHkUu mi&iz.kkfy;ksa tSls fu;kstu
mi&iz.kkyh] LdUèk fu;a=.k mi&iz.kkyh] ys[kkadu mi&iz.kkyh vkfn dks 'kkfey
djrh gSA

7- ¼Use of Computer½& izcaèku lwpuk iz.kkyh esa
dEI;wVj dk mi;ksx fd;s tkus ls lwpukvksa dk ladyu] fo'ys"k.k ,oa izLrqrhdj.k
ljy gks tkrk gSaA bldh lgk;rk ls lwpukvksa dks 'kh?kz rFkk ifj'kq) :i esa miyCèk
djk;k tk ldrk gSA

izcaèk lwpuk iz.kkyh esa vkadM+ksa dks lwpuk ds :i esa cnyk tkrk gSA ;g ,d
ewY;kadu rFkk fu;a=.k rduhd gSA

¼Importance and Advantages of

MIS½

izcaèku lwpuk iz.kkyh dk egRo fnu&izfrfnu c<+rk tk jgk gSA blds egRo esa of̀)
gksus dk dkj.k gS& blds }kjk lgh le; ij iwoZ lwpuk,a miyCèk djkuk rkfd
O;wgjpuk dk fujUrj ewY;kadu ,oa fu;a=.k lqfuf'pr gks lds rFkk mi;qDr le;
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ij lqèkkjkRed dk;Zokgh dh tk ldsA izcaèk lwpuk iz.kkyh }kjk miyCèk djk;h x;h
lwpuk,a O;wgjpuk ds fu;kstu ,oa fu;a=.k esa lgk;d gksrh gSaA bl iz.kkyh ds
vUrxZr lwpukvksa dk ,d=hdj.k] izfofèk;u ,oa izLrqrhdj.k fu;kstu ,oa iwokZuqeku]
ewY;kadu o fu;a=.k rFkk fu.kZ; ysus gsrq fd;k tkrk gSA

izcaèk lwpuk iz.kkyh ls izkIr gksus okys ykHk fuEufyf[kr gksrs gSa&

1- fo'ys"k.k ij vkèkkfjr csgrj fu.kZ; fy;k tkuk]

2- fu.kZ; ysus gsrq i;kZIr lwpuk,a izkIr gksuk]

3- nqyZHk lalkèkuksa rFkk {kerk dk lgh mi;ksx gksuk]

4- mRikndrk rFkk ykHk esa òf) gksuk]

5- ledksa ds ladyu ds nksgjko gksus dh de laHkkouk gksuk]

6- dk;Zdq'kyrk esa of̀) gksuk]

7- lqn`<+ ;kstukvkas] dk;ZØeksa o O;wg jpukvksa dk fuekZ.k]

8- fu;a=.k dks izHkko'kkyh cuk;k tkuk]

9- dk;Z vuqikyu dh fdLe esa lqèkkj gksuk]

10- fofHkUu dkjdksa dks ,dhd̀r fd;k tkuk]

11- izcaèkdksa ds vkRe&fo'okl esa o`f) gksuk]

12- laxBu lacaèkh leL;kvksa dk ljy funku gksuk]

13- detksfj;ksa rFkk lqn`<+rkvksa dh lekykspuk fd;k tkuk]

14- ykxr cprksa esa òf) gksuk]

15- lwpukvksa dk xq.k] ifjek.k rFkk ekax ds vuq:i gksuk vkfnA

¼Essentials of Success

of MIS½&

izcaèk lwpuk iz.kkyh dh lQyrk gsrq fuEufyf[kr ckrsa vko';d gksrh gSa&

1- lwpukvksa dk lgh rFkk fo'okl djus ;ksX; gksuk]

2- lwpukvksa esa i;kZIr rF;ksa dk miyCèk gksuk]

3- laxBu dh vko';drkuqlkj izjpuk dk gksuk]

4- lwpukvksa dk le; ij iznku fd;k tkuk]

5- lwpukvksa dks fu;fer :i ls izokfgr fd;k tkuk]

6- uohure o izklafxd lwpukvksa dh miyCèkrk lqfuf'pr djuk]

7- lwpuk iz.kkyh dk ferO;;h gksuk]

8- lwpuk iznkrkvksa o mi;ksxdrkZvksa dks izf'k{k.k lqfuf'pr djuk]
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izcaèk lwpuk iz.kkyh O;wgjpuk ds ewY;kadu rFkk fu;a=.k esa mi;ksxh gksrh gSA
blds vU;kU; eq[; ykHk fuEufyf[kr gSa &

1- lwpukvksa rFkk rF;ksa dk laf{kIr o 'kh?kz xzká izLrqrhdj.k gksuk]

2- ewY;kadu rFkk fu;a=.k esa lgk;d gksuk]

3- lwpukvksa dk 'kh?kz o lgh :i ls izkIr gksuk]

4- laxBu ds vfèk'kkfl;ksa dh dk;Zdq'kyrk esa o`f) gksuk vkfnA

 (Disadvantages of MIS) & izcaèk lwpuk
iz.kkyh dh eq[; gkfu;ka fuEufyf[kr gSa &

1- cgqr lh lwpukvksa dks izLrqr u dj ikus ds dkj.k lwpukvksa esa viw.kZrk
gksuk]

2- vfèkd le; rFkk èku dh vko';drk gksuk]

3- ;ksX; rFkk egaxs dk;Zdkfj;ksa dks fu;qDr fd;k tkukA

 (Management Reporting) &

izcaèk lwpuk i)fr }kjk lwpuk,a izfrosnu ds :i esa gksus ds dkj.k leqfpr izfrosnu
i)fr miyCèk gksuh pkfg,A mfpr izfrosnu O;oLFkk izcaèk lwpuk iz.kkyh dks izHkkoh
cukus esa egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrh gSA izcaèk lwpuk izfrosnu lgh le; ij lgh :i
esa izcaèkdksa dks lwpuk,a iznku djus ls lacaèk j[krh gSaaA

 (Characteristics of an Effective Reporting)

izHkko'kkyh izfrosnu ds eq[; y{k.k fuEufyf[kr gSa &

1- izfrosnu dks fn;s tkus okys rF; lgh ,oa mfpr gksus pkfg,]

2- izfrosnu dks ljy rFkk Li"V Hkk"kk esa izLrqr fd;k tkuk pkfg,]

3- izfrosnu dks Li"V] 'kh"kZd] mi 'kh"kZd] [k.Mksa vkfn esa ckaVdj izLrqr djuk
pkfg,]

4- izfrosnu esa ;FkkFkZrk o laiw.kZrk dks è;ku esa j[kk tkuk pkfg,]

5- izfrosnu laf{kIr rFkk :fpiw.kZ gksuk pkfg,]

6- izfrosnu dks leqfpr le; ij izLrqr fd;k tkuk pkfg,]

7- izfrosnu ftl izcU?kd dks fn;k tk jgk gks] mldh vko';drkvksa ds vuq:i
gksuk pkfg,A

izcaèkdh; lwpuk iz.kkyh esa i;kZIr yksp gksuh pkfg, rFkk bls O;wgjpukRed
izcaèk dk leFkZu djuk pkfg,A

(Types of Report)

O;wgjpuk ds ewY;kadu rFkk fu;a=.k gsrq fn;s tkus okys izfrosnu nSfud izfrosnuksa ls
gVdj gksrs gSaA izfrosnu fuEufyf[kr izdkj ds gks ldrs gSa &
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¼d½  (Internal Report) & vkUrfjd izfrcaèk laLFkk dh
vkarfjd fLFkfr ls lacafèkr gksrs gSaA

¼[k½  (External Reports) & bu izfrosnuksa esa laLFkk }kjk ckgjh
i{kksa tSls&ljdkj] _.ki=èkkjh] va'kèkkjh cSad vkfn gsrq izdkf'kr izfrosnu 'kkfey
gksrs gSaA

mPp izcaèk oxZ dks izk;% fuEufyf[kr ds lacaèk esa izfrosnu nsus gksrs gSa &

1- O;wgjpuk dh okLrfod miyfCèk@vlQyrk ds lacaèk esaA

2- dEiuh dh foÙkh; fLFkfr ds lacaèk esaA

3- laiw.kZ vFkok fdlh mRiknu foHkkx esa vkus okyh mRiknu ykxr ds lacaèk esaA

4- foHkkxkuqlkj mifjO;;ksa ds lacaèk esaA

5- rS;kj mRikn rFkk LdUèk dh fLFkfr ds lacaèk esaA

6- laiw.kZ o"kZ ds izcaèk o Je ds lacaèk esaA

7- vkofèkd izkfIr;ksa rFkk Hkqxrkuksa ds lacaèk esaA

8- mèkkfj;ksa dh izkfIr ds lacaèk esaA

9- laiw.kZ foØ; ds lacaèk esaA

 (Break-Even Analysis) izcaèk esa iz;ksx fd;k tkus
okyk ;g ,d vkèkqfud midj.k gS ftlls ;g irk yxk;k tkrk gS fd fdl lhek
rd mRiknu djus ij gkfu gksrh gS vkSj fdl lhek ds ckn ykHk gksus yxrk gSA
mRiknu dh og lhek ftl ij u ykHk gksrk gS vkSj u gkfu] le&fOkPNsn fcUnq
(Break-Even Point) dgykrk gSA bl lhek ;k fcUnq ij vk; (revenue) ykxr ;k
O;; ds cjkcj gksrh gSA mlls de mRiknu djus ij gkfu gksrh gS vkSj ;fn mlls
vfèkd mRiknu fd;k tk, rks ykHk gksxkA bl lhek ;k fcUnq dh x.kuk xf.kr ds
ekè;e ls dh tkrh gSA ijUrq izk;% bldk irk xzkQ ds ekè;e ls yxk;k tkrk gS
D;ksafd xzkQ esa dsoy ns[kdj vklkuh ls bldk irk py tkrk gSA bldks ykHk dk
,d xzkQ (profit graph) dgrs gSaA tc ge bls pkVZ ds :i esa fn[kkrs gSa rks ;g
le&fOkPNsn pkVZ (Break-even chart) dgykrk gS ftls uhps fn[kk;k x;k gSA
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pkVZ dks ns[kus ls ;g Li"V gks tkrk gS fd ;fn mRiknu 2]000 bdkbZ ;k Vu
dh tkrh rks ml ij u rks ykHk gks jgk gS vkSj u gh gkfu] ijUrq ;fn blls vfèkd
mRiknu fd;k tkrk gS rks ykHk gks jgk gSA ;fn mRiknu mlls de fd;k tkrk gS
rks gkfu gksxhA ;fn mRiknu 1]000 bdkbZ ;k Vu fd;k tk, rks ml fLFkr esa dqy
vk; de gS vkSj dqy ykxr vfèkd gS vr% gkfu gksxhA

izcaèkd ds fy, ;g vR;Ur mi;ksxh ,oa egRoiw.kZ fu;a=.k dh fofèk gS tks
ykxr foØ; dh ek=k vkSj vk; ds chp ;g lacaèk crkrk gS fd mRiknu ds fofHkUu
Lrj ij D;k ykHk gks ldrk gS vkSj bl tkudkjh ds ekè;e ls og O;; ij fu;a=.k
djds ykHk dks c<+kus dh fof'k"V ;kstuk rS;kj dj ldrk gSA okLro esa] blds
ekè;e ls izcaèkd lHkh egRoiw.kZ lwpuk,a ;k vkadMs+ ,d gh n`f"V ls ns[k ldrk gSA
;g ;kstuk vkSj fu;a=.k ds fy, vR;Ur egRoiw.kZ gS D;ksafd ;g lhekUr ds fopkj
(concept of margin) ij cy nsrk gS ,oa Li"V djrk gS fd vfrfjDr foØ; ;k ykxr
dk ykHk ij D;k izHkko iM+rk gSA

(Limitation)

(i) ;g ml ekU;rk ij vkèkkfjr gksrh gS fd ewY; fuf'pr ;k fLFkj gS] ijUrq
O;ogkj esa ,slk ugha ik;k tkrkA fLFkj ewY; iw.kZ izfr;ksfxrk dh fLFkfr dk |ksrd
gS tcfd O;ogkj esa iw.kZ izfr;ksfxrk ugha ik;h tkrhA

(ii) blds ukius esa ;g Hkh dfBukbZ gksrh gS fd dkSu&lh ykxr yh tk,] dkSu
lh ugha] bl ykxr ds ukius dh dfBukbZ lkeus vkrh gSA

(iii) ;g mRiknu vkSj foØ; ds chp le; (time-lag) ij è;ku ugha nsrkA

(iv) ;g mRiknu dks izHkkfor djus okys dqN egRoiw.kZ ?kVd tSls& Iyk.V dk
vkdkj] rduhd vkfn ij è;ku ugha nsrk gSA

(v) bldh x.kuk dsoy ogh QeZ dj ldrh gS tks dsoy ,d gh oLrq dk
mRiknu djrh gSA ,slh QeZ tks dbZ oLrqvksa dk mRiknu ,d lkFk djrh gks] bldk
mi;ksx ugha dj ldrhA

(vi) blesa foØ; ls lacafèkr O;;] tSls foKkiu O;; ij è;ku ugha fn;k tkrk
tcfd ;g ,d egRoiw.kZ O;; gSA

(vii) ;g le; vkSj ykxr ds lacaèk ij Hkh fopkj ugha djrkA mnkgj.k ds fy,
;fn fdlh e'khu dh ejEer ij O;; fd;k x;k ijUrq mldk YkkHk vxys ikap o"kZ
rd mBkuk gS rks mldks ;g pkVZ cukrs le; ugha fy;k tk ldrk gSA

(viii) mlh izdkj ls ;g dj lacaèkh O;; ij Hkh fopkj ugha djrk gSA

 (Management by Exception-MBE)  orZeku ;qx cM+h
ek=k esa mRiknu rFkk O;olk; dk ;qx gS rFkk O;kolkf;d xfrfofèk;ka fnu&izfrfnu
tfVy gksrh tk jgh gSaA izR;sd Lrj ij mRrjnkf;Ro c<+ x, gSaA blfy, ;g
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vko';d gS fd izcaèk ds izR;sd Lrj dks lqifjHkkf"kr djds mRrjnkf;Ro r; fd;s
tk;saA mPp izcaèk lkekU; mís'; fuèkkZfjr djs rFkk uhfr;ksa] ;kstukvksa o dk;ZØeksa ij
fopkj djsA eè;e Lrjh; izcaèk budk fu"iknu djsaA viokn }kjk izcaèk esa mPp
izcaèk dsoy viokfnr leL;kvksa ij è;ku yxkrk gSA blesa fofHkUu Lrjksa ij
mRrjnkf;Ro r; dj fn;s tkrs gSa rFkk mPp izcaèk dsoy eq[;&eq[; fu.kZ;ksa o
leL;kvksa ij fu.kZ; ysrk gSA

 (Principles of Management by Exceptions)

viokn }kjk izcaèk ds fl)kUr fuEufyf[kr gksrs gSa &

1- Lo- fu;a=.k dk fl)kUr (Principle of self-control),

2- izcaèk dk Øec) vfHkxe dk fl)kUr (Principle of approach of management),

3- fujUrj i;Zos{k.k dk fl)kUr (Principle of continuous supervision),

4- izkfèkdkj vuqdj.k dk fl)kUr (Principle of delegation of authority),

5- uhfr vuqdj.k dk fl)kUr (Principle of follow the policy),

6- uSfRod rFkk viokfnr xfrfofèk;ksa esa vUrj dk fl)kUr (Principle of difference

between routing and exceptional activities),

 (Advantages) & viokn }kjk izcaèk ds ykHk fuEufyf[kr gksrs gSa &

1- mPp izcaèk }kjk fy, tkus okys fu.kZ;ksa esa deh gksukA

2- voljksa rFkk leL;kvksa dks igpkuukA

3- mPp izcaèk dks tfVy leL;kvksa ds lekèkku gsrq vfèkd le; feyukA

4- O;fDr;ksa dk lgh o dq'ky mi;ksx gksukA

5- vèkhuLFkksa dks fodkl ds volj izkIr gksukA

6- 'kksèk rFkk fodkl esa lgk;d gksukA

7- {kerkvksa dk vfèkdre mi;ksx gksukA

a (Exceptions) & viokn }kjk izcaèk dh gkfu;ka@nks"k fuEufyf[kr gSa&

1- lqn`<+ voyksdu ,oa izfrosnu O;oLFkk vko';d gksuk]

2- mPp vfèkdkfj;ksa dk vèkhuLFkksa ij fuHkZj gks tkuk]

3- lewg Hkkouk esa deh gksukA

4- ewY;kadu ds vkèkkj ij uhps fxj tkukA

viokn }kjk izcaèk iz.kkyh dk mi;ksx O;wgjpukRed ewY;kadu rFkk fu;a=.k
}kjk fd;k tkrk gSA blls voyksdu o fu.kZ;u esa lgk;rk izkIr gksrh gSA

 (Financial Ratio Analysis) foÙkh; vuqikr
fo'ys"k.k }kjk foÙkh; fopyuksa ds lacaèk esa fu"d"kZ fudkys tkrs gSaA buds }kjk nks ;k
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vfèkd enksa ds chp lajpukRed lacaèk izdV fd;s tkrs gSaA foÙkh; vuqikrksa ds ekè;e
ls rdZ;qDr o fu;ec) :i ls lacaèk LFkkfir fd;s tkrs gSaA foÙkh; vuqikrksa dks
vuqikr] nj ;k izfr'kr ds :i esa O;Dr fd;k tk ldrk gSA QeZ dh laiw.kZ fu"iknu
{kerk dks ekius gsrq fuEufyf[kr vuqikrksa dk iz;ksx fd;k tkrk gSA

1-  (Current Ratio) & bl vuqikr }kjk vYidkyhu Hkqxrku
{kerk dh fLFkfr dks ekik tkrk gSA pkyw lEifRr;ksa dks pkyw nkf;Roksa }kjk
foHkkftr djus ij ;g vuqikr izkIr gksrk gSA vuqikr nqcZy gksus ij og [krjs
dk ladsr djrk gSA ;g vuqikr 2 gksuk pkfg,A

2-  (Liquidity Ratio) & bl vuqikr dh x.kuk rjy lEifRr;ksa
esa rjy nkf;Roksa dk Hkkx nsdj dh tkrh gS ;g vuqikr 1 gksuk pkfg,A 1 %
1 ls de dk vuqikr foÙkh; ladV dks lwfpr djrk gSA

3-  (Activity Ratios) & ;g vuqikr QeZ ds
dks"kksa ds mi;ksx dh leqfprrk dks crkrk gSA blds }kjk O;olk; ds dk;Z
fu"iknu ij izdk'k Mkyk tkrk gSA LdUèk vkorZ vuqikr nsunkj vkorZ vuqikr
blds mnkgj.k gSaA mPp fØ;k'khyrk vuqikr vPNk ekuk tkrk gSA

4-  (Profitability Ratios) & ;s vuqikr ;g crkrs gSa fd
QeZ dks fofu;ksxksa ls fdruk izR;; izkIr gks jgk gSA bu vuqikrksa esa izfr va'k
vk;] ldy ykHk vuqikr] 'kq) ykHk vuqikr vkfn dh x.kuk dh tkrh gSA
blls dks"kksa ds dq'ky mi;ksx dk ekiu gksuk gSA

 fu;a=.k izca/k&izdk;Z dh egRoiw.kZ fØ;k gSA fu;a=.k dk vk/kkj fu;kstu
gksrk gSA izR;sd miØe ds fu/kkZfjr y{; dh iwfrZ ds fy, fu;a=.k izfØ;k dk
dk;kZUo;u vfuok;Z gSA

 fu;a=.k Hkfo";eq[kh izfØ;k gSA Hkkoh ?kVukvksa dks iwoZfuf'pr ;kstuk ds
vuqlkj ?kfVr gksrs ns[kuk gh fu;a=.k dk izeq[k mís'; gksrk gSA fu;a=.k ds
ifj.kkeLo:i uohu i)fr;ksa ds fodkl dks izsj.kk feyrh gSA

 ftl izdkj fu;kstu ,d lrr izfØ;k gSA mlh izdkj fu;a=.k Hkh izca/k dk
fujarj tkjh jgus okyk izdk;Z gSA

 fu;a=.k ,d xR;kRed izfØ;k gS] vFkkZr ifjfLFkfr;ksa esa ifjorZu ds ifj.kkeLo:i
fu;a=.k i)fr esa ifjorZu djuk vko';d gksrk gSA

 fu;a=.k okLro esa O;fDr;ksa ds dk;ks± ls lacaf/kr izfØ;k gSA

 izca/k ds izR;sd Lrj ij fu;a=.k&izfØ;k O;kIr jgrh gSA

 fu;a=.k dk vFkZ vf/kdkjksa dk guu ugha gksrk gSA
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 fu;a=.k dk;ks± dks mís';ksUeq[k j[kus esa lgk;rk djrk gSA

 fu;a=.k i)fr LFkkfir gksus ls izca/k v/khuLFk Lrjksa ij vf/kdkj vkSj nkf;Roksa
dk izR;k;kstu dj ikrk gSA

 ;g fofHkUu foHkkxksa vkSj mudh xfrfof/k;ksa esa leUo; LFkkfir djus esa
lgk;d gksrh gSA

 fu;a=.k dh dq'ky iz.kkyh dk;ks± vkSj dkfeZdksa esa vuq'kklu mRiUu djrh gSA

 blds }kjk Hkz"Vkpkj vkSj ykijokgh ij vadq'k yxrk gSA

 blds }kjk vdq'ky dkfeZdksa dks irk yxkdj mUgsa nafMr fd;k tk ldrk gS
rFkk dq'ky dkfeZdksa dks izksRlkfgr fd;k tk ldrk gSA vr% fu;a=.k
vfHkizsj.kk dk vk/kkj gSA

 fu;a=.k ds ek/;e ls fodsUnzhdj.k esa Hkh lgk;rk feyrh gSA

 fu;a=.k ls fu.kZ;u esa lg;ksx izkIr gksrk gSA

 varr% fu;a=.k O;olk; gsrq ches dk dk;Z djrk gSA

 fu;a=.k dh iz.kkyh O;olk; dh vko';drk vkSj izxfr ds vuq:i gksuh
pkfg,A

1- Þfdlh y{; ;k y{;ksa ds lewg dh vksj funsZf'kr fØ;kvksa ds e/; larqyu
cuk, j[kuk fu;a=.k gSß& ;g er fdldk gS\

¼d½ esjh dqf'kax ukbYl ¼[k½ dksVyj

¼x½ xksVt ¼?k½ eSlh

2- buesa ls D;k fu;a=.k izfØ;k dk rRo ugha gS\

¼d½ dk;Z izekiksa dk LFkkiu ¼[k½ okLrfod izxfr dk ekiu

¼x½ lq/kkjkRed dk;Zokgh ¼?k½ laxBu dk fo?kVu

izcaèku ds fl)kUrksa ,oa rduhdksa dk lkekftd dY;k.k vkSj fodkl ds ifjizs{; esa
vuqiz;ksx ,oa egRo fuEu :iksa esa gksrk gS&

  izcaèku
ds fl)kUr] izcaèkdksa rFkk lekt'kkfL=;ksa dks okLrfod nqfu;k dh fLFkfr ls
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iw.kZr% voxr djkrs gSaA bu fl)kUrksa dks viukus ls muds izcaèkdh; fLFkfr
,oa ifjfLFkfr;ksa ds lacaèk esa Kku] ;ksX;rk ,oa le{k esa o`f) gksrh gSA blls
izcaèkd viuh iwoZ dh =qfV;ksa ls dqN lh[krk gS rFkk ckj&ckj mRiUu gksus
okyh leL;kvksa dk 'kh?kzrk ls lekèkku djrk gSA bl izdkj izcaèkdh;
fl)kUr] izcaèk {kerk esa of̀) djrs gSaA

  lekt esa miyCèk
ekuoh; rFkk HkkSfrd nksuksa lalkèku lhfer gksrs gSaA budk vfèkdre mi;ksx
djuk gksrk gSA vFkkZr~ de ls de lalkèkuksa }kjk vfèkdre ykHk dh izkfIr
laHko gks ldsA fl)kUrksa dh lgk;rk ls O;fDr vius fu.kZ;ksa ,oa dk;ks± esa
dkj.k ,oa ifj.kke ds lEcUèk dk iwokZuqeku yxk ldrs gSaA blls =qfV;ksa ls
f'k{kk xzg.k djus dh uhfr eas gksus okys {kfr ls cpk tk ldrk gSA izHkkoh
lekt ds iz'kklu gsrq izcaèkdh; O;ogkj dk O;fDrdj.k vko';d gS ftlls
fd izcaèkdh; vfèkdkjksa dk lqfoèkkuqlkj mi;ksx fd;k tk ldsA izcaèk ds
fl)kUr] izcaèk esa LosPNkpkj dh lhek fuèkkZfjr djrs gSa ftlls fd izcaèkdksa ds
fu.kZ; O;fDrxr #fp;ksa o i{kikr ls eqDr gksrs gSaA

  leLr fu.kZ;] fuèkkZfjr mn~ns';ksa ds :i esa fopkj.kh; ,oa
U;k;ksfpr rF;ksa ij vkèkkfjr gksuh pkfg,A ;g le;kuqdwy] okLrfod ,oa
ekiu rFkk ewY;kadu ds ;ksX; gksus pkfg,A izcaèk ds fl)kUr fopkjiw.kZ fu.kZ;
ysus esa lgk;d gksrs gSa tks ,d lekt iz'kklu dks mfpr le; ij mfpr
fu.kZ; ysus esa lgk;d gksrk gSA

  fl)kar ;|fi
lkekU; fn'kk&funsZ'k izÑfr ds gksrs gSa] rFkkfi blesa ifjorZu gksrk jgrk gS]
ftlls ;g lekt'kkfL=;ksa izcaèkdksa dh i;kZoj.k ij cnyrh vko';drkvksa
dks iwjk djus esa lgk;d gksrs gSaA izcaèk ds fl)kUr ykspiw.kZ gksrs gSa] tks
xfr'khy O;olkf;d i;kZoj.k ds vuq:i <kys tk ldrs gSaA

 tulkèkkj.k esa c<+rh tkx:drk
O;olk;ksa dks vius lkekftd mÙkjnkf;Roksa dks fuHkkus ds fy, ckè;dkjh jgh
gSA izcaèk ds fl)kUr ,oa izcaèk fo"k; dk Kku bl izdkj dh ekaxkas ds
ifj.kkeLo:i gh fodflr gqvk gS rFkk le; ds lkFk&lkFk fl)kUrksa dh
O;k[;k buds u, vkSj ledkyhu vFkZ fudy jgs gSa] blh dkj.k lerk dh
ckr gksus ij] ;g ekax etnwjksa ls lEcfUèkr ugha gksrh gS] vfirq xzkgd ds fy,
ewY; i;kZoj.k laj{k.k] O;olk; ds fy, lg;ksfx;ksa ds O;ogkj ij Hkh ;g
fl)kUr ykxw fd;k tkrk gSA

  izcaèk ds fl)kUr] izcaèk fo"k; ds
Kku ds ewykèkkj gSA budk mi;ksx izcaèk ds izf'k{k.k] f'k{kk ,oa vuqlaèkku ds
vkèkkj ds :i esa fd;k tkrk gSA fdlh Hkh jk"Vª ds fodkl dh fLFkfr dk Lrj
ml jk"Vª ds f'k{kk ls Kkr fd;k tk ldrk gSA izcaèku ds fodkl ds fl)kUrksa
}kjk f'k{kk dk Lrj lqèkkjk tk ldrk gSA
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izcaèku dk fodkl u dsoy jk"Vªh; Lrj ij] vfirq bldk foLrkj fo'oO;kih
Lrj ij gqvk gSA ftl izdkj oSf'od m|ksx ,oa vFkZO;oLFkk dk fodkl gqvk gSA ;g
,d ifjHkkf"kr O;olk; ds lanHkZ esa ,d vk;keh Hkwfedk esa cgqvk;keh Hkwfedk esa
ifjofrZr gks x;k gS] ftlds fy, rduhdh dkS'ky] lkW¶V izcaèk vkSj dkS'ky vkSj
fofHkUu laLÑfr;ksa dks xzg.k djuk ,oa lh[kus ds lfEeJ.k dh vko';drk gksrh gSA

dqN le; esa fodkl dh voèkkj.kk esa mYys[kuh; ifjorZu gqvk gS vkSj
lkekftd fodkl us fodkl dh fopkjèkkjk esa ,d egRoiw.kZ LFkku izkIr fd;k gSA
lekt laiw.kZ lkekftd O;oLFkk esa ,d egROiw.kZ bdkbZ gksus ds dkj.k blds fodkl
ij laiw.kZ jk"Vª dk fodkl fuHkZj djrk gSA vr% izcaèk ds leLr fl)kUrksa o uhfr;ksa
ds vuqiz;ksx }kjk lkekftd fodkl o dY;k.k vfèkdkfèkd laHko gks ikrk gSA
lekt] lkekftd lqn`<+rk] lkekftd iwath] lkekftd U;k; vkSj lkekftd fgr
fodkl o izcaèk izfØ;k ds lk>hnkj gksus pkfg,A

oLrqr% izcaèk dk vafre mn~ns'; O;fDr o lekt ds fgr esa dk;Z djuk gSA
fuèkZurk] csjkstxkjh] ySafxd foHksn] fuj{kjrk] tula[;k foLQksV vkSj vLoLFkdj
okrkoj.k ij fu;a=.k fd;s fcuk fodkl izfØ;k dks lekos'kh rFkk lerkewyd ugha
cuk;k tk ldrkA blfy, fLFkj] lqjf{kr o U;k;iw.kZ lekt dks fodflr djus ds
fy, fuEukafdr fcanqvksa ij cy fn;k x;k gS&

 izR;sd jk"Vª }kjk fuèkkZfjr le; lhek esa fuèkZurk dk iw.kZ :i ls mUewyu
djukA

 ,d cqfu;knh uhfrxr y{; ds :i esa jkstxkj dks iw.kZ :i ls c<+kok nsukA

 leLr ekuokfèkdkjksa ds laj{k.k o lao)Zu ij vkèkkfjr lkekftd ,dhdj.k
dks c<+kok nsukA

 efgykvksa o iq#"kksa ds eè; lekurk o lerk dh miyfCèk vftZr djukA

 ^lajpukRed lek;kstu dk;ZØeksa* esa lkekftd fodkl dks lfEefyr
djukA

 lkekftd fodkl ds fy, vkoafVr lalkèkuksa esa o`f) djukA

 ,d ,slk vkfFkZd jktuhfrd] lkekftd] lkaLÑfrd o oSèkkfud i;kZoj.k
fufeZr djuk tks yksxksa dks lkekftd fodkl dh miyfCèk esa lgk;rk djsaA

 f'k{kk o izkFkfed LokLF; ns[kHkky ds lkoZHkkSfed y{; dks izkIr djukA

 lkekftd fodkl] vkfFkZd lao`f) ds lkèku rFkk yksxksa ds thou Lrj esa
lqèkkj gsrq laiw.kZ lekt ds :ikarj.k dk ekè;e gSA okLro esa] lkekftd
fodkl dh ladYiuk ekuo fodkl dh ladYiuk ls vfèkd O;kid gSA
fodkl'khy ns'kksa esa] tgka vR;fèkd tula[;k ds dkj.k lalkèkuksa dk nksgu
gksrk gSA ,slh fLFkfr esa izcaèku ds fl)kUrksa dk vuqiz;ksx lkekftd
dY;k.k o fodkl gsrq vfr ljkguh; gSA
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3- izca/kdh; fl)kar fdl {kerk esa o`f) djrs gSa\

¼d½ fu;a=.k {kerk ¼[k½ izca/k {kerk

¼x½ neu {kerk ¼?k½ buesa ls dksbZ ugha

4- izca/k ds fl)karksa dk mi;ksx fdlds vk/kkj ds :i esa fd;k tkrk gS\

¼d½ izca/k ds izf'k{k.k ¼[k½ f'k{kk

¼x½ vuqla/kku ¼?k½ iwoksZDr lHkh

1- ¼d½

2- ¼?k½

3- ¼[k½

4- ¼?k½

fu;a=.k dks izcaèkdh; fu;a=.k ekuk tkrk gSA ftldk vk'k; ;g irk yxkuk gS fd
leLr dk;Z dk fu"iknu iwoZ ;kstuk] funsZ'kksa] mís';ksa rFkk mRrjnk;h fl)karksa ds
vuq:i gqvk gS ;k ughaA ;fn ugha gqvk gS rks mlds D;k dkj.k gSa] blds fy, dkSu
mRrjnk;h gS vkSj lkFk gh mls lqèkkjus ds fy, D;k dne mBk, tkus pkfg,A vU;
'kCnksa esa miØe ds mís';ksa dh iwfrZ ds fy, viukbZ xbZ ;kstuk,a Bhd ls py jgh
gSa ;k ugha] ;g tkuus ds fy, vèkhuLFkksa dh tkap djus ,oa vko';d lqèkkj djus
dks izcaèkdh; fu;a=.k dgrs gSaA

ykxr ds fofHkUu rRoksa dh tkudkjh vko';d gSA blds }kjk dPps eky dh
ykxr esa deh] dq'ky i;Zos{kd mRiknu ds mUur lkèkuksa ;k fofèk;ksa dk iz;ksx] ,oa
dk;Z djus ds rjhdksa esa lqèkkj djds dh tkrh gSA dkj[kkuk rFkk dk;Zdky esa deh
dq'ky laxBu] fu;kstu rFkk vfHkizsj.kk }kjk dh tkrh gSA

O;ogkj esa] ns[kk x;k gS fd ,d O;fDr tks dke ugha djrk vkSj dq'ky Hkh
gS] izcaèkd ds lkeus vkus ij dq'kyrk ls dke djus yxrk gSA fdlh Hkh LFkku ij
mldh mifLFkfr gks O;fDr;ksa dks izsfjr djus ds fy, i;kZIr gksrh gSA ;gka ij ;g
ckr ykxw gksrh gS fd tks dke fy[k& i<+dj ugha gks ldrk mls vkeus&lkeus ckr
djds fd;k tk ldrk gSA bl izdkj] O;fDrxr voyksdu] izk;% dqN ifjfLFkfr;ksa
esa] fu;a=.k dk vR;Ur mi;ksxh midj.k fl) gksrk gSA

lekt laiw.kZ lkekftd O;oLFkk esa ,d egRoiw.kZ bdkbZ gksus ds dkj.k blds
fodkl ij laiw.kZ jk"Vª dk fodkl fuHkZj djrk gSA vr% izcaèk ds leLr fl)kUrksa o
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uhfr;ksa ds vuqiz;ksx }kjk lkekftd fodkl o dY;k.k vfèkdkfèkd laHko gks ikrk
gSA lekt] lkekftd lqn`<+rk] lkekftd iwath] lkekftd U;k; vkSj lkekftd fgr
fodkl o izcaèk izfØ;k ds lk>hnkj gksus pkfg,A oLrqr% izcaèk dk vafre mn~ns';
O;fDr o lekt ds fgr esa dk;Z djuk gSA fuèkZurk] csjkstxkjh] ySafxd foHksn]
fuj{kjrk] tula[;k foLQksV vkSj vLoLFkdj okrkoj.k ij fu;a=.k fd;s fcuk
fodkl izfØ;k dks lekos'kh rFkk lerkewyd ugha cuk;k tk ldrkA

 % iwjk djuk] laiUu djuk

  % tSlk pkgk x;k

  % foo'k

  % vk'k;

  % izfrosnu

  % lgh <ax ls ns[kuk

  % ctV fuekZ.k

  % fof/k ;k izfØ;k

1- fu;a=.k dh nks ifjHkk"kk,a crkb,A

2- fu;a=.k izfØ;k esa fdu rRoksa dk lekos'ku gksrk gS\

3- mRiknu fu;a=.k ls D;k vk'k; gS\

4- fdLe fu;a=.k fdls dgrs gSa\

5- fLFkj] lqjf{kr o U;k;iw.kZ lekt ds fodkl ds fy, fdu fcanqvksa ij cy fn;k
x;k gS\

1- fu;a=.k izfØ;k dk fo'ys"k.k dhft,A

2- fu;a=.k rduhdksa dh foospuk dhft,A

3- 'kwU;&vk/kkj ctfVax esa mBk, tkus okys dneksa dk C;ksjk nhft,A

4- izeq[k izn'kZu {ks= dh igpku rFkk fu;a=.k ds j.kuhfrd fcanq js[kkafdr
dhft,A

5- Hkkjr esa lkekftd dY;k.k vkSj fodkl ds {ks= esa izca/k foKku ds fl)karksa ,oa
rduhdksa dk vuqiz;ksx Li"V dhft,A
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