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छा-ह007६ भ&ररशानए 28.70. लोक �शासन उन शबफुफडट का िह००ो: इकाई लोक �शासन का अथ�, �कृित एवं �े� -
लोक �शासन का अथ� एवं प�रभाषा - लोक �शासन की �कृित एवं �े� - लोक �शासन का मह�; लोक �शासन के मूल
िस�ांत; लोक �शासन एवं िनजी �शासन इकाई । : लोक �शासन की मूल अवधारणाएं (पृ� 3-30) इकाई संगठन का अथ�,
प�रभाषा, सम�ाएं, उपागम एवं िस�ांत - संगठन का अथ�, प�रभाषा एवं सम�ाएं - संगठन के उपागम - संगठन के िस�ांत -
संगठन िस�ांत के �ावहा�रक पहलू; महा�बंधन के �प म� मु� काय�कारी; सू� (लाइन) और �ाफ अिभकरण - सू�
अिभकरण - िवभाग; �ूरो (मंडल) और आयोग; �तं� िनयामकीय आयोग; �े�ीय सेवाएं इकाई 2 : संगठन की सामा� सम�ा
और िस�ांत (पृ� ऊ-00) इकाई �बंधन एवं वै�ािनक �बंधन : अथ�, प�रभाषा एवं काय� - �बंध का अथ� एवं प�रभाषाएं - �बंधन
के काय� - वै�ािनक �बंधन - वै�ािनक �बंधन के काय�; �शासन म� नीित िनमा�ण - लोक नीित िनधा�रण का अथ� - नीित
ि�या�यन के �े� �शासिनक नेतृ� : अिधकार, ��ायोजन, नीित आयोग - अिधकार - ��ायोजन - नीित आयोग; सं�ेषण -
सं�ेषण की अवधारणा : अथ� एवं प�रभाषाएं - सं�ेषण की �ि�या; अिभ�ेरणा - अिभ�ेरणा का अथ�, �ि�या एवं �कार -
अिभ�ेरणा के �कार; िनयं�ण की अवधारणा - िनयं�ण का अथ� एवं �कृित - िनयं�ण की �ि�या - िनयं�ण के उपकरण -
पय�वे�ण; �बंधन म� मानवीय संबंध : ए�न मेथो;ं िसिवल सेवा की भूिमका एवं मह�; कािम�क �शासन; लोक सेवको ंकी भत� :
�िश�ण, पदो�ित - �िश�ण - पदो�ित; कम�चारी या कम�चारी संघ और यूिनयन - �िमक संघ : एक प�रचय - �िमक संघ की
आव�कता - भारत म� �िमक संघीकरण - �ावसाियक संघ के उपयोिगता एवं त�िट। इकाई 3 : �बंधन (पृ� त१-300) इकाई-
व िव�ीय �शासन - िव� �शासन का अथ�, �कृित एवं �े� - िव�ीय �शासन की सम�ाएं; बजट - संयु� रा� अमे�रका म�
िव�ीय �शासन - भारत म� बजट �ि�या - िन�ादन बजट; िव� मं�ालय - भारत म� संसदीय िव�ीय सिमितयां - लेखांकन और
लेखा परी�क; �शासिनक िविध - �शासिनक िविध का उ�म व िवकास - इं�ै� की ��थित - अमे�रका की ��थित - �शासिनक
िविध की संक�ना - �शासिनक िविध की �कृित एवं िव�ार-�े� - �शासिनक िविध का बढ़ता मह�; �शासिनक �ाय िनण�यन
- �शासिनक �ाय िनण�यन : अथ� एवं अवधारणा - �शासिनक �ाियक िनण�यण के �कार - �शासिनक �ाियक िनण�यन की
संबृ�� के कारण - �शासिनक �ाय िनण�यन के गुण एवं दोष; ��ायोिजत िवधायन - ��ायोिजत िवधायन का अथ� - भारत म�
��ायोिजत िविध का ऐितहािसक िवकास इकाई 4 : िव� �शासन (पृ� 0400) इकाई-5 �शासन पर िवधायी िनयं�ण; �शासन
पर काय�कारी िनयं�ण: �शासन पर �ाियक िनयं�ण; जनसंपक� ; �शासिनक सुधार - भारत म� �शासिनक सुधार - �शासिनक
सुधार आयोग; लोकपाल - लोकपाल का अथ� एवं उ�े� - संसद म� ��ुत िविभ� न लोकपाल िवधेयको ंकी िववेचना - लोकपाल
और लोकायु� अिधिनयम, 2073 इकाई 5 : �शासन पर िनयं�ण (पृ� अ0त-व38) िवषय-सूची प�रचय इकाई 0 जे ग.2 १.3 4 5



6 गत 8 9 4. लोक �शासन की मूल अवधारणाएं प�रचय उ�े� लोक �शासन का अथ�, �कृित एवं �े� १.2. लोक �शासन का
अथ� एवं प�रभाषा 2.2 लोक �शासन की �कृित एवं �े� 2.3 लोक �शासन का मह� लोक �शासन के मूल िस�ांत लोक
�शासन एवं िनजी �शासन अपनी �गित जांिचए ��ो ंके उ�र सारांश मु� श�ावली �-मू�ांकन �� एवं अ�ास सहायक
पा� साम�ी इकाई 2. संगठन की सामा� सम�ा और िस�ांत 2.0 2 2.2 23 24 25 26 2 2.8 29 20 27 2.2 प�रचय उ�े�
संगठन का अथ�, प�रभाषा, सम�ाएं, उपागम एवं िस�ांत 2.2.। संगठन का अथ�, प�रभाषा एवं सम�ाएं 2:22 संगठन के
उपागम 22.3 संगठन के िस�ांत 2:24 संगठन िस�ांत के �ावहा�रक पहलू महा�बंधन के �प म� मु� काय�कारी सू� (लाइन)
और �ाफ अिभकरण 24.! सू� अिभकरण 24.2 �ाफ अिभकरण 24.3 िवभाग �ूरो (मंडल) और आयोग �तं� िनयामकीय
आयोग �े�ीय सेवाएं अपनी �गित जांिचए ��ो ंके उ�र सारांश मु� श�ावली �-मू�ांकन �� एवं अ�ास सहायक पा�
साम�ी 3-0 इकाई 3. �बंधन 3.0 3 3.2 3.3 34 35 36 3 3.8 3.9 3.0 अत 3.2 3.3 34 3.5 3.06 3.7 प�रचय उ�े� �बंधन एवं
वै�ािनक �बंधन : अथ�, प�रभाषा एवं काय� 3.2.। �बंध का अथ� एवं प�रभाषाएं 3.2.2 �बंधन के काय� 3.2.3 वै�ािनक �बंधन
3.24 वै�ािनक �बंधन �शासन म� नीित िनमा�ण 3.3. लोक नीित िनधा�रण का अथ� 3.3.2 नीित ि�या�यन के �े� �शासिनक
नेतृ� : अिधकार, ��ायोजन, नीित आयोग 3.4.. अिधकार काय� 3.4.2 ��ायोजन 34.3 नीित आयोग सं�ेषण 3.5.। सं�ेषण की
अवधारणा : अथ� एवं प�रभाषाएं 3.5.2 सं�ेषण की �ि�या अिभ�ेरणा 3.6. अिभ�ेरणा का अथ�, �ि�या एवं �कार 36.2.
अिभ�ेरणा के �कार िनयं�ण की अवधारणा 3.7.। िनयं�ण का अथ� एवं �कृित 3.72 िनयं�ण की �ि�या 3.73 िनयं�ण के
उपकरण 37.4 पय�वे�ण �बंधन म� मानवीय संबंध : ए�न मेयो िसिवल सेवा की भूिमका एवं मह� कािम�क �शासन लोक
सेवको ंकी भत� : �िश�ण, पदो�ित 3.. �िश�ण 3..2. पदो�ित कम�चारी या कम�चारी संघ और यूिनयन 3.2.7 �िमक संघ : एक
प�रचय 3.2.2 �िमक संघ की आव�कता 3.2.3 भारत म� �िमक संघीकरण 3.024 �ावसाियक संघ की उपयोिगता एवं �ुिटयां
अपनी �गित जांिचए ��ो ंके उ�र सारांश मु� श�ावली �-मू�ांकन �� एवं अ�ास सहायक पा� साम�ी १-300 इकाई
4. िव� �शासन 30-400 4.0 4. 4.2 4.3 4.4 4.5 4.6 4 4.8 4.9 4.70 4.त0 4.02 प�रचय उ�े� िव�ीय �शासन 4.2.। िव�
�शासन का अथ�, �कृित एवं �े� 4.22 िव�ीय �शासन की सम�ाएं बजट 4.3. संयु� रा� अमे�रका म� िव�ीय �शासन 4.3.2
भारत म� बजट �ि�या 4.3.3 िन�ादन बजट िव� मं�ालय 4.4.।. भारत म� संसदीय िव�ीय सिमितयां 44.2. लेखांकन और लेखा
परी�क �शासिनक िविध 4.5. �शासिनक िविध का उ�म व िवकास 45.2 इं�्ैड की ��थित 4.5.3 अमे�रका की ��थित 4.54
�शासिनक िविध की संक�ना 4.55 �शासिनक िविध की �कृित एवं िव�ार-�ेतर 45.6 �शासिनक िविध का बढ़ता मह�
�शासिनक �ाय िनण�यन 4.6.7. �शासिनक �ाय िनण�यन : अथ� एवं अवधारणा 46.2 �शासिनक �ाियक िनण�यण के �कार
46.3 �शासिनक �ाियक िनण�यन की संगृ�� के कारण 4.6.4 �शासिनक �ाय िनण�यन के गुण एवं दोष ��ायोिजत िवधायन
4.7.. ��ायोिजत िवधायन का अथ� 4.7.2 भारत म� ��ायोिजत िविध का ऐितहािसक िवकास अपनी �गित जांिचए ��ो ंके उ�र
सारांश मु� श�ावली �-मू�ांकन �� एवं अ�ास सहायक पा� साम�ी इकाई 5. �शासन पर िनयं�ण ब0-436 50 5 52
5.3 54 55 प�रचय उ�े� �शासन पर िवधायी िनयं�ण �शासन पर काय�कारी िनयं�ण �शासन पर �ाियक िनयं�ण जनसंपक�
56 5 5.8 5.9 5.00 5त7 5.2 �शासिनक सुधार 5.6. भारत म� �शासिनक सुधार 5.6.2 �शासिनक सुधार आयोग लोकपाल 5.7.
लोकपाल का अथ� एवं उ�े� 5.7.2. संसद म� ��ुत िविभ� न लोकपाल िवधेयको ंकी िववेचना 57.3 लोकपाल और लोकायु�
अिधिनयम, 2073 अपनी �गित जांिचए ��ो ंके उ�र सारांश मु� श�ावली �-मू�ांकन �� एवं अ�ास सहायक पा�
साम�ी प�रचय ��ुत पु�क 'लोक �शासन' िव�िव�ालय �ारा िनधा��रत एम.ए. राजनीितशा� (पूवा��) के पा��म के
अनु�प िलखी गई है। लोक �शासन, �शासन का वह भाग है जो सामा� जनता के िलए होता है। इसका संबंध सामा� नीितयों
अथवा साव�जिनक नीितयो ंसे होता है। लोक �शासन के अंतग�त वे सब ि�याएं आती ह�, िजनका उ�े� अिधकृत अिधका�रयों
�ारा घोिषत लोकनीितयो ंको ि�यािनवत करना होता है। इसम� उन सभी गितिविधयो ंका समावेश होता है जो िदए गए ल�ो ंको
�ा� करने के िलए की जाती ह�। इसके अंतग�त सरकार के तीनो ंअंगो ं�व�थािपक काय�पािलका एवं �ायपािलक �ारा संपािदत
काय� शािमल ह� । लोक �शासन का िवषय ब�त �ापक और िविवधतापूण� है। इसका िस�ांत अंत: अनुशासना�क है, �ों�िक
यह अपने दायरे म� अथ�शा�, राजनीित िव�ान, �बंधशा� और समाजशा� जैसे अनेक सामािजक िव�ानो ंको समेटता है।
लोकतं� म� लोक �शासन का उ�े� ऐसे उिचत साधनो ं�ारा, जो पारदश� तथा सु�� हो,ं जनता का अिधकतम क�ाण करना
है। अ�यन की सुिवधा के िलए संपूण� पु�क को पांच इकाइयो ंम� समायोिजत िकया गया है । ��ेक इकाई का आरंभ उस
इकाई के प�रचय से होता है। ��ेक इकाई के �ारंभ म� िवषय का िव�ेषण करने से पहले उसके िनिहत उ�े�ो ंको �� कर
िदया गया है। इकाई के बीच-बीच म� अपनी �गित जांिचए के मा�म से िव�ािथ�यो ंके बौ��क �र को जांचने का �यास िकया
गया है। �भावी पुनक� थन के िलए ��ेक पाठ के अ� म� सारांश, मु� श�ावली और �-मू�ांकन �� एवं अ�ास िदए गए
ह�। पु�क की सम� इकाइयो ंका िववरण िन� �कार है- पहली इकाई म� लोक �शासन का अथ�, �कृित, �े� लोक �शासन के
मूल िस�ांत तथा लोक �शासन एवं िनजी �शासन को समझाया गया है। दूसरी इकाई म� संगठन के �मुख िस�ांतो ंसू�
अिभकरण तथा �े�ीय सेवाओ ंका िव�ारपूव�क िववेचन िकया गया है। तीसरी इकाई �बंधन पर क� �ि�त है िजसम� �बंधन और
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उसके काय�, वै�ािनक �बंधन, �शासन म� नीित िनमा�ण, �शासिनक नेतृ�, अिधकार, ��ायोजन, �शासिनक योजना आयोग,
अिभ�ेरणा, िसिवल सेवा की भूिमका, कािम�क �शासन लोक सेवाको ंकी. भत� तथा कम�चारी संघ और यूिनयन के काय� का
�रीय िव�ेषण िकया गया है। चौथी इकाई िव� से �शासन संबंिधत है, िजसम� िव� �शासन का अथ�, �कृित, �े�, सम�ाएं
बजट, संयु� रा� अमे�रका म� िव�ीय �शासन, भारत म� बजट �ि�या, �शासिनक िविध तथा �शासिनक �ाय िनण�यन के
काय� की िववेचना की गई है। पु�क की पांचवी ंइकाई �शासन िनयं�ण पर क� �ि�त है, िजसम� �शासन पर िवधायी िनयं�ण,
�शासन पर काय�कारी िनयं�ण, �शासन पर �ाियक िनयं�ण, जनसंपक� , �शासिनक सुधार तथा लोकपाल एवं लोकायु� की
भूिमका का वण�न िकया गया है। िट�णी �-अिधगम पा�य साम�ी प�रचय पा�रवाय िट�णी 2... �-जिधगम याठय सामयरी
��ुत पु�क लोक �शासन को सरल भाषा म� �िचकर ढंग से ��ुत िकया गया है। हम� पूण� िव�ास है िक यह पु�क पाठकों
की िज�ासा को शांत कर िवषय को समझने म� सहायक िस� होगी। इकाई १. लोक �शासन की मूल अवधारणाएं संरचना 4.0
प�रचय 4.। उ�े� +.2 लोक �शासन का अथ�, �कृित एवं �े� +.2त लोक �शासन का अथ� एवं प�रभाषा 22 लोक �शासन की
�कृित एवं �े� 2.3 लोक �शासन का मह� +.3 लोक �शासन के मूल िस�ांत +.4. लोक �शासन एवं िनजी �शासन 4.5 अपनी
�गित जांिचए ��ो ंके उ�र :6 सारांश 4.7 मु� श�ावली .8 �-मू�ांकन �� एवं अ�ास 4.9 सहायक पा� साम�ी 4.0.
प�रचय देश की �ाधीनता के अनंतर लोक �शासन कानून और �व�था के �े� तक सीिमत न रहकर जनजीवन से संब�
गितिविधयो ंके िलए भी मह�पूण� हो गया है। िवकास के चरण �गित की िविवध िदशाओ ंम� िजस गित से बढ़ रहे ह� उसी �म म�
नये-नये संगठनो ंका िनमा�ण एवं िविधवत संचालन �शासको ंके िलए िन� नई चुनौितयां ��ुत कर रहा है। िविभ� न योजनाओ ंम�
देश के नाग�रको ंकी बढ़ती �ई अिभ�िच के साथ ही �शासक वग� का उ�रदािय� भी बढ़ता जा रहा है। लोक �शासन एक
िविश� शैि�क �े� है। यह मु� �प से सरकारी 'काय�कलापो ंम� �यु� तं� एवं �ि�याओ ंसे संबंध रखता है। 'लोक �शासन'
�शासन का वह भाग है जो एक िविश� राजनीितक �व�था के अंतग�त काय� करता है। लोक �शासन राजनीितक िनण�यो ंको
काय��प म� प�रणत करने का एक साधन है। काय� पूरा 'करने के िलए योजना बनाना, उ�े�ो ंएवं ल�ो ंका िनमा�ण करना,
िनण�य लेना, जनता का समथ�न �ा� करने के िलए िवधाियका एवं अ� सामािजक सं�थाओ ंके साथ काय� करना, संगठनो ंका
िनमा�ण एवं पुनिन्�मण करना, कम�चा�रयो ंको िनद�श देना, नेतृ� �दान करना, काय� करने की िविधयां खोजना, सरकारी
अिधका�रयो ं�ारा िकए गए काय� और उन पर िनयं�ण रखना आिद सभी लोक �शासन ही है। इस इकाई म� लोक �शासन का
अथ�, �कृित, �े�, मह� व लोक �शासन के मूल िस�ांतो ंको िव�ार से समझाया गया है। 4.. उ�े� इस इकाई को पढ़ने के
बाद आप- ० लोक �शासन का अथ�, �कृित एवं �े� को जान पाएंगे; लॉक �शासन की मूल अवधारणाएं िट�णी �-आिधगम 3
पा�य साम�ी लॉक अशासन की मूल अवधारणाएं िट�णी 4... �-अिधगम याठय सामयरी ० लोक �शासन के मह� का
आकलन कर पाएंगे; ० लोक �शासन के मूल िस�ांतो ंका िव�ेषण कर पाएंगे; ० लोक �शासन एवं िनजी �शासन म� अंतर जान
पाएंगे । 4.2. लोक �शासन का अथ�, �कृित एवं �े� '�शासन' मूल �प म� सं�ृत का श� है। यह '�' उपसग�, 'शास' धातु से
बना है। इसका अथ� है-�कृ� या उ�ृ� रीित से शासन करना। आजकल शासन का अिभ�ाय 'सरकार' से समझा जाता है; िकंतु
इसका वा�िवक अथ�- िनद�श देना, पथ �दश�न करना, आदेश या आ�ा देना है। वैिदक युग म� �शासन का �योग इसी अथ� म�
होता था। 4.2... लोक �शासन का अथ� एवं प�रभाषा �शासन के िलए अं�ेजी म� &&ता508007 श� का �योग होता है। यह
मूलतः 36 'उपसग� एवं सेवा करने का अथ� देने वाली लैिटन भाषा की धातु ॥ताा50�षा८ से बना है | इसका मूल अिभ�ाय एक
��� के �ारा दूसरे ��� के िहत की �ि� से उसकी सेवा का कोई काय� करना है। 46वी ंशता�ी म� '�शासन' श� का �योग
'�बंध' के अथ� म� होने लगा था। जब लोग कूछ उ�े�ो ंकी पूित� के िलए एक साथ िमलकर पर�र सहयोग करते ह� तो उन
ि�याओ ंको '�शासन' कहा जाता है, इ�� वे अपने िनि�त ल� की पूित� के िलए संप� करते ह�। जब िकसी सरकारी काय� को
करने म� लोग पर�र सहयोग करते ह�, तो उन ि�याओ ंका �बंध और िनद�शन िकया जाता है, इसिलए कुछ वांिछत ल�ो ंकी
�ा�� के िलए मनु�ो ंतथा साम�ी के उिचत संगठन तथा िनद�शन को भी '�शासन' कहा जाता है। लोक �शासन �ा ह�? इस ��
का उ�र देना बड़ा किठन है। इस िवषय के लेखको ंने लोक �शासन के अथ� के बारे म� िभ�-िभ� मत �� िकए ह�। जब भी
लोग कुछ उ�े�ो ंकी पूित� के िलए आपस म� िमलकर काय� करते ह�, तो उन ि�याओ ंको '�शासन' कहा जाता है िज�� वे अपने 
िनधा��रत ल� की पूित� के िलए संप� करते ह�। यिद वे ि�याएं '���गत िहत' की अपे�ा 'साव�जिनक िहत' अथवा 'लोकिहत' के
िलए की जाती ह�, तो उ�� लोक �शासन की सं�ा दी जाती है। चंूिक सरकारी ि�याएं साव�जिनक िहत के िलए संप� की जाती ह�,
इसिलए सरकारी काय� के �शासन को 'लोक �शासन' कहा जाता है। आयकर अिधकारी �ारा करो ंका सं�ह, पुिलस �ारा
अपरािधयो ंकी िगर�ारी तथा सड़को,ं साव�जिनक माग�, निदयो ंके पुलो ंऔर नहरो ंका िनमा�ण आिद लोक �शासन की ि�याओं
के कुछ उदाहरण ह�। लोक �शासन तथा �शासन के अ� �पो ंम� मु� भेद यही है िक लोक �शासन का अंितम उ�े� सव�-
सामा� का िहत करना होता है। 'लोक �शासन म� सरकार की ि�याएं स��िलत की जाती ह� । सरकार की तीन शाखाएं होती ह�
: �व�थािपका, काय�पािलका एवं �ायपािलका | �ा लोक �शासन म� सरकार के तीनो ंअंगो ंके काय� स��िलत ह�? लोक
�शासन के िव�ानो ंम� इस �� पर मतै� नही ंहै। कुछ िव�ानो ंका मत है िक लोक �शासन का संबंध सरकार के तीनो ंही अंगों
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से होना चािहए। इनका मत है िक चंूिक �शासन की सम�ाएं सरकार के तीनो ंअंगो ंके सामने आती ह� अतः ऐसा कोई कारण
नही ंहै िक लोक �शासन के अंतग�त सरकार के संपूण� काय� का अ�यन न िकया जाए। अ� िव�ान लोक �शासन के अ�यन
को सरकार की केवल काय�पािलका शाखा तक ही सीिमत रखते ह�। उनका िवचार है िक लोक �शासन का संबंध केवल
साव�जिनक नीित को लागू करने तथा पूरा करने से है। इसका संबंध सरकार की केवल 'काय�पािलका शाखा की ि�याओ ंसे ही
है। उनके मतानुसार लोक �शासन सरकार की संपूण� कला का एक भाग है । इस �कार लोक �शासन �ा ह�? इस �� के उ�र
को लेकर िव�ान एक मत नही ंह�। इस किठनाई के कारण ही �ेडन को यह कहने की �ेरणा िमली-”लोक �शासन म� एक
सव��ापकता पाई जाती है, िजससे इसकी प�रभाषा करने म� बाधा उप��थत होती है | �शासन को केवल गितशीलता के साथ
तथा सरकार के बदलते �ऐ काय� को �ि�गत रखते �ए भी समझा जा सकता है। इस बात का पता लगाने के िलए िक इसम� कोई
मौिलक त� भी पाया जाता है या नही,ं यह आव�क है िक इसका अ�यन गहराई के साथ, समय की गितशीलता के साथ और
सुचा� �प से िकया जाए आधुिनक िवचारको ंके अनुसार, �शासन एक सुिनि�त उ�े� की पूित� के िलए मनु�ो ं�ारा पर�र
सहयोग से की जाने वाली एक सामूिहक ि�या है। कुछ िवचारको ंके अनुसार �शासन की कुछ प�रभाषाएं िन�िल�खत ह�-
िफ�नर के अनुसार, “मनु� तथा भौितक साधनो ंका संगठन और िनयं�ण ही �शासन है ।” नी�ो के अनुसार, “�शासन ल�
की �ा�� के िलए मनु� तथा साम�ी दोनो ंका संगठन है|” लूथर गुिलक ने िलखा है, “�शासन का संबंध काय� को संप� कराने
से है िजससे िक िनधा��रत ल� पूरे हो सक�  ।" िवलोबी के अनुसार, “अपने �ापक अथ� म� लोक �शासन उस काय� का �तीक है
जो िक सरकारी काय� के वा�िवक संपादन से संब� होता है। चाहे वह काय� सरकार की िकसी भी शाखा से संबंिधत �ो ंन हो
। अपने संकूिचत अथ� म� वह केवल �शासकीय शाखा की काय�वािहयो ंको संकेत करता है।' इस �कार लोक �शासन की मूलतः
दो �कार की प�रभाषाएं आती है- एक �ापक और दूसरी संकुिचत । यिद लोक �शासन के �ापक अथ� को िलया जाए, तो
उसम� वह काय� स��िलत िकया जाता है जो िक सरकार की तीनो ंशाखाओ ं(�व�थािपका, काय�पािलका, �ायपािलका) के
�शासन से संब� ि�याओ ंसे संबंिधत होता है। 'एल.डी, �ाइट का कहना है िक “लोक �शासन म� वे सभी काय� आ जाते ह�,
िजनका उ�े� साव�जिनक नीितयो ंको पूरा करना अथवा ि�या��त करना है |” लॉक अशासन की मूल अवधारणाएं िट�णी
�-आिधगम 5 पा�य साम�ी लॉक अशासन की मूल अवधारणाएं िट�णी पा� साम�ी �ाइट ने लोक �शासन की प�रभाषा
�ापक अआथ� म� की है। इसके अंतग�त सरकार के िविभ� न अंगो ंकी वे िविभ� न ि�याएं स��िलत की जाती ह� जो िक वे कानून,
�ाय, सामािजक क�ाण, �ा� एवं सफाई आिद �े�ो ंम� संप� करते ह�। हाइट ने आगे कहा है िक “लोक �शासन की
�व�था उन सभी कानूनो,ं िनयमो,ं संबंधो,ं संिहताओ ंऔर रीित-�रवाजो ंका िम�ण है, जो िक साव�जिनक नीित को पूरा करने
अथवा काया���त करने के िलए िकसी भी सरकार के अिधकार �े� म� िकसी भी समय �चिलत होते ह�। 'लूथर गुिलक के
अनुसार, “लोक �शासन �शासन के िव�ान का वह भाग है जो सरकार से संबंिधत है और इसिलए उसका संबंध काय�पािलका से
है, जहां िक सरकार का काय� मु� �प से होता है।” िफ�नर के श�ो ंम�, “लोक �शासन का अथ� है सरकार का काम करना,
िफर चाहे वह काय� �ा� �योगशाला म� ए�-रे मशीन को संचािलत करने का हो अथवा 'एक टकसाल म� िस�े ढालने का
साइमन जैसे िवचारक का मत है िक, “जन साधारण की भाषा म� लोक �शासन से अिभ�ाय उन ि�याओ ंसे है जो क� �, रा�
तथा �थानीय सरकारो ंकी काय�पािलका शाखाओ ं�ारा संपािदत की जाती ह� लोक �शासन की वा�िवकताओ ंको �ान म� रखते
�ए यह कहा जा सकता है िक लोक �शासन का �ापक �ि�कोण लोक �शासन के अथ� एवं �े�ो ंको समुिचत ढंग से ��
करता है लोक �शासन की िविभ� न प�रभाषाओ ंका समुिचत िव�ेषण करने से �ात होता है िक िविभ� न िव�ानो ं�ारा दी गई
प�रभाषाओ ंम� एक�पता नही ंहै। वे िभ�-िभ� �ि�कोण अपनाती ह�। कितपय िव�ान िवषय व�ु' की �ि� से लोक �शासन को
�ितपािदत करते ह� तो अ� िव�ान 'तकनीकी �ान' की �ि� से लोक �शासन का िसंहावलोकन करते ह�। असल म� लोक �शासन
के ��प को िनि�त नही ंबताया जा सकता है, िजस �कार भौितक िव�ान के ��प को बताया जा सकता है। लोक �शासन
से संबंिधत इन िविभ� न प�रभाषाओ ंके �संग म� �ेडन का कहना िबलकुल उपयु� �तीत होता है िक “लोक �शासन ब��पीय
है तथा इसकी प�रभाषा करना अ�ंत किठन है। सरकार के बदलते �ऐ काय� के संबंध म� ही इसे समझाया जा सकता है।” 4.2.2
. लोक �शासन की �कृित एवं �े� लोक �शासन कला है या िव�ान, इस िवषय के संबंध म� �बल मतभेद है। कुछ िवचारक इसे
कला और िव�ान मानते ह�, िकंतु अ� िव�ानो ंके अनुसार यह िव�ान नही ंहो सकता है। लोक �शासन का �योग दो अथ� म�
िकया जा सकता है। �थम अथ� म�-लोक �शासन का शासकीय मामलो ंम� संचालन की िविध अथवा �ि�या के �प म� �योग
िकया जाता है । ि�तीय अथ� म� यह बौ��क अ�ेषण का �े� भी माना जाता है। अपने �थम �प म� लोक �शासन िनि�त ही
कला है, परंतु �� है िक �ा शासकीय िवषयो ंम� अ�यन के िवषय म� लोक �शासन को िव�ान की सं�ा दी जा सकती ह�? इसके
िलए लोक �शासन के कला और िव�ान के ��प की िव�ृत िववेचना आव�क है। कला से अिभ�ाय- कला �व��थत
अ�ास है (&7078 5त॥0/870 ह5( शा अप0 8] फाथां८्ट) �ान को यथाथ� जीवन म� �व��थत करना कला है। कला का अपना
ही कौशल होता है और वह �व��थत �वहार म� आती है। �ेडन के अनुसार, “कला म� �ान की आव�कता होती है, िकंतु यह
िस�ांत की अपे�ा अ�ास पर अिधक बल देती है। अत: कलाकार के िलए उस शा� का िव�ान होने की अपे�ा उस काय� को
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करने म� कुशल होना चािहए। 'कला की िवशेषता उसका �दयकारी होना है। जब कोई कलाकार साधारण-सी ि�या को अपने
अ�ास और �ितभा के �श� से ऐसा मोहक बना दे िक िदल की कली �खल उठे, तो उसे कला कहा जाएगा। कूछ ���यो ंको
ई�र �द� �ितभा के �प म� कला �ा� होती है, तो �द� कुछ ��� अपने कठोर प�र�म से उसकी िवशेष तकनीको ंम�
कुशलता �ा� करके कला �हण करते ह�। कला कई �कार की है; जैसे लिलत कला, संगीत कला इ�ािद । इसम� कृशलता पाने
के िलए अ�यन और �ान की अपे�ा अ�ास, ज�जात सहज �ि�या और साधन अिधक मह� रखते ह� । लौक �शासन कला
है- लोक �शासन को अनेक िव�ानो ंने कला माना है। �शासन म� ि�याप� की �धानता है | �शासन म� वही ��� सफल हो
सकता है, जो दूसरो ंसे काम करवाने का ढंग जानता हो । अतः �शासन एक कला है | �ाइट के श�ो ंम�, "लोक �शासन असल
म� िव�ान है या नही,ं यह बात भिव� के िनण�य पर छोड़ देनी चािहए। परंतु वत�मान म� यह कला अव� है।' डॉ. महादेव �साद
शमा� के अनुसार, “लोक �शासन भी िचरकाल से एक कला िवशेष के �प म� माना जाता रहा है।' कौिट�, अकबर, टोडरमल,
िव�ाक�  और सरदार पटेल जैसे �ितभा संप� �शासको ंने अपने शासन कौशल से चम�ार कर िदखाया और उनके �शंसक
जगत ने उ�� महानतम कलाकारो ंकी �ेणी म� रखा है। 'लोक �शासन एक कला है �ों�िक �ायः यह देखा गया है िक �शासक
�िश�ण �ारा बनाए जाते ह�, न िक पैदा होते ह�। �शासन एक िवशेष �ि�या है, िजसम� एक िवशेष �ान तथा तकनीकी कौशल
की आव�कता होती है। अ� कलाओ ंकी भांित �शासन को भी अ�ास से सीखा जा सकता है| वत�मान म� �शासिनक द�ता
के िलए 'िनपुण' तथा 'िविश�' �कार के द� लोगो ंकी आव�कता सरकार के िविभ� न आयामो ंम� महसूस की जा रही है।
�शासिनक कला म� िनपुण ��� म� कुछ गुणो ंके ज�रत होती है; जैसे-धैय�, िनयं�ण, आदेश की एकता, ह�ांतरण आिद।
लूथर गुिलक के अनुसार, “एक अ�े �शासक को पो�डकॉब� (१0508) तकनीको ंम� पारंगत होना चािहए। यिद �शासन कला है
तो यह �� उठना �ाभािवक है िक उसका मा�म या साधन �ा है? �शासन का मु� साधन यह है िक, सबसे पहले तो वह
अपने-आप को संगठन के �ारा �� करता है, िफर वह संगठन के सद�ो ंके �ारा तथा उसके बाद अपने को इ�ी ंलोगो ंके
सामािजक एवं सां�ृितक प�रवेश के �ारा ��प देता है। सं�ेप म�, िन� तरको ंके आधार पर लोक �शासन को कला माना जा
सकता है- ७ सव�मा� िस�ांत- ��ेक कला के कितपय सव�मा� िस�ांत होते ह�। इसी �कार लोक �शासन के भी कुछ
सव�मा� िस�ांत ह�। यिद �शासक इसकी लॉक अशासन की मूल अवधारणाएं िट�णी �-आिधगम गा पा�य साम�ी लॉक
अशासन की मूल अवधारणाएं िट�णी 8... �-अिधगम याठय सामयरी उपे�ा करे तो उसे िकसी भी हालत म� सफलता नही ं
िमल सकती। इस �ि�कोण से लोक �शासन �� कला होने का दावा कर सकता है। ० अ�ास की आव�कता- हर कला का
एक िवशेष कौशल होता है। उसे हािसल करने के िलए कलाकार को अनुभवी िवशेष�ो ंसे �िश�ण लेना और उसका अ�ास
करना होता है। इस �कार �शासन का भी कौशल होता है और 'एक अ�ा �शासक बनने के िलए �िश�ण, अनुभव और
अ�ास की आव�कता होती है। « िवशेष �िच एवं यो�ता- िजस �कार िकसी भी कला म� सफलता �ा� करने के िलए िवशेष
�िच एवं गुणो ंकी आव�कता होती है, उसी �कार एक कुशल �शासक बनने के िलए भी िवशेष �झान तथा गुण आव�क
माने जाते ह�। ० िवकास की �ि�या- िवकास की �ि�या की �ि� से लोक �शासन एक कला है। िजस �कार अ� कलाओ ंका
कृि�म िवकास होता है, उसी �कार लोक �शासन का धीरे-धीरे िवकास �आ है और अभी हो रहा है। ० प�रवत�नशीलता-िजस
�कार अ� कलाएं और उनकी �ि�या या प�ितयां प�रवत�नशील ह�, उसी �कार लोक �शासन की �ि�याएं भी समय और
प�र��थितयो ंके अनुसार प�रवित�त होती रहती ह� । जो िवचारक �शासन को कला नही ंमानते उनका कहना है िक �शासन की
सफलता और असफलता मानवीय वातावरण एवं प�र��थितयो ंपर िनभ�र करती है। एक �थान पर शासक उ�ी ंतकनीको ंसे
सफल हो जाता है और दूसरे �थान पर असफल हो जाता है। सुकरात �शासन को कला मानते �ए भी एक िवशेष �कार का
�िश�ण आव�क समझता है। सं�ेप म�, लोक �शासन एक कला है �ों�िक यह िस�ांतो ंकी अपे�ा �वहारो ंपर अिधक बल
देता है। �ा लोक �शासन िव�ान है? �ा लोक �शासन एक िव�ान है? आधुिनक युग िव�ान की �धानता का युग है और
िव�ान को एक िवशेष स�ान �ा� है। 'िव�ान' के साथ संब� होने वाले िवषय की मिहमा बढ़ जाती है। अतः समाज िव�ान के
अ� िवषयो;ं जैसे-राजनीितशा�, अथ�शा�, इितहास आिद की भांित लोक �शासन को भी भौितक, रसायन, गिणत आिद के
समक� िव�ान मानने का िस�ांत �ितपािदत िकया गया है। �ायः सम� सामािजक िव�ानो ंके संबंध म� यह िववाद सदैव ही
चला आया है िक उ�� िव�ान �ीकार िकया जाए अथवा कला। लोक �शासन म� भी यही िववाद चल रहा है। लोक �शासन
िव�ान है अथवा नही,ं इस �� का उ�र व�ुतः 'िव�ान' श� के अथ� पर िनभ�र करता है। िव�ान �ा ह�? �ान के �मब�
अ�यन को िव�ान कहते ह�। िव�ान म� �ा है और उसका िनि�त प�रणाम �ा होगा के आदश� के अनुकूल आगे बढ़ने की बात
िनिहत रहती है | �ान �मब� अ�यन म� िव�ान की अनुसंधािनक �कृित का समावेश होता है। �ेन और गुिलक के अनुसार,
“िजस �े� का हम अनुसंधान करना चाहते ह� उसकी ओर एक िनि�त �कार की प�ित ही िव�ान का वा�िवक िच� है।' िव�ान
म� मु� �प से िन� तीन िवशेषताएं होती ह�- (क) िव�ान �ान का एक �व��थत भंडार है। (ख) उसके प�रणाम साव�जिनक,
साव�देिशक व शा�त होते ह�। (ग) उसकी अ�यन प�ित प�रणा�क एवं िन�या�क होती है। कुछ िव�ानो ंके अनुसार लोक
�शासन िव�ान है, जैसे ब�त से �ाकृितक िव�ान ह�। इस �ि�कोण के समथ�क बनाड� तथा बीयड� ह�। दूसरी तरफ वा�ो और
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वालास जैसे िव�ान ह�, मानते ह� िक लोक �शासन कभी भी िव�ान नही ंबन सकता । इस बारे म� सारे �यास िनरथ�क ह� । तीसरे
�कार के िवचारक भी ह� िजनकी मा�ता है िक लोक �शासन िव�ान नही ंहै परंतु होकर रहेगा और यह संभव है। उिव�क, टेलर,
साइमन, 'िफ�नर, �र� आिद िव�ानो ंने अपनी इस मा�ता के िलए केवल तक�  ही नही ंिदए ह� अिपतु वै�ािनक शोधो ंसे लोक
�शासन को पहले से अिधक वै�ािनक बनाया है। लोक �शासन को िव�ान न मानने के कारण-अनेक िवचारक लोक �शासन
को िव�ान नही ंमानते । एल.डी. �ाइट ने इस कथन को िक लोक �शासन िव�ान है अथवा नही,ं भिव� के िलए �थिगत करने
की सलाह दी है। लोक �शासन को िव�ान न मानने के िन�िल�खत कारण बताए जाते ह�- +. िनिशचतता का अभाव-अ�
सामािजक िव�ानो ंके समान लोक �शासन को िनि�तता की कसौटी पर नही ंकसा जा सकता। लोक �शासन के िन�ष� पूता� से
वंिचत रहते ह�। इसके िवपरीत �ाकृितक िव�ानो ंके िनयमो ंम� िनि�तता रहती है। अत: िनि�तता ही 'िव�ान' का ल�ण है तो कोई
भी सामािजक िव�ान, िव�ान होने का दावा नही ंकर सकता। इसिलए लोक �शासन को भी िव�ान नही ंमाना जा सकता।
साव�मौिमक िनयमो ंका अभाव-'िव�ान' की �मुख िवशेषता उसके िनयमो ंया िस�ांतो ंका साव�भौिमक होना है। लोक �शासन के
�े� म� सव�स�त िस�ांतो ंका अभाव है। हेनरी िफयोल, उिव�क, टेलर तथा अ� लेखको ंने समय-समय पर सव�स�त िस�ांतों
की रचना की चे�ा की परंतु इनम� से कोई भी िकसी दूसरे के �ारा �ितपािदत िस�ांतो ंको �ीकार करने को तैयार नही ं�आ।
�� है िक सव�स�त िस�ांतो ंके अभाव म� लोक �शासन को िव�ान बताना अटपटा तो है ही। पय�वे�ण तथा त� परी�ण का
अभाव-िव�ान म� पय�वे�ण तथा �योग का सहारा िलया जाता है, वैसा लोक �शासन म� संभव नही ंहै। लोक �शासन का संबंध
चेतनाशील मनु�ो ंएवं उनके �वहारो ंसे है। मनु� म� अपनी �तं� इ�ा, उ�े� और �योजन होते ह�। अत: लोक �शासन के
िविभ� न त�ो ंको मानव समाज से पृथक करके �योगशाला म� उसे िकसी िविध से नापा और परखा नही ंजा सकता, जैसा रसायन
या भौितक िव�ान आिद िव�ानो ंके िनयमो ंम� िकया जाता है। आदशशा�क-िव�ान म� नैितक मू�ो ंएवं आदश� का कोई �थान
नही ंहोता जबिक लोक �शासन के िस�ांत िनरंतर �शासकीय ि�या की त� परक एवं आदश�मूलक धारणाओ ंअथा�त “�ा
है?' और '�ा होना चािहए?' के बीच झलूते फे िक नी लॉक �शासन की मूल अवधारणाएं िट�णी �-अिधगम ही पा�य साम�ी
लॉक अशासन की मूल अवधारणाएं िट�णी 0 पा� साम�ी रहते ह�। लोक �शासन को िव�ान इसिलए नही ंमाना जा सकता
�ों�िक इसम� आदशा��कता, भावना�कता और मू�परकता होती है | 5. भिव�वाणी का अभाव-लोक �शासन को िव�ान न
मानने का एक कारण यह है िक इसम� भिव�वाणी नही ंकी जा सकती | �ाकृितक िव�ानो;ं जैसे-रसायन िव�ान एवं भौितक
िव�ान म� पदाथ� के िनि�त गुण धम� के आधार पर भिव�वाणी की जा सकती है जबिक लोक �शासन म� यह संभव नही ंहै।
सं�ेप म�, लोक �शासन को तब तक िव�ान नही ंकहा जा सकता है, जब तक िक उसके �ारा तीन शत� की पूित� नही ंकी जाती-
�थम : �शासन के आदश� एवं मू�ो ंको सु��ता से प�रभािषत िकया जाना चािहए। ि�तीय : लोक �शासन के �े� म� मानव
�भाव का सुिनि�त �ान अिज�त होना चािहए। तृतीय : िवपरीत सं�ृितयो ंके अ�यनो ंको �ो�ािहत िकया जाना चािहए िजससे
�शासन के ऐसे िस�ांतो ंको िवकिसत िकया जा सके जो सं�ृितब�ता से �� न हो।ं लोक �शासन को िव�ान मानने के पहलू
: लोक �शासन को तीन तको ंके आधार पर िव�ान माना जा सकता है- ।. कालांतर म� लोक �शासन िव�ान का �प ले लेगा-
लोक �शासन का वत�मान अ�यन हमारे सामने लोक �शासन के बारे म� सुसंब� िवचारो ंका एक ढांचा मा� ��ुत करता है।
यह ढांचा और अिधक अ�यन तथा िव�ेषण का आधार बन सकता है। जब यह अ�यन तथा िव�ेषण पया�� सीमा तक
प�ंच जाएगा तो लोक �शासन भी अ� सामािजक िव�ानो ंकी भांित एक िव�ान के �प म� सु�थािपत हो जाएगा | उिव�क ने इस
िवचार का समथ�न िकया. है। लोक �शासन अपने वत�मान ��प म� एक िव�ान है-दूसरे ऐसे िवचारक भी ह� जो मानते ह� िक
लोक �शासन अपने वत�मान ��प म� एक िव�ान ही है। यह एक वैसा िव�ान है, जैसे अ� सामािजक िव�ान | अथा�त्  इसके
अ�यन के िलए लगभग सुिनि�त �े� िनधा��रत कर िलया गया है तथा भारी सं�ा म� ऐसे त�ो ंका सं�ह कर िलया गया है िक
िजन पर वै�ािनक अ�यन की प�ितयो ंको �योग िकया जा रहा है। लोक �शासन म� पया�� यथाथ�ता और िनि�तता है-ऐसे
िवचारक भी ह� जो लोक �शासन के बारे म� काफी यथाथ�ता और िनि�तता का दावा करते ह�। उनका िवचार है िक लोक �शासन
म� िन�ष� भले ही �शासक को यह न बता सके िक उसे कया िनण�य लेना चािहए, परंतु उ�ों�ने इतनी सुिनि�तता अव� �ा�
कर ली है िक वे उसे गलत माग� अपनाने से सावधान करते ह� । चा�� ए. बीयड� इसी िवचार के समथ�क ह�। �ो. बीयड� मानते ह�
िक लोक �शासन के �े� म� ऐसे िनयम और �यं िस� सू�ो ंका िवकास हो गया है िजनके बारे म� अनुभव के आधार पर यह कहा
जा सकता है िक वे �ावहा�रक तर क �योग म� लाए जा सकते ह� । अनुभव से यह िस� होता है िक �शासन के �े� म� िवशेष�
िन� असं� पूवा�नुमान लगाते ह� तथा जब-जब उसकी उपे�ा की जाती है, प�रणामो ंसे पूव�नुमान सही िस� होते ह�। िन�ष� :
उपयु�� तको ंके आधार पर लोक �शासन को िव�ान मानना उिचत है, परंतु उसे भौितक िव�ान की �ेणी म� नही ंरखा जा
सकता �ों�िक उसम� भौितक िव�ानो ंकी भांित पूण�ता नही ंपाई जाती है। दूसरी ओर, यिद 'िव�ान' श� का �योग अनुभव और
पय�वे�ण से �ा� िनयमो ंके समूहो ंके िलए िकया गया हो, िजसके बारे म� भिव�वाणी की जा सकती है, तो िन�य ही लोक
�शासन उतना ही िव�ान है िजतना अथ�शा� अथवा मनोिव�ान | लोक �शासन को एक सामािजक िव�ान के �प म� नकारना
पूण�तः �ामक और गलत होगा। एक सामािजक िव�ान होने के नाते यह तो मानकर चलना ही होगा िक वह भौितकशा� या
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रसायनशा� नही ंबन सकता िकंतु यह कहना भी सही नही ंहै िक उसके िन�ष� उतने ही अराजकतावादी ह� जैसे िपकासो ंकी
िच�कला। कितपय आशावादी, कम�ठ और उ�मशील समाज वै�ािनक यह मानते ह� िक िनकट भिव� म� 'लोक �शासन िव�ान
बनने जा रहा है। चा��वथ� की भांित यह कहना समीचीन �तीत होता है िक लोक �शासन िव�ान भी है और कला भी | उ�ी ंके
श�ो ंम�, “�शासन कला है �ों�िक इसम� उ�मता, नेतृ�, उ�ाह तथा उ� िवचारो ंकी आव�कता होती है ।... यह एक िव�ान
है �ों�िक इसम� आगमना�क िव�ेषण, सतक� ता यु� िनयोजन तथा िववेकपूण� साघनो ंकी आव�कता है। िन�ष�त: लोक
�शासन उसी भांित एक सामािजक िव�ान है, िजस �कार राजनीित िव�ान और �बंध िव�ान है। लौक �शासन का �े� प�रवत�न
के इस युग म� लोक �शासन जैसे गितशील िवषय का �े� िनि�त करना ब�त किठन है। लोक �शासन के अ�यन �े� के िवषय
म� िवचारको ंम� बड़ा मतभेद है। मूल भेद इन ��ो ंको लेकर है िक �ा लोक �शासन शासकीय कामकाज का. केवल �बंधकारी
अंग है अथवा सरकार के सम� अंगो ंका सम� अ�यन? �ा लोक �शासन सरकारी नीितयो ंका ि�या�यन है अथवा वह
नीित िनधा�रण म� भी �भावी भूिमका का िनव�हन करता ह�? लोक �शासन के �े� म� चार �ि�कोण �चिलत ह�- 4. �ापक
�ि�कोण 2. संकुिचत �ि�कोण 3. पो�डकॉब� �ि�कोण, तथा 4. लोक क�ाणकारी �ि�कोण | 4. �ापक दूि�कोण-कुछ
िव�ानो;ं जैसे एल.डी. �ाइट, मा�� आिद ने लोक �शासन के �े� के संबंध म� �ापक �ि�कोण अपनाया है। इस �ि�कोण के
अनुसार लोक �शासन सरकार के तीनो ंअंगो-ंकाय�पािलका, िवधाियका एवं �ायपािलका से संबंिधत है। इस �ि�कोण के
अनुसार लोक �शासन के �े� म� वे सभी ि�याकलाप स��िलत ह� िजनका �योजन लोक-नीित को पूरा करने या ि�या��त
करना होता है। �ो. हाइट ने लोक �शासन के �ापक �ि�कोण से प�रभाषा करते �ए िलखा है- लॉक अशासन की मूल
अवधारणाएं िट�णी �-आिधगम प पा�य साम�ी लॉक अशासन की मूल अवधारणाएं िट�णी ◌ा2 पा� साम�ी “लोक
�शासन म� वे सभी काय� आते ह� िजनका उ�े� साव�जिनक नीित को पूरा करना अथवा लागू करना होता है ।” इसी �कार मा��
ने भी लोक �शासन की �ापक अथ� म� प�रभाषा दी है। उनके श�ो ंम�, अपने �ापकतम �े� म� लोक �शासन के अंतग�त
साव�जिनक नीित से संबंिधत सम� ि�याएं आती ह� । िवलोबी ने भी िलखा है - “अपने �ापक अथ� म� लोक �शासन उस काय�
का �तीक है जो सरकारी काय� के वा�िवक संपादन से संब� होता है, चाहे वे काय� सरकार की िकसी भी शाखा से संबंिधत
�ो ंनहो।ं लोक �शासन के िवषय �े� के बारे म� िन�ो की �ा�ा अिधक �ापक है, �ों�िक उनम� अ� सभी प�ो ंके अलावा
लोक �शासन तथा राजनीित एवं सामािजक �णाली के आपसी संबंधो ंको भी स��िलत िकया गया है। िन�ो ने �शासन की
�ा�ा इस �कार की है- (क) लोक �शासन लोक समाज म� सहयोगी एवं सामूिहक �यास है। (ख) लोक �शासन म� िवधाियका,
काय�पािलका तथा �ायपािलका और इस तीनो ंके पर�र संबंध शािमल ह� । (ग) लोक �शासन की लोक नीित की रचना म�
�मुख भूिमका है और इस �कार राजनीित �िकया का अंग है। (घ) लोक �शासन समाज की सेवा करने के �म म� िनजी समूहों
और ���यो ंसे घिन� �प से संबंिधत है। �ापक अथ� म� लोक �शासन का �े� िन� �कार सामने आता है- 2. संकुिचत
�ि�कोण-कितपय िव�ानो;ं जैसे साइमन, लूथर गुिलक आिद ने भी लोक �शासन म� �े� के संबंध म� संकूिचत �ि�कोण अपनाया
है। उनके अनुसार, लोक �शासन से अिभ�ाय उन ि�याओ ंसे है जो क� �, रा� तथा �थानीय सरकारो ंकी काय�पािलका
शाखाओ ं�ारा संपािदत की जाती ह�। सं�ेप म�, लोक �शासन म� 'काय�पािलका के संगठन, उसकी काय� �णाली एवं काय� प�ित
का अ�यन िकया जाना चािहए। इस �ि�कोण से लोक �शासन के �े� म� िन�िल�खत बात� आती ह�- () काय�रत काय�पािलका
का अ�यन-लोक �शासन, �शासन की वह शाखा है जो काय�रत काय�पािलका का अ�यन करती है। यहां काय�पािलका से
ता�य� केवल असैिनक काय�पािलका से है। लोक �शासन काय�पािलका की उन सम� असैिनक ि�याओ ंसे संबंिधत रहता है
जो िनधा��रत ल�ो ंकी �ा�� के िलए की जाती ह� । यथाथ� म� रा�� ीय, राजकीय एवं �थानीय ��ेक �कार के �शासन के िलए
काय�पािलका ही उ�रदायी रहती है। () सामा� �शासन का अ�यन-लोक �शासन सामा� �शासन की सभी सम�ाओ ंसे
संबंिधत रहता है। उसके �े� म� �शासिनक नीितयां, ल� िनधा�रण, �शासन के ऊपर िनद�शन, िनरी�ण तथा िनयं�ण आिद
स��िलत ह� । (पर) संगठन संबंधी सम�ाओ ंका अ�यन-लोक �शासन इसका भी अ�यन करता है िक िविभ� न �शासिनक
ि�याओ ंको सुचा� �प से संप� करने के िलए सेवाएं िकस �कार संगिठत की जाएं। लोक �शासन के �े� म� असैिनक सेवाओं
के िम� सू�, उसके संगठनो ंतथा �े�ीय संगठनो ंका �ापक अ�यन करते ह�। (५ सेवावग� की सम�ाओ ंका अ�यन-लोक
�शासन के �े� म� पदािधका�रयो ंकी भत�, �िश�ण, सेवाओ ंकी दशा, अनुशासन तथा कम�चारी संघ आिद सम�ाओ ंका
िव�ृत अ�यन िकया जाता है। (४ साम�ी �दाय संबंधी सम�ाओ ंका अ�यन-लोक �शासन की प�रिध म� िविवध साम�ी की
खरीददारी, उसे �ोर करना और काय� करने के यं� तथा साज-स�ा आिद सम�ाएं भी स��िलत ह�। (४) िव� संबंधी
सम�ाओ ंका अ�यन-लोक �शासन के अंतग�त बजट, करारोपण और िव� से संबंिधत अ� ��ो ंका भी समुिचत अ�यन
िकया जाता है। (न) �शासकीय उ�रदािय� का अ�यन - लोक �शासन के अंतग�त �शासको ंके िविभ� न �कार के
उ�रदािय�ो ंका पया�� अ�यन िकया जाता है । �शासक ��ंद आचरण नही ंकर सकते ह�। वे जनता, िवधाियका,
काय�पािलका एवं �ायपािलका के �ित िकस �कार उ�रदायी रहते ह�, इसका अ�यन भी लोक �शासन का मह�पूण� पहलू है
। 3. पो�डकॉब� दूि�कोण (?059(0२8 ४४९४) - लोक �शासन के काय� �े� के संबंध म� लूथर गुिलक ने िजस मत को �ितपािदत
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िकया है उसे पो�डकॉब� कहा जाता है। लूथर गुिलक से पहले उिव�क तथा हेनरी फेयोल आिद िव�ानो ंने भी पो�डकॉब� �ि�कोण
अपनाया था, परंतु इन िवचारो ंको सु�व��थत ढंग से ��ुत करने का �ेय गुिलक को ही जाता है। पो�डकॉब� श� अं�ेजी के
सात श�ो ंके �थम अ�रो ंको िमलाकर बनाया गया है। वे श� इस �कार ह�- न. िश�ा न. योजना बनाना 0. न 0४्◌ां�ञणा .. न.
संगठन करना 5... न आधा न. कम�चा�रयो ंकी �व�था करना 0... न णिजंछ्ताए् न. िनद� �िशत करना (०. न (०णफीकंजा न.
सम�य करना न �र�ााइ न. �रपोट� देना 8... न िछपतूए्लीए न. बजट तैयार करना ? (पी) योजना बनाना - �ािनंग अथा�त् 
िनयोजन काय� की �परेखा तैयार करना और िनि�त �ेय की �ा�� के िलए रीितयो ंका िनधा�रण करना | 0 (ओ) संगठन करना
- इसका उ�े� �शासकीय ढांचे को इस तरह संगिठत करना है तािक �शासन काय� का िवभाजन उिचत ढंग से िकया जा सके
और िवभागो ंम� सम�य िकया जा सके। लॉक �शासन की मूल अवधारणाएं िट�णी �-आिधगम ॥3 पा�य साम�ी लॉक
अशासन की मूल अवधारणाएं िट�णी 4... �-अिधगम याठय सामयरी 5 (एस) कम�चा�रयो ंकी �व�था करना - �ाफ अथा�त
संपूण� कम�चारी वग� की िनयु��, �िश�ण और उनके िलए काय� करने की अनुकूल दशाओ ंका िनमा�ण करना । 0 (डी) िनद� �िशत
करना - इसके अंतग�त वे िनण�य आते ह� जो िनणा�यको ं�ारा कम�चा�रयो ंके काय� के संबंध म� िलए जाते ह�। ये िनण�य सामा�
आदेश के �प म� सि�िहत करके �शासकीय कम�चा�रयो ंतक प�ंचाए जाते ह�। (० (को) सम�य करना - काय� के िविभ� न भागों
को पर�र संबंिधत करना अथवा उनम� सम�य �थािपत करना। 7 (आर) �रपोट� देना - इसका उ�े� व�र� तथा िन�
कम�चा�रयो ंके काय� के संबंध म� िनरी�ण अिधका�रयो ंको सूिचत करना है। इसका उ�े� िनरी�ण के िलए अिभलेख तैयार
करना है। छ (बी) बजट तैयार करना -- इसके अंतग�त िव� �व�था का संि�� अ�यन करते ह�। िवशेष �प से इसका
अ�यन बजट तैयार करने से है। उपयु�� 'पो�डकॉब�' ि�याएं सभी संगठनो ंम� संप� की जाती ह� । �शासन का कोई भी �े� हो
तथा कोई भी उ�े� हो, से �बंध संबंधी सामा� सम�ाएं सब म� एक सरीखी और अिनवाय� होती ह�। लोक �शासन के काय� �े�
के संबंध म� 'पो�डकॉव�' िवचार को सामा�तया �ीकार िकया जाता है। पो�डकॉब� िस�ांत की आलोचना - पो�डकाब� िस�ांत के
िव�� यह कहा जाता. है िक वह अ�ंत �े�ाचारी तथा का�िनक है और िजसके अंतग�त �शासन के वा�िवक त� को छोड़
िदया गया है। इस िस�ांत की आलोचना इस आधार पर की जाती है िक इससे लोक �शासन से संब� एक मह�पूण� त� की
उपे�ा की गई है। 'वह त� है-पादय िवषय का �ान। इस आलोचना के �मुख �ितपादक लेिवस मे�रयम ह�। उ�ी ंके श�ो ंम�,
“िकसी भी �शासकीय अिभकरण के �भावशाली एवं �शासन के िलए उससे संबंिधत पा� िवषय का गहरा �ान �ा� कर लेना
िनतांत अिनवाय� है।” पो�डकॉब� �ि�कोण केवल �शासन की तकनीकी से संबंिधत है, उसके पा� िवषय से नही ं। पो�डकॉब�
को यिद �शासन का सामा� त� �ीकार कर िलया जाए, तो उसके अथ� होगें �शासन के �दय को बाहर िनकाल फ� कना
�ों�िक उसका संबंध �बंधक तक ही सीिमत नही ंहै वरन्  िश�ा, िचिक�ा तथा सुर�ा आिद से भी है। पो�डकॉब� िवचार और
पा� िवषय दोनो ंको िमलाने से है । लोक �शासन का काय� �े� पूण��पेण िनधा��रत होता है। 'लेिवस मे�रयम के श�ो ंम�,
“क� ची के दो फलको ंके समान लोक �शासन दो 'फलको ंवाला औजार है। उस औजार का एक फलक है पो�डकॉब� के अंतग�त
आने वाले �े�ो ंका �ान है। दूसरा फलक है उस पा� िवषय का �ान िजसम� िक यह तकनीकी लागू की जाती है। उस औजार 
को �भावशाली बनाने के िलए यह आव�क है िक उसके दोनो ंही फलक ठीक हो ं।” वे िव�ान भी पो�डकॉब� िवचार की
आलोचना करते ह� जो �शासन के �े� म� मानवीय संबंधो ंके �ि�कोण के समथ�क ह�। इस �योगकता� का कहना है िक
उ�ादकता काम करने वालो ंकी सेवा की दशाओ ंपर िनभ�र रहती है | �शासन म� इस ल� की उपे�ा करना ठीक नही ंहै।
पो�डकॉब� इस ल� के �ित उदासीन है। लोक �शासन के अंतग�त केवल �शासन की तकनीको ंएवं िविधयो ंका ही अ�यन
नही ंिकया जाना चािहए जो उन तकनीको ंएवं िविधयो ंको �यु� करते ह�। 4. लोक-क�ाणकारी �ि�कोण - लोक �शासन के
�े� से संबंिधत एक अ� �ि�कोण क�ाणकारी �ि�कोण है। इसे आदश�वादी �ि�कोण भी कहा जाता है। इस �ि�कोण के
समथ�क रा� के शासन और लोक �शासन म� अिधक अंतर नही ंमानते | उनके अनुसार वत�मान समय म� रा� लोक
क�ाणकारी है अतः लोक �शासन भी लोक क�ाणकारी है। दोनो ंका ल� एक ही है-जनिहत अथवा जनता को ��ेक �कार
से सुखी बनाना। इस �ि�कोण के समथ�क कहते ह� िक आज लोक �शासन स� जीवन का र�क मा� ही नही ंवह सामािजक
�ाय तथा सामािजक प�रवत�न का भी महान साधन है। इससे �� होता है िक लोक �शासन का �े� जनता के िहत म� िकए जाने
वाले सभी काय� तक फैला �आ है। अतः कहा जा सकता है िक वत�मान युग म� लोक �शासन की ि�याओ ंका �े� अ�ंत
�ापक हो गया है और समाजवादी व जनक�ाणकारी िवचारधारा की �गित के साथ-साथ वह िनरंतर बढ़ता ही जा रहा है।
लोक �शासन तथा �थानीय सभी �रो ंकी सरकारो ंके संगठन एवं काय� �णाली का अ�यन िकया. जाता है। पो�डकॉब� �ारा
दशा�यी गई तकनीको ंका भी अ�यन िकया जाता है और मानवीय संबंधो ंका भी। लोक �शासन के अंतग�त केवल �शासन की
तकनीको ंएवं िविधयो ंका ही अ�यन नही ंिकया जाना चािहए वरन्  इसको अपना �ान उन मनु�ो ंपर भी क� �ि�त करना चािहए
जो िक उन तकनीको ंएवं िविधयो ंका �योग करते हो ंऔर जो �शासिनक संगठनो ंम� काम करते ह�। इस �कार कहा जा सकता
है िक लोक �शासन से संबंध िसफ�  साव�जिनक नीितयो ंको काया���त करने से नही ंहै, ब�� उनकी सम�ाओ ंपर भी िवचार
करने से है। वा�व म�, लोक �शासन के �े� का िनधा�रण इस बात पर िनभ�र करता है िक रा� की जनता सरकार से �ा
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चाहती है। यिद वह रा� से अिधक से अिधक काय� को पूरा करने की आशा रखती है, तो �शासन के �े� म� वृ�� होना
�ाभािवक है। रा� के काय��े� म� वृ�� के साथ-साथ लोक �शासन का �े� बढ़ता ही जा रहा है। �शासन को चु� और
काय�कृशल बनाने के िलए इसका अ�यन �े� और िव�ृत होता जा रहा है। आधुिनक युग म� लोक �शासन के अंतग�त िवकास
�शासन, ब�क �शासन, जीवन बीमा िनगम �शासन, लाइस�स �शासन, िजला �शासन, �खंड �शासन, �ाम �शासन इ�ािद
अनेक िवषयो ंका अ�यन होने लगा है। लोक �शासन की ऐितहािसक पृ�भूिम लोक �शासन की कला मानव समाज म� इसके
आिदकाल से चली आ रही है। जब आिद मानव व� जीवन �तीत कर रहा था, उस समय म� इस कला के बीज िनिहत थे। वह
इसकी सहायता से ही अपनी उ�ित कर सका। िकंतु शा�ीय िवषय के �प म� इसका िविधवत िववेचन और �व��थत अ�यन
+8वी ंशता�ी के अंितम चरण से आरंभ �आ। ऐितहािसक प�र�े� (�ाचीन काल) 'लोक �शासन �बंध की ि�या तथा �ान की
पृथक शाखा या िवषय दोनो ंह� । �बंध ि�या के �प म� लोक �शासन उतना ही पुराना है िजतना सामािजक जीवन लॉक
अशासन की मूल अवधारणाएं िट�णी �-आिधगम ◌ा5 पा�य साम�ी लॉक अशासन की मूल अवधारणाएं िट�णी 6.. �-
अिधगम याठय सामयरी �ाचीन िम�, चीन, भारत और मेसोपोटािमया की नदी-घािटयां स�ता की �ाचीनतम ज�भूिम तो थी ं
ही, इस घािटयो ंम� ही लोक �शासन ने आरंभ म� एक मूत� �प �हण िकया। िम� म� नील नदी के जल माग� के िनयमन की
आव�कता के कारण क� �ि�त कम�चारीतं�ा�क �शासन की �ाचीनतम �व�था का िवकास �आ। �ितयोिगता परी�ाओ ं�ारा
भत� की जाने वाली लोक सेवाओ ंका िवकास चीन म� ईसा पूव� तीसरी शता�ी म� ही हो गया था । �ाचीन भारत म� �शासन की
कला राजशा� का अंग समझी जाती थी तथा गंगा-िसंधु घाटी के �ाम समाज, गणरा�ो ंतथा राजतं�ा�क रा�ो ंम� हम� इस बात
के �माण िमलते ह� िक वहां ब�त �ाचीन काल से एक पया�� सुिवकिसत �शासकीय �व�था िव�मान थी | रामायण, महाभारत
तथा. 'कौिट� के अथ�शा� म� �शासन के कितपय उ�त िनयमो ंका वण�न िकया गया है। 'कौिट� के अथ�शा� म� 'लोक
�शासन' िवषय का िव�ृत और �व��थत ढंग से िववेचन िकया गया है। उसम� शासन के िविभ� न पदािधका�रयो ंके कत��ो ंऔर
दािय�ो ंका पूरा िववरण है तथा सरकारी अिधका�रयो ंऔर लगान वसूली से जुड़े कम�चा�रयो ंकी भत� और �िश�ण के बारे म�
िव�ार से �ा�ा की गई है। �ाचीन यूनान के नगर रा�ो ंम� भी लोक �शासन का संगिठत �प हम� �ा� होता है । रोमन
शासको ंने लोक �शासन को वैधािनक मानदंड एवं ��प �दान िकए | म�कालीन सामंतवाद ने �शासन के �े� म� एक
अराजकतापूण� िवक� �ीकरण का समावेश िकया परंतु उसके खंिडत सू�ो ंको �ांस, इं��ड व �स के नवोिदत राजतं�ो ंने पुनः
संगिठत व समायोिजत कर िदया। राजा की स�ा के िव�ार तथा क� �ीकरण का �ाभािवक प�रणाम यह �आ िक राजमहलो ंके
कम�चा�रयो ंकी सं�ा म� िनरंतर वृ�� होती चली गई। इसके फल��प रा� के �शासन काय� को मं�ालयो,ं िवभागो ंऔर
उसके �े�ीय काय�कलापो ंम� संगिठत कर िलया गया। एक ऐसी लोक सेवा की रचना �ई िजसके कम�चा�रयो ंको पूण�तया
िसफा�रश के आधार पर भत� िकया जाता था। �ांस संसार का सबसे पहला देश था िजसने अपनी लोक सेवा के कम�चा�रयो ंको
यो�ता व गुणो ंके आधार पर भत� िकया। इस �कार संगिठत की जाने वाली लोक सेवा की सफलता ने दूसरे देशो ंका �ान भी
अपनी ओर आकिष�त िकया तथा कालांतर म� उ�ों�ने इसी प�ित का अनुसरण करना आरंभ कर िदया। औ�ोिगक �ांित तथा
लोकतं� के िवकास के कारण �शासन के �े� तथा उसके काय� के बारे म� अनेक सम�ाएं उ�� हो गईं | िव�-यु�ो ंने
�शासकीय सम�ाओ ंको और अिधक जिटल बना िदया। इसका प�रणाम यह �आ िक �शासन का संगठन व उसकी काय�-
िविध पहले की अपे�ा अिधक तकनीकी एवं दु�ह हो गई। अब आिथ�क संकट, सामािजक �ाय तथा सामािजक सुर�ा से
संबंिधत सम�ाओ ंके िनराकरण का भार लोक �शासको ंपर आ पड़ा है। लोक �शासन के अ�यन का िवकास (अरवाचीन
काल) य�िप �शासन का अनुभव �ाचीनकाल से चला आ रहा है, पर इसका अ�यन अभी हाल के वष� म� ही होने लगा है ।
�शासकीय �व�था की ओर अिधक �ान अभी हाल के वष� म� इन कारणो ंसे िदया जाने लगा है- () वत�मान रा�ो ंम� सरकार
का �शासिनक काय� ब�त अिधक बढ़ गया है, अतः �शासिनक �व�था एवं काय�प�ित का अ�यन आव�क हो गया है। (0)
लोक �शासन पर रा�� ीय आय का काफी बड़ा अंश खच� हो जाता है, अतः यह आव�क हो गया है िक इस धन को उिचत �प
म� खच� िकया जाए और हर �कार की 'िफजूलखच� रोकी जाए । इस उ�े� की �ा�� के िलए भी लोक �शासन का अ�यन
आव�क हो गया है। (४) चंूिक �शासन िव�ान है, अत: यह आव�क है िक अ� िव�ानो ंकी भांित इसका भी अ�यन िकया
जाए । जब सरकार का काम इतना बढ़ गया है, तो यह �� उठता है िक इन कामो ंको अ�ी तरह कैसे िकया जाए। इसके िलए
�शासिनक सम�ाओ ंके अ�यन एवं अनुसंधान की आव�कता �तीत �ई । 'एक ि�या के �प म� तो लोक �शासन काफी
�ाचीन है तथािप अ�यन की एक शाखा या िव�ा के �प म� उसका उदय वत�मान काल म� ही संभव �आ है। ऐसा भी कहा जा
सकता है िक एक लंबे समय तक �शासन संबंधी सम� िचंतन राजनीित, नीितशा� तथा िविधशा� जैसी िवधाओ ंके साथ
घुला-िमला रहा । यही कारण है िक रामायण और महाभारत जैसे �ंथो ंके भीतर राजनीितक िचंतन के साथ ही �शासन संबंधी
िचंतन भी पया�� मा�ा म� सि�िहत है। �ृितयां िहंदुओ ंके िविध �ंथ ह� । उनम� �ाियक संगठन एवं सामा� �शासन का िव�ार
से वण�न िकया गया है। कौिट� के अथ�शा� ने रा� के सै�ांितक आधारो ंकी अपे�ा �शासन की सम�ाओ ंका अिधक 
िव�ेषण िकया गया है। इसम� राजतं�, नौकरशाही, ��ाचार, सम�य, भूराज�, कराधान आिद िवषयो ंका सू� िव�ेषण
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िकया गया है। अबुल फजल �ारा िल�खत �ंथ (अकबर के काल म�) आइन-ए-अकबरी लोक �शासन का एक उ�ेखनीय �ंथ
माना जाता है। मैिकयावेली की रचना 'ि��' म� शासन संचालन एवं �शासन काल की िव�ृत �ा�ा िमलती है। आधुिनक काल
म� राजनीित शा� के �ंथो ंतथा राजनीित�ो ंके सं�रणो ंम� समय-समय पर �शासिनक िवषयो ंकी िववेचना की गई, परंतु लोक
�शासन को अ�यन का �तं� िवषय नही ंमाना गया । 47वी ंशता�ी तक तो 'लोक �शासन' श� का �योग नही ंिकया गया
था। यूरोपीय भाषाओ ंम� 'लोक �शासन' श� का �चलन +7वी ंशता�ी म� �आ, जब स�ाटो ं�ारा लोक काय� म� �शासन तथा
उनकी िनजी घरेलू �व�था के बीच अंतर िकया जाना ज�री �आ। आधुिनक लोक �शासन का अ�यन पहली बार �शा
(जम�नी) म� �ारंभ �आ जहां उसे परीवी�ाधीन लोक कम�चा�रयो ंके �िश�ण पा��म म� �थान िदया गया | जम�नी और ऑ��� या
म� 4500 से 700 के बीच पनपे कैमरेवािदयो ंने सरकारी कम�चा�रयो ंके कॉडर, ��प, काय� और अपेि�त �वहार के �े� म�
अनुसंधान पर जोर िदया । संयु� रा� अमरीका म� ।8वी ंशता�ी के अंत म� �कािशत िव�कोष 'फेडरेिल�' के 72व� प�र�ेद
म� अमरीका के पहले िव�मं�ी अले��डर हैिम�न ने लोक �शासन के अिभ�ाय और �े� की सु�� �ा�ा की | सन्  482 म�
�� च लेखक चा�� जीन बोिनन ((70865 ९8 छाए) ने "लोक �शासन के िस�ांत (गाल ९5 ' 8 तातांअशरंणा �रफर0॥चृपट)
नामक इस िवषय की पहली पु�क िलखी | बोिनन ने ही नेपोिलयन के शासन काल म� 800 के �ारंिभक काल म� �ई �शासिनक
�ांित के बाद सरकारी अिधका�रयो ंके िलए �शासिनक संिहता का मसौदा तैयार िकया। �ांस म� कई और रचनाएं भी �कािशत
�ईं िजनम� 895 म� �कािशत िववेचन की पु�क 'एडिमिन�� ेिटव �डीज' (8त0/58१८ 50८5) का नाम उ�ेखनीय है। िफर भी
लोक �शासन का जनक अमरीकी िव�ान वुडरो िव�न को ही माना जाता है और इस िवषय का ज� सन्  887 म� �आ मानते ह�
। लॉक �शासन की मूल अवधारणाएं िट�णी �-आिधगम पा पा�य साम�ी लॉक अशासन की मूल अवधारणाएं िट�णी ◌ा8
पा� साम�ी 4.2.3 . लोक �शासन का मह� लोक �शासन का मह� हमारे दैिनक जीवन म� िनरंतर बढ़ता जा रहा है । 9वी ं
शता�ी म� रा� 'पुिलस रा�' माना जाता था और उसका काय��े� सीिमत और काय� िनषेधा�क थे। िकंतु आज 'पुिलस रा�'
का �थान जनक�ाणकारी रा� की सकारा�क अवधारणा ने ले िलया है। वत�मान म� रा� के काय� म� उ�रो�र वृ�� होती जा
रही है। हमारे जीवन का शायद ही कोई ऐसा �े� हो जो रा� की ि�याओ ंसे �भािवत न होता हो। रा� की सम� ि�याओं
और गितिविधयो ंका ि�या�यन व संचालन लोक �शासन �ारा होता है। अतः रा� के बढ़ते �ए दािय�ो ंएवं गितिविधयो ंके
साथ लोक �शासन का मह� भी बढ़ता जा रहा है। आधुिनक रा� को �शासकीय रा� ((/त४एंड# 2४९ 59९) कहा गया है
जहां 'झलेू से लेकर क�' (िगणा। टा306 (0 डआ४९) तक �ाि� जीवन के ��ेक मोड़ पर ��� लोक �शासन के संबंिधत
रहता है। लोक �शासन ��� के ज� से पूव� ही उसम� �िच लेने लगता है तथा मृ�ु के उपरांत भी अपनी अिभ�िच बनाए
रखता है| गभ�वती माता के समुिचत आहार एवं दवाइयो ंकी �व�था करना, ��� की मृ�ु का सरकारी अिभलेख म� उ�ेख
करना, बेरोजगारी, अभाव, �ाकृितक आपदा, महामारी �कोप इ�ािद के समय नाग�रको ंकी सहायता करना लोक �शासन के
मह� को दशा�ता है। रा� की नीितयो ंको काया���त करने का उ�रदािय� लोक �शासन पर ही होता है। रा� की नीितयां
चाहे वे िकतनी अ�ी �ो ंन हो,ं उसके प�रणाम तभी अ�े िनकल सकते ह�, जब उ�� कुशलतापूव�क एवं स�िन�ा से लागू
िकया जाए | �शासन सरकार का ���� है, सरकार के हाथ, पैर और च�ु है, सरकार की सफलता का रह� है। इसिलए
वत�मान युग को �शासिनक रा� का युग (88८ 0ि५तीएफरंडन�एट 5८) कहा गया है। भारत म� �ारहव� आम चुनाव (996) के
उपरांत क� � म� कई संिवद सरकार�  बनी ंऔर िबगड़ी ं(इसम� अटल िबहारी वाजपेयी, एच.डी. देवगौड़ा और इं� कुमार गुजराल
की सरकार�  स�ा�ढ़ �ई और उनका पतन �आ) परंतु �शासन म� �व�था एवं ��थरता बनी रही | �शासन तो वह �थूल एवं
संगिठत व�ु है, िजसे �ांस जैसी भयंकर रा� �ांित भी नही ंिहला सकी । आधुिनक युग म� �शासन सामािजक प�रवत�न
(50लंश। (क�ाइट) तथा सुधार संशोधन का एक महान अिभयान है। महान सामािजक प�रवत�नो ंको िनयोिजत एवं �व��थत
�प म� ि�या��त करने का भार देश के लोक �शासन के कंधो ंपर ही है। हमारे देश म� ।बेरोजगारी, गरीबी, छुआछूत िमटाने के
िलए रा� �ढ़ संक� िलए �ए ह�। नीित िनद�शन िस�ांतो ंको अमल म� लाने के िलए समाजवादी समाज के िनमा�ण और
क�ाणकारी आदश� के यथाथ� ि�या�यन के िलए रा� किटब� ह�। चा�� ए. बीयड� का मत है िक, �शासन के िवषय से
अिधक मह�पूण� अ� कोई िवषय नही ंहोता । स� शासन एवं मेरे िवचार म� स�ता का भिव� भी, हमारी इस �मता पर िनभ�र
करता है। हम एक स� समाज के काय� की पूित� के िलए एवं कुशल �शासकीय दश�न, िव�ान एवं �वहार का िवकास कर सक�
। ि�िटश �शासन िवशेष� �ेडन के श�ो ंम�, “लोकतं� म� �शासन ��ेक नाग�रक के अ�यन, िचंतन और मनन का िवषय है,
भले ही वह छा� हो या मजदूर, िवचारक हो या सरकारी कम�चारी। सभी ��� उ�म जीवन िबताना चाहते ह�, इसम� लोक
�शासन बड़ी मह�पूण� भूिमका िनभाता है। अतः वत�मान युग म� यह अित आव�क हो. गया है।” अपनी �गित जांिचए +. िकस
शता�ी म� '�शासन' श� का �योग '�बंध' के अथ� म� होने लगा? (क) 4वी ंशता�ी (ख) +5वी ंशता�ी (ग). 6वी ंशता�ी (घ).
8वी ंशता�ी 2. िकस िवचारक के अनुसार, *एक अ�े �शासक को पो�डकॉब� तकनीको ंम� पारंगत होना चािहए।' (क) लुथर
गुिलक (ख) िफ�नर (ग) नीग़ो ं(घ) एल.डी. हवाइट .3. लोक �शासन के मूल िस�ांत �ो. वान�र ने अिधक ��ता और िव�ार के
साथ लोक �शासन के आठ आधारभूत िस�ांतो ंका िन�पण िकया है, िजनकी �ो. �ाइट ने िव�ार से िन�ांिकत �प म� �ा�ा
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की है। ।. राजनीितक िनद�शन का िस�ांत 'लोक �शासन को एक ऐसे अिभकरण के �प म� काय�शील रहना चािहए जो
राजनीितक 'काय�पािलका के िनयं�ण म� काय� करता हो और उसके �ित उ�रदायी रहता हो। राजनीितक काय�पािलका के
िनयं�ण नीितयो ंका अनुपालन करना लोक �शासको ंका. कत�� है। �शासकीय संगठन सामा�तः: दूसरो ंकी इ�ानुसार काय�
करता है । उसके पास �यं का कोई उप�म नह होता और यिद होता भी है तो केवल उन िवषयो ंके बारे म� जो ऐसे उ�तर
काय�पािलका �ारा सौपंी जाए। �शासन य�िप �थायी काय�पािलका है तथािप उसे अ�थायी राजनीितक 'काय�पािलका के संर�ण 
म� काय� करना होता है और इसका यह �ाभािवक िन�ष� है िक �शासकीय कम�चा�रयो ंको राजनीितक �े� म� सि�य भाग लेने
से बचना चािहए। भारत म� �शासकीय कम�चा�रयो ंको राजनीित म� सि�य भाग लेने का िनषेध है। 2. लोक उ�रदािय� का
िस�ांत लोक �शासन का अ��म उ�े� जनता की िहत साधना है। अतः वह अ��म �प म� जनता के �ित उ�रदायी होता है।
राजनीितक काय�पािलका �ारा लोक �शासन का उ�रदािय� जनता के �ित�थािपत होता है। लॉक �शासन की मूल
अवधारणाएं िट�णी �-आिधगम ग9 पा�य साम�ी लॉक अशासन की मूल अवधारणाएं िट�णी 20 पा� साम�ी 'लोक
�शासको ंको �यं को जनता का �ामी न सेवक मानना चािहए। उनका यह कत�� है िक वे जनता की किठनाइयो ंको दूर कर�
और जनता की सम�ाओ ंका. समाधान करने को सदैव तैयार रह�। यही कारण है िक �शासकीय काय� के �ापक अिभलेख
रखे जाते ह� तािक यिद �व�थािपकाओ ंम� अथवा अ�� कोई �� उठे तो �शासकीय कम�चारी �मािणत उ�र दे सक�  । लोक
�शासको ंसे यह अपेि�त है िक वे जनता के साथ िन�� और समान �वहार कर� , िकसी वग� अथवा ��� के साथ प�पात न
कर�  । ऐसा करने पर ही लोक �शासन जन िव�सनीयता अिज�त कर सकता है। 3. सामािजक आव�कता का िस�ांत लोक
�शासन जनता के िहत के िलए है अथा�त्  उसका उ�े� सामािजक आव�कताओ ंकी पूित� होना चािहए। लोक �शासन को
स�ता और सं�ृित का र�क तथा शा�� और �व�था बनाये रखने वाला य� इसिलए कहा जाता है िक वह सामािजक
या��क संगठन का के� है और सामािजक आव�कताओ ंकी पूित� के िस�ांत का आचरण करता है। लोक �शासन के
िस�ांत की अ��म कसौटी यह है िक वह जन आकां�ाओ ंके िकतना अनु�प है। योजनाएं बना लेना आसान है, लेिकन उनका
वा�िवक मह� तो उनके ि�या�यन, ईमानदार और कुशलता म� है तो योजनाओ ंके समुिचत ि�या�यन �ारा वह देश और
समाज को लाभा��त कर सकता है। सामािजक �गित के संदभ� म� लोक �शासन की मा�ा�क सफलता की अपे�ा गुणा�क
सफलता अिधक मह�पूण� है। 4. काय�कुशलता का िस�ांत 'लोक �शासको ंसे अपे�ा की जाती है िक वे अिधकािधक
काय�कुशल बन�, यु�� एवं िववेक से काम ल� तथा अपनी काय��मता को इतना बढ़ाएं िक वांिछत ल�ो ंकी �ा�� सुगम हो जाए।
�शासिनक काय�कुशलता का िवकास करने के िलए �शासन म� यथास�व ��थरता लाई जाए अथा�त्  ज�ी-ज�ी प�रवत�न की
नीित को छोड़ा जाए, अिधका�रयो ंऔर कम�चा�रयो ंके कत��ो ंका �� एवं िनि�त िनधा�रण िकया जाए, �शासक-उप�म की
�थापना की जाए, पदो�ित के �ायगत िनयम बनाए जाएं िनण�य म� शी�ता और सुिनि�तता लाई जाए तथा उ�रदािय� एवं
शी�ता आिद के िलए पदािधका�रयो ंको �ो�ाहन िदया जाए। कम से कम �य पर अिधक से अिधक कुशलता और काय��मता
के िस�ांत का आचरण िकया जाए। �शासिनक काय� कुशलता ब�त कुछ राजनीितक और �थाई काय�पािलका के पार��रक
संबंध पर भी आि�त ह�। यिद दोनो ंके संबंध मघुर और 'सम�या�क ह� तो �शासन की गाडी सुचा� �प से चलती है। यह
उिचत है िक भत� की समुिचत �व�था की जाए और राजनीितक काय�पािलका के िनद�श और उसकी नीितयो ंम� ��ता बढ़ती
जाए। राजनीितक काय�पािलका नीित-िनधा�रण म� �थाई काय�पािलका के कुशल कम�चा�रयो ंसे परामश� ले और उनका सहयोग
�ा� कर�  । काय�कुशलता ही लोक �शासन की सफलता की कंुजी होती है। 5. जन-स�क�  का िस�ांत सुिनयोिजत जन-स�क�
लोकि�य �शासन की क�ना के िबना िनरथ�क है। लोक क�ाणकारी रा� म� लोक स�क�  का मह� िनिव�वाद है। �शासन के
�े� म� लोक-स�क�  के कुछ मूलभूत उ�े� होते ह�। यथा- «० सरकार �ारा संचािलत अिभयानो ं(उदाहरणाथ�- अ� बचत या
प�रवार िनयोजन) म� जन साधारण को सहयोग के िलए �े�रत करना, «० सरकारी िनयमो ंऔर कानूनो ंका पालन, ०» सरकारी
नीितयो ंके समथ�न के िलए जनता म� �चार आिद। 'लोकत�ीय शासन �णाली म� सरकार के िलए यह िनता� आव�क है िक
वह समय-समय पर रा�� ीय और अ�रा��� ीय सम�ाओ ंपर अपनी नीितयो ंसे जनता को अवगत कराती रहे। जनता के सतक�  और
सि�य समथ�न के अभाव म� इन नीितयो ंका 'प�रपालन भी किठन है। कई बार सरकार के आ��रक अथवा बा� िवरोिधयो ंके
जवाब म� जवाबी �चार भी करना पड़ता है। इस �कार की भूिमका! लोक स�क�  को िनभानी पड़ती ह� । पुन�- �शासन का एक
मूल उ�े� जनता की आव�कताओ ंको समझना और उ�� दूर करने का �यास करना है। लोक स�क�  के मा�म से
किठनाइयो ंको खोजकर उनका उिचत िनदान करना अिधक सुगम हो जाता है। भारत म� लोकस�क�  के िलए के�ीय सूचना
तथा �सार म�ालय के अ�ग�त िन�िल�खत िवभाग या शाखाएं काय�रत ह�- () आकाशवाणी, (2) प�-सूचना काया�लय, (3)
रिज�� ार, �ूजपेपस� ऑफ इ��या, (4) िफ� िडवीजन, (5) �काशन िवभाग, (6) िव�ापन तथा �� �चार िनदेशालय, (7)
फोटो िडवीजन, (8) संदभ� तथा अनुस�ान िवभाग, और (9) �े�ीय �चार िवभाग | 6. संगठन का िस�ांत �शासन एक सहकारी
�ि�या है। इसम� अनेक ��� पूव� िनधा��रत योजना के अनुसार िमलकर काय� करते ह� । योजनाब� �वहार िकसी संगठन की
मूल िवशेषता होती ह� । लोक �शासन को सफलता की सीिढ़यां चढ़ने के िलए संगठन के िस�ांत का अनुसरण करना चािहए ।
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�शासकीय िवभागो ंम� पार��रक आदान-�दान के साथ-साथ सम�य होना िनता� आव�क है। संगठन म� दो बात� स��िलत
ह�- �म-िवभाजन और काय�-िवशेषीकरण | दोनो ंलॉक �शासन की मूल अवधारणाएं िट�णी -अिधगम 2 मं आते � की सफलता
इस बात म� है िक िकसी भी काय� के आते ही जनता और सरकारी �ाठय सामयी लॉक अशासन की मूल अवधारणाएं िट�णी 2
पा� साम�ी कम�चा�रयो ंको यह पता लग जाए िक उसका संबंध सरकार के िकस िवभाग तथा संगठन के िकस सोपान से हो।
संगठन की सफलता के िलए आव�क है िक लाइन तथा �ॉक अिभकरणो ंम� �� िवभाजन हो। कोई भी �शासिनक ि�या
संगठन के िबना संचािलत नह की जा सकती | �शासन और संगठन के बीच अटूट संबंध है । 7. िवकास एवं �गित का िस�ांत
लोक �शासन सामािजक िहत के सा� की उपल�� का साधन है। अतः �ाभािवक है िक वह सामािजक �गित के साथ कदम
िमलाकर चले तथा सामािजक आव�कताओ ंऔर प�र��थितयो ंके अनु�प अपने ��प, संगठन और �ि�याओ ंम� प�रवत�न
एवं संशोधन के िलए तैयार रहे। उसम� नए मू�ो ंऔर �ि�काणो ंके अनुकूल ढलने का लचीलापन हो | िस�ांत और �वहार म�
लोक �शासन यह मानकर चले िक लोक क�ाणकारी रा� म� उसका �ापक दािय� है और उसे समाज की िविभ� न
सम�ाओ ंतथा आव�कताओ ंका िनदान करते �ए देश को िवकास और �गित के पथ पर अ�सर करना है। अतः लोक
�शासन सदैव वै�ािनक और मानवीय �ि�कोण को अपनाते �ए पुराने िघसे-िपटे तको ंके �थान पर नवीन प�ितयो ंको �योग म�
लाए तथा लोक-स�क�  का अिधकािधक िवकास कर�। अपनी गित और श�� बनाए रखने के िलए लोक �शासन सभी
आव�क वै�ािनक और आधुिनक उपाय अपनाता रहे। वह राजनीितक इंजन से बल �ा� कर�  और िनक�े नौकरशाही के
आवरण को हटाकर लोक-िहत का जामा पहने। 8. अ�ेषण अथवा खोज का िस�ांत लोक �शासन म� य�िप भौितक िव�ान की
तरह �योगशालाएं �थािपत नही ंकी जा सकती ंतथािप म��� और अनुभव �ारा उसकी साम�ी अव� ही एकि�त की जा
सकती है िजसके आधार पर काय�पयोगी िन�ष� िनकाले जा सक� , �शासिनक कुशलता बढ़ाई जा सके तथा �शासिनक उ�े�ों
की पूित� की िदशा म� तेजी से अ�सर �आ जा सके। भारत सरकार का िद� ली ��थत लोक �शासन सं�थान �शासकीय खोज के
�े� म� �शंसनीय काय� कर रहा है। उसने अनेक खोज काय��मो ंऔर योजनाओ ंको संचािलत िकया है। अपनी �गित जांिचए 3.
�ो. वान�र ने लोक �शासन के िकतने आधारभूत िस�ांतो ंका िन�पण िकया है? (क) पांच (ख) छह (ग) सात (घ) आठ 4. िन� म�
से कौन-सा िवभाग भारत म� लोकसंपक�  के िलए क� �ीय सूचना तथा �सार मं�ालय के अंतग�त काय�रत ह�? (क) आकाशवाणी (ख)
िफ� म िडवीजन (ग) �े�ीय �चार िवभाग (घ) उपयु�� सभी १.4 लोक �शासन एवं िनजी �शासन �शासन को सामा� �प से 
दो भागो ंम� िवभािजत िकया जाता है - लोक �शासन तथा िनजी �शासन। िकसी देश की सरकार �ारा िकए जाने वाले और
समूची जनता से संबंध रखने वाले काय� को 'लोक �शासन' के अंतग�त समझा जाता है जबिक 'िनजी �शासन' से अिभ�ाय उन
काय� से है वे काय� जो ���गत या गैर सरकारी सं�था �ारा िनजी लाभ के िलए िकए जाते ह�। इनम� लोकिहत की भावना नही ं
होती । लोक �शासन और िनजी �शासन के �ित दो िविच� �कार के �ि�कोण पाए जाते ह� । पहला �ि�कोण इन दोनो ंम� िकसी
�कार का भेद नही ंमानता, दोनो ंको एक ही मानता है, िकतु दूसरे �ि�कोण के अनुसार दोनो ंम� पया�� भेद है। लोक �शासन
एवं िनजी �शासन म� समानता लोक �शासन एवं िनजी �शासन के म� काफी समानताएं ह�। ऐसे अनेक िवचारक ह�, जो लोक
�शासन म� समान तकनीक एवं तौर तरीको ंके िहमायती ह�। यही कारण है िक पि�म के अनेक िव�िव�ालयो ंम� लोक �शासन
एवं �ावसाियक (िनजी) �शासन के एक सामा� िवभाग की �थापना का माग� �श� �आ। भारत के हैदराबाद नगर म�
'एडिमिन�� ेिटव �ाफ कॉलेज' की �थापना से भी इस समानता की पुि� हो जाती है �ों�िक यही दोनो ं�े�ो ंके �बंधन �शासकों
को इस आधार पर �िशि�त करता है िक दोनो ंम� अनेक समान ल�ण मौजूद ह�। आधुिनक समाज म� �ापक जन क�ाण म�
वृ�� के िलए दोनो ं�े�ो ंके �शासको ंम� पर�र समझ और सहयोग आव�क है। �ांसीसी िचंतक हेनरी फेयोल, मेरी पाक� र
फॉले और उिव�क के अनुसार �शासन के मूल त� �ाय: एक से ही रहते ह�, चाहे वे िनजी �े� के �शासन के हो ंया साव�जिनक
�े� के | हेनरी फेयोल ने िलखा है, “म��ने जो �शासन श� का अथ� ��ुत िकया है और िजसे सामा� �प से �ीकार िकया जाता
है, उससे �शासन �ारा की जाने वाली सेवाओ ंका �े� काफी िव�ृत हो जाता है ।” इसम� न केवल साव�जिनक सेवाएं अिपतु
��ेक आकार �कार और �योजन को पूरा करने वाले सभी �कार के उ�ोग स��िलत ह�। इन सब म� योजना बनाने, संगठन,
आदेश सम�य, िनयं�ण के काय� की आव�कता होती है। समुिचत �प से काय� करने के िलए सभी म� एक जैसे सामा�
िनयमो ंके अनुसार काय� करना पड़ता है। अब केवल एक ही ऐसा �शासन है िजसे साव�जिनक एवं िनजी िवषयो ंम� समान �प से
अ�ी तरह से उपयोग म� लाया जा सकता है। उिव�क ने भी इसी मत का समथ�न करते �ए कहा है, “यह बात गंभीरतापूव�क
सोचना किठन है िक ब�क म� काम करने वाले ���यो ंका एक अलग जीव रसायन िव�ान होता है, �ा�ापको ंका एक पृथक
शरीर ि�या �ान तथा राजनीित�ो ंका एक अलग रोग मनोिव�ान होता है। व�ुत: ये सब लोगो ंके िलए. समान �प से एक जैसे
ही होते ह�।” लोक �शासन तथा िनजी �शासन म� जहां �� अंतर है, वहां कुछ बातो ंम� समानता भी है। उिव�क साव�जिनक और
िनजी �शासन म� िकसी भी �कार का अंतर 'करना उिचत नही ंसमझते ह� और वह इन दोनो ंकी िन�िल�खत समानताओ ंपर बल
देते ह�- लॉक �शासन की मूल अवधारणाएं िट�णी �-आिधगम 23 पा�य साम�ी लॉक अशासन की मूल अवधारणाएं िट�णी
24... �-अिधगम याठय सामयरी ". संगठन की आव�कता - �शासन चाहे सरकारी �र का हो या िनजी �र संगठन की
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आव�कता दोनो ंम� पड़ती है। संगठन �शासन का शरीर है। यिद मानवीय एवं भौितक साधनो ंका उिचत संगठन न िकया जाए,
तो �शासन के ल�ो ंकी �ा�� नही ंहो सकती । काय� �णाली म� समानता - बड़े पैमाने के एक �ावसाियक उ�म के �शासन
तथा एक बड़ी सरकारी सेवा के �शासन दोनो ंकी काय� �णाली लगभग एक सी होती है। एक बड़े उ�म, चाहे वह सरकारी हो या
गैर सरकारी, के समुिचत �शासन के िलए िनयोजन, संगठन, आदेश, सम�य तथा िनयं�ण की आव�कता होती है | �शासन
चाहे सरकारी काय� का हो या िनजी �वसाय का, उसके ल�ो ंको पूरा करने के िलए कुछ सामा� िस�ांतो ंतथा काय� िविधयों
का पालन करना होता है। �बंधन एवं संगठन संबंधी अनेक तकनीक�  सरकारी तथा गैर सरकारी दोनो ंही �कार के �शासन म�
समान �प से अपनाई जाती ह� । आंकड़े एक� करने, िहसाब िकताब रखने, फाइल� रखने, �रपोट� तैयार करने आिद से संबंिधत
अनेक कौशल �शासन के दोनो ंही �पो ंम� पाए जाते ह�। इन िदनो ं�ापा�रक संगठन की कई िविधयो ंने लोक �शासन को
अ�िधक �भािवत िकया है। अिधका�रयो ंके समान स�रदािय� - दोनो ं�शासनो ंके दािय� समान और पदािधका�रयो ंके �ेय 
एक जैसे होते ह� - अपने िनयत काय� �े� म� काम करते �ए उपल� मानवीय एवं भौितक साम�ी का इस �कार उपयोग करना
िक यथासंभव अ�े प�रणाम �ा� हो सक�  । दोनो ं�शासनो ंसे िजस कौशल की आव�कता होती है, वह ब�त कुछ एक जैसा 
होता है। यही कारण है िक कई बार सरकारी �शासन के कम�चा�रयो ंको िनजी �शासन म� भत� कर िलया जाता है। भारत म�
सरकारी सेवा से िनवृ� हो जाने के बाद अनेक अिधका�रयो ंको िनजी उ�म काम पर रख लेते ह�। जनसंपक�  - जनसंपक�  के
अभाव म� �शासन सफल नही ंहो सकता। दोनो ंही �शासनो ंम� जनसंपक�  आव�क होता है। पहले िनजी �शासन म� जनसंपक�
की आव�कता महसूस की गई, परंतु अब सरकारी �शासन म� भी यह आव�क माना जाने लगा है। अ�ेषण -- �शासिनक
चुनौितयो ंएवं सम�ाओ ंके िनवारण के िलए दोनो ंम� ही अ�ेषण की आव�कता रहती है। नई खोजो ं�ारा नवीन िस�ांत,
�ि�याएं, उपकरण आिद का पता लगा कर उनकी सहायता से �शासन को अिधक �मतावान एवं उ�ितशील बनाया जाता है।
दोनो ंही �शासनो ंम� िनपुण कम�चा�रयो ंको शोध काय� म� लगाया जाता है। 'व�ुतः आधुिनक काल म� �ावसाियक �णािलयां तथा
मानदंड लोक �शासन की रीितयो ंको �भािवत करते रहे ह�। यह �भाव िवशेष �प से काया�लय �बंधन तथा आिथ�क और
औ�ोिगक सं�थाओ ंके �े� पर अिधक पड़ा है। साव�जिनक िनगम की क�ना के पीछे भावना यह रही है िक �ावसाियक
�बंधन के संगठन और �णािलयो ंको लोक �शासन के �े� म� लागू िकया जाए। दूसरी ओर ब�त से �ावसाियक � क �शासन
पर लोक �शासन की �णािलयो ंका पया�� �भाव पड़ा है - िवशेष �प से कािम�क �शासन, िनवृि�, कािम�क क�ाण आिद �े�ों
म� । इस �कार दोनो ं�शासनो ंम� संगठन एवं �बंधन संबंधी अनेक तकनीक�  एवं �बंधन प�ितयां समान होती ह� । �शासन के
इन दोनो ं�पो ंके बीच कोई �� िवभाजक रेखा खीचंना किठन है। लोक �शासन एवं िनजी �शासन म� िवषमता लोक �शासन
एवं िनजी �शासन के बीच अनेक समानताएं होते �ए भी लोक �शासन म� अनेक ऐसे ल�ण पाए जाते ह� जो िनजी �शासन म�
नही ंपाए जाते | �ो. हर्�ट साइमन ने िलखा है िक “सामा� लोगो ंकी �ि� से लोक �शासन राजनीित, नौकरशाही और
लालफीताशाही से �� होता है, जबिक िनजी �शासन राजनीित से मु� और काम के �ित चु� होता है ।” सर जोिशया ��प ने
िलखा है िक िन�िल�खत चार िस�ांतो ंका अनुसरण करने के कारण लोक �शासन, िनजी �शासन से िभ� न है- () एक�पता का
िस�ांत (2) बा� िव�ीय िनयं�ण का िस�ांत (3) मंि�यो ंके उ�रदािय� का िस�ांत तथा (4) सीमांत लाभ का िस�ांत | पॉल
एच. एपलबी के अनुसार लोक �शासन म� िनजी �शासन की अपे�ा साव�जिनक आलोचना और जांच की संभावना अिधक होती
है। िनजी तथा लोक �शासन म� अंतर इस �कार ह�- +. लाभ का �� - लाभ �ा� करने का ल�, जो िनजी �शासन का मूल
आधार है, लोक �शासन म� िनधा��रत नही ंिकया जा सकता। एक �ापारी अपने लाभ पर अ�ी तरह िवचार करने के बाद ही
�ापार शु� करता है। परंतु लोक �शासन के स�ुख काय� �ारंभ करने या न करने का ऐसा कोई मापदंड नही ंहोता। वह लोक
क�ाण की �ि� से काय� करता है। सेवा की भावना - नी�ो के श�ो ंम�, “जनता के िलए की जाने वाली सेवाएं लोक �शासन का
वा�िवक �दय ह� ।" लोक �शासन �ारा िजन सेवाओ ंका संचालन िकया जाता है, वे �जातं� के उन मूल उ�े�ो ंकी पूित� करती
ह�, िजनके िबना समाज के जीवन, स�ता और सं�ृित का िवकास संभव नही ंहै। इस �कार इसका मु� ल� समाज की सेवा
है। िकंतु िनजी �शासन म� इस �कार का कोई �ितब� �ि�कोण नही ंअपनाया जाता। साव�जिनक उ�रदािय� - िनजी �शासन
जनता के �ित उस �प म� उ�रदायी नही ंहोता िजस �प म� लोक �शासन होता है। लोक �शासन को समाचार प�ो ंतथा
राजनीितक दलो ंकी आलोचनाओ ंका सामना करना पड़ता है। कोई भी िविश� कदम उठाने से पूव� �शासको ंको इस बात पर
सावधानी के साथ िवचार करना पड़ता है िक उस पर जनता की �िति�या �ा होगी। ��ेक सरकारी कम�चारी को जनता की
आलोचना �पी बा�द के बीच रहना 'तथा काय� करना पड़ता है। लोक �शासन को जनता के सामने अपने काय� का औिच�
िस� करना पड़ता है। उस पर िवधाियका और �ायपािलका का िनयं�ण रहता है। इस �कार जनता के �ित उ�रदािय� लोक
�शासन का कण लॉक �शासन की मूल अवधारणाएं िट�णी �-आिधगम 25 पा�य साम�ी लॉक अशासन की मूल अवधारणाएं
िट�णी 26 पा� साम�ी क एक ऐसा ल�ण है, जो िनजी �शासन म� नही ंपाया जाता। �वहार की एक�पता - लोक �शासन
के अंतग�त �वहार म� कुछ एक�पता अथवा समानता पाई जाती है। लोक �शासन �ारा िकसी �कार का िविश� �वहार िकए
िबना समाज के सभी सद�ो ंको व�ुएं तथा सेवाएं �दान की जाती ह�। िनजी �शासन म� िविश� �वहार प�र��थित के अनुसार
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िविश� �वहार करना पड़ता है। एक दुकानदार उस ��� को उधार देने म� संकोच नही ंकरता, जो उससे �ितिदन सामान
लेता है, परंतु डाकखाने का कम�चारी िकसी को भी उधार नही ंदे सकता। एकािधकार की �ि� से वैष� - लोक �शासन म� �ाय
शासन का 'एकािधकार होता है तथा उनके काय� को कोई भी ��� घरेलू �प म� नही ं'करता। जैसे डाक, रेलवे आिद का
संपादन सरकारी �प म� ही िकया जाता है। िनजी डाकखाने या रेलवे की �व�था हर कोई नही ंकर सकता । इसके िवपरीत
िनजी �शासन म� इस �कार का एकािधकार नही ंपाया जाता। एक ही व�ु का उ�ादन या �वसाय अनेक �ापा�रयो ं�ारा
िकया जाता है। कानूनो ंव िनयमो ंका �भाव -- लोक �शासन कानूनो ंएवं िनयमो ंके दायरे म� सीिमत होता है। इसम� खरीददारी,
ठेके, िनिवदा आिद सभी काय� कुछ िनि�त िनयमो ंके अनुसार िकए जाते ह�। िकंतु िनजी �शासन म� कुछ िवशेष प�र��थितयो ंको
छोड़ कर िनयम या कानून की कोई िवशेष पाबंदी नही ंहोती | िनजी उ�ोगो ंम� सुिवधानुसार काय� िकए जाते ह�। लोक �शासन के
काय� का औिच� न केवल उसके प�रणामो ंम� ब�� उसकी �ि�या म� भी देखा जाता है। िनजी �शासन म� �तं�ता अपे�ाकृत
अिधक रहती है। जीवन के िलए आव�क एवं अप�रहाय� सेवाएं -- लोक �शासन के काय� म� एक �कार की अिनवाय�ता होती है,
िजसका िनजी �शासन के �े� म� अभाव होता है। शांित और सु�व�था, �ा�, िश�ा आिद िविभ� न �े�ो ंसे जुड़े कय� का
संपादन करना लोक �शासन की बा�ता होती है। इसके िवपरीत िनजी �शासन इस बा�ता से सव�था मु� होता है। िभ� न
आचार संिहताएं - लोक �शासन और िनजी �शासन के �े�ो ंम� आचार के सू� अलग-अलग होते ह�। उदाहरणाथ� लोक �शासन
अपनी सेवाओ ंका िव�ापन उस �कार नही ंकर सकता, िजस �कार �ावसाियक सं�थान कर सकते ह�। लोक �शासन म�
नैितकता बनाए रखना अिनवाय� है, िकंतु िनजी �शासन म� ऐसी कोई अिनवाय�ता नही ंहोती । 'लालफीताशाही के �ि�कोण से
अंतर - लोक �शासन का संगठन नौकरशाही के आधार पर होता है जबिक िनजी �शासन का संगठन �ापा�रक आधार पर।
लोक �शासन म� �शासकीय काय� की गित धीमी होने तथा �शासकीय �ि�या की जिटलता के कारण लालफीताशाही, ��ाचार
जैसी �शासिनक बुराइयो ंके पनपने की �बल संभावना रहती है। िनजी �शासन के �े� म� �शासकीय काय� तेज गित से संप�
िकए जाते ह� और िनण�य लेने म� िवलंब नही ंहोता । 40. िव�ीय िनयं�ण की �ि� से अंतर - लोक �शासन म� िव� िवभाग तथा
�शासन पृथक-पृथक काय� करते ह� । लोक �शासन म� िव�ीय �े� पर सरकार का िनयं�ण रहता है जबिक िनजी �शासन म�
ऐसा नही ंहोता। िनजी �शासन म� धन िनवेशकता� के पास रहता है, िजसका उपयोग वह इ�ानुसार कर सकता है। लोक
�शासन म� अिधकारी साव�जिनक धन का उपयोग जनता के �ितिनिध के �प म� िवधाियका की िनयं�ण सीमा म� रह कर ही कर
सकते ह�। 4. सेवा सुर�ा की �ि� से िवषमता -- लोक �शासन म� कम�चा�रयो ंकी. सेवाओ ंकी सुर�ा सुिनि�त रहती है। इसके
िवपरीत िनजी �े� म� काय�रत कम�चा�रयो ंकी सेवाओ ंके �थािय� की कोई सुिनि�तता नही ंहोती और वे मनोवै�ािनक �प से
अपने को सतत असुरि�त अनुभव करते ह�। कभी-कभी िव�ीय अथवा अ� कारणो ंसे िनजी �े� के उ�म बंद हो जाते ह� और
ऐसे म� उनम� काय�रत कम�चा�रयो ंकी सेवा �तः समा� हो जाती है। इस �कार िनजी �शासन के �े� म� काय�रत कम�चा�रयो ंको
अपनी सेवा के �थािय� की कोई गारंटी नही ंहोती । 42. �े�गत असमानता -- लोक �शासन का �े� िवशाल होता है जबिक
िनजी �शासन का �े� अ�ंत सीिमत होता है। लोक �शासन जीवन के सभी �े�ो ंम� काय�रत है, जबिक िनजी �शासन का दायरा
कुछ िविश� �े�ो ंतक ही सीिमत रहता है। िन�ष�त : दोनो ंम� अंतर केवल मा�ा का है, गुण तथा �कार का नही।ं िव�ृत अथ� म�
लोक �शासन और िनजी �शासन िभ� नही ंह�, वरन्  वे एक ही �शासन के दो िभ� �प ह�, दोनो ंम� कई ल�ण एक जैसे ह�। दोनों
म� �बंचन एवं संगठन की कई तकनीक�  और �ि�याएं समान ह�। हेनरी फेयोल ने िलखा है, “सभी �कार के �शासनो ंम� योजना,
संगठन, आदेश, सम�� एंव िनयं�ण की आव�कता होती है और अपना काय� भलीभांित संप� कराने के िलए सभी को एक
जैसे सामा� िस�ांतो ंका पालन करना होता है|” इस तरह कुछ िवचारको ंके अनुसार �शासन के भेद करना अतािक� क है। िफर
भी, स� है िक लोक �शासन की रीितयां व उसका वातावरण मौिलक �प से उसका अपना होता है और वह िनजी �शासन से
िनि�त �प से िभ� होता है। सं�ेप म�, कहा जा सकता है िक दोनो ंएक ही िस�े के दो पहलुओ ंके समान ह�, िकंतु दोनो ंकी
कुछ 'तकनीके तथा मू� अलग-अलग ह� । अपनी �गित जांिचए 5. लोक �शासन एवं िनजी �शासन िकसके अभाव म� सफल
नही ंहो सकता? (क) जनसंपक�  (ख) संगठन (ग). �बंधन (घ) िनयोजन 6. “जनता के िलए की जाने वाली सेवाएं लोक �शासन
का वा�िवक �दय ह� |" उपयु�� कथन िकस िवचारक का है? (क) हेनरी फेयोल (ख) नी�ो (ग) लेिवस मे�रयम (घ) �ेन और
गुिलक लॉक �शासन की मूल अवधारणाएं िट�णी �-आिधगम डा पा�य साम�ी लॉक अशासन की मूल अवधारणाएं िट�णी
20... �-अिधगम याठय सामयरी .5. अपनी �गित जांिचए ��ो ंके उ�र ग. (ग) जज (क) ) ) ) जज �ज 2. 3. 4. 5 6 ज् ) 4.6.
सारांश 'लोक �शासन म� एक सव��ापकता पाई जाती है, िजससे इसकी प�रभाषा करने म� बाधा उप��थत होती है । �शासन को
केवल गितशीलता के साथ तथा सरकार के बदलते �ऐ काय� को �ि�गत रखते �ए भी समझा जा सकता है। इस बात का पता
लगाने के िलए िक इसम� कोई मौिलक त� भी पाया जाता है या नही,ं यह आव�क है िक इसका अ�यन गहराई के साथ समय
की गितशीलता के साथ और सुचा� �प से िकया जाए। हर कला का एक िवशेष कौशल होता है। उसे हािसल करने के िलए
कलाकार को अनुभवी िवशेष�ो ंसे �िश�ण लेना और उसका अ�ास करना होता है। इस �कार �शासन का भी कौशल होता है
और एक अ�ा �शासक बनने के िलए �िश�ण, अनुभव और अ�ास की आव�कता होती है। िवकास की �ि�या की �ि� से
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लोक �शासन एक कला है। िजस �कार अ� 'कलाओ ंका कृि�म िवकास होता है, उसी �कार लोक �शासन का धीरे-धीरे
िवकास �आ है और अभी हो रहा है। 'लोक �शासन को एक सामािजक िव�ान के �प म� नकारना पूण�तः �िमक और गलत
होगा। एक सामािजक िव�ान होने के नाते यह तो मानकर चलना ही होगा िक वह भौितकशा� या रसायनशा� नही ंबन सकता
िकंतु यह कहना भी सही नही ंहै िक उसके िन�ष� उतने ही अराजकतावादी ह� जैसे िपकासो ंकी िच�कला। कितपय आशावादी,
कम�ठ और उ�मशील समाज वै�ािनक यह मानते ह� िक िनकट भिव� म� 'लोक �शासन िव�ान बनने जा रहा है। लोक �शासन
इसका भी अ�यन करता है िक िविभ� न �शासिनक ि�याओ ंको सुचा� �प से संप� करने के िलए सेवाएं िकस �कार
संगिठत की जाएं। लोक �शासन के �े� म� असैिनक सेवाओ ंके िम� सू�, उसके संगठनो ंतथा �े�ीय संगठनो ंका �ापक
अ�यन करते ह� । 'एक ि�या के �प म� तो लोक �शासन काफी �ाचीन है तथािप अ�यन की एक शाखा या िव�ा के �प म�
उसका उदय वत�मान काल म� ही संभव �आ है। ऐसा भी कहा जा सकता है िक एक लंबे समय तक �शासन संबंधी सम�
िचंतन राजनीित, नीितशा� तथा िविधशा� जैसी िवधाओ ंके साथ घुला-िमला रहा। आधुिनक काल म� राजनीित शा� के �ंथों
तथा राजनीित�ो ंके सं�रणो ंम� समय-समय पर �शासिनक िवषयो ंकी िववेचना की गई, परंतु लोक �शासन को अ�यन का
�तं� िवषय नही ंमाना गया । 47वी ंशता�ी तक तो 'लोक �शासन' श� का �योग नही ंिकया गया था। लोक �शासन को एक
ऐसे अिभकरण के �प म� काय�शील रहना चािहए जो राजनीितक काय�पािलका के िनयं�ण म� काय� करता हो और उसके �ित
उ�रदायी रहता हो। राजनीितक काय�पािलका के िनयं�ण नीितयो ंका अनुपालन करना लोक �शासको ंका कत�� है। लोक
�शासन जनता के िहत के िलए है अथा�त्  उसका उ�े� सामािजक आव�कताओ ंकी पूित� होना चािहए। लोक �शासन को
स�ता और सं�ृित का र�क तथा शा�� और �व�था बनाये रखने वाला य� इसिलए कहा जाता है िक वह सामािजक
या��क संगठन का के� है और सामािजक आव�कताओ ंकी पूित� के िस�ांत का आचरण करता है। संगठन की सफलता के
िलए आव�क है िक लाइन तथा �ॉक अिमकरणो ंम� �� िवभाजन हो। कोई भी �शासिनक ि�या संगठन के िबना संचािलत
नह की जा सकती | �शासन और संगठन के बीच अटूट संबंध है । लोक �शासन �ारा िकसी �कार का िविश� �वहार िकए
िबना समाज के सभी सद�ो ंको व�ुएं तथा सेवाएं �दान की जाती ह� । िनजी �शासन म� िविश� �वहार प�र��थित के अनुसार
िविश� �वहार करना पड़ता है। लोक �शासन का संगठन नौकरशाही के आधार पर होता है जबिक िनजी �शासन का संगठन
�ापा�रक आधार पर | लोक �शासन म� �शासकीय काय� की गित धीमी होने तथा �शासकीय �ि�या की जिटलता के कारण
लालफीताशाही, ��ाचार जैसी �शासिनक बुराइयो ंके पनपने की �बल संभावना रहती है। 4.7. मु� श�ावली ० पो�डकॉब� :
लूथर गुिलक �ारा ��ुत �बंध तकनीक का सारांश ० सं�थागत संरचना�क उपागम : लोक �शासन के अ�यन का एक
�ि�कोण ० िविनयोजन अिधिनयम : काय�पािलका शाखा को धन �य करने का अिधकार देने वाला अिधिनयम | ० साव�जिनक
उ�रदािय� : ���गत �प से न होकर सामूिहक �प से उ�रदायी होना। ० अ�ेषण : िविभ� न �ि�याओ ं�ारा नवीन खोज |
4.8._ �-मू�ाकन �� एवं अ�ास लघु-उ�रीय �� 4. लोक �शासन से आप �ा समझते ह�? 2. पो�डकाब� �ा ह�? यह
अं�ेजी के िकतने अ�रो ंसे िमलकर बनाया गया है? लॉक �शासन की मूल अवधारणाएं िट�णी �-आिधगम 29 पा�य साम�ी
लोक अशासन की मूल अवधारणाएं िट�णी 30... �-अिधगम याठय सामयरी लोक �शासन के मूल िस�ांत कौन-कौन से ह�?
जन-संपक�  िस�ांत के उ�े� बताइए । भारत के लोकसंपक�  के िलए क� �ीय सूचना तथा �सार मं�ालय म� कौन-सी शाखाएं
काय�रत ह�? िनजी �शासन िकसे कहते ह�? िन�िल�खत पर संि�� िट�णी िल�खए- (क) अ�ेषण िस�ांत, (ख) जनसंपक�  का
िस�ांत | 'दीघ�-उ�रीय �� लोक �शासन िकसे कहते ह�? िव�ेषण कीिजए। 2. िकन तरको ंके आधार पर लोक �शासन को
कला माना जाता ह�? 3. लोक �शासन को िव�ान न मानने के कारणो ंका उ�ेख कीिजए । 4. लोक �शासन के �े�ो ंका वण�न
कीिजए । 5. 6. छा के लोक �शासन तथा िनजी �शासन म� िव�मान समानताओ ंका वण�न कीिजए । लोक �शासन तथा िनजी
�शासन म� अंतर �� कीिजए । .9 सहायक पा� साम�ी िशिपिफला, व� , ि◌�शिट अघीकातािडिएवीिणत, िपट्◌ा 'णाद: पट
�रणाशत (एणाएशाए, |946, फाबात०, 0. तार आदी? दा िशएीट तवीकािविडितविण, िपला पणा �रकषाएगा। िपचाड, 7967. सह,
छपरा. 72 ह�ण�ा7 0 ि◌िणट वीािविडितकीिणक, िप�ा एज डा िए�ाजीडीिपइ पठ्पब्८, 967. ििवटजीफावां, 5.�र. 720ंद5 चार
(जारदुणड िह िसर वकाििवतकीण्, प� 0लाएं: � त एफजीडीलड [.6., 99], इकाई 2. संगठन की सामा� सम�ा और िस�ांत
संरचना 20 प�रचय 2. उ�े� 2.2 संगठन का अथ�, प�रभाषा, सम�ाएं, उपागम एवं िस�ांत 2.2. संगठन का अथ�, प�रभाषा एवं
सम�ाएं 2.2.2. संगठन के उपागम 22.3 संगठन के िस�ांत 2.24 संगठन िस�ांत के �ावहा�रक पहलू 2.3 महा�बंधन के �प
म� मु� काय�कारी 24 सू� (लाइन) और �ाफ अिभकरण 24.! सू� अिमकरण 24.2 �ाफ अिभकरण 24.3 िवभाग 2.5 �ूरो
(मंडल) और आयोग 2.6 �तं� िनयामकीय आयोग 2.7 �े�ीय सेवाएं 2.8 अपनी �गित जांिचए ��ो ंके उ�र 2.9 सारांश 2.0
मु� श�ावली 2.4 �-मू�ांकन �� एवं अ�ास 2.2. सहायक पा� साम�ी 2.0. प�रचय संगठन वह सामािजक �व�था है
िजसका एक उ�े� होता है और जो अपने काय� की समी�ा करते �ए �यं का िनयं�ण करता है। मनु� अपने लाभ के िलए
���गत व सामूिहक �यास करता है। जब समूह के साथ कोई भी �यास िकया जाता है तो उसे संगठन के नाम से जाना जाता
है। संगठनो ंकी �थापना सामािजक व �शासिनक दोनो ं�रो ंपर की जाती है। संगठन का गठन िकसी मूल उ�े� की पूित� के
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िलए िकया जाता है। संगठन �बंध की एक ऐसी �ि�या है जो सामूिहक उ�े�ो ंकी �ा�� के िलए. िम� न-िम� न �ितभाओ ंव
यो�ाताओ ंके धनी ���यो ंको आपस म� िमलाती है और उ�� सुिनि�त संबंधो,ं सम�य तथा सं�ेषण के �ारा एक संगठन म�
बांघती है | संगठन 'एक गितशील त� है �ों�िक इसम� काय� का िनधा�रण तथा वग�करण, अिधकारो ंव दािय�ो ंका बंटवारा तथा
पार��रक संबंधो ंका िनधा�रण संगठन के आंत�रक व बा� वातावरण तथा संगठनकता�ओ ंके अनुभव और �ान के अनुसार
बदलता रहता है। यह पार��रक संबंधो ंका एक ऐसा ढांचा है िजसके �ारा �वसाय को एक�पता �दान की जाती है और
���यो ंके �यास को सम��त िकया जाता है। संगठन के सभी िवभागो ंके उ�े� इस �कार िनि�त होने चािहए तािक वे मु�
�प से सं�था के मूल उ�े�ो ंकी �ा�� म� सहायक हो सक�  | संगठन के अंतग�त कम�चारी, समाज और सं�था तीनो ंकी �ि� से
काय��मता का मू�ांकन िकया जाता है। संगठन की सामा� सम�ा और िस�ांत िट�णी �-आिधगम जा पा�य साम�ी
संगतन की सामा� सम�ा और िस�ांत 32 िट�णी पा� साम�ी इस इकाई म� संगठन का अथ�, सम�ा, संगठन के उपागम
और िस�ांतो ंको िव�ारपूव�क समझाया गया है। 2.. उ�े� इस इकाई को पढ़ने के बाद आप- ०» संगठन का अथ�, प�रभाषा
और सम�ाओ ंको जान पाएंगे; ० संगठन के उपागमो ंका िव�ेषण कर पाएंगे; # संगठन के िस�ांतो ंकी िववेचना कर पाएंगे;
«० संगठन के �मुख काय�कारी का आकलन कर पाएंगे; ० सू� (लाइन) और �ाफ अिभकरण का िव�ेषण कर पाएंगे; ० �तं�
िनयामकीय आयोग तथा �े�ीय सेवाओ ंकी समी�ा कर पाएंगे। 2.2. संगठन का अथ�, प�रभाषा, सम�ाएं, उपागम एवं िस�ांत
सुिनि�त उ�े� से अ��� म� आए मानव समूह को संगठन कहते ह�। संगठन के काय� को अलग-अलग ���यो ंम� बांटने की
एक नीित है। इसम� इस बात पर िवचार करना चािहए िक इसके काय� को िकस �कार बांटा जाए और िकस आधार पर संगठन
को बनाया जाए। ब�त सारे िव�ानो ंका मानना है िक िजस �कार दज� एक प�ट की 'किटंग करके उसकी िसलाई करता है यानी
काटो और िसल दो की नीित अपनाता है; उसी �कार संगठन का िनमा�ण भी िकया जाता है। संगठन को बनाना व उसको चलाने
के काय� म� पहले काय� को बांटा जाता है िफर उन बांटे गए काय� को सम��त िकया जाता है। 2.2.... संगठन का अथ�, प�रभाषा
एवं सम�ाएं संगठन मानवीय समूह है । लेिकन केवल मानवीय समूह को ही संगठन नही ंकह सकते ह�। उसी मानव समूह को
संगठन कह सकते ह� िजसम� लोग िनि�त उ�े� की �ा�� के िलए इकट् ठे होते ह�। संगठन म� मानवीय त� का मह� होता है।
इसके साथ ही भौितक संसाधनो ंका भी संगठन म� काफी मह� है। जब तक इ�� एक साथ नही ंिकया जायेगा, संगठन के उ�े�
सफल नही ंहोगें । िडमॉक, िवव कोइंग के अनुसार- “एक दूसरे पर िनभ�र सभी भागो ंया अंगो ंको उिचत �म देकर इक�ा करना
व इकाई का िनमा�ण करना ही संगठन है। िजससे िकसी िनि�त उ�े� की �ा�� के िलए अिधकार, सम�य तथा िनयं�ण का
�योग िकया जा सके | �ेडन ने संगठन को एक जीव� तथा प�रवत�नशील अवयव माना है। संगठन एक सामािजक अ���
होता है िजसका एक संयु� ल� होता है एवं वह बा� प�रवेश से जुड़ा होता है। भारतीय शासन भी एक संगठन है। वह िविभ� न
मं�ालयो ंव िवभागो ंके �ारा अपने काय� करता है। इसका ल� देश म� शांित व सुर�ा बनाए रखना है तथा नाग�रको ंकी मूलभूत
आव�कताओ ंको पूण� करते �ए देश को बा� ख़तरे से बचाए रखना एवं िन�तर व अधोगामी एवं धम�िनरपे�ता के उ�ान को
सुिनि�त करते �ए अथ��व�था को सुिनि�त करना है। सामा� भाषा म� िकसी काय� को योजनाब� ढंग से करना ही संगठन है।
आ�फोड� श�कोश के अनुसार संगठन श� का अथ� 'िकसी व�ु का �व��थत ढांचा तैयार करना' अथवा िकसी व�ु का
आकार िनि�त करना तथा उसे काय� करने की. ��थित म� लाना है। संगठन म� तीन त� िनिहत ह�- +. यह काय� िकसी िनि�त 
उ�े� की पूित� के िलए िकया जाता है। 2. इसम� सहयोग की भावना होती है। 3. यह अनेक ���यो ं�ारा अलग-अलग और
सामूिहक �प से िकया जाता है। गठन का अथ� है '�व�था' | �व�था म� िवशेष �प से ���यो ंएवं काय� को िनयोिजत िकया
जाता है। इस �कार संगठन का आशय अनेक लोगो ंकी उस ��थित या ढांचे से है, िजसम� वे पहले से ही िनधा��रत ल� की �ा��
के िलए योजनाब� रीित से काय� करते ह� तथा एक दूसरे का सहयोग करते �ए अपने िनधा��रत कत�� का पालन सु�व��थत
�प से करते ह�। प�रभाषाएं 'लूथर गुिलक ने संगठन को पा�रभािषत करते �ए कहा है, “संगठन स�ा का एक औपचा�रक ढांचा
है, िजसके �ारा िकसी िनि�त उ�े� की �ा�� के िलए िवभागीय काय� को �मब� िकया जाता है और उनके बीच सम�य
�थािपत िकया जाता है।” 'िफफनर के अनुसार, “संगठन म� ���यो ंके ���यो ंसे तथा समूहो ंके समूहो ंसे संबंध होते ह�,
िजनके बीच �म का िवभाजन �व��थत ढंग से िकया जाता है ।” जॉन एम. गौस के अनुसार, “संगठन का अथ� है कम�चा�रयो ंकी
�व�था करना तािक काय� एवं उ�रदािय�ो ंके उिचत िवभाजन से िनि�त उ�े� सरलतापूव�क पूरा िकया जा सके मूने एवं रैली
- “िकसी उ�े� को �ा� करने के िलए आयोिजत मानव सहयोग ही संगठन कहलाता है |" हरबट� साइमन - “आपसी सहयोग
करने वाले लोगो ंके वग� को संगठन कहते ह� ।" ई. एन �ेडन - “उ�ोग म� काय� करने वाले मनु�ो ंके बीच संबंधो ंका ऐसा
��प है िजससे उ�ोग के काय� की पूित� होती है।” मै�ॉरलै� - “मनु�ो ंके िनि�त समूह �ारा ल�ो ंको �ा� करने के िलए
िकए जाने वाले काय� को संगठन कहते ह� |" एल. उरिवक - "उ�े�ो ंकी �ा�� के िलए आव�क ि�याओ ंका िनधा�रण करना
व उसे �मब� करना जो अलग-अलग ��� को सौपंी जा सके उसे संगठन कहते ह� |" आर.सी. डेिवस - “���यो ंका एक
ऐसा समूह जो नेताओ ंके आदेशो ंके सामा� उ�े�ो ंकी �ा� करने हेतु सहयोग करते ह� संगठन कहलाते ह� ।" संगठन की
सामा� सम�ा और िस�ांत िट�णी �-आिधगम 33 पा�य साम�ी संगतन की सामा� सम�ा और िस�ांत िट�णी 34. �-
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अिधगम याठय सामयरी लूथर गुिलक - “स�ा प� का ढांचा है िजसके �ारा िनधा��रत ल�ो ंको �ा� करने के िलए काय� का
बंटवारा व िनधा�रण िकया जाता है व उनम� आपसी सम�य �थािपत िकया जाता है उसे संगठन कहते ह� ।” चे�र इरािवंग बनाड�
- "दो या दो से अिधक ���यो ंकी सचेतक सम��त काय� करने की िविध को संगठन कहते ह� ।" ऊपर विण�त प�रभाषाओ ंका
िव�ेषण करने पर संगठन की दो मु� िवशेषताएं उभर कर आती ह� - पहली, संगठन एक �शासकीय ढांचा है तथा दूसरी,
संगठन म� काय�रत ���यो ंके एक दूसरे से संबंध होते ह�। यह कोई कोरा ढांचा नही ंहै । िडमॉक एवं िडमॉक के अनुसार,
“संगठन संरचना एवं मानव संबंध दोनो ंही है। संगठन को केवल एक ढांचा मानना और िजन लोगो ंसे वह बनता है, उनकी उपे�ा
करना पूण�तः वा�िवकता से परे अथवा अयथाथ�वादी बात होगी |” संगठन को दो भागो ंम� िवभािजत िकया जाता है - औपचा�रक
तथा अनौपचा�रक । (क) औपचा�रक संगठन इसे यांि�क, इंजीिनय�रंग या संरचना�क-काया��क संगठन भी कहा जाता है।
ऐसे संगठन म� ��ेक �र पर ��थित, अिधकार एवं दािय� को �� �प म� प�रभािषत कर िदया जाता है। ऐसे संगठन म� संपूण�
संगठन संरचना सं�था के उ�े�ो ंकी �ा�� के िलए कोिशश करती रहती है। इसम� अिधकार और आदेश उ� पद�थ
पदािधका�रयो ंसे िन�तम �र के कम�चा�रयो ंतक ��ायोिजत होते ह� । बनाड� ने ठीक ही कहा है िक “जब दो या दो से अिधक
���यो ंकी ि�याएं एक िनधा��रत �ेय की ओर जान बूझकर सम��त की जाती ह�, तो उसे औपचा�रक संगठन कहा जाता है।”
इसे और �� करते �ए बनाड� कहते ह�, “औपचा�रक संगठन म� संयं� की प�ित, नीितयां, िनयम आिद शािमल होते ह�, जो यह
बताते ह� िक तकनीकी उ�ादन के काय� के �भावी ढांचे से िन�ादन के िलए एक ��� का दूसरे ��� के साथ �ा संबंध
होगा? यह मानव संगठन और तकनीकी संगठन के म� अपेि�त संबंधो ंको िनधा��रत करता है|” �ो. एल. डी. हवाइट के
अनुसार, “औपचा�रक संगठन संबंधो ंकी एक औपचा�रक घोिषत �ितकृित है, जो शासन म� कानून व उ�तम �बंधन की
सहायता से �थािपत की जाती है। यह िकए जाने वाले काय� की �कृित व मा�ा पर आधा�रत होता है| इसे िच� या रेखािच� �ारा
अंिकत िकया जा सकता है भले ही वह पूण� न हो।” '�शासन के त�' नामक पु�क म� एल. उिव�क ने िलखा है, “संगठन का
ता�य� 'उस औपचा�रक ढांचे से है, िजसकी रचना �� िस�ांतो,ं िनयमो ंएवं उपिनयमो ंके आधार पर िवशेष�ो ं�ारा की जाती है
।” ऊपर विण�त प�रभाषाओ ंके िव�ेषण से यह �� हो जाता है िक उिचत ढंग से संगिठत लोगो ंके सामूिहक �यास असंगिठत
लोगो ंके िनजी �यासो ंके योग से कही ं�ादा अ�े नतीजे देते ह�। इसम� वै�ािनक शु�ता तथा तक� संगत संरचना का समावेश
होता है, ��ेक चरण व �र पर िचंतन-मनन कर �े� माग� अपनाया जाता है और िविभ� न घटको ंको एकीकृत कर उ� तथा
अधीन�थ कम�चा�रयो ंके आपसी संबंधो ंका िल�खत िववरण तैयार िकया जाता है। इन सब के फल��प प�रणाम अ�े
िनकलते ह� । मानव संसाधन को उिचत काय� िवभाजन से उ�म सम�य �थािपत करके िनयम-उपिनयमो ंके अनु�प और
कानून की सीमा म� काम करना होता है। इसम� अनुशासन पर पया�� जोर िदया जाता है। इस िव�ेषण के आधार पर
औपचा�रक संगठन के ल�ण या िवशेषताएं इस �कार हो सकती ह�- .. यह सोच समझकर और गंभीरता से िचंतन-मनन कर
बनाया गया संगठन होता है। यह पूण�तया अवैय��क होता है। यह उ� पद�थ अिधका�रयो ं�ारा िन� पद�थ अिधका�रयो ंम�
स�ा ��ायोजन पर िनभ�र होता है। .. संगठन के ��ेक चरण म� स�ा व दािय� को, �� उ�ेख कर, कम�चा�रयो ंके बीच ��
कर िदया जाता है, िजससे काय� म� दोहराव कम होता है। इसे चाट� या रेखािच� की सहायता से �� िकया जा सकता है। इसम�
आदेश की स�ा के िस�ांत का पालन �िमक �ि�या के िसद्◌ांत के मा�म से होता है। ६० (७ क औपचा�रक संगठन के गुण-
हे� और मैसी ने गहन अ�यन कर औपचा�रक संगठन के िन� गुण बताए ह�- . कम�चा�रयो ंम� �� अिधकार एवं दािय� सौं�पे
जाने से आपसी मतभेद, कलह या संघष� की संभावना कम रहती है। ', स�ा एवं दािय� के �� उ�ेख से कम�चारी काम करने
म� टालमटोल नीित का अनुसरण नही ंकर पाते। काय� के दोहराव की संभावना कम रहती है। उ�े� की �ा�� म� आसानी होती
है। िकसी एक ��� का अ�िधक �भाव नही ंरहता । प�पात, भाई-मतीजावाद और ��ाचार की संभावना कम रहती है।
कम�चा�रयो ं�ारा संपािदत काय� का उ� अिधका�रयो ं�ारा मू�ांकन िनरंतर होता रहता है। काय� के �� होने के कारण
कम�चा�रयो ंकी सुर�ा की भावना को बल िमलता है। जय क छा के (० जी द्० औपचा�रक संगठन के दोष-इन लाभो ंके बावजूद
इस संगठन के अनेक दोष भी होते ह�। आर. बज�र के अनुसार, “बार-बार हम मानवीय सम�ाओ ंको अमानवीय साधनो ंसे
अमानवीय आधार साम�ी के �प म� सुलझाने का �य� करते ह�। यह मेरी एक सीधी-सीधी धारणा है िक मानवीय सम�ा को
मानवीय समाधान की आव�कता है इस संगठन के �मुख दोष इस �कार ह�- +. इसम� कम�चा�रयो ंको �े�ा से कोई पहल
करने का अिधकार नही ंहोता, वे पग-पग पर िनयमो ंएवं कानूनो ंसे बंधे होते ह� । संगठन की सामा� सम�ा और िस�ांत
िट�णी �-आिधगम 35 पा�य साम�ी संगतन की सामा� सम�ा और िस�ांत 36 िट�णी पा� साम�ी 2. इसम� अिधकारी
कई बार अपने अिधकारो ंका अनुिचत �प से अपने िहत म� �योग करते ह�। 3. इस संगठन म� काय�रत लोग सामािजक संगठनों
की मा�ताओ ंएवं भावनाओ ंपर �ान नही ंदेते। 4. यह संगठन यं�वत होता है, जो मनु� से �ादा अपने िनयमो ंएवं नीितयो ंको
मह� देता है। 5. औपचा�रक संगठन अनौपचा�रक सं�ेषण म� बाधाएं उप��थत करता है। 6. इसम� सम�य की सम�ा अ�ंत
गंभीर होती है। (ख) अनौपचा�रक संगठन यह एक सामा� अनुभव है िक ��ेक संगठन म� �ाय: लोग औपचा�रक सीमाओ ंसे
िनकलकर अनौपचा�रक सामािजक संगठन का िनमा�ण करते ह� । इसका कारण यह है िक अिधकांश लोग समूहो ंके सद�ो ंके
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�प म� रहते और काय� करते ह� । ��ेक छोटे समूह का अपना अनौपचा�रक आचरण होता है | यहां अनौपचा�रक संगठन के
अथ� तथा उसकी �वृि� का िव�ेषण ��ुत है। अनौपचा�रक संगठन का आशय उन ���गत तथा सामािजक संबंधो ंसे है, जो
लोगो ंको एक दूसरे से एक साथ संगिठत होने पर �तः उिदत होते ह�। बनाड� के अनुसार, “एक संगठन उस समय अनौपचा�रक
माना जाता है, जब अंतव�य��क संबंधो ंका समूह अनजाने म� संयु� उ�े� के िलए �थािपत हो जाता है।” ये संगठन मनु� की
सामािजक-मनौवै�ािनक भावनाओ ंकी नीवं पर िनिम�त होते ह�। �ो. डेिवस के अनुसार, “अनौपचा�रक संगठन को ऐसे ���गत
एवं सामािजक संबंधो ंके जाल या तं� �प म� देखा जाता है, िजसे औपचा�रक संगठन �ारा आ�ंितक �प से �थािपत नही ंिकया
जाता” 'ए�न िमयो तथा उनके साथी संगठन की अनौपचा�रक धारणा के �मुख �वत�क ह�। इन लोगो ंने बे�न� इले��� क
क�नी के हॉथोन� संयं� म� कुछ �योग िकए । उ�ों�ने पाया िक जब कुछ लोग दीघ�काल तक िमलकर काय� करते ह�, तो उनम�
भावना�क 'तथा वैय��क संबंध िवकिसत हो जाते ह�, जो औपचा�रक संबंधो ंसे िभ� होते ह� । इन संबंधो ंको ही अनौपचा�रक
संगठन कहा जाता है। साइमन, ��थ बग� तथा था�सन के अनुसार, “अनौपचा�रक से आशय यह है िक सद�ो ंका यथाथ�
�वहार संगठन की औपचा�रक योजना के �ितकूल होता है ।” यह अवधारणा लोगो,ं मानवीय अिभ�ेरणाओ ंऔर अनौपचा�रक
सामूिहक काय�पालन पर ब�त अिधक बल देती है। इसिलए इसे संगठन की मानवतावादी अवधारणा भी कहते ह�। इस �ि�कोण
का आ�ह यह है िक संगठन के �प पर िवचार करते समय सदैव यह �ान रखना चािहए िक यह कोई जड़ व�ु नही ंब��
ि�याशील ���यो ंका समूह है। हवाइट ने अनौपचा�रक संगठन का अथ� बताते �ए िलखा है, “ऐसे 'काया��क संबंध जो िक
लंबे अस� तक एक साथ काय� करने वाले लोगो ंके पार��रक अंत: ि�याओ ंके फल��प िवकिसत होते ह�" हवाइट का मानना
है िक ऐसे संबंध अिल�खत होते ह�, अनौपचा�रक होते ह� और रेखािच� �ारा दशा�ए नही ंजा सकते। अनौपचा�रक संगठन
���यो ंके ि�या�क संबंधो ंकी �ितकृित है, न िक टुकडो ंको जोड़कर इमारत बनाने की िनव�य��क �ि�या । अनौपचा�रक
संगठन की िवशेषताएं-अनौपचा�रक संगठन की िन�िल�खत िवशेषताएं ह�- . यह �त: उ�� होता है। ., यह ���गत
आव�कताओ ंकी पूित� के िलए बनाया गया सामािजक ढांचा है। संगठन के औपचा�रक चाट� म� इसका �थान नही ंहोता ।
�बंधकीय पद सोपान के अंतग�त यह सभी �रो ंपर पाया जाता है। यह रीित �रवाजो,ं पार��रक संबंधो ंतथा सामािजक समूहों
की आदतो ंसे िवकिसत होता है। इसम� मानवीय भावनाओ ंको उिचत �थान �दान िकया जाता है। इसका सांगठिनक �वहार
जिटल होता है। इसे समझने के िलए मनु� की ब�मुखी �कृित को समझना अ�ंत आव�क है। अनौपचा�रक संगठन म� मनु�
को कोई मशीन या उसका पुजा� नही ंमाना जाता, ब�� इस संगठन को मानवीय भावनाओ,ं �िचयो,ं आदतो,ं आकां�ाओ ंआिद
से जुड़ा समझा जाता है। िकसी औपचा�रक संगठन की सफलता ऐसे अनौपचा�रक संगठन के ज�, िवकास और सहयोग पर
िनभ�र होती है। आज के औ�ोिगक युग म� जब जीवन और उ�ोग की जिटलता अित उ� �प धारण कर चुकी है, कोई भी
औपचा�रक संगठन की मदद के अपने ल� को �ा� नही ंकर सकता। �� ॉस और सैय� िलखते ह�, “औपचा�रक संगठन एक
ऐसी वा�ािवकता है िजसकी उपे�ा �बंधन केवल अपनी जो�खम पर ही कर सकता है|” जे. ए. िलंटरर के श�ो ंम�, “यह संगठन
मनु� के जीवन का एक ज�री एंव मह�पूण� अंग है।” अनौपचा�रक संगठन औपचा�रक संगठन के काय� को �भािवत करते
ह�। इसिलए आज बड़े-बड़े औपचा�रक संगठन इन अनौपचा�रक संगठनो ंको न केवल मा�ता देते ह�, ब�� ��� या अ���
�प से इनके िवकास म� अहम भूिमका िनभाते ह�। दोनो ंही आज की प�र��थितयो ंम� एक दूसरे के पूरक हो गए ह�। अनौपचा�रक
संगठन के गुण-अनौपचा�रक संगठन के गुण इस �कार ह�- +. यह औपचा�रक संगठन की किमयो ंको पूरा करता है। 2. यह
मानव समाज को आ�संतोष एवं �थािय� �दान करता है। 3. सं�ेषण ि�या म� मह�पूण� भूिमका िनभाता है। 4. अनौपचा�रक
संगठन औपचा�रक संगठन के �बंधन को मानवीय आधार पर काय� करने व योजना बनाने की �ेरणा देता है। 5. यह �बंधक की
यो�ताओ ंम� कमी को दूर करता है। अनौपचा�रक संगठन के दोष-उ� लाभो ंके साथ-साथ अनौपचा�रक संगठन के कुछ दोष
भी ह�, जो इस �कार ह�- िज छा क (० न्◌्क़ संगठन की सामा� सम�ा और िस�ांत िट�णी �-आिधगम जा पा�य साम�ी
संगतन की सामा� सम�ा और िस�ांत िट�णी 3. �-अिधगम याठय सामयरी . यह �भाव से िव�ोही होता है। 2. यह एक
समूह की मनोवै�ािनक भावना के अनु�प काय� करता है। 3. यह उ�ादकता म� अिधक वृ�� करने हेतु �बंधन के �य�ो ंको
अ�भावकारी बनाता है। 4. इसम� अस� समाचारो ंका �सारण होता है। अनौपचा�रक संगठन के काय�-चे�र बनाड� ने इसके
तीन मह�पूण� काय� का उ�ेख िकया है- ।. सं�ेषण के साधन के �प म� जो उ� और अधीन�थो ंके बीच आचरण के �माण 
�थािपत करने म� सहायक होते ह�। 2. अनौपचा�रक संगठन, संगठन म� एकता बनाए रखने म� सहायक होता है, िजससे लोगो ंम�
काय� करने की ललक पैदा होती है। 3. यह लोगो ंम� �यं के िलए आदर, स�ान, �ित�ा और �तं�ता की भावना को पु� करने
म� सहायक होता है। औपचा�रक संगठन म� कई बार ��� अपने िवचार रखने म� संकोच करता है, जबिक वही ���
अनौपचा�रक संगठन म� अपने िवचार पूण� �तं�ता और िनभ�कता से रख सकता है। �ब, संघ, सिमितयां आिद अनौपचा�रक
संगठन के ऐसे ही �प ह�, जहां लोग �तं�तापूव�क और स�ानजनक ढंग से आपने िवचारो ंको अनौपचा�रक ढंग से पेश करते
ह� और अंत म� यही िवचार औपचा�रक संगठन के िनद�शक त� बन जाते ह�। औपचा�रक एवं अनौपचा�रक संगठन म� अंतर
औपचा�रक संगठन अनॉपचा�रक संगठन पर इसम� अिधकार एवं काय� पर बल िदया | इसम� लोगो ंके आपसी संबंधो ंपर बल
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जाता है। िदया जाता है। यह स�ा के ��ायोजन पर आधा�रत िदउ लोगो ंके आपसो स�ो ंपर आया�रत होता है। होता है।
उसका उदय स�ा के िवभाजन से होता िद सहयोग ये आव�कता को भावना से है। 'उिदत होता है। «| यह जानबूझकर िनि�त
समय पर | यह �त तथा अनायास का िनिम�त सता िनिम�त िकया जाता है। है। | इसम� अिधकार ��� िवशेष को िदए 5 इसम�
अिधकार संपूण� संगठन म� िनिहत जाते ह�। होते ह�। इसम� िनयम, उपिनयम, कानून, कत�� धर इसम� िनयम �ाय अिल�खत होते
ह� और और दािय� प�रभािषत और िल�खत होते पर�राओ ंका मह� अिधक होता है। ह�। 7... | इसम� िनयमो ंको िच�, चाट� या
रेखािच� 7. | इसम� िनयमो ंका कोई मह�पूण� �थान �ारा दशा�या जाता है। नही ंहै। (| ऐसे संगठन बड़े और िवशाल हो सकते (5
इसका आकार �ाय: छोटा होता ह�। है। यह तकनीकी उ�े�ो ंसे िनिम�त होता है, (5 यह मानव की सामािजक संतुि� के िजसका
उ�े� अिधकतम उ�ादन है। फल��प ि�याशील होता है। गठ यह अिधक �थािथ� िलए �ए छोता है।यह अपे�ाकृत कम
�थागो होता हा ग् यह मनु� की �तं�ता की �वृि� पर 7 िसह �तं�ता की भावना का योषक सता अंकुश रखता है। है। इन
अंतरो ंके बावजूद दोनो ंही संगठन एक दूसरे के पूरक ह�। एक शरीर है तो दूसरा आ�ा। कोई भी अकेला एक-दूसरे से कटकर
अपने �तं� अ��� की �ा�� नही ंकर सकता। दोनो ंही एक दूसरे की श�� ह� और दोनो ंिमलकर ही हमारे सामािजक एवं
�बंधकीय उ�े�ो ंको पूरा करते ह� । अतः दोनो ंएक िस�े के दो पहलू | ह�। संगठन की सम�ाएं (िश०0|2ा05 0 (0ए802807)
संगठन से स���त �मुख सम�ाओ ंका संि�� िववरण इस �कार है- () िवभाजन के आधार की सम�ा : संगठन की
सव��मुख सम�ा यह है िक काय� का िवभाजन िकस आधार पर िकया जाए एवं िविभ� न ि�याओ ंको िकस आधार पर काय�
इकाइयो ंम� समूहब� िकया जाए कुशल एवं �ढ़ �शासिनक संगठन के िलए काय� िवभाजन का सुिनि�त आधार होना
परमाव�क है। (2) काय�-िवभाजन �र की सम�ा : इसका ता�य� है िक िकतने �रो ंपर काय� का उप-िवभाजन िकया जाए
और इन िविभ� न �रो ंको एक-दूसरे के साथ िकस �कार स�� िकया जाए? यह सम�ा पदसोपान (पाटाशलाए) एवं िनय�ण
के िव�ार (5फ 0 (00०) से स���त है। (3) आ��रक काय�-िवभाजन की सम�ा : संगठन से स���त एक सम�ा यह है िक
काय�-िवभाजन के �ारा संगठन के अ�र िकन इकाइयो ंका िनमा�ण हो तथा इन इकाइयो ंको िकस �कार पर�र स���त
िकया जाये? (4) स�ा-िवतरण की सम�ा : एक सम�ा यह उ�� होती है िक �शासिनक अिधका�रयो ंएवं अधीन�थ
अिधका�रयो ंके म� िकस �कार अिधकार या स�ािव भाजन िकया जाए तथा उस �द� अिधकार का दु�पयोग िकस �कार
रोका जाए अधघार, संगठन म� स�ा िवतरण व िनय�ण िकस �कार हो? यह सम�ा “स�ा के ह�ा�रण' 'के�ीकरण बनाम
िवके�ीकरण' एवं 'आदेश की एकता' से स���त है। (5) इकाइयो ंके म� सम�य की सम�ा : संगठन की िविभ� न इकाइयों
के म� पार��रक सहयोग एवं सम�य की भावना िकस �कार जा�त की जाये यह भी एक �मुख सम�ा है । संगठन की
उपयु�� सम�ाओ ंका िनराकरण होने पर ही संगठन की सफलता की अपे�ा की जा सकती है। 2.2.2.. संगठन के उपागम
'उपागम एक �कार का ढांचा है, िजसके मा�म से ��ो ंया सम�ाओ ंको समझने के िलए आधारभूत साम�ी का िव�ेषण
िकया जाता है | अथा�त्  उपागम या �ि�कोण का. अथ� मानको ंका एक समूह है, िजसके आधार पर सै�ांितक िवचार-िवमश� के
िलए �� या घटना के अ�यन की अनेक िविधयां हो सकती ह� । लोक �शासन के अ�यन से संबंिधत अनेक उपागम �चिलत
ह�। कुछ िव�ानो ंने इ�� दो वग� म� िवभािजत िकया है - आदश�वादी और अनुभूितपरक | अ�यन का आदश�वादी उपागम आदश�
पर अिधक जोर देता है और यह बताने का �यास करता संगठन की सामा� सम�ा और िस�ांत िट�णी �-आिधगम 39
पा�य साम�ी संगतन की सामा� सम�ा और िस�ांत िट�णी 40 पा� साम�ी है िक लोक �शासन की वा�िवक ��थित �ा
है। इसका संबंध त�ो ंसे अिधक मू�ो ंसे होता है। इस तरह यह मू�ो ंपर जोर देने वाला उपागम है। इसके िवपरीत
अनुभूितपरक उपागम अनुभूित पर आधा�रत होता है और त�ो ंपर जोर देता है। दोनो ंके अपने-अपने तक�  ह�। व�ुतः लोक
�शासन म� उपागम का अ�यन संगठन के िवशेष संदभ� म� िकया जाता है। इन उपागमो ंको िन�िल�खत वग� म� रखा जा सकता
है- ।. शा�ीय व यांि�क उपागम संगठन की शा�ीय िवचारधारा को 'पुरातनवादी िवचारधारा', '�िति�त िवचारधारा 'परंपरावादी
िवचारधारा', 'यांि�क िवचारधारा', 'औपचा�रक िवचारधारा', 'संरचना�क िस�ांत' भी कहा जाता ह� । संगठन की शा�ीय �बंध
िवचारधारा �शासको ंम� िव�मान है। शा�ीय िस�ांतो ंकी सवा�िधक िवशेषता है इसके संगठन िस�ांतो ंके िनमाण� के �ित िवशेष
आ�ह। शा�ीय िवचारको ंने संगठन म� काय�-िवभाजन करने के स�े आधारो ंको खोजने तथा कुशलता के िलए काय� सम�य के
�भावी तरीको ंको ढंूढने का �यास िकया। उ�ों�ने िविभ� न गितिविधयो ंतथा उनके अंतस�बंधो ंकी सही प�रभाषा पर बल िदया
और काय� सुचा� �प से करने के िलए संगठन म� काय�रत लोगो ंपर वज�ना तथा िनयं�ण प�ित के मा�म से स�ा के �योग का
सुझाव िदया । इस उपागम के अंतग�त हेनरी फेयोल, लूथर गुिलक, उिव�क, �ेड�रक टेलर तथा मै� वेबर के िवचारो ंका
अ�यन िकया जाता है। शा�ीय या यांि�क उपागम लोक �शासन म� संगठन के �ित एक �ि�कोण को कहा जाता है। �शासन
वह साधन है िजसके �ारा कुछ ल�ो ंकी �ा�� की जाती है और िजसके िलए संगठन अ�िधक आव�क त� माना जाता है।
लोक �शासन म� इसी संगठन की अवधारणा को समझने के िलए यांि�क उपागम का �ादुभा�व �आ है। यांि�क उपागम लोक
�शासन म� संगठन को एक सरंचना�क �वहार मानता है। इस उपागम का �वत�क उिव�क को माना जाता है। उिव�क का
कहना है िक संगठन का िनमा�ण यं� की तरह िकया जा सकता है। इस उपागम के अनुसार �शासन एवं उसके वा�िवक
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संगठन से उसकी �परेखा अिधक मह� रखती है। इसके अनुसार �शासन के �े� म� भी िव�ान की तरह कुछ ऐसे िनि�त
िस�ांतो ंका िन�पण हो चुका है, िजनके आधार पर संगठन की �परेखा का िनमा�ण पहले िकया जा सकता है। इसी �परेखा
के अनुकूल संगठन म� कम�चा�रयो ंको लगाया जा सकता है। इस िस�ांत ने यह माना है िक कम�चारी िनयोजन के िलए है। इस 
उपागम के अनुसार लोक �शासन के संगठन म� मनु� की वही ��थित है, जो मशीन के िलए पुज� की होती है। इसी �कार
कम�चारी संगठन के िलए काय� करते ह�। इसे शा�ीय उपागम इसिलए कहते ह� �ों�िक यह संगठन का �ारंिभक िवचार था | वही ं
इसे यांि�क उपागम इसिलए कहा जाता है �ों�िक इसकी सरंचना को अिधक मह� िदया जाता है, कम�चा�रयो ंकी इ�ाओ ंऔर
आकां�ाओ ंको नही ं। उपयु�� िववेचना के आधार पर कहा जा सकता है िक यांि�क उपागम दो. िव�ासो ंपर आधृत है - पहला,
लोक �शासन ने संगठन �थािपत करने के कुछ ऐसे वै�ािनक और साव�भौम िस�ांतो ंका �ितपादन िकया है, िज�� ��ेक संदभ�
म� �योग म� लगाया जा सकता है, और दूसरा, एक मा�ता यह भी है िक �शासन के संगठन म� िकसी भी ��� को कही ंभी
उपयोग म� लाया जा सकता है। इस उपगाम की पांच िवशेषताओ ंका उ�ेख इस �कार है। (॥) यांि�क -- जैसा िक ऊपर कहा
जा चुका है, यह उपागम �शासन म� संगठन को यं� के सामान समझता है। उसम� शािमल लोगो ंको कही ंभी उपयोग म� लाया जा
सकता है। (2) एकल - यह उपागम इस अथ� म� एकल है िक �शासन के संगठन म� ��� को उसके सहयोगी से अलग कर िदया
जाता है। मशीन के पुज� की तरह यह 'उपागम ��� को उसके सहयोिगयो ंसे अलग कर देखता और समझता है। (3) �ै��क
-- यह उपागम इस धारणा पर आधृत है िक ��� सामािजक िनयं�ण से मु� होता है। िनयं�ण के अभाव के कारण उसे
उसकी इ�ा के िव�� भी काम करने के िलए बा� िकया जा सकता है। (4) ��थरता -- इस उपागम का उ�े� ��थरता को
�ो�ािहत करना है। यह इस बात पर जोर देता है िक �शासन के संगठन म� बदलती �ई प�र��थित के अनुकूल प�रवत�न करना
आव�क नही ंहै। (5) आिथ�क - इस उपागम म� आिथ�क मह� पर जोर िदया गया है। ० आलोचना हर्�ट साइमन ने शा�ीय
उपागम की कटु आलोचना की है। वह कहते ह� िक शा�ीय या यांि�क उपागम से ता�य� यह है िक िकस िवशेष ��थित म� कौन
सा उपागम �ान देने यो� है। साइमन ने �शासन के िस�ांतो ंको �शासन की कहावत मा� कहा है। सु���म ने कहा है िक
सभी शा�ीय िवचारको ंका अपने िस�ांतो ंम� �बंध की ओर झुकाव िदखाई देता है। वह केवल �बंध की सम�ाओ ंके �ित
िचंितत थे, न िक �बंध तथा ���यो ंसे संबंिधत अ� संगठना�क सम�ाओ ंके �ित । इस िस�ांत को ���परक कहकर भी
इसकी आलोचना की गई है, �ों�िक ���यो ंको संगठन म� उनके सािथयो ंसे अलग रखकर देखना एक संकुिचत िवचार है। यह
काय� करने वाले लोगो ंकी अपे�ा काय� के �ित अिधक िचंितत है। इसने मानव 'त� तथा मानव �वहार को कम मह� िदया है।
यह ��� को संगठन का एक पुजा� मा� मानता है। इस िवचारधारा से औपचा�रक संगठन का ज� होता है। इन आलोचनाओं
के बावजूद यह �ीकार करना पड़ेगा िक शा�ीय िस�ांत से संगठन के संबंध म� कूछ िनि�त िवचार उभर कर सामने आए ह�। ये
िवचार इस �कार ह�- ।. शा�ीय िवचारको ंका मानना है िक �शासन एक ऐसा काय� है, िजसकी बु��रक खोज आव�क है। 2.
�बंध तथा संगठन की सम�ा के �ित लोगो ंको सोचने तथा उसम� शािमल करने के िलए िववश करना भी एक �ावहा�रक
उपल�� है। 3. इससे स�ा, उ�रदािय� तथा ��ायोजन के �ित गंभीर िचंतन �ारंभ �आ। 4. कुछ सीमा तक औ�ोिगक
संगठन म� उ�ादन को संगठन का आधार बनाने तथा बढ़ाने म� इन िवचारको ंने मह�पूण� भूिमका िनभाई संगठन की सामा�
सम�ा और िस�ांत िट�णी �-आिधगम जा पा�य साम�ी संगतन की सामा� सम�ा और िस�ांत िट�णी 42. �-अिधगम
याठय सामयरी 5. शास�ीय िस�ांत की सीमाओ ंऔर �ुिटयो ंने ही संगठना�क �वहार म� और अिधक अनुसंधान का माग�
�श� िकया। 2. वै�ािनक �बंधन उपागम िव� म� �ई अनेक �ांितयो ंम� संयु� अमे�रका की �बंधन �ांित का अपना एक
मह�पूण� �थान है। इसे �ेड�रक टेलर ने एक आंदोलन का �प िदया। उ�ों�ने लोक �शासन म� अनेक �िविधयो ंके साथ एक
िवचारधारा का �ितपादन िकया। सन्  ।977 म� �कािशत अपनी पु�क िद िपंिसप� ऑफ साइंिटिफक मैनेजम�ट म� टेलर ने
बताया. िक िकस तरह �िमको ंकी �बंधन की वै�ािनक िविध का उपयोग उ�ादकता की गुणव�ा म� उ�ेखनीय सुधार ला
सकता है| काय� के �चिलत तरीको ंम� सुधार और काय� को सरल करने के िलए ज�री वै�ािनक �बंधन िविधयो ंका उपयोग
िकया गया तािक �िमको ंको उनके िविश� काय� का िन�ादन एक “बेहतरीन” ढंग से करने के िलए �िशि�त िकया जा सके।
औ�ोिगक इंजीिनयरी, िजसका कारखाना �बंधन का एक भाग होता है, का ल� िकसी िनिद�� व�ु का. उ�ादन वांिछत �र
एवं िवशेषताओ ंके साथ िन�तम मू�ो ंपर करना होता है। इस िवषय म� टेलर ने अपना पहला योगदान “कारखाना �बंधन' की
रचना के �प म� िदया । उनका दूसरा िनबंध 'धातु काटने की कला पर' था िजसे उ�ों�ने सन्  906 म� अमे�रकन सोसाइटी ऑफ
मेकेिनकल इंजीिनयस� की सभा म� अ��ीय उ�ोधन के �प म� पढ़ा। इस िनबंध म� डॉ. टेलर ने औ�ोिगक �बंधन के नवीन
िव�ान की नीवं डाली। उ�ों�ने कहा िक िजस �कार �ूनतम मू� पर सव��म काय� करने वाले एक इंजीिनयर को सव��े�
इंजीिनयर माना जाता है, उसी �कार औ�ोिगक �गुणता म� वह �बंधन सव��म है, जो िनयं�ण के साधनो ंको इस 'तरह संगिठत
करता है िक ��ेक कम�चारी सव��म काय�कुशलता के साथ काय� कर सके और उसे तदनु�प वेतन िमले। टेलर के अनुसार
काय� के िनयोजन को उसके काया��यन से पृथक रखना आव�क है। िनयोजन काय� के िलए मानिसक �मताओ ंसे यु�
�िशि�त िवशेष�ो ंऔर काया��यन के िलए शारी�रक �प से श��शाली लोगो ंतथा यो� माग�दश�को ंकी आव�कता होती है।
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वै�ािनक �बंधन म� सव��थम पुराने �बंधन की सभी �िविधयो,ं उपकरणो ंआिद का अ�ेषण िकया जाता है। यिद आव�क
�आ, तो �िमको ंसे भी परामश� एवं सहयोग लेकर उनम� सुधार िकया जाता है। िफर उनकी समय गित का अ�यन िकया जाता
है और देखा जाता है िक िकन िबंदुओ ंपर �िमक का काय� सरल बनाया तथा उसकी गित को तेज िकया जा सकता है। इस �कार
िविभ� न �िमको ं�ारा संपािदत िविभ� न �योगो ंके आधार पर उस �िविध के समय, गित, उपयोग, उ�ादन आिद को मानकीकृत
कर उसे समान �प से लागू कर िदया जाता है। वा�व म�, काय� �बंधन म� 'काय�कुशलता' को सवा�िधक मह�पूण� �थान िदया
गया है। टेलरवादी �बंधन िव�ान के िन�िल�खत आधार �ंभ ह�- () एक स�े �बंधन एवं काय� िव�ान का िवकास, (2) काय�कता�
का वै�ािनक आधार पर चयन, (3) उसका वै�ािनक िश�ण एवं िवकास और (4) �बंधक एवं �िमक के बीच मै�ीपूण� सहयोग |
टेलर के अनुसार, सार �प म� वै�ािनक �बंधनवाद 'एक पूण� मानिसक �ांित' है, िजसम� �िमक अपने काय�, अपने सहयोिगयों
तथा अपने िनयोजको ंके �ित त�रतापूव�क अपने कत��ो ंका पालन करते ह� । इसी तरह �बंधकगण - फोरमैन, अधी�क,
मािलक, िनदेशक मंडल आिद - अपने सहयोिगयो ंके �ित अपने दािय�ो ंका पूरी �मता के साथ िनवा�ह करते ह�। टेलर के
अनुसार �बंधन को जानना ज�री है। �बंधन एक िव�ान है, जो िनधा��रत कानूनो,ं िनयमो ंव िस�ांतो ंपर आधा�रत है। उ�ों�ने
तक�  िदया िक �बंधन म� ऐसे अनेक िस�ांत शािमल ह�, जो िनजी तथा सरकारी दोनो ंसंगठनो ंपर लागू होते ह� । उनके अनुसार
�बंधन का मु� उ�े� िनयु��कता� की अिधक से अिधक समृ�� के साथ-साथ ��ेक कामगार को भी अिधक से अिधक
वेतन िदलाना है। उनके वै�ािनक �बंधन का दश�न यह है िक िनयु��कता�, कामगारो ंतथा उपभो�ाओ ंके िहतो ंम� कोई
टकराव नही ंहो। टेलर का िवचार है िक वै�ािनक �बंधन के दश�न को उसकी �िविधयो ंका पया�य नही ंसमझा जाना चािहए। वह
इस वै�ािनक �बंधन उपागम को एक �ापक औ�ोिगक, सामािजक एवं रा�� ीय जीवन दश�न के �प म� देखते ह�, िजसका
उ�े� कम से कम �य पर अिधक से अिधक उ�ादन और कम�चा�रयो ंको अिधक से अिधक वेतन की �व�था करना है। साथ
ही, आपस म� अिधक से अिधक सामंज�पूण� संबंधो ंका िवकास भी इसका एक महती उ�े� है। ७ मू�ांकन टेलरवाद
वै�ािनक �बंधन को लोक �शासन के िनकट लाने म� भी सफल िस� �आ। इससे संगठन के एक �� िस�ांत को िवकिसत
करने की �ेरणा िमली । टेलरवाद के प�रणाम��प शासन एवं उसकी �ि�याओ ंके �ित सव�� नया �ि�कोण अपनाया गया।
शोध, त� और मापन टेलर का अमू� योगदान है। उनके 'समय और गित' संबंधी अ�यन वै�ािनक �बंधन की मु�
आधारिशला बन गए | टेलर पहले िवचारक थे, िज�ों�ने अ�े काय� िन�ादन की िविध की खोज की शु�आत की । औ�ोिगक
�बंधन के अ�यन म� प�रमाणवाचक तकनीको ंका �योग करने वाले भी वे पहले ��� थे। आधुिनक वै�ािनक �बंधन,
अनुसंधान प�ित अ�यन, समय िवचार, �णाली या �व�था िव�ेषण, आिद सभी टेलर की िवरासत का िह�ा ह� । टेलर के
सािथयो ंहेनरी एल. ग�ट तथा �� क िग��ैथ ने उनके काय� को आगे बढ़ाया ग�ट ने टेलर की �ेरणा�क प�ित म� सुधार िकया और
'काय� एवं बोनस योजना' का िवकास िकया �� क िग��ैथ ने गित अ�यन म� �िच ली | उ�ों�ने काय� पर 48 गितयो ंकी पहचान की
| िजसे वे 'िद आरबीएलआइजीएस' की सं�ा देते ह�। टेलर ने मूलतः औ�ोिगक �े� म� काम िकया, िकंतु उनके िवचारो ंका �भाव
अ� �े�ो,ं सरकारी तथा सैिनक संगठनो ंपर भी पड़ा। िविभ� न आलोचको ंने वै�ािनक �बंधन �ि�कोण की आलोचना की है जो
सार �प म� यहां ��ुत है। �थम, वै�ािनक �बधन का संबंध मु�तः यांि�क अथ� म� �बंधन की संगठना�क �मता से था।
इसम� मुन� को मशीन का एक भाग माना जाता है। मनु� मशीन नही ंहै, इसिलए यह एक आपि�जनक �ि�कोण है। ि�तीय, 
टेलरवाद म� यह तक�  िदया गया है िक उ� मजदूरी �िमक को काय� की �ेरणा देती है। व�ुतः इसम� मानव संगठन की सामा�
सम�ा और िस�ांत िट�णी �-आिधगम 43 पा�य साम�ी संगतन की सामा� सम�ा और िस�ांत िट�णी 44. �-अिधगम
याठय सामयरी �ेरणा गलत की गई है और �िमक को ि�याशील बनाने का अित सरलीकरण कर िदया गया है। 3. नौकरशाही
उपागम मै� वेबर का नाम नौकरशाही से अिभ� न �प से जुड़ा है। उ�ों�ने �शासिनक संगठन के इस औपचा�रक �प का
गहन अ�यन िकया। य�िप 'नौकरशाही' श� से िनरंकुशता, संकुिचत �ि�कोण, अनु�रदािय� आिद भाव जुड़े ह�, परंतु िकसी
भी �शासिनक सम�ा के समाधान हेतु हम 'संगठन' के इसी ��प पर आि�त ह� । वेबर 'नौकरशाही तथा उससे संबंिधत अ�
संरचानाओ ंजैसे स�ा, औिच� वैधािनकता का अ�यन करते ह�। उनके अनुसार समाज के संगठन के मूल म� श�� या �भु�
है। वेबर ने �भु� के कुल तीन �कार माने - पारंप�रक �भु�, ��ा पर आधा�रत �भु�, तथा वैधािनक या कानूनी �भु� ।
नौकरशाही इनम� से अंितम �ेणी म� आती है । वेबर ने इस बात पर बल िदया िक िकसी संगठन के उ�े�ो ंकी उिचत �प से
�ा�� के िलए नौकरशाही अिनवाय� है। सं�थाओ ंके उ�े� िभ� न हो सकते ह�, य�िप उनके नौकरशाही तं� की िवशेषताएं एक-
सी होती ह�। वेबर ने िकसी आनुभिवक 'नौकरशाही का िव�ेषण न करके इसका केवल एक 'आदश�' के �प म� अ�यन िकया।
कानूनी स�ा का िवशु� �प नौकरशाही के �शासिनक कम�चारी वग� को िनयु� करता है। उस संगठन का सव�� अ��
िनवा�चन के आधार पर िनयु� होता है। उसकी स�ा का आधार कानूनी स�मता होती है। वेबर ने नौकरशाही की अनेक
िवशेषताएं बताई ह�, जैसे पद सोपान �व�था, िनधा��रत काय� �े�, िनयम और कानून की सव��ता, जीवनयापन एवं उ�ित के
�े� साधन, तकनीकी िविश�ता, ���गत यो�ता के आधार पर कुशल एवं यो� ���यो ंका चयन, इनका �ावसाियक
��प तथा इन सबसे िमलकर बना एक स�म, काय�कारी तथा िविश� �शासिनक संगठन | ल� �ा�� के िलए आधुिनक
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संगठनो ंम� उनके काय� को �म-िवभाजन के िस�ांत के अनुसार िवभािजत एवं िवत�रत कर िदया जाता है। इससे उ� मा�ा म�
िवशेषीकरण संभव हो जाता है। पहले संरचना के �प म� एक सोपानब� स�ा संगिठत करने के कारण उसका आकार एक
'िपरािमड' जैसा हो जाता है | ��ेक व�र� अिधकारी अपने अधीन�थ के िनण�यो ंएवं काय� के �ित उ�रदायी होता है।
औपचा�रक �प से बनाए गए िनयमो ंऔर िविनयमो ंके अंतग�त उन िनण�यो ंएवं काय� को अिधशािसत िकया जाता है। इससे
उनके तथा स�ा संरचना के बीच एक�पता आ जाती है, िजसके फल��प �शासन की िविभ� न गितिविधयो ंम� सम�य
�थािपत हो जाता है। इन िनयमो ंसे कािम�क वग� के सद�ो ंके �थानांत�रत होते रहने पर भी उनके संचालन म� िनरंतरता एवं
��थरता बनी रहती है। एक िवशेष �शासिनक वग� संगठन म� संचार-माग� को �वाही बनाए रखता है। यह वग� संगठन की
प�ाविलयो ंतथा िल�खत अिभलेखो,ं िजनम� सरकारी िनण�यो ंएवं काय� का उ�ेख होता है, के �ित उ�रदायी होता है। वेबर के
श�ो ंम�, “ये सभी िवशेषताएं िमलकर संगठन को 'अिधकािधक 'कुशलता' �ा� करने म� स�म बना देती ह� । िस�ांततः यह
'आदश� �कार' िविभ� न �े�ो ंम� सभी �कार के संगठनो ंके िलए लागू होता है - चाहे वह िनजी हो या सरकारी। नौकरशाही स�ा
अपने िवशु� �प म� वहां लागू होती है, जहां �शासन म� अिधकािघक बौ��कता को आधार बनाया गया हो। नौकरशाही की
बुराई िकतनी ही �ो ंन की. जाए, सरकारी काया�लयो ंम� बैठे कम�चा�रयो ंके िबना �शासिनक काय� का संचालन सरलता से एवं
�भावशाली ढंग से नही ंहो सकता। नौकरशाही �शासन का मूलभूत आधार ही �ान पर आि�त िनयं�ण का �योग है । यही
िवशेषता उसे बौ��क बना देती है। इसी बौ��कता के कारण उसे असाधारण श�� �ा� हो जाती है।” वेबर के श�ो ंम�,
“शासन �व�था (संगठन) चाहे पंूजीवादी हो अथवा समाजवादी, यिद तकनीकी कुशलता पर आि�त बृहद्  �शासिनक काय�
करने हो,ं तो िवशेषीकृत 'नौकरशाही को छोड़ कर कोई अ� िवक� नही ंहै ।” 4. िनण�य िनधा�रण उपागम ह�ट� साइमन ने
संरचना�क उपागम पर कड़ा �हार िकया तथा िनण�य िनधा�रण �ि�या म� मू� �ि�याओ ंके संदभ� म� मानव �वहार का
िव�ेषण िकया | साइमन के िलए �शासन “काय� कराने' की कला है | उ�ों�ने उन �ि�याओ ंतथा िविधयो ंपर बल िदया, िजनसे
काय�वाही सुिनि�त हो। उनके अनुसार �शासिनक िव�ेषण म� उस चयन �ि�या पर पया�� �ान नही ंिदया गया है, जो
काय�वाही से पहले की जाती है। व�ुत: 'काय�वाही' की अपे�ा �ा करना है' के �� पर उिचत �ान नही ंिदया गया। िनण�य लेना
चयन की वह �ि�या है, िजस पर काय�वाही आधा�रत होती है। साइमन का मानना है िक इस पहलू को अ�ी तरह से समझे
बगैर �शासन का अ�यन अधूरा रह जाएगा। साइमन के अनुसार िकसी भी संगठन म� काय��ादन �र से ऊपर के लोग
(अथा�त्  �बंधक) मह�पूण� समझे जाते ह�, �ों�िक उ�� िनण�य लेने जैसे मह�पूण� काय� करने पड़ते ह� । उ�� संगठना�क ल�ों
या उ�े�ो ंको �ा� करने म� मह�पूण� भूिमका का िनवा�ह करना पड़ता है। उदाहरण के िलए िसपाही यु� के मैदान म� लड़ते ह�
और अपने �र पर कुछ िनण�य भी लेते ह�, परंतु जनरल �ारा बनाई गई �ापक रणनीित ही यु� का प�रणाम िनधा��रत करती है।
संगठन म� कम�चारी �र से ऊपर के �बंधक अिधक मह�पूण� होते ह� । वे िनण�य 'तथा योजना बनाते ह� एवं कम�चारी वग� को
िनद�श करते ह� । छोटे संगठनो ंम�, पय�वे�क वग� का �भाव ��� �प से पड़ता है जबिक बड़े तथा जिटल संगठनो ंम� �भाव
अ��� होता है। इसिलए साइमन कहते ह� िक एक �भावी संगठन म� िनचले �र पर कम�चारी वग� से ऊपर �शासक वग�
(�बंधक) गठन होता है, जो कम�चारी वग� को सम��त कर सके | उनका यह भी कहना है िक संगठनो ंका काय� उस िवचार शैली
पर िनभ�र करता है, िजसका कम�चा�रयो ंके िनण�य तथा �वहार पर �भाव पड़ता है। सं�ेप म� िनण�य िनधा�रण उपागम के
अनुसार �शासिनक ि�या समूह की ि�या होती है। संगठनो ंम� िनण�य िनमा�ण एक ��� या प�रवार के मामले से िभ� अिधक
�व��थत �ि�या होती है। इस �ि�या म� साइमन के अनुसार, तीन मह�पूण� चरण होते ह�। वे ह� -िनण�य िनमा�ण �ि�या म� त�ों
की पृथक �ि�या करना, इन त�ो ंको चुनने या िनधा��रत करने की �ि�या तथा संगठन के सद�ो ंको इन त�ो ंकी जानकारी
देना। संगठन ��� से उसकी िनण�य लेने की �ाय�ता का एक भाग संगठन की सामा� सम�ा और िस�ांत िट�णी �-
आिधगम 45 पा�य साम�ी संगतन की सामा� सम�ा और िस�ांत िट�णी 46 पा� साम�ी लेकर संगठना�क िनण�य िनमा�ण
�ि�याओ ंका अिधकार दे देता है, स�ा का िनधा�रण करता है तथा इसके चयन पर सीमाएं भी लगाता है। इस �कार मानव
�वहार तथा उसकी संरचना एक सामूिहक �यास के साथ अंतस�ब� संगठन के �वहारवादी उपागम का सार है। संगठन
िस�ांत के िवकास तथा वृ�� म� �वहारवादी उपागम एक नया और मह�पूण� मोड़ है। 5. प�रवेशीय या पा�र��थितक उपागम
ि�तीय िव�यु� के बाद राजनीित एवं �शासन म� पा�र��थितक उपागम का �चलन �ारंम �आ । इसे संगठन के अ�यन के
तुलना�क उपागम के नाम से भी जाना जाता है। इस उपागम के �वत�न के पीछे तक�  यह था िक पि�मी संगठन, िस�ांत एवं
'उपागम तीसरी दुिनया के िवकासशील देशो ंकी �शासिनक सम�ाओ ंका अ�यन करने के िलए अपया�� ह�। अत: �शासिनक
सम�ाओ ंके अ�यन के िलए ऐसे 'उपागम की आव�कता है, जो यहां िक प�र��थितयो ंकी उपज हो। 'लोक �शासन अपने
प�रवेश से अलग रहकर काय� नही ंकरता। प�रवेश और वातावरण �शासन को �भािवत करते ह� । पा�र��थितक श� जीव
िव�ान से िलया गया है। यह �ािणयो ंतथा उनके भौितक एंव सामािजक पया�वरण की अंतःि�या का अ�यन है। िजस �कार एक
पौधे के िवकास के िलए िवशेष �कार की जलवायु, िम�ी, नमी, तापमान आिद की आव�कता होती है, उसी �कार ��ेक
समाज का िवकास उसके अपने इितहास, आिथ�क संरचना, मू�ो,ं राजनीितक �व�था आिद से जुड़ा होता है। लोक �शासन के
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अ�यन के पा�र��थितक �ि�कोण का �ितपादन जे. एम. गॉस, रॉबट� ए. डहल तथा रॉबट� ए. मािट�न ने िकया, िजसे आगे चल
कर �ेड ड�ू �र� ने प� ◌्लिवत िकया। िवकासशील देशो ंकी �शासिनक �व�थाओ ंके अपने अ�यन म� �र� ने एक िव�ृत
प�र�े� म� �शासिनक तथा आिथ�क, तकनीकी, राजनीितक तथा संचार कारको ंके बीच संबंध का िव�ेषण िकया है। थाइल�ड
तथा िफिलपी� म� अपने अ�यनो ंके आधार पर उ�ों�ने उदाहरण देकर बताया िक िकस �कार पया�वरण �शासिनक
�व�थाओ ंको �भािवत करता है। �र� ने तीसरी दुिनया के देशो ंके संदभ� म� कई �कार के समाजो ंका वग�करण िकया। इसम�
समपाश�वीय समाज, ब�काया��क समाज एवं 'साला मॉडल' आिद ह�। इन समाजो ंकी सामािजक संरचनाओ ंएवं मह�पूण� त�ों
का अ�यन �र� के िव�ेषण का मु� िवषय है| "शाला �ा�प' - शाला �ेिनश भाषा का श� है। इसका �योग �ाय: लैिटन
अमे�रकी देशो ंम� सरकारी काया�लयो ंके िलए िकया जाता है। इसे एक अ�काया��क समाज म� '�ूरो' तथा ब�काया��क
समाज म� 'च�बर' कहा जाता है। '�र� ने समपाश�वीय समाज की नौकरशाही के िलए 'शाला' श� का �योग िकया है। शाला
मॉडल, िवकासशील देशो ंकी, िज�� �र� समपाि��क समाज कहा जाता है, �शासन �व�थाओ ंका 'आदश� �प' म� �ितिनिध�
करता है। इसम� आिदम कालीन एवं आधुिनक, दोनो ं�कार के �शासनो ंकी िवशेषताएं पाई जाती ह� । सरकारी अिधकारी
�ितयोिगता परी�ाओ ंके आधार पर चुने जाते ह� । िकंतु चयन म� भाई-भतीजावाद, �र�त आिद चलते ह� । 'शाला' अिधकारी
सामािजक क�ाण की अपे�ा िनजी उ�ित या धन �ा�� को �ाथिमकता देता है। उसके �वहार तथा िन�ादन पर
पुरातनतावाद या �िढ़वाद हावी रहता है, िजसके प�रणाम��प िनयमो ंएवं िविनयमो ंका ि�या�यन �ापक �प से नही ंहो
पाता । �र� ने समपा��य समाज को एक असंतुिलत रा� कहा है, िजसम� राजनीितक नेताओ ंकी संवैधािनक श��यो ंके होते
�ए भी नौकरशाही हावी रहती है । प�रणाम��प साला अिधकारी समपाश�वीय समाज की िनण�य िनमा�ण �ि�याओ ंम�
अ�काया��क समाज की तुलना म� अिधक �भावशाली भूिमका िनभाते ह�। �र� का कहना है िक. 'नौकरशाही के �वहार तथा
�शासिनक काय� �दश�न म� घिन� संबंध है। एक 'नौकरशाह िजतना अिधक श��शाली होगा, �शासक उतना ही �भावहीन
होगा। इस �कार �र� ने तीसरी दुिनया के �शासिनक संगठनो ंएवं सम�ाओ ंके अ�यन के िलए इस उपागम का आ�य
िलया। यह उपागम इन देशो ंकी सम�ाओ ंको समझने म� पया�� सहायक िस� �आ है। 6. �व�थावादी उपागम '�व�थावादी
उपागम नया नही ंहै। इसकी खोज सव��थम �ाकृितक िव�ानो ंके अ�यन के िलए की गईं टॉलकाट पारस� ने सामािजक
संरचनाओ ंके अ�यन के िलए इसे समाज िव�ानो ंके संदभ� म� अपनाया । इस �कार राजनीितशा�ी, मनोवै�ािनक तथा
�शासन के िव�ेषक त� और घटना की �ा�ा एवं िव�ेषण म� �व�थावादी 'उपागम का �योग करते रहे ह� । वत�मान समय
म� �शासन के िव�ेषण म� इस उपागम का �ापक �योग हो रहा है। �व�थावादी उपागम को जानने के पूव� '�व�था' को
जानना अित आव�क है । �व�था का ता�य� व�ुओ ंकी �व�था के उस ढांचे से है, िजससे वे पर�र इस �कार जुड़� या
संब� हो ंिक एक पूण� या एकीकृत �व�था का िनमा�ण हो। एक �व�था का िनमा�ण पर�र संब� एवं अ�ो�ाि�त त�ो ंसे
होता है, जो ि�या, अंतःि�या एवं िविश� �ि�या �ारा पूरी �व�था को पूण� बनाते ह� । �व�था िस�ांत एक �ापक उपागम है,
िजसम� असल जोर ��� और संपूण� संगठन पर रहता है। िजस तरह शांत सरोवर म� प�र फ� कने से हर िदशा म� लंबी लहर�
उठती ह�, उसी �कार अिधकांश ि�याएं पर�र संबंिधत होती ह� और उनका �े� सामा�तया अपेि�त �े� से कही ंिव�ृत होता
है | �व�था उपागम म� संगठन को एक समेिकत और उ�े�पूण� सं�था के �प म� िवकिसत करना होता है, जो पर�र संब�
त�ो ंसे िनिम�त हो | �व�था िस�ांत िकसी संगठन के िविभ� न खंडो ंका अलग-अलग अ�यन करने की बजाय �बंधको ंको ऐसा
�ि�कोण �दान करता है िक वे संगठन को संपूण� और बड़े तथा बाहरी वातावरण के भाग के �प म� देख� । �व�था िस�ांत से
यह भी पता चलता है िक िकसी भी संगठन के िकसी एक भाग की गितिविध का �भाव अ� सभी भागो ंकी गितिविध पर पड़ता है
| �बंधक का काय� यह सुिनि�त करना है िक संगठन के सभी भागो ंम� आपस म� सम�य हो तािक उसके ल� �ा� िकए जा
सक� । यहां �िस� िवचारक चे�र बना�ड के िवचारो ंका उ�ेख समीचीन है | चे�र बनड� मूलतः एक �वहारवादी िवचारक ह�
�ों�िक उ�ों�ने संगठन के �बंधन के मनोवै�ािनक प� पर जोर िदया। वह संगठन को एक सामािजक �व�था के �प म� देखते
ह�, इसिलए उ�� �व�थावादी िवचारक कहा जाता है। संगठन की सामा� सम�ा और िस�ांत िट�णी �-आिधगम जा पा�य
साम�ी संगतन की सामा� सम�ा और िस�ांत िट�णी 48 पा� साम�ी बनाड� इस उपागम का �ारंभ एक िवशेष �� से करते
ह� िक िकन प�र��थितयो ंम� ��� सहयोग एवं सहकारी �वहार की अपे�ा करता है? वा�व म� सहयोग उन ल�ो ंकी �ा�� के
िलए होता है, िज�� ��� अकेला �ा� करने म� असमथ� रहता है। चंूिक संगठन म� कई लोगो ंका सहयोग होता है, इसम� िनरंतर
प�रवत�न होते रहते ह� तथा जिटल जीव वै�ािनक, मनोवै�ािनक और सामािजक कारक िनरंतर पार��रक ि�या करते रहते ह�।
सहयोगी संगठन को अपने अ��� के िलए संगठन के उ�े�ो ंको पूरा करने के अथ� म� �भावी एवं ���गत उ�े�ो ंको पूरा
करने के �ित �ावहा�रक होना चािहए । इस �कार संगठन और ��� दोनो ंमह�पूण� बन जाते ह� । �भावशीलता 'तथा
कुशलता का यही िचंतन सहयोगी �वहार के उनके िस�ांत का मूल आधार है। सहयोग के त�ो ंका परी�ण करते �ए उसके
कारणो ंकी खोज बनड� भौितक तथा ि�या�क कारणो ंम� करते ह�। लोग सहयोग करते ह�, �ों�िक कोई अकेला ��� अपने
ल�ो ंको �ा� करने म� समथ� नही ंहोता । उसकी शारी�रक सीमाएं उसे सहयोग के िलए अ� लोगो ंकी ओर ले जाती ह�।
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आपसी संबंध, िनण�य-�ि�या, स�ा का ��प आिद के �संग म� लोक �शासन का अ�यन िकया जा सकता है। तीसरे,
�वहारवादी प�ित म� �शासन म� लोक-संपक�  संगठन की सामा� सम�ा और िस�ांत िट�णी �-आिधगम 49 पा�य साम�ी
संगतन की सामा� सम�ा और िस�ांत 0 िट�णी पा� साम�ी और संचार-�व�था को ब�त अिधक मह� �दान िकया गया
है | अंत म�, इस प�ित का मह� इसी से �� होता है िक इसम� सं�भुता के कानूनी िस�ांत की जगह मा�ता के िस�ा� को
मह�ूपण� माना गया है। �� है िक लोक �शासन की अ�यन-प�ितयो ंम� �वहारवादी प�ित लोकि�य हो गई है। आलोचकों
ने इस प�ित की िन�ांिकत कमजो�रयो ंपर �काश डाला है- (क) यह प�ित मू�गत नही,ं मू�िवहीन �ि�कोण को ज� देती
है जो अ�ंत िवनाशकारी है। (ख) �वहारवािदयो ंके �वहार एवं आचरण स� से तथा त� से ब�त दूर होते जा रहे ह�। (ग)
यह प�ित अ�यनयं� की कमी के कारण सामािजक स� की गहराई को खोज िनकालने म� सव�था अपने को कमजोर पाती है।
िफर भी, परंपरावादी �ि�कोण के पूरक के �प म� इसके मह� को नजरअंदाज नही ंिकया जा सकता है। ठीक ही कहा जाता
है िक िकसी िवषय के अ�यन म� तथा दोनो ं�ि�कोणो ंके अ�यन म� भी यह बात सही ंहै। 2.2.3 . संगठन के िस�ांत आज
संगठन संबंधी िविभ� न िस�ांत अथवा िवचारधाराएं �चिलत ह�, लेिकन संगठन के वत�मान िवकास की अव�था म� 'िवचारधारा'
श� का �योग करना उिचत नही ंहोगा। िफर भी इसका �योग इसिलए िकया जा रहा है �ों�िक यह श� �चिलत हो गया है।
इसके अंतग�त शा�ीय िस�ांत या िवचारधारा, मानव संबंध िवषयक िवचारधारा तथा �व�था िवचारधारा का अ�यन िकया
जाता है। संगठन के िस�ांत कोई भौितक िव�ान के िनयम नही ंह�, जो हर �थान एवं समय पर स� िस� होते हो।ं न ही ये
िस�ांत िनगमना�क रीित से िवकिसत िकए गए ह�। ये आगमना�क या �ा��मूलक िन�ष� जैसे ह� और �शासकीय
ि�याओ ंके गंभीर, सुिवचा�रत एवं िनरंतर िनरी�ण का प�रणाम ह�। संगठन के ये िस�ांत न तो कठोर ह� और न िनरपे� | हर
आव�कता के अनु�प वांिछत नमनीयता एवं �मता इन िस�ांतो ंका सार ह�। सू� एवं �ाफ अिभकरण संगठन के �े� म� एक
मह�पूण� अवधारणा है। ये दोनो ंही श� सैिनक श�ावली से िलए गए ह�। इनका �योग नाग�रक �शासन म� िकया जाता है।
सामा� प�र��थितयो ंम� संगठन अनौपचा�रक और अ�� होता है; िकंतु काय� म� वृ�� होने पर उसम� काम करने वालो ंकी
सं�ा बढ़ती है और संगठन अिधक �� और औपचा�रक �प धारण कर लेता है। भारत म� लोक उ�मो ंका संबंध िविभ� न
ि�याकलापो ंसे है। ��� या अ��� �प से इनका संबंध ऋण देने, �ापार के िनयमन, िवकास काय� के संगठन, यं�ो,ं
औषिधयो ंके िनमा�ण, जल एवं �थल यातायात के संचालन, भवन िनमा�ण, िवद्युत उ�ादन एवं िवतरण, दु� उ�ादन एवं
िवतरण आिद से है। इसी के साथ साव�जिनक काय� के �शासन म� संगठन के आयोग ��प का �ापक �प से �योग िकया
जाता है। मु� काय�पािलका हर देश की �शासन �व�था के शीष� पर होती है | �शासन 'एक िपरािमड की भांित है जो आधार
पर सबसे अिधक िव�ृत होता है और ऊपर की ओर �मश: छोटा होता जाता है। �शासन के शीष� पर मु� पदािधकारी होता
है। ि�तीय िव�यु� के प�ात लोक�शासन म� �ई �वहारवादी �ांित के बाद �शासकीय संगठन के कई िस�ांतो ंका िवकास
�आ है। �वहारवादी �ांित के बाद ही संगठन के संबंध म� भौितक या संरचना�क िस�ांतो ंम� लोगो ंका िव�ास नही ंरह गया
और इसकी जगह पर नए-नए िस�ांतो ंकी खोज शु� �ई। आधुिनक युग म� संगठन संबंधी �वहारवादी िस�ांत, �ीड़ा
िस�ांत, िविन�य िस�ांत, सूचना िस�ांत, संचार िस�ांत, समूह िस�ांत, अिभ�ेरणा िस�ांत इ�ािद का उदय �आ। यहां �मुख
िस�ांतो ंपर अलग-अलग िवचार िकया जा रहा है- +. �वहारवादी िस�ांत - इस िस�ांत के समथ�को ंका कहना है िक �ों�िक
संगठन के वा�िवक �प की जानकारी के िलए िसफ�  उसके औपचा�रक ढांचे और �ावहा�रक �प म� िभ� नता नही ंकी जा
सकती, ऐसा कभी-कभी ही हो सकता है, इसिलए दोनो ंपर �ान देना आव�क है। �ीड़ा िस�ांत - इस िस�ांत के समथ�कों
का कहना है िक संगठन के िनयम �ीड़ा के िनयम की तरह होते ह� । इसके समथ�को ंम� वॉन �ूमेन और मोग��न� के नाम
िवशेष �प से आते ह�। यह िस�ांत बताता है िक “भिव� के संभािवत �वहार का �ितिनिध� करने वाला िवचार एक वृ� की
तरह है, िजसम� अनेक शाखाएं ह� । ��ेक ��� को �तं�ता रहती है िक वह उिचत शाखा �हण कर ले।” यह िस�ांत यह भी
मानता है िक ��� के सामने कई िवक� होते ह�, िजनम� से वह अ�े को चुनता है। यह िस�ांत यह भी बताता है िक
�ित�ंि�तापूण� ��थित म� िकसी ��� को एक िमली-जुली रणनीित अपनानी चािहए तािक उसके िवरोधी उसे बाहर न िनकाल
सक� । इस िस�ांत का लोक�शासन और �शासकीय संगठन पर ब�त अिधक �भाव पड़ा है। िन�य िस�ांत -- यह िस�ांत
बताता है िक जब िकसी संगठन का सामा� ल� िनि�त कर िलया जाता है, तो िनण�य लेने की �ि�या समा� नही ंहोती है।
इसके अनुसार िनण�य लेने और लागू करने की �ि�याओ ंम� घिन� संबंध है। साइमन के श�ो ंम� �शासन के सामा� िस�ांत म�
संगठन के उन सभी िस�ांतो ंको शािमल िकया जाना चािहए, जो उिचत िनण�य लेना संभव बनाते ह� - ठीक उसी �कार िजस
�कार इसम� �भावशाली �वहार के िस�ांतो ंको शािमल िकया जाता है। इस िस�ांत के अनुसार संगठन के िनण�य लेने की
�ि�या पर िजन चीजो ंका �भाव पड़ता है, उनका भी अ�यन आव�क है। जहां पर�रागत िवचारधाराएं संगठन की �वहार
�ि�या पर अिधक जोर देती है, वहां यह िस�ांत िनण�य की �ि�या पर अिधक जोर देता है। इस �कार इसे �ांितकारी िस�ांत
कहा जा सकता है। सूचना िस�ांत - इस िस�ांत के अनुसार संगठन के कम�चा�रयो ंएवं अिधका�रयो ंको �ा� होने वाली सूचना
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पर ही संगठन �ारा िलए जाने वाले िनण�यो ंका �कार एवं �कृित िनभ�र करती है । अतः सही िनण�य संभव हो इसके िलए
कम�चा�रयो ंऔर अिधका�रयो ंको सही सूचना �ा� होनी चािहए। अिधका�रयो ंम� सूचना को अ�ी 'तरह समझने और उसे काम
म� लाने की �मता होनी चािहए। िक कर संगठन की सामा� सम�ा और िस�ांत िट�णी �-आिधगम डा पा�य साम�ी
संगतन की सामा� सम�ा और िस�ांत 2 िट�णी पा� साम�ी 5. संचार िस�ांत - इस िस�ांत की सफलता और
काय�कुशलता उस संगठन की संचार �व�था के �प एवं �कार पर िनभ�र करती है। संचार के उिचत साधनो ंके �योग पर ही
संगठन के कम�चारी एवं अिधकारी त�ालीन सम�ाओ ंएवं काय�वािहयो ंकी जानकारी �ा� कर सकते ह�। ऐसा होने पर ही
आसानी से िनण�य िलया जा सकता है। संचार के �ारा संगठन म� उ� पदािधकारी नीचे के अिधका�रयो ंको सूचनाएं एवं आदेश
भेजते ह� । इससे संगठन म� सही िनण�य लेने म� आसानी होती है और साथ ही काय�कुशलता भी बढ़ती है। समूह िस�ांत - इस
िस�ांत की यह मा�ता है िक संगठन म� िहतो ंएवं सामािजक संबंधो ंके अनु�प गुटो ंका िनमा�ण हो जाता है। इन गुटो ंसे भी
िनण�य लेने की �ि�या म� बड़ी सहायता �ा� होती है तथा संचार �व�था पर भी इसका �भाव पड़ता है। '. अिभ�ेरणा िस�ांत -
संगठन के संबंध म� एक और िस�ांत है, जो कम�चा�रयो ंकी अिभ�ेरणाओ ंपर अिधक जोर देता है। इस िस�ांत का कहना है िक
संगठन का �प एवं काय��णाली उसके सद�ो ंके अिभ�ायो ंके साथ-साथ बदलते रहते ह�। संगठन के संबंध म� मानवीय
�ि�कोण भी है, िजसके अनुसार संगठन की बनावट और काय��णाली पर मानवीय संबंधो ंका भी गहरा �भाव पड़ता है। 2.2.4...
संगठन िस�ांत के �ावहा�रक पहलू संगठन काय� कुशलता हेतु जन-संरचना का िनमा�ण करने म� नेतृ� करता है । इ��त
ल�ो ंकी �ा�� हेतु संगठन-�ि�या म� कुछ कदमो ंकी �ंृखला को �ान म� रखना आव�क होता है। (क) पद सोपान पद
सोपान अं�ेजी श� �ांटशा८१/ (हायराकी) का िहंदी �पांतर है, िजसका अथ� होता है िन��र पर उ��र का �ेणीब�
�शासन | संगठन म� ऊपर से नीचे तक उ� पदािधका�रयो ंएवं अधीन�थो ंको पर�र संब� करने की �व�था पद सोपान
कहलाती है। मुने तथा रेले ने पदसोपान को �ेलर �ि�या के �प म� िलया | हेनेरी फेयोल ने इसे सोपाना�क �ंृखला कहा है।
िप�नर तथा शेरवुड ने पद सोपान को िन�ांिकत चार भागो ंम� िवभािजत िकया है- () काया��क पद सोपान ) �ित�ा का पद
सोपान ) कुशलता का पद सोपान (५४ वेतन का पद सोपान पद सोपान की �मुख िविश�ताएं िन�िल�खत ह�- « शीष� पर
िवभागा�� होता है, िजसम� संपूण� स�ा िनिहत होती है। ० स�ूण� �शासकीय संगठन का नेतृ�कता� शीष��थ पदािधकारी अपने
अधीन�थ 'कािम�को ंको आव�क िनद�श-आदेश देता है। ० उ� अिधकारी अपने अधीन�थ कम�चा�रयो ंको स�ा ह�ांतरण
करके कुछ श��यां व अिधकार �दान करता है। « संगठन की िविवध इकाइयो ंके बीच एकीकरण कर िस�ांत लागू होने के
कारण सभी इकाइयां पर�र गंुथी �ई रहती ह� । ० एक �व��थत �म होने की वजह से संगठन की िविवध इकाइयो ंके काय� म�
पर�र सम�य एवं तालमेल बना रहता है। (ख) आदेश की एक�ा िकसी भी संगठन म� अथवा �ित�ान म� यिद िविभ� न
अिधकारी अलग-अलग आदेश द�गे तो असमंजस की ��थित उ�� हो जायेगी और कम�चा�रयो ं�ारा उनका प�रपालन असंभव
हो जायेगा । इसिलए संगठन के अ�ग�त एक ही आदेश चलता है। यह �िमक �प म� आता है, अथा�त्  ��ेक अिधकारी अपने
त�ालीन उ�ािधकारी से आदेश �हण करता है और संबंिधत अंधीन�थ कािम�को ंतक प�ंचाता है। (ग) िनयं�ण की प�रिध
ब�त अिधक अनुशासन या स� िनयं�ण संगठन के कम�चा�रयो ंको असहज करता है। उनकी गितिविधयो ंपर ऋणा�क
�भाव पड़ता है और संगठन की उ�े�-पूित� म� अवरोध की ��थित आती है। इसिलए िनयं�ण की एक सीमा अपेि�त होती है।
िनयं�ण की सीिमत प�रिध होने पर ही सारे काय� सुचा� �प से संपािदत िकए जाते ह� । ऐसे संगठन म� काय� कुशलता अिधक
पाई जाती है | सापेि�क िनयं�ण, सहज उ�रदािय�, �वहा�रक नेतृ� आिद सभी त� िमलकर �भावी काय�-कौशल की सृि�
करते है। कोई भी अिधकारी िकसी अ� के काय��े� का अित�मणा नही ंकरता है और न ही अ�व�था फैलने का भय रहता
है। (घ) सम�य डॉ. एम.पी. शमा� के श�ो ंम� कहे तो 'संगठन एक धागा है, िजसके �ारा िविभ� न िह�े 'एक साथ िसले जाते ह� ।
पद सोपान �ि�या के कारण संगठन म� उसकी सभी इकाइयां नीचे से ऊपर तक पूण�तया एक सू� म� बंधी होती ह� । संगठन म�
सम�वय बना रहता है। संगठन म� स�ा का सू� सव�� अिधकारी के पास होता है। इसिलए वह संगठन की अथवा िवभाग की
सभी शाखाओ ंम� सम� �थािपत िकये रहता है। (ड) ���यो ंका ��ायोजन इस �णाली म� स�ा एक जगह िसमट कर नही ंरह
जाती है। स�ा का ह�ांतरण हो जाता है। ��ेक उ� अिधकारी अपने अधीन�थो ंको आव�क श��यां सौपंता है और
तदनु�प काय� भी । इस तरह अधीन�थ कम�चारी अिधकार तथा अपन� भावना से अपने कत��ो ंका िनवा�ह कर पाते ह�। पद
सोपािनक �बंधन के कारण संगठन का आकार िपरािमड की तरह होता है, जो ऊपर से नुकीला रहता है और नीचे फैलते-फैलते
�ापक आकार वाला हो जाता है। स�ा, आदेश और िनयं�ण एक-एक सीढ़ी नीचे उतरते ऊपर से नीचे की ओर संगठन की
सामा� सम�ा और िस�ांत िट�णी �-आिधगम 53 पा�य साम�ी संगतन की सामा� सम�ा और िस�ांत िट�णी ड4..
�-अिधगम याठय सामयरी जाता है। ��ेक अधीन�थ कम�चारी के िलए ठीक उसके ऊपर वाला अिधकारी ही उिचत मा�म
होता है। उसकी जबावदेही मूलतः उसी अिधकारी के �ित होती है। (व) के�ीकरण बनाम िवके�ीकरण िजन उप�मो ंम� िनण�य
लेने का अिधकार मा� शीष� �रीय �बंध को होता है, वे के�ीकृत संगठन कहलाते ह�। उन संगठनो ंम� जहां िनण�य लेने म� िन�
�रीय �बंध को भी भागीदार बनाया जाता है, वे िवके�ीकृत संगठन कहे जाते ह�। वत�मानकालीन अनेक सु�व��थत
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�ावसाियक सं�थानो ंकी ��थित के�ीकरण एवं िवके�ीकरण दोनो ंतरह की है। पूण� के�ीकरण तभी कहलाता है जब �बंध म�
िनण�य लेने का अिधकार केवल शीष� �रीय �बंधक को होता है। ऐसी संरचना �बंध सोपािनकी की आव�कता को
अनाव�क कर देती है। पूण� िवके�ीकरण म� सभी अिधकारो ंका अंतरण िन� �र के कम�चा�रयो ंको कर िदया जाता है।
इसम� उ� �रीय �बंध की आव�कता नही ंरह जाती। इस �कार पूण� के�ीकरण और पूण� िवके�ीकरण दोनो ंही अव�थाएं
�वहाय� नही ंकही जा सकती ह�। कोई भी उप�म कभी भी न हो पूरी तरह के�ीकृत हो सकता है और न ही पूरी 'तरह
िवके�ीकृत । जब कोई सं�था आकार एवं जिटलताओ ंकी ओर गितशील होती है, 'तब यह देखा गया है िक वह सं�था िनण�यो ंम�
िवके�ीकरण को अपनाती है। ऐसा इसिलए होता है, �ों�िक बड़े-बड़े सं�थानो ंम� जहां, कािम�को ंको ��� व अितिनकट से
काय�-संचालन म� आिल� िकया जाता है; उनका �ान तथा अनुभव उन उ� �रीय �बंधको ंसे कही ंअिधक होता है जो सं�थान
से अ��� �प से जुड़े �ए होते ह�। क�ीकरण और िवके�ीकरण दोनो ंकाय�िविधयो ंम� पार��रक संतुलन �थािपत करना 
आव�क होता है। यही कारण है िक ��ेक सं�थान म� के�ीकरण तथा िवके�ीकरण दोनो ंही ��प देखने को िमलते ह� ।
अपनी �गित जांिचए +. िकस उपागम के अंतग�त सव��थम पुराने �बंधन की सभी �िविधयो,ं उपकरणो ंआिद का अ�ेषण िकया
जाता ह�? (क) शा�ीय उपागम (खं) वै�ािनक उपागम (ग). �व�थावादी उपागम (घ) नौकरशाही उपागम 2. पा�र��थितक
उपागम का दूसरा नाम �ा ह�? (क) �वहारवादी (ख) नौकरशाही (ग). तुलना�क (घ)) वै�ािनक 3. लोक �शासन के अ�यन
म� हब�ट� साइमन ने िकस उपागम को लागू िकया? (क) वै�ािनक �बंधन उपागम (ख) शा�ीय उपागम (ग) िनण�य िनधा�रण
उपागम (घ) �व�थावादी उपागम 2.3. महा�बंधन के �प म� मु� काय�कारी भारत म� साव�जिनक उ�म मह�पूण� भूिमका
िनभाते ह�। इनकी भूिमका देश म� आिथ�क िवकास के �े� म� िनजी �े� के होने के बावजूद मह�पूण� है। इसी �कार साव�जिनक
काय� के �शासन म� संगठन के आयोग ��प का �ापक �योग िकया जाता है। मंडल भी इसी �ेणी म� आते ह�। वत�मान समय
म� आयोगो ंतथा मंडलो ंका �ापक �योग आरंभ हो गया है, िजनका गठन करने का उ�ेख संिवधान म� िकया गया है। कोई देश
चाहे सा�वादी हो या पंूजीवादी, संसदीय �णाली वाला हो अथवा अ��ा�क �णाली, उसके �शासन के शीष� पर �धान के
�प म� एक अिभकता� या अिमकरण होता है, िजसे मु� काय�पािलका के नाम से जाना जाता है। मु� काय�पािलका �शासन
�पी िपरािमड का शीष� है, िजसका आधार नीचे की ओर िव�ृत होता है। मु� 'काय�पािलका �शासन की रीढ़ है। मु�
काय�पािलका ��ेक देश म� �शासन के शीष� पर एक अिभकरण होता है, िजसे मु� काय�पािलका कहा जाता है। �ावसाियक
संगठन के �शासिनक �मुख को 'महा�बंधक' अथवा सामा� �बंधक के नाम से संबोिधत िकया जाता है। मु� काय�पािलका
रा� के �शासकीय यं� का पय�वे�ण, िनदेशन और िनयं�ण करती है। यह �शासन का राजनीितक नेतृ� भी करती है। िकसी
भी देश की मु� काय�पािलका का �प वहां की संवैधािनक �व�था के अनु�प िनधा��रत होता है। मु� काय�पािलकाओ ंके
मु� �प िविभ� न देशो ंम� �चिलत ह� - संसदा�क-अ�ा�ा�क, वा�ािवक-नाममा� की, 'एकल-ब�ल। संसदा�क
काय�पािलका के ि�टेन और भारत मु� उदाहरण ह� तथा अ��ा�क काय�पािलका का सव��म उदाहरण संयु� रा�
अमे�रका है। ��टजरल�ड म� ब�ल काय�पािलका �चिलत है। अथ� एवं �ा�ा मु� काय�पािलका का अिभ�ाय उस ��� या
��� समूह से है जो िकसी देश की �शासकीय �व�था का अ�� होता है। राजकीय इ�ा की अिभ��� काय�पािलका
�ारा होती है ��ेक रा� का �शासकीय संगठन िपरािमड की तरह होता है िजसम� आधार की �ापकता ऊपर की ओर
अ�सर होते �ए �िमक �प से इतनी सीिमत होती जाती है िक अंत म� ि�कोण के दोनो ंभाग एक िबंदु पर जाकर िमल जाते ह�।
मु� काय�पािलका �शासकीय िपरािमड का िशखर होता है। िडमाक के श�ो ंम�, मु� काय�कारी किठनाइयो ंको दूर करने
वाला, पय�वे�क तथा आगामी काय� का �वत�क होता है ।' कही ंपर राजा मु� �शासक होता है जैसे ि�टेन म�, कही ंरा�� पित
जैसे संयु� रा� अमे�रका या भारत म�, तो कही ंऔर उसका ��प एक सिमित का. होता है जैसे ��टजरल�ड म�। मु�
काय�पालक केवल रा�� ीय �र पर नही ंहोते, संघा�क शासन �व�था म� वे �ांतीय व �थानीय �र पर भी पाए जाते ह� । रा�� ीय
�र के मु� �शासक की श��यां ब�त �ापक होती ह� । लोक �शासन म� मु� काय�कारी पदािधकारी की ��थित क� �ीय
होती है। वह देश के �शासन का �धान होता है । उसे ही संपूण� �शासकीय �बंध �व�था का नेतृ� संगठन की सामा�
सम�ा और िस�ांत िट�णी �-आिधगम ड पा�य साम�ी संगतन की सामा� सम�ा और िस�ांत 56 िट�णी पा� साम�ी
करना होता है | मु� काय�कारी पदािधकारी के मह� को इंिगत करते �ए चा�� बोड� ने िलखा है िक “उ� �रीय नीित के
िवकास म� नेतृ� �शासकीय �बंधक के साथ इतना घुलिमल गया है िक अिधकांश सरकारो ंम� तथा �ाय: सभी ���गत
संगठनो ंम� तीनो ंकाय� को जान बूझ कर एक ही ��� को सौपं िदया गया है ।” डा. िवलोबी ने िलखा है िक िजस �कार
�ापा�रक संगठनो ंम� महा�बंधक �बंधन मंडल की 'देख-रेख म� उसके �ारा िनधा��रत की गई नीितयो ंके अनुसार कारखाने का
संचालन करता है उसी �कार अमे�रका म� रा�� पित कां�ेस �ारा िनधा��रत की गई नीित को ि�या��त करता है और उसका
संचालन करता है । �शासन के �धान के �प म� रा� के समूचे �शासकीय यं� का िनयं�ण, िनरी�ण और िनद�शन करना
उसका काय� होता है, अतः उसकी तुलना िनजी उ�ोग के िकसी बड़े कारखाने के महा�बंधक से की जा सकती है। मु�
काय�पािलका की आव�कता : सामािजक िव�ान श�कोश के अनुसार, काय�पािलका या 'इ�े�ूिटव' का �योग �ापक अथ�
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म� सारे सरकारी शासन को चलाने वाले सभी अिधका�रयो ंके िलए िकया जाता है। इसे यह नाम देने का कारण यह है िक यह
िवधान सभा �ारा पा�रत िकए गए कानूनो ंको काय� �प म� प�रणत करती है। लोक �शासन म� काय�पािलका को ही संपूण�
�शासकीय �बंध �व�था म� नेतृ� करना होता है। इसकी आव�कता िन�िल�खत कारणो ंसे �� होती है। ।. �शासकीय
िवभागो ंम� एकता बनाए रखने के िलए मु� काय�पािलका का होना आव�क है । िवशेषीकरण के कारण �शासकीय िवभागों
म� होने वाले पार�ा�रक संघष� का िनपटारा िजतनी कुशलता के साथ मु� काय�पालक कर सकता है, उतनी कुशलता के साथ
अ� कोई अिधकारी नही ंकर सकता। लोक �शासन को जनता के क�ाण के िलए अिधक से अिधक तथा उ�म से उ�म
सेवाएं उपल� करानी चािहए। ऐसा तभी िकया जा सकता है जब 'काय�पािलका शाखा म� एकता रहे और एक बड़े क� � को
उ�रदायी बना िदया जाए। मु� काय�पािलका �ारा ही िवधाियका को, िजसम� जन �ितिनिध होते ह�, �शासन के संबंध म� सम�
सूचनाएं �ा� होती रहती ह� । मु� काय�पािलका म� यिद �शासकीय स�ा क� �ि�त कर दी जाए, तो अप�य पर अंकुश लग
सकता है। 5. �शासन को िमत�ियता एवं काय� कुशलता के साथ चलाने के िलए श��यो ंको मु� काय�पािलका म� क� �ि�त
करना आव�क है। मु� काय�पािलका के िविभ� न �प : मु� काय�पािलका का �प िकसी देश की संवैधािनक �व�था के
��प के आधार पर िनि�त िकया जाता है। मु� काय�पािलका के िविभ� न �पो ंका िववरण इस �कार है- जी क संसदा�क
एवं अ��ा�क मु� काय�पािलका संसदा�क काय�पािलका एवं अ��ा�क �व�था काय�पािलकाओ ंके बीच अ�िल�खत
मह�पूण� अंतर है : +. संसदा�क �व�था म� वा�िवक काय�पािलका एक ब�लवादी िनकाय होता है। संगठन की सामा� वहां
मंि�मंडल म� �धानमं�ी तथा उसके मं�ी होते ह� । इसके िवपरीत अ��ा�क सम�ा और िसवा �व�था म� मु� काय�पािलका
एक ��� होता है। रा�� पित ही वा�िवक श��यो ंका �योग करता है । उसके सिचवो ंम� �शासन की वा�िवक श��यां
िट�णी नही ंहोती ह�। वे रा�� पित के केवल परामश�दाता होते ह� । संसदा�क �व�था की अपे�ा अ��ा�क �व�था म�
िनयं�ण के �े� की सम�ा अिधक गंभीर होती है। �शासन के �ित जनता का मनोवै�ािनक �ि�कोण भी दोनो ं�व�थाओ ंम�
िभ� न-िभ� न होता है। िकंतु संसदा�क �व�था म� श�� के कई ���यो ंम� िवभािजत होने के कारण यह ��थित नही ंरहती |
�धानमं�ी चाहते �ए भी अपनी मनमानी नही ंकर सकता। संसदा�क �व�था म� मंि�मंडल के सद� संसद म� से िलए जाते ह�।
वे मंि�मंडल म� बैठते ह� तथा उसकी काय�वािहयो ंम� सि�यता से भाग लेते ह�। इसके अित�र� संसद के �ित उनका सामूिहक
उ�रदािय� होता है | अ��ा�क �व�था म� श�� िवभाजन िस�ांत को अपनाकर इन दोनो ंिनकायो ंको अलग-अलग कर
िदया जाता है। संसदा�क काय�पािलका सदैव िवधाियका के �ित उ�रदायी होती है, जबिक अ��ा�क काय�पािलका का
संसद के �ित ऐसा कोई उ�रदािय� नही ंहोता है। वह सै�ांितक �प से जनता के �ित उ�रदायी होती है, िकंतु इस 
उ�रदािय� को �भावशाली बनाने के िलए कोई काय�वाहक �व�था नही ंकी जाती। इसिलए संसद एवं जनता काय�पािलका को
अिधक श�� नही ंदेना चाहती और आव�क श�� देते समय भी संकोच करती है| यिद दोनो ं�कार की काय�पािलकाओ ंके
वा�िवक �वहार की िववेचना कर�  तो �ात होगा िक अ��ा�क देशो ंम� भी काय�पािलका को अिनयंि�त नही ंछोड़ा जाता।
इसी �कार संसदा�क काय�पािलका भी नीित के िव�ार के मामले म� िवधाियका की अनुचर मा� नही ंरहती | . मु�
काय�पािलका के ये दोनो ंही देश की कुछ िवशेष प�र��थितयो ंके प�रणाम होते ह�। दोनो ंके अपने-अपने गुण तथा दोष ह�। एक ही
�व�था को ��ेक देश म� लागू नही ंिकया जा सकता। अ��ा�क काय�पािलका म� एक ��� के मह�पूण� होने के कारण
उसके �ारा िनण�य बड़ी शी�ता से िलए जा सकते ह�, यहां िनद�श एवं आदेश की एकता रहती है। काय�पािलका म� अपे�ाकृत
अिधक �थािय� पाया जाता है। 'कितपय िवचारको ंकी �ि� म� अ��ा�क ��था की तुलना म� संसदा�क �व�था अिधक
मह�पूण� है | अमे�रकी रा�� पित िव�न अपने देश की �व�था म� संसदा�क �व�था के अनुसार प�रवत�न करना चाहते थे।
अ��ा�क काय�पािलका की अपनी कुछ किठनाइयां होती ह� । नाममा� की एवं वा�िवक काय�पािलका -- संसदा�क
�व�था के अंतग�त काय�पािलका के दो �प पाए जाते ह� -- नाममा� की काय�पािलका तथा वा�िवक |... गम न 'काय�पािलका ।
नाममा� की काय�पािलका के नाम पर �शासन के सम� काय� संचािलत �ाठ़य सा�री दे फ० क संगतन की सामा� सम�ा
और िस�ांत 58 िट�णी �-अिधगम याठय सामयरी होते ह� जबिक श��यो ंका वा�िवक �योग उसके �ारा नही ंिकया जाता।
श��यो ंका सही अथ� म� �योग वा�िवक काय�पािलका करती है। िस�ांततः नाममा� की काय�पािलका कानून एवं संिवधान की
सम� श��यां रा�� पित या राजा के हाथो ंम� सौपं देती है, िकंतु वा�िवक अथ� म� इन श��यो ंका �योग िविभ� न मंि�यो ंके
मा�म से होता है और इस �कार उसकी सारी श��यां मंि�मंडल के हाथ म� चली जाती ह�। रा�� पित अथवा राजा का काय�
केवल िनद�श, परामश� एवं चेतावनी देना रह जाता है। भारत एवं ि�टेन की शासन �व�थाओ ंको उदाहरण के �प म� ��ुत
िकया जा सकता है। ० संसदा�क एवं अ��ा�क मु� काय�पािलका के गुण-दोष (अ) संसदा�क काय�पािलका के गुण-दोष
संसदा�क काय�पािलका के �मुख गुण िन�वत ह�- - यह �जातं� �णाली होने के कारण लोकमत का �ान रखते �ए 'लोक-
क�ाणकारी काय� करने का �य� करती है। - लोकतं�ीय िस�ांतो ंकी र�ा ब�त सीमा तक संसदा�क मु� काय�पािलका
�व�था म� ही संभव है, �ों�िक इसम� जन-�ितिनिधयो ंकी ��� जवाबदेही जनता के �ित होती है। - इस शासन-�णाली म�
काय�पािलका िनरंकूश नही ंहो पाती, �ों�िक उसे िकसी भी कानून को पा�रत कराने के िलए �व�थािपका पर िनभ�र रहना
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पड़ता है। -- काय�रत मंि�प�रषद को िकसी भी समय प�रवित�त िकया जा सकता है। - राजनीितक दलो ंका बा�� होने से इस
�णाली म� सभी दल अपने-अपने काय��म रखकर राजनीितक चेतना जागृत करने म� लगे रहते ह�। कोई भी �व�था ऐसी नही ंहो
सकती जो किमयो ंसे सव�था मु� हो। संसदा�क मु� काय�पािलका म� मूलतः िन�ांिकत दोष देखे जा सकते ह�- « इस
काय�पािलका म� मंि�म�ल का काय�काल अिनि�त होता है। ब�मत के मु�े पर सरकार के अ��थर होने की संभावना बनी रहती
है| ० गैर स�ासीन दल के यो�तम ��� तक की सेवाओ ंका लाभ जनता नही ंिमल पाता। * डायसी के अनुसार, “यु� और
रा�� ीय संकट के समय यह �णाली सव�था अनुपयु� होती है ।' को (ब) अ��ा�क काय�पािलका के गुण-दोष अ��ा�क
मु� काय�पािलका के कितपय गुण िन�िल�खत ह�- () �थाई सरकार हो) नीितगत एकता (पं) संकटकाल के िलए उपयु� (५४
दलब�ी का अभाव (४) िनरंकुशता की कमी (४) �शासन म� कुशलता (मं) िकसी भी दल के यो� ��� को मह� (भा)
नाग�रको ंकी �तं�ता एवं अिधकारो ंकी र�ा (90 बेहतर कानूनो ंका िनमा�ण (0 ब�दलीय �णाली के िलए उपयु� अ��ा�क
सरकार के य�िप अनेक लाभ ह� तथािप इसे अनु�रदायी व िनरंकुश 'कहकर इसकी आलेचना की जाती है। इस काय�पािलका
को दोषपूण� बताने वाले तक�  इस �कार ह�- -- सवा�िधकार रा�� पित के पास होने के कारण वह िनरंकुश बन सकता है। -
काय�पािलका व िवधाियका म� सामंज� की कमी के कारण गितरोध की ��थित बनने पर शासन म� गितशीलता का अभाव संभव
है। - वैक��क सरकार का �ावधान नही ंहोने से ��थित-िवशेष म� रा�ा�� को बदलना संभव नही ंहो सकता है। -
काय�पािलका की श��यो ंका के�ीकरण लोकतं� की आ�ा के िव�� है। -- लोचशीलता के अभाव के िवशेष प�र��थित म�
कानून िनमा�ण संभव नही ंहोता। - �व�थािपका और काय�पािलका म� गितरोध के फल��प �ाियक िनरंकुशता का ज� हो
सकता है। -- रा�� पित िवदेशो ंसे �ढ़तापूण�क संबंध �थािपत नही ंकर पाता, �ों�िक इसके िलए उसके पास पया�� श��यां नही ं
होती । काय�पािलका के अ� �प मु� काय�पािलका के कुछ अ� �प भी पाए जाते ह�। ��टजरल�ड की काय�पािलका
संसदीय एवं अ��ा�क काय�पािलकाओ ंका िमलाजुला �प है। इसके सात सद� होते ह�। इसम� �धानमं�ी के पद जैसा कोई
पद नही ंहोता। सभी सद�ो ंका �र �ायः एक जैसा होता है। संसदीय �व�था की भांित ही उसके सभी सद�ो ंको िवधाियका
म� �थान �ा� होता है। वे उसकी काय�वािहयो ंम� भाग लेते ह�, य�िप उ�� मत देने का अिधकार नही ंहोता । अ��ा�क
काय�पािलका की भांित यह एक िनि�त समय के िलए चुनी जाती है और काय�काल के समा� होने के पूव� इसे �ुत नही ंिकया
जा सकता। यिद संसद उसकी राय न माने, तो उसे '�ागप� नही ंदेना होता है । वह संसद की इ�ा के अनुसार अपनी िविधयों
म� प�रवत�न 'करके लंबे काय�काल तक अपने पद पर बनी रह सकती है। सोिवयत संघ की काय�पािलका की अपनी अलग
िविश�ता है। इसके सद�ो ंको मं�ी तथा अ�� को �धानमं�ी कहा जाता है। इन सभी को सव�� प�रषद �ारा चुना जाता है।
औपचा�रक �प से मं�ी सव�� प�रषद के �ित उ�रदायी होते ह�, िकतु यथाथ� म� उनका उ�रदािय� सा�वादी दल के �ूरो
के �ित होता है। दो �कार के मं�ी होते ह�- सव�संघ मं�ी और सव�गण मं�ी । दोनो ंका काय��े� अलग-अलग होता है। संगठन की
सामा� सम�ा और िस�ांत िट�णी �-आिधगम ड पा�य साम�ी संगतन की सामा� सम�ा 6 स�ा और िस�ांत िट�णी
पा� साम�ी ��ेक मं�ी की सहायता के िलए एक परामश�दा�ी िनकाय या प�रषद होती है। यहां रा�� पित नही ंहोता | रा� के
अ�� के काय� का संपादन ि�िसिडयम के सभापित �ारा िकया जाता है। सोिवयत संघ म� िस�ांत तथा �वहार के बीच भारी
अंतर है। �वहार म� सम� िनद�शन एंव सम�य संबंधी काय� गु� �प से िकया जाता है। अिधनायकवादी तथा सवा�िधकारी
देशो ंम� काय�पािलका का �प कूछ िभ� न होता है। आज िव� के लगभग सभी देशो ंसे इस �कार की �व�थाएं हट गई ह� और
'लोकतं�ा�क आधार पर समानता, �तं�ता एवं �ातृ� की भावनाओ ंका िवकास हो गया है। फल��प काय�पािलका के
�प म� भारी प�रवत�न आए ह�, उसने अपना पुराना चोला उतार कर नवीन प�र��थितयो ंके अनु�प अपने को ढाल िलया है।
�थानीय काय�पािलकाएं - ऊपर काय�पािलका के िजन �पो ंका वण�न िकया गया है, उनका संबंध रा�� ीय �र से अथवा रा�
�र से है। जो काय�पािलकाएं �थानीय �र पर काय� करती ह�, उनका �प िभ� होता है। �थानीय �र की काय�पािलका के
मु�तः चार �कार ह�। ।. एकल तथा ब�ल - एक ��� की काय�पािलका के उदाहरण��प अमे�रका के मेयर तथा िसटी
मैनेजर, जम�नी के बुग�मा�र, �ांस के मेयर तथा भारत म� �थानीय सं�थाओ ंके अ��, सभापित एवं काय�पािलका अिधकारी
को िलया जा सकता है। ब�ल काय�पािलका के अंतग�त सिमित, आयोग एवं बोड� आिद आते ह�। उ�रदायी एवं अनु�रदायी -
कुछ �थानीय काय�पािलकाएं उ�रदायी ह� जबिक कुछ अ� अनु�रदायी। क� �ि�त तथा िवक� �ि�त - कुछ �थानीय काय�पािलकाएं
श�� को अपने हाथो ंम� क� �ि�त रखती ह� और कुछ अ� इसका �योग िवकंि�त �प म� करती ह� । राजनीितक एवं
अराजनीितक -- कुछ �थानीय काय�पािलकाओ ंका ��प राजनीितक होता है तथा उसके अिधकारी िवशेष� नही ंहोते जबिक
कुछ अ� का ��प अराजनीितक होता है और उनके अिधकारी िवशेष� होते ह� । अराजनीितक एवं िवशेष�ो ंसे पूण�
काय�पािलका म� पहल अथवा नेतृ� करने का गुण नही ंहोता और संभवत: यही कारण है िक रा��  एवं रा� �र पर इस �कार
की 'काय�पािलकाओ ंका �योग नही ंिकया जाता। जी की मु� काय�पािलका के काय� और श��यां मु� काय�कारी को दो
�कार के काय� करने होते ह� -राजनीितक और �शासिनक | मु� काय�पािलका कितपय राजनीितक ल�ो ंको �ा� करने के
िलए गिठत की जाती है। मु� काय�पािलका के िविभ� न काय� का िववेचन यहां ��ुत है। ०» राजनीितक काय� आधुिनक युग
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जनतं�ा�क शासन �व�था का युग है। इसम� मु� काय�पािलका के राजनीितक ि�याकलाप अ�ंत मह�पूण� होते ह�। उसे
सव��थम �व�थािपका तथा. अपने राजनीितक दल का पूण� सहयोग �ा� करना होता है। साथ ही, अपने पद से संबंिधत
कत��ो ंके पालन तथा �शासन के सुचा� संचालन के िलए उसे आव�क िविधयो ंतथा िव� की आव�कता होती है। ि�तीय
उसे िवधानमंडल तथा जनता का माग�-दश�न एवं आव�कतानुसार नेतृ� भी करना होता है, �ों�िक मु� काय�कारी जनता
तथा िवधानमंडल की इ�ाओ ंकी पूित� का यं� मा� नही ंहै। तृतीय उसे 'लोकमत का गंभीर अ�यन करना होता है, जन स�क�
बढ़ाना होता है। जन स�क�  के काय� से वह �शासन का जनता म� �ितिनिध� करता है तथा उसके समथ�न म� 'लोकमत का
िनमा�ण करता है| �ो ंही उसे ऐसा �तीत होता ह� िक कोई िवरोधी �वृि� उ�� हो रही है, वह उसके िनवारण के िलए आव�क
कदम उठाता है। ० �शासकीय काय� मु� काय�पािलका के �शासिनक काय� का िववरण िन� �कार है- (क) �शासकीय नीित
का िनधा�रण करना -- सव��थम मु� काय�कारी को �शासकीय नीित की आधारभूत �परेखाएं तय करनी होती ह� । स�ूण�
�शासन के िलए नीित ही माग�दश�न का काय� करती है। समय-समय पर सामा� और िविश� नीित संबंधी िनद�श लागू करना
काय�पािलका का ही काय� है। मु� काय�कारी ही नीितयो ंसे संबंिधत ऐसे िनण�य करता है, जो लोक �शासन के काय� संचालन
पर मह�पूण� �भाव डालते ह� । �बंध नीित के गंभीर ��ो ंपर मु� काय�पािलका �ारा ही िनण�य िलया जाता है। साधारणतया
नीित िनमा�ण िवधाियका का काय� समझा जाता है। परंतु �वहार म� नीित िनमा�ण के काय� म� मु� काय�कारी सबसे अिधक भाग
लेता है। �वहार म� अिधकांश अवसरो ंपर वही मूल नीित का िनमा�ण करता है, �ों�िक िवधाियका �ारा िनिम�त िविधयो ंम� समूची
�शासकीय ि�या का उ�ेख नही ंहोता। मूल नीितयो ंके िनधा�रण म� मु� काय�कारी अपनी िववेक श�� का उपयोग भी करता
है। (ख) िनयोजन संबंधी काय� - �शासकीय काय� म� दूसरा मह�पूण� काय� िनयोजन है। साधारण श�ो ंम� िकसी भी काय� की
पूव� तैयारी को िनयोजन कहते ह� । काय� आरंभ करने से पूव� हम उसके िवषय म� सोचते ह�, �परेखा तैयार करते ह�, यही
िनयोजन है। �शासिनक ल�ो ंको �ान म� रखते �ए िनधा��रत नीितयो ंके भीतर उनका ि�या�यन करना मु� काय�कारी का
एक मह�पूण� काय� ह� । साधनो ंऔर धन का भी उसे उिचत िनयोजन करना होता है। उसे समय-समय पर सुधार, संशोधन तथा
पुनग�ठन हेतु भी िनयोजन काय� करना होता है। (ग) सम�य - �शासिनक घटको ंके काय� म� सामंज� �थािपत करना मु�
काय�कारी का एक अ�ंत मह�पूण� काय� है। अिधकारीगण संगठन तथा काया�लय �शासन के काय� म� �� रहते ह�। उिचत
सामंज� के अभाव म� उनम� मतभेद, टकराव, गितरोध एवं दोहराव उ�� हो सकता है। यिद िन� �रो ंपर संघष� और मतभेदों
का िनवारण न हो, तो अंततः वे �मुख काय�कारी के सम� ��ुत िकए जाते ह� और उसे उनके �ित िनण�य लेने का पूरा अिधकार
होता है। वह िविभ� न िवभागो ंम� समुिचत सम�य एवं तालमेल बनाए रखने के िलए अनेक अंतिव�भागीय किड़यो ंकी �थापना कर
सकता है। संगठन की सामा� सम�ा और िस�ांत िट�णी �-आिधगम बा पा�य साम�ी संगतन की सामा� सम�ा और
िस�ांत िट�णी «2. �-अिधगम याठय सामयरी (घ) पदािधका�रयो ंकी िनयु�� एवं पद�ुित -- मु� काय�कारी को शासन के
उ� पदािधका�रयो ंकी िनयु�� करने का अिधकार होता है, जैसे भारत म� रा�� पित, रा�पालो,ं उ�तम �ायालय तथा उ�
�ायालयो ंके �ायाधीशो,ं राजदूतो,ं संघ लोक सेवा आयोग के सद�ो ंआिद की िनयु�� करता है। िजन पदािधका�रयो ंकी
िनयु�� मु� काय�कारी �ारा की जाती है, उ�� वह पद�ुत भी कर सकता है, परंतु इस हेतु उसे िवशेष संवैधािनक �ावधानों
का पालन करना होता है। िनयु�� के अपने इस अिधकार �ारा काय�पािलका �शासकीय संगठन पर �भु� बनाये रखती है।
(ड) संगठन की िव�ृत �परेखा िनि�त करना - य�िप संगठन की �परेखा �व�थािपका िनधा��रत करती है, िकंतु उसका
िव�ृत आंत�रक ��प 'काय�पािलका �ारा िनि�त िकया जाता है | �शासकीय ल�ो ंको पूरा करने के िलए िवभाग, �ूरो,
आयोग, िनगम, काया�लय आिद �थािपत िकए जाते ह�। कभी-कभी �शासन की �मता म� वृ�� करने हेतु िव�मान अिभकरणो ंके
आंत�रक संगठन म� हेर-फेर अथवा उनका पुनग�ठन करना पड़ता है। ये सारे काय� मु� काय�कारी �ारा ही िकए जाते ह� । (च)
िनद�श एवं आदेश जारी करने का अिधकार -- �शासिनक �मुख के �प म� मु� काय�कारी का एक अ� मह�पूण� काय� है
स�ूण� �शासन के काय� का िनरी�ण करना तथा उन पर िनयं�ण रखना। यह काय� इसिलए िवशेष मह� रखता है, �ों�िक
मु� काय�कारी शासन के िविभ� न काय� �यं नही ंकरता है। ये काय� वह अधीन�थ पदािधका�रयो ंसे करवाता है। वह अपनी
ब�त सी श��यां अधीन�थ कम�चा�रयो ंको ह�ांत�रत कर देता है। इसिलए यह देखना उसका दािय� है िक अधीन�थ
पदािधकारी �द� श��यो ंका दु�पयोग न कर�। इस हेतु उसे िनरी�ण एवं िनयं�ण की �ापक श��यां �ा� ह�। वह िकसी भी
िवभाग की जांच का आदेश दे सकता है, िकसी भी िवभाग से द�ावेज, अिभलेख आिद जो चाहे आव�क काय�वाही के िलए
मंगवा सकता है। वह आव�क िनद�श, अिधशासी आ�ा, घोषणा आिद कर सकता है। इस �कार मु� काय�कारी िनद�श एवं
आदेश जारी कर �शासन का नेतृ� करता है। (छ) बजट और िक�ीय �बंधन पर िनयं�ण रखना - �शासन के िलए धन की
�व�था करना मु� काय�कारी का दािय� है। काय�पािलका ही बजट बनाती है, उसे �व�थािपका के सामने ��ुत करती है
और �व�थािपका �ारा �ीकृ त होने के प�ात उसे ि�या��त करती है। मु� काय�कारी आिथ�क योजनाएं बनाता है तथा
आिथ�क नीितयो ंकी पहल िनधा��रत करता है। (ज) जन संपक�  �थािपत करना - मु� काय�कारी को संगठन के साव�जिनक
संबंधो ंका �बंध भी करना होता है। आधुिनक युग म� जन संपक�  का मह� ब�त बढ़ गया है। लोक �शासन का अंततोग�ा
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जनता से ही संबंध है । अपने सम� काय� के िलए सरकार जनता के �ित उ�रदायी होती है। काय�पािलका के िलए यह
आव�क है िक वह लोगो ंको सरकारी योजनाओ ं'तथा नीितयो ंके बारे म� जानकारी एवं सूचनाएं देती रहे, तािक वे उनम� �िच
ल�। मु� काय�कारी �शासन व जनता के बीच की कड़ी है। जन संपक�  �थािपत करने के िलए काय�पािलका समाचार-प�, रेिडयो
आिद का सहारा लेती है। वत�मान समय म� �मुख काय�कारी के िलए िविवध क�ाणकारी समूहो ंएवं जनता के िविभ� न समुदायों
के साथ भी मधुर संपक�  रखना आव�क हो गया है। िविभ� न मत - मु� काय�कारी के कत��ो ंके िलए लूथर गुिलक ने
'पो�डकोब�' श� की रचना की है। उनके अनुसार काय�पािलका के �शासिनक काय� इस �कार ह�- +. योजना बनाना, 2. संगठन
करना, 3. कम�चा�रयो ंकी �व�था करना, 4. िनद�श देना, 5. सम�य करना, 6. �ितवेदन देना, 7. बजट तैयार करना । मु�
काय�पािलका के काय� को डॉ. एल. डी. हवाइट ने आठ भागो ंम� िवभािजत िकया है-।. अनुकूल वातावरण की रचना, 2. नीित
िनमा�ण, 3. िनद�श जारी करना, 4. बजट बनाना, 5. सेिववग� का चयन करना, 6. िनरी�ण व िनयं�ण, 7. पद िवमु�� एवं 8. जन
संपक�  | �ो, वीग ने मु� काय�पािलका के काय� को दो भागो ंम� बांटा है- �शासकीय िनयोजन एवं िनद�श और सम�य एवं
�शासकीय �ितवेदन | चे�र बनाड� ने अपनी �िस� रचना 'िद फं�न ऑफ िद इ�े�ूिटव' म� मु� काय�कारी पदािधकारी के
तीन �धान काय� बताए ह� -- +. संगठन म� संचार �थािपत करना। 2. संगठन म� उसके सद�ो ंसे आव�क सेवाएं लेना। 3.
उ�े� एवं ल�ो ंका िनधा�रण करना। िन�ष� : मु� काय�कारी की श��यो ंके उपयु�� िववेचन से यह िन�ष� नही ंिनकाला
जा सकता है िक वह िकसी अिधनायक के समान होता है। �वहार म� वह अपनी सम� वैधािनक स�ा का �योग उसी �कार
अकेला नही ंकर सकता, िजस �कार िकसी टीम का क�ान अकेले ही सारा खेल नही ंखेल सकता । मु� काय�पािलका जनता
के सम� �शासन का �ितिनिध� करती है। इस 'किठन काय� को संप� करने के िलए आव�क है िक उस ��� म� ठोस
िनण�य करने 'की श��, पहल करने की �ेरणा एवं काय� �मता िव�मान हो । उसम� लोगो ंको परखने एवं समझने की सूझबूझ
और यो�ता होनी चािहए । उसम� सोचने और शी� िनण�य लेने 'की असाधारण श�� होनी चािहए । उसके ���� म� इतना
आकष�ण होना चािहए िक वह अ� अधीन�थ सेिववग� म� आ�िव�ास पैदा कर सके और साथ ही उ�� उिचत स�ान िदला सके
| वह एक मु� काय�कारी के �प म� तभी सफल हो सकता है जब उसम� समुिचत नेतृ� के गुण हो ं। य�िप �शासन म� मु�
काय�पािलका की भूिमका क� �ीय होती है, परंतु �शासकीय पद सोपान के ��ेक �र पर अधीन�थ अिधकारी मह�पूण�
भूिमका का. िनवा�ह करते ह�। डॉ. एम. पी. शमा� के अनुसार, “औपचा�रक �ि� से िनण�य मु� काय�कारी के होते ह�, परंतु वा�व
म� िनण�य िवकास की एक दीघ� �ि�या के प�रणाम होते ह� ।” �वहार म� ��ेक िनण�य के पीछे समूचे संगठन की श�� होती है,
िजसम� मु� काय�कारी की भूिमका अ�ंत मह�पूण� होती है। संगठन की सामा� सम�ा और िस�ांत िट�णी �-आिधगम 3
पा�य साम�ी संगतन की सामा� सम�ा और िस�ांत िट�णी हा. �-अिधगम याठय सामयरी अपनी �गित जांिचए 4.
�ावसाियक संगठन के �शासिनक �मुख को िकस नाम से संबोिधत िकया जाता है? (क) महा�बंधक (खं) �बंधक (ग).
कोषा�� (घ) काय�पािलका अ�� 5. संयु� रा� अमे�रका म� कौन-सी काय�पािलका �चिलत है? (क) ब�ल काय�पािलका
(ख) एकल काय�पािलका (ग) अ��ा�क काय�पािलका (घ) संसदा�क काय�पािलका 6. ब�ल काय�पािलका िकस देश म�
�चिलत है? (क) भारत (ख) ��ट्जरल�ड (ग) कनाडा (घ) जापान 2.4 सू� (लाइन) और �ाफ अिभकरण �ाथिमक तथा
सं�थागत ि�याओ ंके अंतर के आधार पर अिभकरणो ंम� भेद िकया जाता है। अिभकरण दो �कार के होते ह� - सू� तथा �ाफ। 
मोटे �प म� यह कहा जा सकता है िक 'सू�' अिभकरण वह अिभकरण है, जो िवभाग के �ाथिमक काय� को संप� करता है।
इसके िवपरीत �ाफ या कािम�क वह अिभकरण है, जो िवभाग के गृह �बंध संबंधी या �बंधा�क काय� का संपादन करता है।
जब िकसी इकाई या अिभकरण को सू� अथवा �ाफ इकाई के नाम से पुकारा जाता है, तो इसका केवल इतना अथ� होता है िक
उसके काय� �मुख या उस वग� से संबंिधत ह�। साइमन तथा अ� लेखको ंका मत है िक अिधकांश मामलो ंम� सू� तथा. �ाफ के
बीच रेखा खीचंना असंभव होता है। दोनो ंके बीच म� अंतर यथाथ�तः यह है िक जब कोई िवशेष इकाई �थािपत की जाती है, तो
उसके प� म� िविभ� न तक�  ��ुत िकए जाते ह�। िकंतु जब इकाइयां एक बार �थािपत हो जाती ह�, तो उनकी ि�याओ ंकी �कृित
म� कोई अंतर नही ंिकया जा सकता। �ाफ और लाइन श� सैिनक �शासन की श�ावली से �हण िकए गए ह� । सेना म� दो
�कार की इकाइयां होती ह� - सू� या लाइन इकाई तथा �ाफ इकाई | सू� इकाई म� वे लोग आते ह�, जो यु� के मैदान म� सेना
को आदेश देते ह�, उसका संचालन एवं नेतृ� करते ह�। उनके पास वा�ािवक श�� रहती है। वे सेना के मु� उ�े� की पूित�
का काय� करते ह�। इन अिधका�रयो ंको लाइन या 'सू�' अिधकारी की सं�ा दी जाती है। अिधकारी पदसोपान की �ंृखला म�
आब� रहते ह�। उदाहरणाथ�, िकसी भी सैिनक संगठन म� सव�� िशखर पर सेना�� होता है तथा उसके नीचे �म से जनरल,
कन�ल, मेजर, कै�न, ले��न�ट और सेकंड ले��न�ट रहते ह�। परंतु यु�रत सेना के िलए रसद, दवाइयां, हिथयार, गोला-बा�द
आिद की आव�कता पड़ती है। �ाफ इकाइयां इनकी पूित� करती ह� । वे �यं यु� नही ंलड़ती,ं परंतु सेना के मु� उ�े� की
पूित� म� अ��� �प से सहायता करती ह�। इनकी सहायता के िबना सैिनक यु� नही ंजीत सकते । सू� और �ाफ धारणा का
उपयोग सव��थम सैिनक संगठन म� �आ तथा उस संक�ना को नाग�रक संगठन और �शासन पर लागू िकया गया। सू� और
�ाफ दो अलग-अलग अिभकरण ह�, िजनम� िन�िल�खत अंतर ह� - . �ाफ का संबंध सू� को अनुकूल परामश� देने तथा
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िनयोजन से है, जबिक सू� का संबंध काय� का संपादन करने से है। �ाफ अिधक�रयो ंतथा �ाफ इकाइयो ंएवं सू�
आिधका�रयो ंऔर सू� इकाइयो ंके म� दूसरा भेद यह है िक �ाफ अिधकारी और �ाफ इकाइयां आदेश देने की श�� का
�योग नही ंकरती ं। वे केवल परामश� देते ह� तथा सहायता करते ह�। इसके िवपरीत सू� अिधकारी और सू� इकाइयां आदेश देने
का काय� करती ह�। सू� ि�या�क है और �ाफ सं�थागत है। सू� का कत�� ल� का �ा� करना तथा �ाफ का कत�� सू�
को ल� �ा� करने के यो� बनाना है। �ाफ सदैव पृठभूिम म� रहता है। वह िनण�यो ंके िलए भूिमका तैयार करता है परंतु
िनण�य नही ंकरता। िनण�य करने की समूची श�� सू� अिधका�रयो ंके हाथो ंम� रहती है। सू� अिभकरण के कम�चारी ��� �प
से काय� करते ह� । . सू� के काय� �ाथिमक �प से होते ह�, िजसके िलए सरकार का अ��� होता है तथा �ाफ का काय�
िवभागो ंकी साथ�कता को बनाए रखना होता है। सू� के काय� सा� ह� और �ाफ के काय� साधन। �ाफ का मु� संबंध
अनुसंधान करने तथा जानका�रयां �ा� कर उनका सं�ह करने, योजना बनाने तथा सू� अिधका�रयो ंको सहायता देने से है। 8.
सू� का काय� नीितयो ंका ि�या�यन करना है, जबिक �ाफ का काय� नीितयो ंके िनण�य म� केवल सहायता देना है। �ाफ एवं
सू� के संबंध फ० कह फ़ पथ सैिनक �शासन की तुलना म� लोक �शासन �ाफ इकाइयां उतनी िवकिसत नही ंहो पाई ह�।
फलत: �ाफ तथा लाइन को पूण�तः: पृथक करना किठन है। इसका अथ� यह नही ंहै िक वहां �ाफ काय� होते ही नही।ं इसका
अथ� केवल यह है िक सू� अिधका�रयो ंतथा इकाइयो ंको उनके �धान काय� के अित�र� �ाफ काय� भी करने पड़ते ह�।
उदाहरणाथ� भारत म� िव�िव�ालय अनुदान आयोग तथा योजना आयोग दोनो ंही �मश: �ाफ अिभकरण ह�, िकतु साथ ही वे
कई बार सू� अिभकरणो ंको िनद�श भी देते ह�। िव�िव�ालय म� �ोफेसर लाइन का काय� करते है, िकतु वही ंवे िविभ� न
सिमितयो,ं सीनेट आिद के सद� के �प म� �ाफ काय� भी करते ह� | डॉ. एम. पी, शमा� के अनुसार, “संगठन िजतना बड़ा होगा,
सू� और �ाफ का भेद उतना ही. अ�� होता जाएगा।” संगठन की सामा� सम�ा और िस�ांत िट�णी �-आिधगम ◌्ड
पा�य साम�ी संगतन की सामा� सम�ा और िस�ांत िट�णी «6... �-अिधगम याठय सामयरी संबंधो ंकी नवीन �वृि�-यह
िवचार िक �ाफ अिभकरण सू� अिभकरणो ंसे पृथक तथा िभ� ह�, बीते युग की बात है और पूण�तया गलत है। वत�मान म�
संगठन म� इस �कार की िवभाजन रेखा खीचंना किठन है िक कही ंसू� �ारंभ होता है और �ाफ काय� समा� होता है। �ाफ
अिधकारी सू� िवभाग के िलए केवल सूचनाओ ंका सं�ह ही नही ंकरता अिपतु, वह सू� अिधका�रयो ंकी िनण�य करने की
�ि�या म� अ�ंत सि�य �प से भाग लेता है। �ाफ का काय� केवल परामश� देना ही नही ंहै, अिपतु नीितयो ंको ि�या��त
करने की काय�वाही म� भी उसका मह�पूण� योगदान होता है। �ाफ जब िविभ� न मामलो ंके समाघान से संब� परामश� देता है,
तब वह ि�याओ ंके सीिमत �े� का उ�रदािय� भी लेता है। �ायः यह देखा गया है िक �ाफ इकाई अथवा िवभाग का अ��
भी अपने संगठन के भीतर आदेश देने की श�� का �योग करता है। िवशेषतः �ािविधक �ाफ के िवषय म� यह बात ब�त
अिधक सही है �ों�िक वह अपने िनि�त �े� म� काय� करने वाले सू� कम�चा�रयो ंपर कृ�मूलक अधी�ण का �योग और
िनयं�ण करता है। य�िप यह स� है िक �ाफ अिधकारी सू� अिधकारी से अपने आदेश का पालन अपनी श�� से नही ं
कराता, वरन्  उसका आदेश इतना मू�वान होता है िक सू� अिधकारी के िलए उसका पालन अिनवाय� हो जाता है।
'उदाहरणाथ�, शासन के िविभ� न सू� अिभकरणो ंको भत� एवं कम�चा�रयो ंकी िनयु�� के िवषय म� लोक सेवा आयोग की सं�ुित
माननी ही पड़ती है। साइमन ने ठीक ही िलखा है िक “यह धारणा �म और अंधिव�ास पर आधा�रत है िक �ाफ केवल परामश�
देता है, वह आदेश या िनद�श जारी नही ंकरता ।” उपयु�� िववरण से �� है िक �ाफ तथा सू� िकसी भी �शासिनक संगठन
के दो मह�पूण� पिहये ह� । अतः �शासन की सफलता के िलए यह आव�क है िक वे सहयोग तथा स�ाव के साथ एकजुट
होकर �शासिनक तं� को गित �दान कर�। इन दोनो ंम� कोई ऊंचा या नीचा नही ंहोता, वरन्  दोनो ंही समान �र पर काय� करते
ह�। इन अिभकरणो ंके बीच कोई सहज िवरोध नही ंहै, यह अलग बात है िक िवशेष प�र��थितयो ंम� उनम� टकराव या मनमुटाव
हो जाए। लपोव�ी के श�ो ंम�, “व�ुतः �ाफ और सू� िकसी भी संगठन के प�रपूरक ल�ण होते ह� न िक िवरोधी ।” सू� और
�ाफ अिभकरणो ंके संबंधो ंके सौहाद�  को �ान म� रखते �ए िडमॉक का कहना है, “सू� तथा �ाफ के बीच उिचत समायोजन
�बंध के किठनतम �े�ो ंम� से एक है।” लोक �शासन म� जब से मानव संबंधो ंके मह� पर जोर िदया जाने लगा है, तब से इन
दोनो ंइकाइयो ंके भेद से संबंिधत पर�रावादी �ि�कोण �भावहीन नजर आने लगे ह�। अब यह माना जाने लगा है िक
औपचा�रक �प से स�ा चाहे िकसी भी अिभकरण के िकसी भी अिधकारी को सौपं दी जाए, यह कदािप आव�क नही ंिक
वा�िवक �वहार म� भी उस स�ा का �योग वही करेगा। अनौपचा�रक संबंधो ंके सहारे श�� का वा�िवक उपभो�ा कोई
अ� ��� भी बन सकता है। 2.4.... सू� अिभकरण संगठन का �ारंिभक काय� सू� अिभकरण �ारा संप� िकया जाता है।
��ेक बड़ा �शासकीय संगठन इकाइयो ंया खंडो ंम� िवभ� होता है। सू� इकाइयो ंका संबंध नीित के िनमा�ण से होता है। उनके
हाथो ंम� श�� होती है, िजसके आधार पर वे िनण�य ले सकती ह� तथा आदेश पा�रत कर सकती ह� । ये ि�याशील अिभकरण ह�|
हवाइट के श�ो ंम�, “सू� अिभकरण उन �ाथिमक उ�े�ो ंसे संब� रहते ह�, िजनके िलए शासन �थािपत िकया जाता है।
लपोव�ी के श�ो ंम�, “सू� संगठन म� स�ा तथा. उ�रदािय� की रेखाएं ऊपर से नीचे तक फैली होती ह� । इसिलए इ��
'लाइन' या सू� की सं�ा दी जाती है।” सू� व अिभकरण के �मुख उदाहरण िवभाग, साव�जिनक िनगम तथा �तं� िनयामक
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आयोग ह�। उदाहरण��प भारत की क� � सरकार के कुछ िवभाग इस �कार ह�- गृह, िवदेश, सूचना एवं �सारण, सुर�ा, मानव
संसाधन, कानून और �ाय, इ�ात और खान, िनमा�ण और आवास आिद | ये िवभाग सू� कहलाते ह� �ों�िक ये अिभकरण
िवभाग के मु� काय� का िन�ादन करते ह� । साव�जिनक िनगम तथा अमे�रकी �तं� िनयामक आयोग भी एक �कार के सू�
अिभकरण ह� । 2.4.2.. �ाफ अिभकरण �ाफ काय� की �कृित का समुिचत वण�न उसके शा��क अथ� म� िमलता है। अं�ेजी
भाषा म� �ाफ का अथ� छड़ी अथवा हाथ का ऐसा डंडा है, िजस पर चलते समय शरीर का बोझ डाला जा सके, परंतु जो �यं यह
िनण�य न कर सके िक कब चलना है और िकस िदशा म� चलना है। दूसरे श�ो ंम�, िजस �कार कोई वृ� ��� छड़ी का सहारा
लेकर चलता है, उसी �कार संगठन म� सू� अिभकरण �ाफ अिभकरणो ंका सहारा 'लेकर संगठन को चलाते ह� । �ाफ
अिभकरणो ंका काय� गृह �बंध संबंधी अथवा �बंधन संबंधी सेवाओ ंका संपादन करना है तािक मु� उ�े� की पूित� हो सके।
�ाफ अिभकरण पदसोपान से पृथक रहते ह� । �ो. हवाइट के अनुसार, “�ाफ उ� �ेणी के पदािधकारी को परामश� देने वाला
एक अिभकरण होता है, िजसका कोई ि�या�क उ�रदािय� नही ंहोता।” मूने के श�ो ंम�, “�ाफ काय�पािलका के ����
का ही िव�ार है। इसका अथ� है अिधक आंख�, अिधक कान और अिधक हाथ जो उसकी योजना बनाने तथा ि�या��त करने म�
उसे सहायता दे सक�  ।” एक पुरानी ि�िटश सैिनक कहावत के अनुसार, “�ाफ सेवाएं वे ख�र ह�, जो लड़ने वाले ख�रो ंके
िलए साम�ी ढोते ह� |” ऊपर विण�त प�रभाषाओ ंसे �� होता है िक �ाफ का काय� परामश� देना 'तथा सहायता प�ंचाना है।
ओिलवर शे�न के श�ो ंम�, “�ाफ संगठन को िवचार के िलए जानबूझ कर बनाया जाता है, ठीक उसी �कार जैसे िक सू� का
संगठन ि�या�यन के िलए होता है|” परंतु अब नई अवधारणा के अनुसार �ाफ तथा सू� संगठन के इस भेद को बढ़ा-चढ़ा कर
��ुत नही ंकरना चािहए, �ों�िक �शासकीय ि�याओ ंको सू� तथा �ाफ की पूण�तः पृथक-पृथक इकाइयो ंम� िवभािजत करना
�ाय: असंभव है । भारतीय �शासन के संदभ� म� ऐसा ही िन�ष� है, यहां ऐसी कोई श�ावली तथा ऐसा कोई ढांचा नही ंहै, जो
सू� तथा �ाफ के बीच भेद कर सक�  | भारत म� इन श�ो ंका उपयोग संगठन के ढांचे म� नही ंिकया जा सकता | �ितर�ा,
िवदेशी मामलो ंतथा क� �ीय करो ंके सं�ह को छोड़कर लगभग संपूण� क� � एक बड़ा. �ाफ संगठन है। इन तथा कुछ अ�
अपवादो ंको छोडकर नई िद� ली म� कोई भी सू� काय� नही ंहै। दूसरे श�ो ंम�, इन अपवादो ंको छोड़कर क� � सरकार म� कोई
वा�िवक तथा पूण� �शासन नही ंहै। संगठन की सामा� सम�ा और िस�ांत िट�णी �-आिधगम बा पा�य साम�ी संगतन
की सामा� सम�ा और िस�ांत िट�णी 8 पा� साम�ी �ाफ की आव�कता-िवशाल संगठनो ंके भीतर इतने काय� होते ह�
िक एक मु� काय�कारी पदािधकारी के िलए यह संभव नही ंहोता िक वह उन सबको पूरा कर सके। मूने के अनुसार, “मु�
�शासक को सतत ब�त सी बातो ंतथा ब�त से त�ो ंपर िवचार करना होता है और सम�ाओ ंके िनवारण के िलए िवशेष �ान
एवं िनपुणता की आव�कता होती है। अतः िकसी एक ��� के िलए यह संभव नही ंहोता िक वह िकसी की सहायता के िबना
सभी उ�रदािय�ो ंका िनवा�ह कर सके |” मु� �शासक अपने महान कत��ो ंएवं दािय�ो ंका िनवा�ह दूसरे ���यो ंकी
सहायता से करता है। जो �शासकीय इकाई या अिधकारी उसे सहायता देते ह�, �ाफ अिभकरण या �ाफ अिधकारी कहलाते
ह�। मु� �शासक को अपने िविवध काय� को संप� करने म� सहायता, िविश� परामश� तथा त�ो ंएवं आंकड़ो ंकी आव�कता
होती है। उसके िलए ये सब काय� �ाफ इकाइयां करती ह�। �ाफ का हर कम�चारी अपना अिधकांश समय साम�ी एक� करने,
उसका अ�यन करने तथा बौ��क काय� से कुछ समाधान ��ुत करने म� लगाता है। वह संगठन की िवचार व िनयोजन करने
वाली भुजा है। �ाफ अिभकरण के काय�-�ाफ इकाइयो ंका संबंध �शासन के सं�थागत या गृह �बंध संबंधी काय� से होता है।
�ाफ अिभकरण सू� की योजना बनाने म� सहायता करता है। वह उसे परामश� देता है तथा त�ा�ेषण कर ��ेक �कार की
सहायता प�ंचाता है। मूने ने �ाफ के काय� के मु� तीन पहलू माने ह� - सूचना संबंधी, परामश� संबंधी तथा पय�वे�ण संबंधी | +.
सूचना संबंधी काय� का आशय �ाफ अिभकरण के सू� अिधकारी को आव�क सूचनाएं �दान करने से है, िजससे उसे संगठन
के �ाथिमक काम को पूरा करने म� सहायता िमलती है। �ाफ अिभकरण संबंधी त� एक� करता है और उ�� सू� अिधकारी
के सम� ��ुत करता है। , परामश� संबंधी काय� का आशय �ाफ अिभकरण के सू� अिभकरण को �शासन के ��ेक काय� से
संब� सू� उपल� कराने से है। इससे िनण�य लेने म� सुिवधा होती है। �ाफ �ारा िदए गए परामश� को मानना या ना मानना सू�
अिभकरण पर िनभ�र करता है, िकतु सू� अिधकारी को परामश� देना �ाफ अिधकारी का कत�� है। .. पय�वे�ण संबंधी काय� से
आशय यह है िक �ाफ अिभकरण यह देखे िक उ� �ेणी के सू� अिधका�रयो ंके िनण�य अधीन�थ कम�चा�रयो ंतक प�ंचे और
ि�या��त िकए गए या नही ं| काय� के िन�ादन म� यिद किठनाइयां उ�� हो,ं तो उ�� दूर करने का �यास करना भी �ाफ का
काम है। िफफनर ने �ाफ के सात काय� का उ�ेख िकया है- (॥) सू� अिभकरण को परामश� देना, (2) �शासन म� सम�य
�थािपत करना, (3) खोज तथा अ�ेषण करना, (4) योजनाएं बनाना, (5) जन स�क�  �थािपत करना तथा सूचनाएं एक� करना,
(6) िवभागो ंकी सहायता करना और (7) िवभागीय अ�� से �ा� श��यो ंका उनकी सीमाओ ंके अंतग�त उपयोग करना।
हवाइट के श�ो ंम�, “िसिवल �ाफ का काय� �शासकीय सम�ाओ ंका अ�यन करना, योजना बनाना, परामश� देना और
अवलोकन करना है, परंतु िनद�श करना उसका काय� नही ंहै।” �शासिनक ढांचे म� मु� काय�कारी पदािधकारी से आशा की
जाती है िक वह संपूण� �शासन की िनगरानी म� काय� संप� करेगा । परंतु मु� काय�कारी पदािधकारी अकेले संपूण� �शासिनक
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काय� का स�ादन नही ंकर सकता। इसिलए उसकी सहायता के िलए कई अिभकरण होते ह�। िजस अिभकरण के हाथ म� स�ा
होती है, और िजसका काय� आदेश देना एवं िनण�य करना होता है, उसे 'लाइन' कहते है, तथा 'लाइन' को परामश� एवं सहायता
देने वाले अिभकरण को '�ाफ' कहा जाता है। �ाफ अिभकरणो ंके �कार-�ाफ को तीन वग� म� िवभािजत िकया जाता है-
सामा� �ाफ तकनीकी �ाफ सहायक �ाफ . सामा� �ाफ -- मु� िन�ादक अथवा काय�पािलका को �शासकीय काय� के
संपादन म� सामा� �प से सहायता प�ंचाने वाले कम�चारी वग� को सामा� �ाफ के नाम से पुकारा जाता है। यह वग� परामश�
देता है, त�ो ंको एक� करता है तथा मह�पूण� िवषयो ंको िवचार के िलए काय�पािलका के स�ुख ��ुत करता है। ��ेक देश
म� इस वग� के िलए एक मंत� अिमकरण का �ावधान िकया जाता है। भारत म� मु� काय�पािलका का सामा� �ाफ इस
�कार है - () मंि�प�रषद सिचवालय, (2) �धानमं�ी सिचवालय, (3) िव� मं�ालय, (4) योजना आयोग, (5) गृह मं�ालय, (6)
संगठन तथा �णाली संभाग, (7) क� �ीय सां��कीय संगठन, (8) िव�िव�ालय अनुदान आयोग, (9) लोक सेवा आयोग आिद।
ि�टेन म� ि�िटश राज कोष एवं अमे�रका म� हवाइट हाउस काया�लय तथा बजट �ूरो सामा� �ाफ अिभकरणो ंके सव��े�
उदाहरण ह� । हेनरी फेयोल ने इन मंत� अिभकरणो ंकी अप�रहाय�ता का वण�न इस �कार िकया है, “काय� करने की उनकी
यो�ता तथा �मता कुछ भी हो, बड़े उ�मो ंके �धान अपने सभी दािय�ो ंको अकेले कभी पूरा नही ंकर सकते। इसी कारण
बा� होकर उ�� ऐसे लोगो ंके समूह का सहारा लेना पड़ता है, िजनके पास श��, यो�ता तथा समय हो। लोगो ंका यही समूह
�बंधन के कम�चारी वग� का गठन करता है। यह �बंधक के ���� की सहायता, संबलन और िव�ार ह�, जो कत��ो ंके
फलन म� �बंधक की सहायता करते ह�। केवल बड़े-बड़े उ�मो ंम� ही इस कम�चारी वग� का एक पृथक िनकाय होता है।” (७
सामा� कम�चारी अपना काय� द�ता एवं कुशलता के साथ कर सक� , इसके िलए उनम� इन गुणो ंका होना आव�क है - () हर
मामले का समुिचत �ान, (2) सहयोग के साथ काय� करने, आपस म� बातचीत तथा िवचार िवमश� करने की �मता, (3)
मह�ाकां�ा तथा �िस�� से संगठन की सामा� सम�ा और िस�ांत िट�णी �-आिधगम ◌् पा�य साम�ी संगतन की
सामा� सम�ा और िस�ांत िट�णी 70... �-अिधगम याठय सामयरी दूर रहने की �वृि� (4) धैय�, सहनशीलता, गंभीरता,
आ�ाका�रता एवं लगनशीलता, (5) िकसी सम�ा का �शासन की स�ूण� आव�कताओ ंके �संग म� मू�ांकन करने की
�मता (6) दूसरो ंके साथ कदम से कदम िमलाकर चलने की कला म� िनपुणता (7) दूसरो ंको समझने का गुण और अपने िवचारों
को ��तः तथा �बलता के साथ �� करने का साहस और (8) अपना नाम गु� रखने का उ�ाह । तकनीकी �ाफ -- इस
�ेणी के �ाफ म� वे कम�चारी आते ह� िज�� कुछ िविश� तकनीकी �ान �ा� हो। मु� काय�कारी को �शासन म� �ािविधक
मामलो ंको भी िनपटाना पड़ता है। ऐसे मामलो ंम� उ�� तकनीकी परामश� देने के िलये कितपय िवशेष�ो ंको रखा जाता है। इनम�
िचिक�क, िश�ा �णाली के िवशेष�, वकील, मनोवै�ािनक, वै�ािनक आिद आते ह�। आधुिनक वै�ािनक युग म� मु�
काय�कारी के िलए तकनीकी कम�चा�रयो ंकी आव�कता िदन-�ितिदन बढ़ती जा रही है। सहायक �ाफ : काया�लयो ंम� कई
सामा� काय� होते ह� जैसे आय-�य संबंधी काय�, िहसाब-िकताब की जांच करने का काय�, कम�चा�रयो ंकी िनयु��, मु�ण
आिद। पहले िवभाग अपने ये काय� अलग-अलग िकया करते थे, िकतु हाल म� यह अवधारणा बनी िक इन सामा� काय� के िलए
'सामा� अिभकरण' �थािपत करना अिधक सुिवधाजनक एवं लाभ�द होगा । इसिलए िविभ� न िवभागो ंके काय� के संपादन के
िलए सामा� अिभकरण �थािपत िकए गए ह�। इससे धन, समय और श�� की काफी बचत होती है। �ाफ को आदेश देने,
िनयं�ण एवं स�ा-संचालन से संबंिधत प�ित यह बात स� है िक �ाफ का काय� परामश� देना और सेवा करना है, िकंतु वह सू�
अिभकरणो ंपर स�ा का �योग नही ंकरता है | अन�� डेल ने अपने �ंथ '�ािनंग एंड िडवेलिपंग क�नी ऑग�नाइजेशन' म� पांच
ऐसी ��थितयो ंका वण�न िकया है, िजनम� �ाफ कम�चारी आदेश देते ह� और सू� अिधका�रयो ंकी गितिविधयो ंको �भािवत करते
ह�। ये ��थितयां इस �कार ह�। डक िववारो ंको �� �प से �� करना - िवचारो ंको �भावशाली ढंग से �� करने की कला
म� द� हो,ं तो �ाफ अिधकारी सू� अिधका�रयो ंको अपने िवचार �ीकार करने के िलए �े�रत कर सकते ह� । तकनीकी साम��
- सू� अिधकारी तकनीकी �ाफ के परामश� की उपे�ा नही ंकर सकते। पद के आधार पर आदेश -- �ाय: �ाफ का पद और
वेतन सू� अिधका�रयो ंसे उ�तर होते ह�। इसका मनोवै�ािनक �भाव सू� अिधका�रयो ंपर होता है और उ�� �ाफ कम�चारी
की बात माननी पड़ती है। . मु� काय�कारी की अनुमित से आदेश - �ाफ का अिधकारी �मुख काय�कारी के ब�त िनकट होता
है और उसके म��� को इतनी अ�ी तरह जानता है िक �ाफ के आदेश वा�व म� अ�� के ही आदेश माने जा सकते ह�।
मु� काय�कारी समय-सयम पर उसे आदेश देने की अनुमित देता है। यिद कोई सू� अिधकारी �ाफ के अिधकारी के ��ावों
से सहमत नही ंहो, तो सू� अिभकरण के उ� अिधका�रयो ंको कह सकता है जो उस अिधकारी को �ाफ का परामश� मानने
के िलए बा� कर सकते ह� । 5. सू� अिधका�रयो ंके काय� के �ित उदासीनता बरतने की ��थित म� - कभी-कभी सू� अिधकारी
िकसी को �ित चु�ी साध लेते ह�। ऐसी ��थित म� �ाफ का अिधकारी उ�� काय� करने के िलए आ�ह कर सकता है। सहायक
अिभकरण सहायक �ाफ की सेवा �धान सेवा न होकर गौण होती है अथा�त वह िवभाग के �मुख काय� का ��� अंग नही ं
होती । िवलोबी ने इन सेवाओ ंको सं�थामूलक अथवा गृह �बंधन संबंधी ि�याओ ंकी सं�ा दी है। हवाइट ने इ�� 'सहायक सेवा'
कहा है। गृह �बंधन अथवा सहायक सेवाएं उन उ�े� की �ा�� म� सहायक होती ह�, िजनके िलए िवभाग �थािपत िकए जाते ह�।
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इन ि�याओ ंउ�े�ो ंकी �ा�� का साधन कहा जा सकता है। हमारे देश म� कुछ सहायक अिभकरण ह� - लोक सेवा आयोग,
भारत सरकार का �ेस, क� �ीयकरण मंडल, �काशक �ूरो, लोक िनमा�ण िवभाग, क� �ीय लेखा परी�ण िवभाग आिद। ये
सहायक अिभकरण �शासन के �ाथिमक अिभकरण नही ंह�। ये अिभकरण �शासकीय िवभागो ंके सहायक एवं पूरक ह�।
हवाइट के अनुसार, “ये सू� अिभकरणो ंकी सेवा करते ह� । ये आव�क सामा� काय� को पूरा करके उ�� सहायता प�ंचाते ह�,
जैसे माल तथा साम�ी खरीद कर, सरकारी मु�ण के ठेके लेकर आिद |” सहायक अिभकरण तथा �ाफ अिभकरण म� अंतर
साइमन आिद िवचारको ंके अनुसार अिधकांश मामलो ंम� सहायक तथा �ाफ काय� के म� िवभाजक रेखा खीचंना असंभव
होता है। सहायक तथा �ाफ अिभकरण कई �ि�यो ंसे समान होते ह�, जैसा िक नीचे उ�ेख िकया गया है। +. दोनो ंसू�
अिभकरणो ंको सहायता प�ंचाते ह�, तािक वे िवभाग के उ�े�ो ंको पूरा कर सक�  । उनकी अपनी कोई वैध ��थित नही ंहोती।
हवाइट के अनुसार “�ाफ और सहायक दोनो ंअिभकरणो ंका अ��� इसिलए है िक वे क� �ीय िन�ादन अिभकरणो ंअथा�त् 
सू� िवभागो ंके काय� को सरल बनाएं ।” दोनो ंिवभाग के गृह �बंधन संबंधी काय� का संपादन करते ह�। ये सू� अिधका�रयो ंकी
सेवा करने वाले गौण अिभकरण है। हवाइट के अनुसार, “एक िवशाल एवं जिटल संगठन म� �ाफ और सहायक दोनो ं�कार के
अिभकरण आव�क होते ह�, िकंतु वे गौण होते ह�। वे सून अिभकरण की सेवा करते ह� । सू� अिभकरण जनता की सेवा करता
है।” सू� अिभकरण की तुलना म� ये दोनो ंअिभकरण अकाया��क होते ह�। दूसरे श�ो ंम�, ये संगठन का �ाथिमक काय� नही ं
करते । �ाफ तथा सहायक ि�याओ ंके बीच उ� समानता के साथ-साथ कूछ अंतर भी होते ह� िजनका संि�� िववरण यहां
��ुत है। १. �ाफ ि�या परामश� देने वाली ि�या है, जबिक सहायक अिभकरण बजट, कम�चारी वग� तथा िनयोजन आिद से
संबंिधत कुछ सेवाएं पूरी करते ह�। जी संगठन की सामा� सम�ा और िस�ांत िट�णी �-आिधगम गा पा�य साम�ी संगतन
की सामा� सम�ा और िस�ांत िट�णी 2. �-अिधगम याठय सामयरी 2. सहायक अिभकरण ि�याशील होते ह� जबिक
�ाफ अिभकरण परामश�दायी | सहायक अिभकरणो ंका संबंध मु� नीितयो ंके साथ नही ंहोता, जबिक �ाफ अिभकरणो ंका
न केवल नीितयो ंके िनधा�रण से संबंध होता है ब�� अ� मह�पूण� काय� म� भी वे सू� अिधका�रयो ंकी सहायता करते ह�। 3.
साइमन तथा कुछ अ� लेखक सहायक और �ाफ इकाइयो ंके म� �� �प से अंतर मानते ह�। उनके अनुसार सहायक
इकाइयां वे होती ह�, जो कुछ सामा� काय� को पूरा कर सू� संगठनो ंकी सहायता करती ह�। इसके िवपरीत �ाफ इकाइयां
कुछ ऐसे काय� का संपादन कर मु� काय�कारी की सहायता करती ह�, िज�� वह सू� संगठनो ंको ह�ांत�रत नही ंकर सकता ।
भारत म� �ाफ अिभकरण भारतीय �शासन म� �मुख उ� �रीय �ाफ अिभकरण इस �कार ह�- ।. �धानमं�ी सिचवालय --
�धानमं�ी सिचवालय की �थापना १5 अग�, 947 को �तं�ता �ा�� के प�ात �धानमं�ी के काया�लय के �प म� की गई । इस
सिचवालय का िनमा�ण उन सम� काय� का संपादन करने के उ�े� से िकया गया, िजनका संपादन �तं�ता के पहले गवन�र
जनरल के सिचव �ारा िकया जाता था। इस सिचवालय का �धान काय� �धानमं�ी को सभी मामलो ंम� आव�क सिचवीय
सहायता और परामश� देना है। इसके �धान काय� इस �कार ह�- (क) संसद के काय� संचालन के िनयमो ंके अंतग�त �धानमं�ी के
स�ुख ��ुत िकए जाने वाले सभी ��ो ंपर आव�क साम�ी के साथ परामश� देना । (ख) शासन के अ�� के �प म�
�धानमं�ी को भारत सरकार के िविभ� न मं�ालयो ंऔर रा� सरकारो ंके साथ संबंध �थािपत करने और उ�रदािय� पूरा करने
म� सहायता देना। (ग) योजना तथा रा�� ीय िवकास प�रषद के अ�� के �प म� �धानमं�ी को सहायता देना (घ) �ेस तथा
सामा� जनता के साथ �धानमं�ी के साव�जिनक संबंध और संपक�  िवषयक काय� की देखभाल करना | इस सिचवालय के
पदािधका�रयो ंका �र शासकीय मं�ालय के पदािधका�रयो ंके समान होता है | �ीमती इंिदरा गांधी के �धानमंि�� म� यह
सिचवालय �मुख नीित िनधा�रक िनकाय बन गया। आज यह सवा�िधक श��शाली संगठन है िजसम� अनेक िवशेष� काय�रत ह�
। 2. मंि�मंडलीय सिचवालय - भारत म� मंि�मंडलीय सिचवालय की �थापना अग� 4947 म� गवन�र जनरल की काय�का�रणी
प�रषद के �थान पर की गई। यह �ाफ के दािय�ो ंएवं काय� का संपादन करता है। यह मंि�मंडल की और साथ ही मंि�मंडल
की लगभग एक दज�न �थायी सिमितयो ंके काय� की देखभाल तथा सिचवालय के बैठको ंसे संबंिधत आव�क काय� का
संचालन करता है। मंि�मंडल की बैठको ंके िलए एज�डा तैयार करना, मंि�मंडल म� होने वाली बहसो ंतथा उनम� िलए गए िनण�यों
का िववरण रखना, मंि�मंडल के िवचाराथ� मामलो ंसे संबंिधत �ृित प� तैयार करना, ��ेक मं�ालय को िनण�य भेजना आिद
िवषय मंि�मंडलीय सिचवालय के अंतग�त आते ह�। मंि�मंडलीय सिचवालय का अ�� मंि�मंडल का सिचव होता है। उसकी
सहायता के िलए एक संयु� सिचव, दो उपसिचव, दो अवर सिचव, दो सहायक सिचव और कूछ अनुभाग अिधकारी होते ह� ।
मंि�मंडलीय सिचवालय के अधीन िन�िल�खत िवभाग आते ह�- (अं) मंि�मंडलीय मामलो ंका िवभाग (ब) सेवावग� िवभाग (स)
सां��की िवभाग (द) इले�� ॉिनक िवभाग यह सिचवालय सीधे �धानमं�ी को �रपोट� करता है। इसका मु� काय� है �धानमं�ी
के िनण�यो ंको �भािवत करने वाले हर मु�े की जानकारी इक�ा करना और िमलान एवं िव�ेषण करना | आजकल यह
सिचवालय �धानमं�ी की सहायता के िलए 'एक सलाहकार िव�ानमंडली की तरह काम करने लगा है। सन्  985 म� इस
सिचवालय का मह� ब�त बढ़ गया। इसम� अनेक व�र� अिधकारी शािमल िकए गए। आज इसम� एक दज�न से �ादा ऐसे
अिधकारी ह�, िजनका दजा� रा�मं�ी या क� � सरकार के सिचव के बराबर है। मंि�मंडल सिचवालय के कायो ंम� नीितयां तय
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करना शािमल है �धामं�ी अब इस सिचवालय के ज�रए िविभ� न मं�ालयो ंके फैसले को �भािवत करता है। सिचवालय ने मंि�यों
के बीच के िववादो ंऔर मतभेदो ंको सुलझाने के िलए म��थ की भूिमका िनभाना भी शु� कर िदया है। 3. मंि�मंडल सिमितयां
- ि�टेन की भांित भारत म� भी मंि�मंडल के काय� भार को ह�ा करने, उसके सम� ��ुत िकए जाने वाले िवषयो ंकी
आव�क छानबीन करने तथा नीित एवं �शासन के मह�पूण� मामलो ंम� मंि�मंडल को सहायता देने हेतु मंि�मंडल की 2 �थायी
सिमितयां ह�। इनके नाम ह� - () राजनीितक मामलो ंकी सिमित, (2) आिथ�क मामलो ंकी सिमित, (3) आिथ�क सम�य सिमित,
(4) खा� एवं कृिष सिमित, (5) िनयु�� सिमित, (6) उ�ोग एवं �ापर सिमित, (7) िव�ान एवं �ािविधक सिमित, (8) प�रवार
िनयोजन सिमित, (9) यातायात एवं पय�टक सिमित (0) रोजगार सिमित, () संसदीय मामलो ंकी सिमित, (2) पुनवा�स सिमित।
सामा�तः कोई भी िवषय पहले संबंिधत सिमित को सौपंा जाता है और सिमित म� िवचार िकए जाने के बाद ही उसके मंि�मंडल
म� िवचाराथ� रखा जाता है। मंि�मंडल की सभी सिमितयो ंम� राजनीितक मामलो ंकी सिमित सवा�िधक श��शाली है। इसम�
मह�पूण� िवभागो ंके मं�ी शािमल होते ह�। शासन को उ� िनद�शन एवं मं�णा देने की �ि� से यह “सुपर कैिबनेट' के �प म�
काय� करती है। ऊपर विण�त सिमितयो ंके अित�र� कई तदथ� सिमितयां भी ह�। इन सिमितयो ंम� से दो-तीन को छोड़कर शेष
सभी का अ�� �धानमं�ी होता है। इसिलए ��ेक सिमित एक लघु मंि�मंडल के �प म� काय� करती है। संगठन की सामा�
सम�ा और िस�ांत िट�णी �-आिधगम गे पा�य साम�ी संगतन की सामा� सम�ा और िस�ांत ग्4 िट�णी पा� साम�ी
4. योजना आयोग -- माच� 950 म� भारत सरकार ने एक ��ाव पा�रत कर योजना आयोग की �थापना की। इसका उ�े� देश
के आिथ�क और सामािजक िवकास की 'दीघ�कािलक योजनाएं बनाना है। इसका एक अ�� और एक पूण�कािलक उपा��
होता है। इसका अ�� �धानमं�ी होता है। इनके अित�र� कितपय मं�ी और अ� ऐसे साव�जिनक सद� होते ह�। मंि�मंडल
का सिचव आयोग का भी सिचव होता है। आयोग देश के िलये योजनाएं तैयार करता है। योजना के काया��यन एवं �गित पर
िनगरानी रखता है। साथ ही, योजनाओ ंकी ल� पूित� का मू�ांकन भी करता है| सं�ेप म� यह मंि�मंडल की योजनाओ ंके
िनमा�ण और काया��यन म� सहयोग देने वाला एक मह�पूण� संगठन है। वत�मान म� योजना आयोग अ��� म� नही ंहै। इसके
�थान पर नीित आयोग का. गठन िकया गया है। 5. नीित आयोग - योजना आयोग के �थान पर भारत सरकार �ारा रा�� ीय भारत
प�रवत�न सं�थान के �प म� नीित आयोग बनाया गया। इस अिभनव सं�थान के संदभ� म� जानकारी देने वाला 'मंि�म�ल का
��ाव' । जनवरी, 205 को जारी िकया गया। इसे रा� सरकारो,ं संसद सद�ो,ं िवषय-िवशेष�ो ंऔर संबंिधत सं�थानो ंसिहत
तमाम िहतधारको ंके बीच गहन िवचार-िवमश� के उपरांत ��ािवत िकया गया। नीित आयोग एक ब�-सद�ीय सं�था है। नीित
आयोग का िबजन श�� �दान करने के िलए �धानमं�ी और मु�मंि�यो ंको 'रा�� ीय एज�डा' का �ा�प उपल� कराना है,
िजससे रा�� ीय उ�े�ो ंको �ि�गत रखते �ए रा�ो ंकी सि�य भागीदारी के साथ रा�� ीय िवकास संबंधी �ाथिमकताओ,ं �े�ो ंऔर
रणनीितयो ंका एक साझा �ि�कोण िवकास पाए। इसके अ�� �धानमं�ी ह�। 6. रा�� ीय िवकास प�रषद - भारत म� संिवधान के
अंतग�त संघीय �णाली की �व�था की गई है। इसिलए क� � सरकार को रा� सरकारो ंपर अपनी इ�ा से कोई योजना लागू
करने का अिधकार नही ंहै। यिद रा� चाह� तो क� � िनिम�त योजनाओ ंको �ीकार एवं लागू करने से मना कर सकते ह� । अतः
योजनाओ ंको लागू करने म� सहयोग के िलए एक रा�� ीय िवकास प�रषद की �थापना की गई है। यह योजना आयोग �ारा तैयार
क� � और रा� सरकारो ंसे संब� रा�� ीय योजनाओ ंपर िवचार करके उ�� �ीकार करती है। �धानमं�ी रा�� ीय िवकास प�रषद
के अ�� और सभी रा�ो ंके मु�मं�ी और योजना आयोग के सद� इसके सद� होते ह�। प�रषद म� मु�मंि�यो ंके शािमल
होने के फल��प रा�ो ंम� पंचवष�य एवं अ� योजनाएं लागू करने म� क� � सरकार को कोई किठनाई नही ंहोती है । हाल के
िदनो ंम� मु�मंि�यो ंने रा�� ीय िवकास प�रषद म� योजनाओ ंको रा�� ीय ��प �दान करने और उनका ि�या�यन करने म� बड़ी
सहायता दी है। प�रषद की सं�ुितयां क� � एवं रा� सरकारो ं�ारा बड़े स�ान के साथ �ीकार की जाती ह�। प�रषद इस समय
क� �-रा� समायोजन का �मुख मंच है। 7. संघ लोक सेवा आयोग - संघ लोक सेवा आयोग क� � की सेवाओ म� िनयु�� के िलए
परी�ाओ ंका संचालन करता है। इसका गठन भारतीय संिवधान के अनु�ेद 320 के अनु�प िकया गया है। यह सरकारी
कम�चा�रयो ंकी भत� तथा िनयु�� से संबंिधत सभी �कार के िवषयो ंम� आव�क परामश� देता है। 8. क� �ीय जांच �ूरो - क� �ीय
जांच �ूरो �धानमं�ी की देखरेख म� काम करता है । यह �धानमं�ी �ारा सौं�पे गए मह�पूण� साव�जिनक मामलो ंकी गु� �प
से जांच और छानबीन का काम करता है। 9. कम�चारी वग� तथा �शासिनक सुधार िवभाग - �शासिनक सुधार आयोग की.
अनुशंसा पर इसका गठन जून 970 म� िकया गया | यह व�ुतः पूव� म� काय�रत संगठन को उ�त करके बनाया गया। वष� 4972 म�
इसे �धानमं�ी के अधीन कम�चारी वग� के िवभाग के साथ जोड़कर “कम�चारी वग� तथा �शासन सुधार िवभाग' के �प म� बदल
िदया गया। इसका �धान काय� सरकार को कम�चा�रयो ंसे संबंिधत नीितयो ंके �ित अपने सुझाव देना है। िव� मं�ालय म� बजट
तथा आिथ�क िवषयो ंका िवभाग और िवशेष मं�णा अिधकारी िनरी�ण इकाई तथा गृह मं�ालय म� सतकता� संभाग अ� �ाफ
अिभकरण ह� । िन�ष� िन�ष� के �प म� कहा जा सकता है िक मु� काय�कारी के संदभ� म� '�ाफ और लाइन' दोनो ंही
उपयोगी एवं एक दूसरे की पूरक इकाइयां ह�। दोनो ंके पार��रक संबंध सौहाद�  पूण� होते ह�, य�िप कभी-कभी दोनो ंम� िकसी-
िकसी िबंदु पर मतभेद उभर आते ह�। िजस �शासन म� दोनो ंम� समुिचत तालमेल होता है, उसम� गितरोध कम उ�� होते ह�।
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�ाफ और लाइन के बीच मधुर संबंध एक बड़ी सीमा तक मु� काय�कारी के ���� पर भी िनभ�र करता है। िफर भी दोनों
के बीच सु�ढ़ सम�य �थािपत करना �बंधन के किठनतम काय� म� से एक है। 2.4.3.. िवभाग काय� के िन�ादन म� सुिवधा के
िलए िवभागो ंका गठन िकया जाता है और िकसी काय� िवशेष के अनु�प िवभाग का नाम रखा जाता है जैसे िव�ालयो ंम�
राजनीित िव�ान के 'िलए राजनीित िव�ान िवभाग, रसायनशा� के िलए रसायनशा� िवभाग आिद | इस 'तरह अलग-अलग
काय� के िलए अलग-अलग िवभाग होते ह�। िवभाग अथा�त्  िकसी बड़े संगठन का वह भाग िजसम� िकसी काय� िवशेष से संबंिधत
काय� होता हो जैसे सरकार का कोई �धान �शासिनक िवभाग, िकसी �ावसाियक संगठन म� कािम�क िवभाग, िव�ालय-
महािव�ालय म� अलग-अलग िवषयो ंके अलग-अलग िवभाग आिद। िविभ� न देशो ंम� इसका अलग-अलग आथ� म� �योग होता
है। �ांस म� इसका �योग �शासिनक िजले के �प म� होता है। अमे�रका म� संघ सरकार के �धान काय�कारी खंडो ंम� हरेक को
िवभाग कहा जाता है। काय�कारी के अंतग�त सम� सरकारी कामकाज को अनेक खंडो ंम� िवभािजत कर िदया जाता है, िज��
िवभाग कहते ह�। िवभाग और इसके अंदर की िविभ� न इकाइयां काय�पािलका के िनद�शन म� काय� करती ह� और उसी के �ित
उ�रदायी होती संगठन की सामा� सम�ा और िस�ांत िट�णी �-आिधगम पड पा�य साम�ी संगतन की सामा� सम�ा
और िस�ांत िट�णी 76... �-अिधगम याठय सामयरी ह�। िवभाग रा� के ल� तथा काय�पािलका के दािय�ो ंको पूरा करने
वाला मह�पूण� अंग है। आजकल िवभाग के िलए कभी-कभी �शासिनक काया�लय, श��, सिमित, 'कौं�िसल आिद श�ो ंका
�योग भी होता है। डॉ एम.पी. शमा� के अनुसार िवभाग की दो �मुख पहचान ह�- +. कोई इकाई, उसका �मुख नाम चाहे जो भी
हो, यिद �शासकीय सोपान के शीष� के समीप हो तथा उसके एवं �मुख काय�कारी के बीच कोई अ� इकाई न हो, िवभाग
कहलाता है। 2. वह इकाई, जो �मुख काय�कारी के अधीन और उसके �ित उ�रदायी हो, िवभाग कहलाता है। प�रभाषा --
िवभाग की कुछ प�रभाषाएं इस �कार ह�- डॉ. महादेव �साद के अनुसार, “�शासन की िवशेष �ािविधक श�ावली म� िवभाग के
िवशेष अथ� ह� । मु� �शासक के ठीक नीचे के िनकाय अथवा खंड, िजनम� सम� सरकारी काय� िवभािजत होते ह�। यह
�शासिनक सोपान की सबसे बडी एवं उ�तम इकाई है |” िडमॉक एवं कोइंग के श�ो ंम�, “�शासन म� �म िवभाजन की
आव�कता िवभागीय �णाली के ज� का �ाभािवक कारण है। आधुिनक शासन िवशेष संघीय शासन के काय� की भांित जब
िकसी उ�म के काय� म� वृ�� होती है, तो िवभागीय संगठन भी जिटल हो जाता है।” िवभागीय संगठन के �कार �ो. िवलोबी के
अनुसार सरकारी काय� का संगठन दो �कार से िकया जा सकता है- ।. �तं� या असंब� - संगठन के इस �कार म� िकसी
िवभाग िवशेष की सेवाएं अपने �े� म� �तं� होती ह�। िकसी अ� िवभाग अथवा सेवा से उनका कोई ��� संबंध नही ंहोता है।
उनका सीधा संबंध मु� काय�पािलका अथवा िवधाियका से होता है। इस प�ित म� सभी सेवाएं अपने काय� के िलए इ�ी ंदोनों
के �ित उ�रदायी होती ह� और िविभ� न सेवाओ ंपर इ�ी ंदोनो ंका िनयं�ण होता है। िनगम, बोड�, �तं� क� �ीय आयोग इसी
�कार की �व�थाए ह� । एकीकृत या िवभागीय - इस �कार की संगठन प�ित म� इस बात का �यास िकया जाता है िक एक
सेवा का दूसरी सेवा से संबंध घिन� रहे तथा उनम� उिचत तालमेल बना रहे। इस प�ित म� िवभागीय �धानो ंका कत�� यह
देखना होता है िक ��ेक सेवा िकसी दूसरी सेवा को हािन प�ंचाए िबना अपना काय� करती रहे। इस प�ित म� िविभ� न सेवाओं
की श�� तथा अिधकार �े� िवशेष के अलग-अलग िवभागो ंम� िनिहत होते ह�। ये िवभाग अधीन�थ इकाइयां है और इन सब पर
िनयं�ण का एकमा� अिधकार मु� काय�पािलका का होता है । इसम� �शासन के अनेक िवभाग होते ह�, जैसे �ा� िवभाग,
कृिष िवभाग, रेल िवभाग आिद | ० िवभागीय प�ित के गुण- �ो. िवलोबी के अनुसार, “यह एक �ीकृत त� है िक िवभागीय
�णाली लगभग हर �ि� से �े� है ।” जी िक क इसके गुण इस �कार ह�- इस प�ित का पहला गुण यह है िक इसम� सेवा को कई
िवभागो ंम� बांट िदया जाता है। सभी सेवाएं अपने-अपने काय� करती ह�, परंतु िभ� नता होते �ए भी उनम� संबंध बना रहता है। इस
तरह इस प�ित म� काय� के िवभाजन का लाभ िमलता है। इस �णाली म� संगठन, साम�ी, संयं�, कम�चा�रयो ंतथा काय� के
दोहरेपन को रोकने की पया�� �व�था होती है। इसम� कम समय, कम श�� और कम �य म� ही �शासन का काय� आसानी
से संपािदत हो जाता है। इसम� िविभ� न सेवाओ ंका एक दूसरे को िकसी तरह की बाधा प�ंचाए िबना अपना काय� करना संभव
है। इन सब पर िवभागा�� का िनयं�ण रहता है। िवभागीय एकता के कारण �शासन म� सहयोग बना रहता है। इसम� संपूण�
संगठन एक ही ��� की अधीनता म� काय� करता है। इसिलए �शासकीय इकाइयो ंकी ब�त सी सम�ाएं अपने आप हल हो
जाती ह� । इसम� िजस कम�चरी को जो काय� सौपंा जाता है, उसके �ित केवल वही उ�रदायी होता है। इस प�ित म� �शासकीय
श�� और उ�रदािय� िनधा��रत होने के कारण कम�चा�रयो ंम� उ�रदािय� की भावना का िवकास होता है। .. इस �णाली म�
एक �कार की सेवाएं एक िवभाग के अंतग�त आती ह� । इसिलए सरकार सुिवधापूव�क िवकास काय��मो ंका िनधा�रण कर लेती
है। उनम� आपस म� मधुर संबंध होने के कारण सम�य की सुिवधा रहती है। इस �णाली म� �शासन के मापदंड िनि�त होते ह�।
इसम� िनयं�ण अिधक कारगर ढंग से िकया जाता है। इसम� मु� काय�पािलका को �शासन संबंधी सम�ाओ ंपर िचंतन-मनन
के िलए पया�� अवसर िमल जाता है, इसिलए �शासन का �र उ� होता है। ० िवभागीय प�ित के दोष - इस प�ित के कुछ
दोष भी ह�, जो इस �कार ह�- िज कफ के तय काय� िवभाजन के कारण इस प�ित म� �शासक अपने िवभाग के काय� म� तो
िनपुण होते ह�, परंतु अ� काय� म� उतने िनपुण नही ंहोते | वे अ� काय� म� �िच भी नही ंलेते। वे केवल अपने िहतो ंऔर काय�
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का ही �ान रखते ह�। इसम� �शासन िविभ� न इकाइयो ंम� बंटा होता है, िजनम� आपस म� कोई संबंध नही ंहोता । सरकारी िवभागों
म� आपस म� सम�य का भी अभाव होता है, इसिलए सरकार के अनेक काय� समय पर पूरे नही ंहो पाते | इसम� िमत�ियता का
अभाव होता है और �य आव�कता से अिधक होते ह�। इसम� ��ाचार की �बल संभावना रहती है, कम�चारी काय�कुशल नही ं
होते ह� । िवभागो ंके बीच अ�र संघष� होता रहता है, िजससे काय� के िन�ादन म� गितरोधघ पैदा हो जाता है। �ाय िवभाग और
राज� िवभाग, समाहरणालय और �ाय िवभाग आिद के म� संघष� की संभावना सतत बनी रहती है। ', इस �णाली म�
कम�चा�रयो ंम� दािय�बोध का अभाव होता है, वे अपने कत��ो ंका पालन मन से नही ंकरते । संगठन की सामा� सम�ा और
िस�ांत िट�णी �-आिधगम गा पा�य साम�ी संगतन की सामा� सम�ा और िस�ांत िट�णी 3... �-अिधगम याठय
सामयरी ०» िवभागीय संगठन का आधार सरकारी तं� से संबंिधत हा�ेन की 98 की सिमित के अनुसार िवभागो ंके संगठन के
िलए चार िविभ� न आधार माने जाते ह� - (अ) काय� या �योजन िस�ांत (ब) �ि�या या �ावसाियक िस�ांत (स) ��� समूह का
िस�ांत (द) भौगोिलक या �े� िस�ांत (अ) काय� या �योजन िस�ांत-�योजन को कभी-कभी काय� भी कहा जाता है। �योजन
का अिभ�ाय उस बड़े उ�े� से है, िजसे पूरा करने के िलए एक संगठन की रचना की जाती है। वा�व म� िवभागीय संगठन का
सवा�िधक उिचत तथा सवा�िधक �यु� यही आधार है। इस िस�ांत का अिभ�ाय यह है िक िवभागो ंका वग�करण उन उ�े�ों
के आधार पर िकया जाए, िजनसे वे सेवाएं संबंिधत ह�; जैसे िश�ा के �बंध के िलए िश�ा िवभाग, देश की सुर�ा के िलए �ितर�ा
िवभाग आिद। गुण - इस िस�ांत के प� म� िन�िल�खत तक�  िदए जाते ह� - +. इस िस�ांत को अपनाने से िनधा��रत काय� सुिवधा 
से िकया जा सकता है, �ों�िक उस काय� से संबंिधत सम� �शासकीय इकाइयां उसी िवभाग म� िनिहत होती ह�। 2. इस िस�ांत
के फल��प काय� के दोहराव और �म को रोका जा सकता है, िजससे समय एवं श�� की बचत होती है। इसिलए यह
िमत�यी है। 3. इसम� उ�रदािय� का िनधा�रण करना सरल होता है, जैसे देश म� शांित �व�था बनाए रखने का दाियत�
पुिलस िवभाग का है। 4. इस �णाली म� सेिववग� को मु� िन�ादक के िनयं�ण के आदेश के �प म� एक इकाई की तरह काय�
करना पड़ता है, इसिलए इसम� �थािय� बना रहता है और काय� का संपादन सुचा� �प से होता है। 'दोष- �योजन अथवा काय�
िस�ांत के कुछ दोष भी ह�, जो इस �कार ह�- ।. काय� अथवा ल� एक ऐसा पद है िजसकी �ा�ा िव�ृत �प म� भी की जा
सकती है और संकीण� �प म� भी । इन दोनो ं��थितयो ंके बीच संतुलन करना किठन है। 2. जब िकसी िवभाग का संगठन िव�ृत
ल�ो ंके आधार पर िकया जाता है, तो इस �ि�या म� अनेक मह�पूण� पहलुओ ंकी अनदेखी की संभावना रहती है। 3. िवभाग
अपने काय� के मह� को बढ़ा-चढ़ाकर बताते ह�, िजससे उनका आतंक पैदा होने का डर रहता है। (ब) �ि�या या �ावसाियक
िस�ांत - �ि�या के आधार पर िवभागीय संगठन का अिभ�ाय है �ावसाियक अथवा िविश� यो�ता के आधार पर सेवाओ ंका
वग�करण करना । ऐसी �व�था म� समान काय� करने वाले सभी ��� समान िवभाग के अंतग�त आते ह�, जैसे डॉ�र,
इंजीिनयर, िविधवे�ा, लेखाकार आिद । �ि�या एक ऐसी ि�या है, जो िविवध �योजनमूलक िवभागो ंके िलए उनकी एक
सं�थामूलक अथवा गौण सेवा के �प म� अिनवाय� होती है, उसके िबना वे अपने �मुख काय� पूरे नही ंकर सकते । गुण- इस
आधार पर िनिम�त िवभागो ंके गुण इस �कार ह�- . इसम� िवशेषीकरण को बढ़ावा िदया जाता है तथा तकनीकी �ान का सवा�िधक
उपयोग िकया जाता है। 2. यह �णाली िमत�यी है, �ों�िक िवभाग की अलग-अलग इकाइयो ंकी �थापना करके कम�च�रयों
और काय� का दोहराव नही ंकरना पड़ता । 3. इस �व�था से �ावसाियक सेवाओ ंका भिव� उ�ल होता है। दोष - �ि�या
के आधार पर बने िवभागो ंके कुछ दोष भी ह�, िजनका िववरण यहां ��ुत है- . इस �कार के िवभागो ंम� सम�य की कमी रहती
है। िकसी भी एक काय� को पूरा करने के िलए अनेक �ि�या िवभागो ंके सहयोग की आव�कता होती है, िजससे मु�
काय�कारी पदािधकारी पर काय� का भार बढ़ जाता है। इसके अित�र� यिद िकसी एक �ि�या िवभाग की काय�वािहयां
असफल हो जाएं, तो अ� सारे िवभागो ंके काय� �भािवत होते ह�। 2. �ि�या पर आधा�रत िवभाग ल� की अपे�ा साधनो ंको
अिधक मह� देते ह�, िजसका जनता के बीच गलत संकेत जाता है। 3. इस �कार के िवभागो ंम� नेतृ� की सम�ा गंभीर होती है,
�ों�िक अ�र देखा जाता है िक जो िवशेष� होते ह�, उनम� �शासकीय �मता का अभाव होता है और जो �शासकीय �मता म�
कुशल होते ह� वे �ायः िवशेष� नही ंहोते । (स) ��� समूह का िस�ांत - सेिवत वग� के लोगो ंके आधार पर जब िवभागो ंका
गठन िकया जाता है, तब उन सब अधीन�थ �शासकीय इकाइयो ंको एक िवभाग म� संगिठत कर िदया जाता है, िजनका उ�े�
समाज के िकसी िविश� वग� की सेवा करना हो । इस �कार के िवभागो ंके उदाहरण भारत म� क� � सरकार के अधीन पुनवा�स
मं�ालय तथा कुछ रा�ो ंम� जनिहत क�ाण िवभागो ंके �प म� िमलते ह�, �ों�िक वे �मशः शरणािथ�यो ंऔर जनजाितयो ंकी
सेवा के िलए बनाए गए ह�। गुण- इस आधार पर बने िवभागो ंके गुण िन�िल�खत ह�- +. इस �कार के िवभागो ंम� िकसी वग� िवशेष
के िलए संपािदत की जाने वाली िविभ� न सेवाओ ंके म� सम�य बना रहता है, �ों�िक वे एक ही िवभाग के अंतग�त आती ह�। 2.
ये िवभाग िजस वग� के ���यो ंकी सेवा करता ह� उसके तथा �शासन के म� सीधा एवं सरल संबंध बन जाता है। इनम� सभी
सम�ाओ ंके िवषय म� केवल एक ही िवभाग से स�क�  िकया जा सकता है। 3. इस �कार के िवभाग दबाव समूहो ंको ज� देते
ह�। इस �णाली म� समाज के अलग-अलग सेिवत वग� के िलए अलग-अलग िवभाग होते ह�, जैसे िकसानो ंके िलए कृिष िवभाग,
उ�ोगपितयो ंके िलए उ�ोग िवभाग आिद । संगठन की सामा� सम�ा और िस�ांत िट�णी �-आिधगम गश पा�य साम�ी
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संगतन की सामा� सम�ा और िस�ांत िट�णी 80... �-अिधगम याठय सामयरी दोष - इन िवभागो ंके िन�ांिकत कुछ दोष
भी ह�- . यह िस�ांत �ापक �र पर लागू नही ंिकया जा सकता, �ों�िक आबादी को अलग-अलग समूहो ंम� बांटना असंभव
होता है। 2. इस �कार के िवभागो ंके काय��े� को पा�रभािषत करना भी सरल नही ंहै। यह िनि�त करना किठन होता है िक
िकसी िवभाग को उससे जुड़े वग� िवशेष की सेवा के िलए �ा-�ा करना चािहए। 3. इस �कार के िवभाग �शासन म� दबाव
समूह की भूिमका िनभाने लगते ह� । उनके अपने कुछ िहत बन जाते ह�, िज�� वे �ागना नही ंचाहते । इसिलए वे �शासन म� िकए
जाने वाले सुधारो ंका िवरोध करते ह� । (द) भौगोिलक या �े� िस�ांत - वह भौगोिलक �े� या �थान, जहां कोई काय� िकया जाना
हो, संगठन का चौथा और अंितम आधार है। इस िस�ांत के पीछे यह िवचार काय� करता है िक �देश या �थान िवशेष की अपनी
सम�ाएं होती ह�, जो उसे एक िभ� ��प �दान करती ह�। इसीिलए उसके �ित एक पृथक �वहार की आव�कता होती है।
उदाहरण के िलए, भारत का वैदेिशक संबंध िवभाग जो िवदेशो ंसे भारत के संबंधो ंपर �ान रखता है। गुण- इस आधार पर
गिठत िवभागो ंके गुण इस �कार ह�- ।. ये िवभाग िकसी �े� िवशेष की आव�कताओ ंके आधार पर ही नीितयां बनाते ह� । 2.
यह आधार दूरवत� �देशो ंके �शासन के िलए उिचत माना जाता है। 3. इस �कार के िवभागो ंम� िविभ� न �े�ो ंके लोगो ंकी
भावनाएं तथा आव�कताएं सही �प म� अिभ�� हो पाती ह�। इनके अ�� तथा अ� कम�चारी भी �ायः संबंिधत �े� के ही
िनवासी होते ह�। 4. यह �णाली संब� �े� के िनवािसयो ंकी आव�कताओ ंको भली �कार सुलझा सकती है। दोष -- उ� गुणों
के िवपरीत इस आधार पर संगिठत िवभागो ंके अनेक दोष भी ह�, िजनका िववरण यहां ��ुत है- +. इनम� रा�� ीय नीितयो ंको 
लागू करना किठन होता है। 2. इनम� संब� �थान के �ित झुकाव और संकीण�ताओ ंकी भावना का िवकास होता है। 3. ये िवभाग
अनेक �कार के काय� करते ह� इसिलए इनम� िवशेषीकरण और �म िवभाजन नही ंहो सकता। 4. अलग-अलग �े�ो ंकी सेवा की
आव�कताएं अलग-अलग होती ह�, िजनके अनु�प काय� करना किठन होता है। ऐसे म� �शासन म� अकृशलता की उ�ि� की
संभावना रहती है। भारत का शासन लोकतांि�क है एवं संसदीय �वृि� वाला है। देश का संपूण� संचालन क� �ीय सरकार के
मंि�यो ंके मंि�मंडल �ारा िकया जाता है। मंि�मंडल का सबसे मह�पूण� काय� क� �ीय सरकार म� सव�� �र पर नीित-िनमा�ण
करना होता है। मंि�मंडल का राजनैितक मु�खया �धानमं�ी होता है जबिक �शासिनक मु�खया तो 'मंि�ंडलीय सिचवालय' है।
मंि�मंडलीय सिचवालय �ारा देश के संचालन म� मंि�मंडल की सहायता की जाती है। मूल �प से सन्  4947 की �ाधीनता से
पूव� मंि�मंडलीय सिचवालय को गवन�र-जनरल की काय�कारी प�रषद्  का सिचवालय कहा जाता था। क� �ीय सरकार का एक
और सिचवालय होता है, िजसका मह� देश म� शासन के समक� होता है। इसके अंतग�त क� �ीय सरकार के सम� मं�ी एवं
िवभाग स��िलत ह�। इससे िवभागो ंके �शासन म� सरलता हो जाती है | ��ेक मं�ालय म� 4 की सं�ा तक िवभाग हो सकते ह�
। वैसे कुछ मं�ालय ऐसे ह� िजनम� कोई िवभाग नही ंहै, जैसे बाहरी मामलो ंका मं�ालय तथा ऐसा भी कोई िवभाग हो सकता है जो
िकसी मं�ालय का भाग न हो, जैसे परमाणु ऊजा� िवभाग | मं�ी मं�ालयो ंके राजनैितक मु�खया होते ह� जबिक मं�ालयो ंके
काय�कारी मु�खया सिचवालय होते ह�। यह क� � के �शासन का ��प है ��ेक रा� म� भी रा� सरकार होती है िजसका
नाममा� का मु�खया रा�पाल होता है | वैसे रा� का वा�िवक मु�खया तो िनवा�िचत मु�मं�ी होता है एवं उसके मंि�यो ंकी
प�रषद्  रा� के दैिनक काय� म� सहायता करती है। अपनी �गित जांिचए 7. �धानमं�ी सिचवालय की �थापना �धानमं�ी के
काया�लय के �प म� कब की गई थी? (क) +4 अग�, 947 (ख) १5 अग�, 947 (ग). +5 अग�, 949 (घ)) १5 अग�, १950 8.
मंि�मंडलीय सिचवालय के अधीन कौन-से िवभाग आते ह�? (क) सेिववग� िवभाग (ख) सां��की िवभाग (ग) इले�� ॉिनक िवभाग
(घ) उपरो� सभी 9. योजना आयोग की �थापना कब की गई थी? (क) सन्  950 (ख) सन्  ।95 (ग) सन्  952 (घ) सन्  953 2.5
�ूरो (मंडल) और आयोग साव�जिनक काय� के �शासन म� संगठन के आयोग ��प का �ापक �प से �योग िकया जाता है,
य�िप सामा�तः �शासकीय सेवाओ ंपर एकल िनयं�ण का प� अिधकािधक �बल होता जा रहा है। संगठन के इस ��प का
इितहास म�काल से �ारंभ होता है, जब ब�त-सी यूरोपीय सरकारो ंने लोक काय� को चलाने के िलए मंडलो ंतथा आयोगो ंका
गठन िकया था। संयु� रा� अमे�रका म� �थानीय शासन आयोग का ��प �ाय: इसी आधार पर िनिम�त है । अंतररा�� ीय
�शासन म� आयोगो ंतथा मंडलो ंका उननीसवी ंशता�ी से ही �चलन �आ है। इसका उ�े� �तं� रा�ो ंको �ितिनिध� देना
रहा है। यूरोप म� संगठन के आयोग �पी ��प की वैधता म� िनरंतर वृ�� हो रही है । यह वृ�� कुछ तो अमे�रकी �शासकीय
�णाली की िशिथलता के कारण है और कुछ �शासन म� दलगत राजनीित के �ापक �भाव से बचने की ती� इ�ा का संगठन
की सामा� सम�ा और िस�ांत िट�णी �-आिधगम का पा�य साम�ी संगतन की सामा� सम�ा और िस�ांत िट�णी 82...
�-अिधगम याठय सामयरी प�रणाम है। भारत म� भी आयोगो ंको तीन बड़े-बड़े वग� म� बांटा जा सकता है, जैसा िक नीचे बताया
गया है- () भारतीय संिवधान म� कुछ ऐसे संगठनो ंका उ�ेख िकया गया गया है, जैसे िनवा�चन आयोग, संघीय लोक सेवा आयोग
इ�ािद । अतएव इन संगठनो ंके पीछे संवैधािनक श�� है। (2) बोड्ो ंतथा आयोगो ंका गठन संसद के अिधिनयमो ं�ारा हो
सकता है। िव�िव�ालय अनुदान आयोग, रेल मंडल, क� �ीय राज� मंडल, तेल तथा �ाकृितक गैस आयोग, गुण-श�� आयोग,
बाढ़ िनयं�ण मंडल आिद सं�थाओ ंका गठन भारतीय संसद �ारा पा�रत संिविधयो ंके अंतग�त िकया गया है। (3) आयोगो ंका
िनमा�ण सरकार के िकसी काय�कारी ��ाव �ारा भी हो सकता है। क� �ीय समाज क�ाण मंडल, ह�िश� मंडल, हथकरघा
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मंडल, क� �ीय जल तथा ऊजा� आयोग आिद सरकार के ��ावो ंआधार पर िनिम�त आयोगो ंतथा मंडलो ंके उदाहरण ह� । इन
तीनो ं�वग� म� से संिवधान म� उ���खत आयोग सबसे अिधक �ाय�ता का उपभोग करते ह� । वे सीधे भारत के रा�� पित �ारा
बहाल िकए जाते ह� और अपने दैिनक संचालन म� िकसी मं�ालय के सामा� �शासिनक िनयं�ण म� नही ंआते । संिविध के
अंतग�त गिठत मंडल संबंिधत मं�ालय के �शासकीय िनयं�ण म� होते �ए भी िनयिमत िवभागीय �ि�याओ ंसे मु� रहते ह� ।
तीसरे �कार के िनकाय, जैसे हथकरघा मंडल, ह�िश� मंडल, इ�ािद एक िनि�त समय के िलए ही बनाए जाते ह�। उनका
अ��� संबंिधत मं�ालयो ंकी इ�ा पर िनभ�र रहता है। यिद िकसी िवभाग के िनद�शन और िनरी�ण का दािय� िविभ� न लोगों
म� िवभािजत कर िदया जाता है, तो उसे मंडल अथवा आयोग �णाली का संगठन कहते ह�, जैसे भारत म� रेलवे बोड� और क� �ीय
राज� बोड� । रेलो ंके �शासन, �बंधन और संचालन का सम� काय� रेलमं�ी के अधीन अनेक सद�ो ंवाले एक रेलवे बोड� 
�ारा िकया जाता है। इसी �कार क� �ीय िव� मं�ालय म� सीमा शु�, िनमा�ण कर, आयकर आिद िवभागो ंपर िनयं�ण का काय�
क� �ीय राज� मंडल करते ह�। एफ, ड�ू. िवलोबी ने मंडलीय प�ित की प�रभाषा देते �ए कहा है िक “जब िवभाग के िनद�शन
तथा िनयं�ण का दािय� िविभ� न लोगो ंम� िवभािजत रहता है, तब उसे मंडलीय प�ित कहा जाता है।” मंडलीय प�ित
िन�िल�खत प�रिथितयो ंम� अपनायी जाती है- ॥. जब नीित से संबंिधत कोई �� िनण�य िलया जा चुका हो, तो उस ��थित म�
िवचार एवं परामश� के िलए बोड� प�ित को अपनाने की आव�कता होती है। यिद सेवाओ ंकी �कृित अध�वैधािनक और
अध��ाियक हो, तो इस प�ित को अपनाया जाता है। जब िवभाग का काय� िवरोधो ंको दूर कर सामंज� �थािपत करना हो, तब
इसे अपनाया जाता है। जब िवभाग म� ���गत िहतो ंको िनयंि�त करने की �� श�� हो। िक बोड� को कभी-कभी आयोग भी
कहा जाता है। िवलोबी ने दोनो ंम� अंतर करते �ए िलखा है िक “बोड� ���यो ंका समूह है, जो अपने �े�ािधकार म� आने वाले
सभी मामलो ंपर सामूिहक काय�वाही करते ह�। हो सकता है िक वे ���गत �प से आंकड़े इकद् ठा कर�  तथा �ाथिमक सुनवाई
आिद कर� , िकतु काय�वाही वे सामूिहक �प से काय� करते ह�, ब�� वे िनधा��रत काय� के िलए �थािपत इकाइयो ंके अ�� के
�प म� ���गत �प से भी काय� करते ह� ।"” उ� अंतर के बावजूद �शासकीय संगठन म� इन दोनो ंश�ो ंका एक दूसरे के
िलए उपयोग कर िलया जाता है। बोड� के �कार िन�िल�खत ह�- १. �शासकीय बोड�-जहां िकसी िवभाग का अ�� बोड� हो, जैसे
रेलवे बोड� । 2. सलाहकार बोड�- इसे �ायः िवभाग के अ�� के साथ संब� कर िदया जाता है, तािक वह सामा� अथवा िविश�
मामलो ंपर सलाह दे सके | यह सलाह उस पर बा�कारी नही ंहोती है। सलाहकार बोड� म� �ाय: तकनीकी िवशेष� इस �कार
शािमल िकए जाते ह� िक िवभाग के पद�म संगठन से बाहर होते ह� तथा िवभाग का काय� करने अथवा नीित बनाने का उनका
कोई दािय� नही ंहोता, जैसे भारत म� िश�ा का क� �ीय सलाहकार बोड�, रेलवे सलाहकार बोड� आिद। 3. पद�म म� �व��थ�
बोड�-- कई बार बोड� अथवा आयोग म�वत� �र पर पद�म म� �व��थत होते ह�। इस प�ित के अनु�प गिठत बोड� को
िवभाग चलाने की श�� तो नही ंदी जाती, िकंतु सौं�पे गए िविश� �े� म� यह अध�िवधायी तथा अध��ाियक काय� करता है, जैसे
रा� िबजली बोड� जो िबजली िवतरण का काय� करता है। 4. िविनयामक आयोग - अमे�रका म� जन क�ाण के िलए गैर
सरकारी ���यो ंतथा संपि� को िविनयिमत तथा िनयंि�त करने के िलए कुछ आयोग �थािपत िकए जाते ह�। इन आयोगो ंको
अध�िवधायी �ाियक काय� सौं�पे जाते ह� । 5. ि�-दलीय बोड� - कभी-कभी दलीय राजनीित से छुटकारा पाने के िलए �मुख दलो ंके
�ितिनिधयो ंको स��िलत करके बोड� बना िदए जाते ह�। मंडल �णाली के गुण मंडल �णाली के �मुख गुण इस �कार ह�- +.
इसम� ��ेक ��� अपनी सेवा परायणता का अिधक से अिधक प�रचय देता है। इसम� िन��ता की भावना रहती है। 2.
�शासन पर जनता, जनता के �ितिनिधयो,ं राजनीितक दलो ंआिद का दबाव रहता है। यिद एक ��� की �व�था होगी, तो वह
�भाव म� शी� आ सकता है लेिकन मंडलीय �व�था म� यह संभावना ब�त कम रहती है। ऐसी ��थित म� मंडल सद�ो ंके बीच
�ापक सू� संयोजन का कारण �शासन म� िन�ा बनी रहती है। 3. इस प�ित म� ��ेक सद� िन��ता के साथ अिधक से
अिधक सेवा करने की भावना से �े�रत रहता है। िनयमपूव�क काय� करने के िलए इस प�ित म� �ापक अवसर सुलभ होता है।
संगठन की सामा� सम�ा और िस�ांत िट�णी �-आिधगम 3 पा�य साम�ी संगतन की सामा� सम�ा और िस�ांत
िट�णी 84. �-अिधगम याठय सामयरी 4. �शासन की सफलता का मूल त� जनता के मन म� �शासन के �ित िव�ास की
भावना का उ�� होना है। इस प�ित म� िन��ता के �भु� के कारण इसे जनता का िव�ास �ा� रहता है। मंडल �णाली के
दोष इस �णाली के कुछ दोष भी ह�, िजनका उ�ेख यहां ��ुत है- गुटबंदी को �ो�ाहन -- मंडल अथवा आयोग �णाली म�
�शासिनक पदािधका�रयो ंके गुट बन जाते ह�। सद� अपनी िवचारधारा, धम�, राजनीितक दल अथवा अ� िकसी आधार पर
�शासन म� अपना �भु� बढ़ाने के िलए �शासिनक पदािधका�रयो ंसे संपक�  �थािपत कर लेते ह� । �शासिनक पदािधकारी
अपना काय� कराने के िलए सद�ो ंको �स� करना चाहते ह�। इस तरह पूरा �शासन अनेक गुटो ंम� बंट जाता है, िजससे
�शासन म� मतभेद, तनाव, प�पात तथा ��ाचार का वातावरण उ�� हो जाता है। काय� म� िवलंब - सामा�तः यह देखा गया है
िक मंडल अथवा आयोग �णाली म� िनण�य लेने और उसका ि�या�यन करने म� देर होती है िजसका मु� कारण सद�ो ंकी
अिधक सं�ा व �शासन का गुटो ंम� बंटा होना है। िनण�य लेने म� अिधकतर समय िवचार-िवमश� व चचा� म� िनकल जाता है।
िनण�य लेने के उपरांत िवभागीय राजनीित के कारण उसके काया��यन म� अनेक बाघाएं आती ह� । दािय�हीनता -- मंडल
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अथवा आयोग के सद� िकसी भी गलती को मानने के िलए तैयार नही ंहोते | िनण�य लेने म� मंडल व आयोग के सभी सद� होते
ह�, इसिलए यिद िनण�य के दु��रणाम िनकलते ह�, तो इसका दािय� वे दूसरे पर डालने का �य� करते ह� । ऐसी ��थित म�
'सबका दािय� िकसी का दािय� नही'ं का कथन स� हो जाता है। िनब�ल व िवलंबकारी - मंडल अथवा आयोग �णाली म� कोई
भी सद� िवभाग के िकसी काय� के िलए पूण� दािय� लेने को तैयार नही ंहोता, िजसके फल��प आदेश व िनद�श म� �ढ़ता का
अभाव पाया जाता है| काय� म� िवलंब व �भावी आदेशो ंके अभाव के कारण िवभागीय �शासन म� िशिथलता आ जाती है और वह
जनता का िव�ास खो बैठता है। समझौतावादी �व�था- मंडल अथवा आयोग �णाली म� अिधकतर िवषयो ंपर मतभेद उ�� हो
जाते ह�। कुछ मतभेद इतने उ� व किठन होते ह� िक िनण�य लेना संभव नही ंहो पाता। ऐसी ��थित म� कुछ सद�ो ंके �य� से
कोई समझौता हो जाता है जो िनण�य का आधार बनता है। ऐसे िनण�य सम�ा का वा�िवक समाधान नही ंिनकाल पाते, वे केवल
गितरोध को दूर करने म� सफल होते ह� और सम�ा �ो ंकी �ो ंबनी रहती है। अिधक खच�ली �णाली-- मंडल अथवा आयोग म�
िनद�शन, िनरी�ण व िनयं�ण का दािय� अनेक सद�ो ंपर होता है, िजसके फल��प इस �णाली म� धन का �य अिधक
होता है। 'एले��डर हैिम�न ने मंडल प�ित की आलोचना करते �ए कहा है, “मंडल बड़ी सभाओ ंकी असुिवधाओ ंके
साझीदार बन जाते ह� । उनके िनण�य िवलंब से होते ह�, उनकी श�� कम होती है तथा उनका दािय� िवक� �ि�त होता है। उनम�
वह �ान एवं यो�ता नही ंपाई जाती है, जो एक ��� के �ारा संचािलत �शासन म� पाई जाती है। उ� मह�ाकां�ी ���
इसम� आने के िलए ज�ी राज़ी नही ंहोगें, �ों�िक इसम� उ�� वांिछत �थान और मह� �ा� नही ंहोगा | मंडल के सद� �यं
जानकारी �ा� करने 'तथा िविश� �थान पाने का �य� कम कर� गे, �ों�िक उनम� ऐसा करने की �वृि� कम पाई जाती है | िव�
आयोग : गठन, काय� एवं भूिमका क� � और रा�ो ंके बीच भारतीय संिवधान के अनु�प िवधायी और �शासिनक श��यो ंका 
िवभाजन िकया गया है जो िक िव�ीय श��यो ंके अंतग�त आता है। िव�ीय �व�था को लेकर �ाय: रा�ो ंऔर क� � के बीच
मतभेद पैदा होता है। रा� क� � से अिधक से अिधक पैसे की मांग करते ह�। जो िक िव�ीय संघवाद म� ब�त िवकट सम�ा होती
है। भारतीय संिवधान के अनु�ेद 264-300 तक क� � और रा�ो ंके िव�ीय आय के �ावधान ह�, िजसके अनु�प क� � सरकार ने
एक िव�ीय आयोग की �थापना की है। यह आयोग िक पंचवष�य योजनाओ ंके अंतग�त काय� करता है, और समय-समय पर क� �
और रा� के म� िव�ीय संबंधो ंको �थािपत करने के िलये अपने सुझाव ��ुत करेगा। िव� आयोग देश की िव�ीय ज�रतों
को िनयिमत एवं संगिठत करने के िलए बनाया गया एक आयोग है। भारत की संघीय िव�-�व�था के िनयिमत पुनिन�री�ण तथा
उसम� आव�क संशोधन के िलए �ित पांच वष� के बाद िव�-आयोग के गठन की �व�था की गई है। पहला िव� आयोग का
गठन सन्  95 म� �ी जे.पी. िनयोगी की. अ��ता म� िकया गया था । तब से ��ेक पांच साल बाद इसका गठन िकया जाता है।
िव� आयोग का गठन िव�-आयोग म� एक अ�� तथा चार अ� सद� होते ह�। ऐसी अपे�ा की जाती है िक-िव� आयोग के
अ�� का चयन ऐसे ���यो ंम� से िकया जाना चािहए िजसे लोक काय� का पया�� अनुभव हो। तथा अ� चार सद�-उ�
�ायालय (मां (०000) के �ायाधीश होने चािहए। इनको लोक �शासन और िव�ीय �शासन का गहरा �ान होना चािहए।
आयोग को अपने काय� की �ि�या का िनधा�रण करने की पूरी श�� होती है तथा इसे िकसी भी �ायालय अथवा द�र के
द�ावेजो,ं साव�जिनक �रकॉड�, गवाहो ंको बुलाने, जांचने आिद के मामलो ंम� िसिवल कोट� के पूरे अिधकार �ा� होते ह�। िव�
आयोग ऐसी सूचना जो आयोग की �ि� से उपयोगी हो, की जानकारी के 'िलए िकसी भी ��� को बुलाने की श�� रखता है ।
भारत म� िकसी भी कोने म� ��थत ��� को आयोग गवाही अथवा जानकारी के िलए बुला सकता है। भारत म� िव� आयोग
बदलती आव�कताओ ंएवं प�र��थितयो ंके अनुसार क� � एवं रा�ो ंके बीच िव�ीय संबंधो ंम� प�रवत�न लाता ह� और उनके बीच
सेतु का काय� करता है। संगठन की सामा� सम�ा और िस�ांत िट�णी �-आिधगम 5 पा�य साम�ी संगतन की सामा�
सम�ा और िस�ांत िट�णी 86 पा� साम�ी िव� आयोग के काय� एवं भूिमका आयोग िविभ� न मामलो ंम� रा�� पित को
िसफा�रश भेजता है, ये मामले इस �कार ह�- ०» संघ तथा रा�ो ंके बीच उन करो ंकी िनबल या शु� �ा��यो ंका िवतरण जोिक
उनके बीच बांटे जाने ह� और ऐसी �ा��यो ंम� ��ेक रा� के िह�े का िनधा�रण | ०» उन िस�ा�ो ंका िनधा�रण, िजसके आधार 
पर भारत की संिचत िनिध म� से रा�ो ंको सहायक अनुदान िदए जा सके | «» भारत सरकार तथा धारा 306 अथवा 278 के
उपब� । की �थम अनुसूची के भाग 'ख' म� उ���खत िकसी भी रा� के बीच �ए िकसी समझौते की शत� म� संशोधन अथवा
उनका यथापूव� जारी रहना | «० अ� कोई भी मामला जो देश की सुचा� िव� �व�था के िहत म� रा�� पित �ारा आयोग को
सौपंा जाये। िव� आयोग िन� मामलो ंके संबंध म� रा�� पित को अपनी िसफा�रश� ��ुत करेगा: 4. उन करो ंकी िनबल या शु�
�ा��यो ंका �ितशत, जो िक संघ तथा रा�ो ंके बीच बांटे जाने ह� । 2. ऐसे करो ंकी �ा��यो ंम� ��ेक रा� के िह�े का
बंटवारा �ितशत म� । 3. जनजाित अथवा कबीले �े�ो ं;जतपइंस तम�� के िलए सहायक अनुदान । 4. आंत�रक सीमा-शु�ो ंको
लगाने के संबंध म� भारत सरकार �ारा भाग 'ख' के िकसी भी रा� के साथ �ये समझौते की शत� का संशोधन करना अथवा
उसका यथापूव� जारी रहना । 5. उन िस�ा�ो ंका िनधा�रण िजनके आधार पर भारत की संिचत िनिध म� से रा�ो ंको सहायक
अनुदान िदए जा सक�  | 6. िकसी रा�-िवशेष के िलए िविश� अनुदान | रा�� पित आयोग �ारा की गई ��ेक िसफा�रश को उस
पर की जाने वाली काय�वाही की �ा�ा�क िट�णी के साथ संसद के ��ेक सदन के सम� ��ुत कर� गे। िव� आयोग की
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िसफा�रशो ंका काय�न� ◌्वयन िव� आयोग की िसफा�रशो ंपर िवचार करने के बाद आय-करो ंका बंटवारा रा�� पित के आदेश से
होता है। भारत सरकार इस संबंध म� आयोग की िसफा�रश� �ीकार कर लेती है िक िवभा� करो ंका िकतना �ितशत रा�ो ंको
िदया जाना है और यह िक यह �ितशत रा�ो ंम� िकस �कार बांटा जाना है। रा�ो ंके िह�े को संघ की संिचत िनिध का भाग
नही ंबनाया जाता ब�� उ�� सीधे रा�ो ंकी संिचत िनिधयो ं(०5006 हपातड) म� डाल िदया जाता है। वैसे देखा जाए तो संिवधान
की धारा 272 के अनुसार, िव� आयोग की िसफा�रश� केवल सं�ुित मा� ही होती ह�। यह क� � सरकार की मज� पर िनभ�र
करता है िक उ�ादन शु�ो ं(8५056 700९5) के संबंध म� वह िव� आयोग की िसफा�रशो ंको माने या न माने या उसम� बदलाव
करे । पर�ु �वहार म� संघ सरकार उ�ादन शु�ो ंके संबंध म� िव� आयोग की िसफा�रशो ंको उस कानून के आधार के �प
म� �ीकार कर लेती है और उसे संसद के पटल पर ��ुत कर देती है। कुल िमलाकर िव� आयोग को केवल उन िस�ा�ो ंके
संबंध म� िसफा�रश� करनी होती ह� िजनके �ारा सहायक अनुदानो ंका िनधा�रण होता है। तब यिद रा�ो ंको सहायता की
आव�कता होगी तो संसद कानून बनाकर िविश� अनुदानो ंका िनधा�रण कर सकती है । संसद ऐसा कानून बनाये तब तक के
िलए रा�� पित िव� आयोग की िसफा�रशो ंपर िवचार करने के बाद ऐसे अनुदानो ंकी िविश� धनरािश का आदेश दे सकता है।
मू�ांकन-भारत जैसे देश म� क� � और रा�ो ंके बीच राज� िव�रण, इकाइयो ंको अनुदान देने के संबंध म� आव�क
िसफा�रशो ंको देने तथा उिचत धरातल ��ुत करने के िलए िव� आयोग जैसी सं�था की �थापना का मह� ब�त बढ़ जाता है,
�ों�िक अथ��व�था म� प�रवत�न होने पर संघ तथा रा�ो ंके िव�ीय संबंधो ंम� प�रवत�न आना अिनवाय� है। आयोग संघ एवं रा�ों
के बीच राज� के िवतरण जैसे जिटल िक�ु मह�पूण� ��ो ंसे संबंध रखता है। िव� आयोग से यह अपे�ा की जाती है िक वह
एक और तो रा�ो ंम� पर�र दूरी और दूसरी और क� � और रा�ो ंके बीच होने वाले िववादो ंके िनपटारे म� िनणा�यक भूिमका
अदा करेगा। संिवधान की धारा 203 िव� आयोग को यह अिधकार देती है िक िव� आयोग वे िस�ा� िनधा��रत करे िजनके
आधार पर क� � रा�ो ंको अनुदान देगा । िव� आयोग के सामने भी मह�पूण� सम�ाओ ंम� संिवधान की धारा 275 के अंतग�त
िवभाजन यो� क� �ीय कोष और रा�ो ंके िदए जाने वाले अनुदान के िवभाजन के िसलिसले म� िनयम और िस�ा� तय करना
था। संिवधान म� कर िवतरण की कोई �� �व�था नही ंहै, इसिलए िव� आयोग पर िवतरण के िस�ा� िनि�त करने का
दािय� है। भारतीय संिवधान म� िव� के उिचत िवतरण के िलए और क� �ीय सरकार का िव� पर समुिचत िनयं�ण बनाए रखने
के िलए िव� आयोग को बंटवारे की िसफा�रश करने की श�� �दान की गई है। इस �ि� से िव� आयोग का काय��े� ब�त
�ापक िदखाई देता है। िव� आयोग का �र दीवानी �ायालय जैसा है जो अपनी �ि�या को �यं िनधा��रत करता है। यह
आयोग भारत सरकार और रा� सरकारो ंके िव�ीय संसाधनो ंको िनयिमत, सम��त तथा एकीकृत करने का मह�पूण� संगठन
है। इसकी काय� �णाली की यह िवशेषता रही है िक यह अपनी िसफा�रशो ंके िनधा�रण के िलए क� � सरकार, योजना आयोग,
रा� सरकारो ंके अिधका�रयो ंऔर मंि�यो ंपर िनभ�र रहा है। आयोगो ंने अपने �ितवेदन नाग�रको ंतथा िविश� संगठनो ंके
�ितिनिध� के िस�ा� के आधार पर ��ुत िकए ह� । संगठन की सामा� सम�ा और िस�ांत िट�णी �-आिधगम शा पा�य
साम�ी संगतन की सामा� सम�ा और िस�ांत िट�णी 88... �-अिधगम याठय सामयरी सांिवधािनक �ि� से िव� आयोग
एक परामश�दा�ी सं�था है िजसकी िसफा�रशो ंको मानने के िलए रा�� पित बा� नही ंहै लेिकन अब तक का इितहास बताता है
िक िव� आयोग की िसफा�रशो ंको अिधकांश मामलो ंम� �ीकार कर िलया गया। संघ तथा रा�ो ंके िव�ीय संबधो ंको
अ�िधक �भािवत करने तथा जिटल िव�ीय सम�ाओ ंको सुलझाने वाले एक सांिवधािनक अिधकरण के �प म� िव� आयोग ने
मह�पूण� योगदान िदया है। भारतीय संदभ� म� िव� िवतरण �व�था पूण�तः इ�ी ंिसफा�रशो ंपर आधा�रत है। िव� आयोग ने उन
किमयो ंको पूण�तः दूर रखने का �यास िकया जो अ� संघा�क संिवधानो ंम� िव�ीय उपबंधो ंके संबंध म� पाई जाती ह� । भारतीय
िव� आयोग ने एक और संघा�क शासन प�ित की िव� �व�था को ��थर बनाने के िलए एक िन�� तथा तट�थ �ि�कोण
अपनाया है तो दूसरी ओर िव� आयोग ने संघ एवं रा�ो ंके म� िव� िववरण के �� को राजनीितक िववादो ंसे दूर रखने का
काय� िकया है। चुनाव आयोग तथा चुनाव सुधार िकसी भी देश म� होने वाले चुनाव या “चुनाव �व�था” का ��प उस देश की
शासन �णाली के ��प को �ितिबंिबत करता है। तानाशाही �व�था के चुनावो ंका ��प िनःस�ेह लोकतांि�क �णाली की
चुनावी �व�था के िभ� न होता है। भारतीय संिवधान �ारा िनवा�चन �ि�या के िलए ऐसी मशीनरी का गठन िकया गया है, िजसम�
िन�� एवं �तं� तरीके से चुनाव कराए जा सक�  । भारतीय संिवधान म� चुनाव आयोगो ंके नाम से ऐसे संवैधािनक-आयोग की
�थापना की गयी है, िजसका काय� संपूण� देश म� रा�� पित, उपरा�� पित, लोकसभा, रा�सभा के सद� एवं रा� िवधान मंडलों
के सद�ो ंका िनवा�चन स�� कराना है। चुनाव आयोग की संरचना संवैधािनक �ावधान- भारतीय संिवधान के अनु�ेद 324 से
329 तक िनवा�चन तं� से संबंिधत संपूण� �व�था की गयी है। संिवधान के अनु�ेद 324 के अंतग�त िविभ� न िनवा�चनो ंका
िनरी�ण िनद�शन एवं िनयं�ण करने के िलए 'िनवा�चन आयोग' की �थापना की गयी | िनवा�चन आयोग म� एक मु� िनवा�चन
आयु� तथा उतने िनवा�चन आयु� होगें िजतने की रा�� पित समय-समय पर मनोनीत कर�  | �ारंभ से िनवा�चन आयोग एक
सद�ीय था। सन्  989 आयोग को �ापक �प देने के िलए रा�� पित वेकटरमन ने दो िनवा�चन आयु� तो ंकी िनयु�� की िज��
कुछ आलोचनाओ ंके बाद र� कर िदया गया। सन्  १993 म� क� � सरकार ने एक अिधसूचना जारी करके चुनाव आयोग को
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ब�सद�ीय बना िदया और दो नये चुनाव आयुकतो ं(�ी एम.एस. िगल व जी.वी.जी. कृ�ामूित�) की िनयु�� कर दी गयी | क� �
सरकार के फैसले के िव�� मु� िनवा�चन आयु� टी.एन. शेषन ने सु�ीम कोट� म� चुनौती दी पर सव�� �ायालय म� अपने
फैसले म� क� � सरकार को उिचत ठहराया | सेवा शत� अनु�ेद 324(5) के अनुसार चुनाव आयुकतो ंकी शत� रा�� पित �ारा तय
की जाती है| परंतु ऐसा करते समय रा�� पित संसद �ारा पा�रत िकसी कानून की अवहेलना नही ंकरेगा। १993 के अ�ादेश के
ज�रऐ वेतन व अ� सेवा शत� के मामले म� अ� आयु�ो ंको मु� आयु� के ही समक� बना िदया गया । यह अ�ादेश बाद
म� संसद की �ीकृित के बाद कानून बन गया। सं�ेप म�, मु� चुनाव और अ� आयु� तो ंकी सेवा शत� इस �कार ह�- () मु�
चुनाव आयु� व अ� आयु� तो ंको उतना वेतन िमलेगा िजतना िक. उ�तम �ायलय के िकसी �ायाधीश को िमलता है। (2)
मु� चुनाव आयु� व अ� आयु� 6 वष� की अविध तक अथवा 65 वष� की. आयु तक अपने पद पर रह�गे। (3) चुनाव आयोग
के सद�ो ंके बीच यिद कोई मदभेद है तो सभी िनण�य ब�मत से होगें । उ�तम �ायालय के जुलाई 995 के एक फैसले के
अनुसार मु� चुनाव आयु� यह दावा नही ंकर सकता िक सारे अिधकार उसी के पास ह� और शेष आयु� तो ंका काम सलाह 
देना है। चुनाव आयोग की �तं�ता मु� चुनाव आयु� व अ� आयु� िबना िकसी भय या दबाव के अपने कत��ो ंका पालन
कर सक� , इसके िलए संिवधान म� तीन �व�थाएं की गई ह� । �थम, मु� चुनाव आयु� व अ� आयु� तो ंको आसानी से उनके 
पदो ंसे हटाया जा सकता है। उ�� तभी हटाया जा सकता है जबिक संसद के दोनो ंसदन दो-ितहाई ब�मत �ारा एक ��ाव
पास करके रा�� पित से ऐसा करने का िनवेदन कर�  | ि�तीय, िव�ीय संकट को छोड़कर और िकसी भी ��थित म� वेतन और भ�ों
म� कटौती नही ंकी जा सकेगी। तृतीय, रा�� पित तथा रा�पालो ंका यह कत�� है िक वे चुनाव आयु� तो ंव �ेि�यो ंकी �ाथ�ना पर
उनके िलए उिचत �ाफ का �बंध कर�। चुनाव आयोग को अपने दािय� का पालन करने के िलए रा� व िजला �र पर ब�त
से कम�चा�रयो ंकी आव�कता होती है। रा�� पित, रा�पालो ंव मंि�यो ंका कत�� है िक आयोग की िसफा�रश पर ये सभी
सुिवधाएं जुटाई जाएं । चुनाव आयोग की श��यां एवं काय� भारत म� हाने वाले लगभग सभी मह�पूण� चुनावो ं(संसद, रा�,
िवधान म�ल, रा�� पित, उपरा�� पित) के 'िनर�ण' “िनद�शन एवं िनयं�ण' की श��यां एवं संबंिधत काय� चुनाव आयोग म� िनिहत
होते ह�। ये काय� एवं श��यां िन� ह�- () मतदाता सूची तैयार करना-भारत का ��ेक �� (आयु 8 वष�) �ी या. पु�ष मतदान
का अिधकारी है। अतः चुनाव आयोग �ारा लोकसभा, या िवधान सभा के ��ेक चुनाव या मा�िमक चुनाव के पूव� पुरानी
मतदाता सूिचयो ंम� उिचत संशोधन करके नयी मतदाता सूची तैयार की जाती है तािक मतािधकार की यो�ता रखने वाला कोई
भी ��� मतािधकार से वंिचत न रह�। (2) िविभ� न चुनावो ंका संचालन-िवधान सभाओ ंके िलए हर पांच वष� के बाद चुनाव होते
ह�, इनके िलए म�ाविध चुनावो ंकी भी �व�था होती है, यह आव�क नही ंहै िक लोकसभा या िवधान सभा अपनी पूरी अविध
तक चले ही। रा�सभा और रा� की िवधान प�रषदो ंके एक ितहाई सद� हर दूसरे वष� बदल जाते ह�। जो सद� अवकाश
�हण कर लेते ह� उनके �थान पर नए संगठन की सामा� सम�ा और िस�ांत िट�णी �-आिधगम श9 पा�य साम�ी संगतन
की सामा� सम�ा और िस�ांत िट�णी 90. �-अिधगम याठय सामयरी सद� चुने जाते ह�। इन चुनावो ंका संचालन भी
चुनाव आयोग करता है। रा�� पित का चुनाव हर पांचव� वष� होता है। चुनावो ंम� केवल वे लोग भाग लेते ह� जो संसद के िनवा�िचत
सद� हो अथवा रा� की िवधान सभाओ ंके िलए िनवा�िचत सद� हो अथवा रा� की िवधानसभाओ ंके िलए िनवा�िचत िकए
गए हो | रा�� पित एवं उपरा�� पित के चुनाव भी चुनाव आयोग के िनयं�ण म� संप� होते ह�। (3) चुनाव काय��म िनधा��रत करना-
चुनाव िकस समय होगा इसका िनण�य सरकार करती है, परंतु िनि�त ितिथयां चुनाव आयु� से परामश� के बाद ही तय की जा
सकती है। इस बात का िनण�य भी चुनाव आयोग करता है िक नामांकन प� भरने, नामांकन प�ो ंकी जांच और नाम वापस लेने
की अंितम ितिथयां �ा होगी। मतदान के िलए चुनाव बूथो ंकी �व�था और अ� सभी आव�क इंतजाम चुनाव आयोग ही
करता है। (4) राजनीितक दलो ंको मा�ता देना--देश म� ब�त से रा�� ीय और �े�ीय दल है। ��ेक आम चुनाव के बाद चुनाव
आयोग इस बात की जांच करता है िक िकस दल को िकतने �ितशत मत �ा� �ए ह�। कोई भी दल जो चार रा�ो ंम� मा�ता
�ा� दल है, रा�� ीय दल कहलाने का हकदार है। िकसी भी रा� म� मा�ता पाने के िलए एक पाट� को िवगत चुनावो ंम� कुल पड़े
वैध मतो ंका कम से कम 4 �ितशत �ा� करना होता है। चार से कम रा�ो ंम� मा�ता �ा� दल रा� �र का दल अथवा
�े�ीय दल माना जाता है। वष� १988 के एक अिधिनयम के अनुसार राजनीितक दलो ंको िनवा�चन आयोग काया�लय म� अपना
पंजीकरण कराना होगा। िकसी भी दल के िवभाजन की ��थित चुनाव आयोग की काफी सोच िवचार के असली गुट को मा�ता
देना होता है। (5) राजनीितक दलो ंको चुनाव िचछ्क �दान करना-राजनीितक दलो ंव आजाद उ�ीदवारो ंको चुनावी �चार के
िलए िच� की आव�कता होती है। भारत जैसे देश म� तो यह इसिलए ज�री है �ों�िक अिधकांश मतदाता अिशि�त ह� तथा वे
चुनाव िच� के आधार पर ही मतदान कर सकते ह� । रा�� ीय और �े�ीय दलो ंके अपने “संरि�त चुनाव िचहः' होते ह�। कोई और
दल या ��� उन चुनाव िच�ो ंका उपयोग नही ंकर सकता। ये िच� चुनाव आयोग �ारा ही �दान िकए जाते ह�। आजाद
उ�ीदवार ब�त से 'मु� िचहनो'ं म� से िकसी एक िच� को चुन सकते ह� । (6) चुनाव के िलए आचार संिहता का िनमा�ण-968 म�
पहली बार एक "आचार संिहता' तैयार की गई है। यह संिहता सभी राजनैितक दलो ंकी सहमित से बनाई गई थी । 983 म� पुनः
राजनीितक दलो ंने इस संिहता के �ित अपनी सहमित जताई। संिहता म� जताया गया है िक (अ) राजनीितक दल अथवा नेता
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धम�, जाित और सं�दाय के आधार पर कोई अपील न कर�  (ब) नेताओ ंके िनजी जीवन की आलोचना न की जाए (स) अ� दलों
�ारा आयोिजत सभाओ ंएवं जुलूसो ंम� िव� न डाला जाए (द) नेता या पाट� काय�कता� ऐसे श�ो ंया भाषा का �योग न कर�  िजससे
दूसरो ंको िहंसा की �ेरणा िमलती है । (च) चुनाव �चार के िलए पूजा-�थलो ंका �योग न कर�  तथा (र) ऐसे सभी काय� से बचे जो
�� आचरण या चुनाव अपराधो ंकी �ेणी म� आते हो।ं आचरण संिहता का उ�ंघन करने पर दंड की कोई �व�था नही ंहै।
संिहता िसफ�  माग�दश�न के िलए है। यही वजह है िक आचरण संिहता िक िनयमो ंकी अनदेखी की जाती है। (7) देश म� �तं� व
िन�� चुनाव कराना-चुनावो ंम� सफल संचालन के िलए चुनाव आयोग ब�त से िनयम बनाता है। इनम� इस तरह के िनयम
शािमल ह�- चुनाव �चार पोिलंग के िकतने घंटे पहले समा� हो जाएगा, चुनाव सभाओ ंके संचालन की कया �व�था होगी,
मतपेिटयो ंको बंद करके उन पर मोहर कैसे लगाई जाए, मतपेिटयो ंकी सुर�ा की �ा �व�था होगी तथा मतप�ो ंकी िगनती
मतदान के िकतने घंटो ंके बाद शु� की जाएगी । चुनाव आयु� �यं उन इलाको ंका दौरा करते ह� जहां िहंसा उप�व की
वारदात की आशंका होती है। चुनावो ंम� सरकारी तं� का दु�पयोग रोकने के िलए चुनाव आयोग ने समय-समय पर ब�त से
िनद�श जारी िकए ह� जैसे िक मं�ी अपने सरकारी दौरो ंको चुनावी दौरो ंसे अलग रख�, चुनाव �चार के िलए सरकारी मशीनरी,
वाहनो ंऔर कम�चा�रयो ंका उपयोग न िकया जाए तथा चुनाव घोषणा के बाद िकसी सरकारी प�रयोजना का िशला�ास न िकया
जाए। (8) सद�ो ंकी अयो��ा से संबंिधत िववाद-यिद संसद या रा� िवधानमंडल के बीच कोई िववाद उ�� होता है तो
रा�� पित या रा�पाल चुनाव आयोग की सलाह से उस िववाद चुनाव का िनण�य कर सकते ह�। परंतु दल-बदल से उ�� ��ो ंका
िनण�य संबंिधत सदन का अ�� करेगा। उपरो� वण�न से �� है िक संिवधान �ारा इस तरह की �व�था की गई है िक चुनाव
आयोग सरकारी दबावो ंसे मु� रहकर अपने कत��ो ंका पालन कर सके। भारत म� चुनाव सुधार भारत िव�कप की सबसे बड़ी
लोकतांि�क �व�था है। �धानमं�ी नेह� के जीवन 'काल से यह अटकल� लगाई जा रही थी। िक शायद पं. जवाहर लाल नेह�
के बाद भारत की �जातांि�क �व�था का अवसान हो जाए परंतु ऐसा कुछ भी नही ं�आ िजसका �ेय भारत के उन लोगो ंएवं
सं�थानो ंको िदया जा सकता है, िज�ों�ने गहराई से लोकतांि�क मू�ो ंको आ�सात िकया है। चुनाव आयोग एवं िनवा�चन
�ि�या इ�ी ंसं�थाओ ंम� एक है िज�ों�ने अपने �यासो ंएवं काय� से भारत की लोकतांि�क �व�था को सुदूढ़ िकया है। भारत म�
अब 'तक १3 आम-चुनाव हो चुके ह�। चुनावो ंके समय कुछ ऐसी बात� देखने को िमलती ह� िजससे जनता की चुनावो ंएवं
लोकतांि�क �व�था म� आ�था कम �ई है। काले धन, िहंसा एवं सरकारी तं� का दु�पयोग आिद �वृि�यां िजस �कार चुनाव
के दौरान बढ़ रही है अगर समय रहते उ�� िनयंि�त नही ंिकया गया तो इससे हमारी लोकतांि�क �व�था खतरे म� पड़ जाएगी ।
अतः आव�कता इस बात की है िक चुनाव �ि�या की '�ुिटयो ंको दूर करके �ापक सुधार िकए जाएं। सरकार, जनता एवं
राजनीितक दलो ं�ारा समय-समय पर चुनाव सुधार के �यास �ए ह� । संगठन की सामा� सम�ा और िस�ांत िट�णी �-
आिधगम न पा�य साम�ी संगतन की सामा� सम�ा और िस�ांत िट�णी ७2. �-अिधगम याठय सामयरी (।) तारकु�े
सिमित की िसफा�रश�-�ी जय�काश नारायण ने �िस� रेिडकल ह्यूमिन� �ायमूित� �ी वी. एम. तारेकंुडे की अ��ता म�
चुनाव सुधार सिमित का गठन िकया। इस सिमित ने �त� एवं िन�� चुनाव कराने, काले धन एवं सरकारी मशीनरी के
दु�पयोग की रोकथाम संबंधी िसफा�रश� की। सिमित ने 'लोकिनण�य एवं प�रवत�न की मांग एवं सूची �णाली को अ�ावहा�रक
माना | (2) संयु� संसदीय सिमित के सुझाव-सन्  972 म� संसद की एक संयु� सिमित ने तीन �मुख सुझाव िदए-�थम-िनवा�चन
�णाली म� बुिनयादी प�रवत�न, ि�तीय-ब�-संसदीय िनवा�चन आयोग की �थापना, तृतीय-आकाशवाणी म� राजनीितक दलो ंको
�चार की सुिवधा देना। (3) शकघर के सुझाव -जुलाई 98 म� मु� चुनाव आयु� �ी �ामलाल शकघर ने दो �मुख सुझाव िदए,
�थम- चुनाव �व�था म� आमूल-चूल प�रवत�न, ि��ीय- रा� �ारा चुनाव का खच� वहन करना | (4) गो�ामी सिमित के सुझाव-
मई 990 म� गो�ामी सिमित ने िन� सुधारो ंका सुझाव िदया- (अ) बूथ क�े वाली घटनाओ ंम� पुव�मतदान करना एवं आरि�त
सीटो ंको �मणशील बनाना | (ब) मतदाता प�रचय प� एवं इले�� ॉिनक मतदान मशीन का �योग करना | (स) िनवा�चन
यािचकाओ ंका शी� िन�ारण एवं छः माह के अंदर उप-चुनाव कराना आिद। चुनाव �णाली के दौष और उसम� सुधार के
सुझाव िपछले अनेक वष� से चुनाव सुधारो ंकी चचा� हो रही है | यह चचा� आम चुनावो ंके समय और बढ़ जाती है । इस संदभ� म�
िविभ� न चुनाव आयोगो,ं सरकारो,ं सिमितयो ं�ारा चुनाव सुधारो ंकी �ापक चचा� की गई तथा त�ंबंधी �ुिटयो ंएवं सुधारो ंकी
और �ान आकृ� िकया गया है। िविवध प�ो ं�ारा िकए गए उपरो� अ�यन के आधार पर चुनाव �व�था की गंभीर �ुिटयों
एवं सुझाव का अ�यन िन� �कार िकया जा सकता है- () चुनाव आयोग का पुनग�ठन- लंबे अस� से चुनाव आयोग को संघ
लोकसेवा आयोग की तरह ब�-सद�ीय िनकाय बनाने की मांग की जा रही थी। चुनाव आयोग अब ब�-सद�ीय बना िदया
गया है। मु� चुनाव आयु� के अलावा दो और आयु� तो ंकी िनयु�� की गई। चुनाव आयोग की िन��ता म� सभी का िव�ास
बना रहे, इसके िलए 990 म� गिठत सव�दलीय गो�ामी सिमित की िसफा�रश यह थी िक भारत म� मु� �ायाधीश लोकसभा के 
अ�� रा� सभा के सभापित और लोकसभा म� िवप� के नेता से परामश� करने के बाद ही रा�� पित मु� चुनाव आयु� की
िनयु�� कर� गे तथा अ� चुनाव आयु� तो ंकी िनयु�� से पहले मु� चुनाव आयु� की राय ली जाएगी । (2) चुनावी खचा�-
आमतौर पर यह दावा िकया जाता है िक लोकतं� म� साधारण ��� भी बड़े से बड़े पद �ा� कर सकता है। पर यह तभी संभव
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है जब िक चुनावो ंम� धन का मह� कम से कम हो | पहले दो आम चुनावो ंम� चुनाव का �य ब�त थोड़ा होता था। १962 म� और
उसके बाद धन का �योग ब�त ही बढ़ गया है। चुनावो ंपर धन के �भाव को कम करने के िलए अ�िल�खत सुझाव िदये गए ह�-
(अ) पािट�यो ंको चंदा मा� चैक �ारा ही िदया जाना चािहए। साथ ही यह भी ज�री है िक पाट� फंड की ऑिडटरो ं�ारा जांच
कराई जाए। राजनैितक दलो ंको चािहए की वे अपनी आय-�य का पूरा िच�ा जनता के सम� रख�। कई रा�� ीय दलो ंने कई वष�
से अपने आयकर �रटन नही ंभरे ह�। उ�तम �ायालय ने चुनाव आयोग �ारा िनधा��रत �ित उ�ीदवार चुनाव खच� सीमा और
राजनीितक दलो ं�ारा िकए जाने वाले खच� के लेखा परी�ण का आदेश िदया है। (ब) एक मह�पूण� सुझाव यह रखा गया है िक
मा�ता �ा� राजनीितक दलो ंको सरकार की और से िव�ीय सहायता दी जाए। पि�मी यूरोप म� ि�टेन और जम�न के अलावा
कई और ऐसे देश जहां इस समय राजनीितक दलो ंको राजकीय सहायता िमल रही है। भारत म� काले धन के �भाव को रोकने
के िलए राजनीितक दलो ंको सरकार से आिथ�क सहायता देना एक कारगर उपाय हो सकता है। (स) पोिलंग बूथ पर लोगो ंको
ट� को,ं बसो ंआिद से ढोकर ले जाने पर भी पाबंदी रहनी चािहए। इसका सबसे अ�ा इलाज यह है िक 'मतदान' अिनवाय� 'कर
िदया जाना चािहए । भूतपूव� चुनाव आयु� एस. पी. सेन वमा� ने 986 म� यह सुझाव पेश िकया था। सेन वमा� के मतानुसार
मतदान के िलए न. जाने वालो ंपर साधारण जुमा�ना लगाना ही लोगो ंको मतदान के िलए. �ो�ािहत करने के िलए पया�� होगा।
(द) चुनाव खच� के बारे म� चुनाव आयोग की यह िसफा�रश �ायसंगत है िक नयी खच� सीमा के अंतग�त सभी तरह के खच�
शािमल होगें। कुछ वष� पहले उ�तम �ायालय ने भी इसी तरह का मत �� िकया था। अ�ैल १996 उ�तम �ायालय ने पुनः
यही बात कही, “यिद िकसी पाट� के िहसाब-िकताब का लेखा परी�ण नही ंिकया गया तो िकसी उ�ीदवार के �चार अिभयान
म� पाट� के �ारा िकया गया खच� भी उ�ीदवार के खच� म� आ जाएगा। (य) यिद चुनाव अिभयान के िदनो ंकी सं�ा घटा दी जाए
तो िनवा�चन �य पर अंकुश लगाया जा सकता है। 996 के एक अिधिनयम �ारा चुनाव �चार की अविध 2। िदन से घटाकर 4
िदन कर दी गई है। (3) सरकारी तं� का दु�पयोग-चुनावो ंके अवसर पर �ायः शासनतं� का दु�पयोग िकया जाता है। वोट
बटोरने के िलए मंि�यो ं�ारा लोगो ंको तरह-तरह के आ�ासन िदए जाते ह�। तथा उद्घाटन और िशला�ास के बहाने सरकारी
गािड़यो ंऔर दूरदश�न सुिवधाओ ंका दु�पयोग िकया जाता है। कुछ वष� पहले चुनाव आयोग ने सरकार से यह िसफा�रश की थी
िक िन�िल�खत बातो ंको “�� आचरण” की �ेणी म� शािमल िकया जाए : (अ) सरकारी वाहनो ंऔर कम�चा�रयो ंका शासक दल
के िहतो ंको बढ़ावा देने संगठन की सामा� सम�ा और िस�ांत िट�णी �-आिधगम 3 पा�य साम�ी संगतन की सामा�
सम�ा और िस�ांत िट�णी ७4... �-अिधगम याठय सामयरी के िलए उपयोग, (ब) स�ा�ढ़ दल के िहतो ंको बढ़ावा देने के
िलए सरकारी खच� के समाचार प�ो ंम� िव�ापन जारी करना | (स) चुनाव की घोषणा के बाद मंि�यो ं�ारा सड़को ंके िनमा�ण या
पीने के पानी की सुिवधा आिद �दान करने का वायदा, (द) मंि�यो ं�ारा सरकारी दौरो,ं डाक बंगलो,ं िव�ाम �हो,ं वायुयान का
चुनाव �चार के िलए �योग करना | य�िप अभी तक इ�� �� आचरण नही ंमाना गया है परंतु चुनाव आयोग इसका �योग
स�ी से करवाता है। (4) चुनाव म� बा�बल का �योग-यह दुभा�� की बात है िक िपछले कुछ अस� से अपराधी त�ो ंकी
राजनीित म� घुसपैठ बड़ी है। इसे रोकने के िलए कई बाते ज�री ह� । �थम, अपरािधक पृ�भूिम से जुड़े लोगो ंऔर िवशेषकर ऐसे
लोगो ंको जो िह�� ीसीटर है अथा�त गंभीर अपराधो ंके िलए िजनके नाम पुिलस रोजनामचे म� दज� ह�, चुनाव लड़ने से रोका जाए।
दूसरे, िजन चुनाव �े�ो ंम� चुनावी गड़बड़ी की �रपोट� िमले वहां पुनः मतदान कराया जाए। तीसरे, मतदान क� �ो ंपर क�ा करने
वालो ंको स� सजा िमले | चौथे, पुिलस यिद अपराधी राजनेताओ ंको बेनकाब करती है तो इसका समथ�न िकया जाना चािहए।
(5) जाली मतदान अथा�त अ� मतदाता बनकर वोट देना-चुनाव म� जाली मतदान की घटनाएं भी घटती ह� । इसके िलए
नाग�रको ंको प�रचय प� िदये जान� की आव�कता है। िनवा�चन आयोग ने संघशािबत �े�ो ंऔर रा� सरकारो ंको यह िनद�श
िदया है िक सभी मतदाताओ ंको फोटोयु� प�रचय-प� जारी िकए जाएं । चुनावो ंकी ��ता और िन��ता के िलए चुनाव
आयोग का यह िनद�श िन�य ही समयानुकूल है और �यु� भी हो रहा है। (6) म�दान मशीनो ंका �योग-मौजूदा मतपेिटका
�णाली की जगह मतदान मशीनो ंका �योग �ादा सुिवधाजनक है। कई दलो ंन� वोिटंग मशीन के दु�पयोग की शंका ��
की। इसिलएं मु� चुनाव आयु� ने इस यं� का उपयोग न िकए जाने की घोषणा की और यह भी कहा िक वोिटंग मशीन का
इ�ेमाल तभी होगा जब सभी दल इसके िलए सहमत हो । वत�मान म� यह मशीन �यु� हो रही है। (7) वोटो ंके अनुपात म�
�ितिनिध-कई बार राजनीितक दल कम वोटो ंके बावजूद अिधक सीट� ले जाते ह� । इसस� िवप�ी दलो ंम� िनराशा की भावना
आती है। इसिलए उ�ों�ने आनुपाितक �ितिनिध� की मांग की है। अथा�त िविभ� न दलो ंके मतदान के �ितशत के आधार पर
िवधानमंडल म� �ितिनिध� िदया जाए। परंतु इस �णाली को भी ब�त सोच िवचार करके गं�ीरता से लागू करने की ज�रत है।
(8) चुनाव आयोग को अिधक श��शाली और �भावी बनाया जाए-चुनावी अिनयिमतताओ ंको �ान म� रखत� �ए यह ज�री है
िक चुनाव आयोग को काफी �भावी और श��शाली बनाया जाए। सरकार इस सुझाव पर िवचार कर रही है िक चुनाव आयोग
को दीवानी �ायालयो ं�ारा �यु� िन�िल�खत श�� �दान की जाएं िजससे चुनाव आयोग चुनावी �� आचरण, चुनावी
अिनयिमतताओ,ं चुनाव अपराध संबंिधत मामलो ंकी सुनवाई करके उ�� पया�� द� एवं जुमा�ना दे सके । इसके िलए चुनाव
आयोग के पास एक '�तं� िनिध' का �ावधान होना चािहए। (9) चुनाव यािचकाओ ंका शी� िनपटारा-िपछले सभी चुनावो ंके
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बाद अनेक यािचकाएं उ� �ायालय म� ��ुत की गईं | इन यािचकाओ ंका फैसला होने म� कई वष� लग जाते ह�। चुनाव
यािचकाएं चुनावो ंम� भी �ादा खच�ली और क�कर बन गई ह�। मु� चुनाव आयु� का सुझाव है िक यािचकाओ ंको िनपटाने
की श�� चुनाव आयोग को दी जाए। (0) चुने �ए �ितिनिधयो ंको वापस बुलाने का अिधकार-जय�काश नारायण �ारा चलाए
गए आंदोलन का मु� मु�ा यह था िक िवधायको ंको उनकी अविध समा� होने से पहले ही वापस बुलाने का अिधकार लोगों
को िमले। अिभ�ाय यह है िक लोगो ंको यह अिधकार िदया जाए िक वे यिद चाह� तो अपने उन �ितिनिधयो ंको वापस बुला ल� जो
उनकी �ि� से अ�ा काम नही ंकर रहे ह� अथवा �� आचरण के दोषी ह�। िस�ांत �प से यह बात ठीक है पर इसम� कई तरह
के खतरे िनिहत ह�। इसका �योग अराजक श�� �ारा िकया जा सकता है। बा�बल के �योग से ईमानदार जन�ितिनिधयो ंको
भी बुलाने की सािजश रची जा सकती है। अंत म� यह भी कहा जा सकता है िक िविवध चुनाव सुधारो ंको कारगर ढंग से
काया���त िकया जाए तभी लोकतांि�क मू�ो ंकी र�ा हो सकती है। भूतपूव� चुनाव आयु� टी. एन. शेषन ने इस िदशा म�
ग�ीर �यास िकए, जैसे-मतदान पहचान-प� जारी करना, चुनाव आचार संिहता का कठोरता से पालन करना, इले�� ॉिनक
मशीन का. इ�ेमाल आिद। इस िदशा म� अभी गंभीर �यासो ंकी आव�कता है �ों�िक चुनाव लोकतं� की कसौटी है और
��ाशी चुनावो ंम� मे�द� | उ�तम �ायालय के चुनाव सुधार िवषयक िनद�श 43 माच�, 2003 को सव�� �ायालय ने वष�
2002 म� पा�रत िकए गए जन�ितिनिध� अिधिनयम के 33व� �ावधान को असंवैधािनक घोिषत कर िदया िजसके �ारा सव��
�ायालय के 2 मई, 2002 के उस आदेश को िन�भावी बना िदया गया था िजसम� ��ािशयो ंके िलए अपने अपरािधक �रकॉड�,
चल और अचल संपि� व शै�िणक यो�ता आिद जानका�रयां नामांकन प� के साथ ही ��ुत करना अिनवाय� बना िदया गया
था। 2 मई, 2002 को सव�� �ायालय म� चुनाव �ि�या म� सुधार के उ�े� से एक मह�पूण� िनण�य देते �ए िनद� �िशत िकया था
िक मतदाताओ ंको लोकसभा और िवधानसभा चुनाव के उ�ीदवारो ंकी अपरािधक पृ�भूिम, उसकी संपि� और देनदा�रयो ंके
बारे म� जानने का मौिलक अिधकार है और इसके िलए िनवा�चन आयोग को ��ेक ��ाशी के ह�नाम� पर सारी सूचना �ा�
करनी चािहए। सव�� �ायालय ने चुनाव आयोग को िनद�श िदया था िक उसे उ�ीदवारो ंसे िन�िल�खत पांच बातो ंके �ौरे लेने
होगें- संगठन की सामा� सम�ा और िस�ांत िट�णी �-आिधगम 5 पा�य साम�ी संगतन की सामा� सम�ा और िस�ांत
िट�णी 96... �-अिधगम याठय सामयरी ।. �ा ��ाशी सजाया�ा ह�? िकसी मामले म� सजा काट चुका है या िफर बंदी
बनाया जा चुका है। 2. नामांकन से 6 महीने पहले, �ा ��ाशी िकसी ऐसे मामले म� आरोपी बना, िजससे दो या अिधक साल की
सजा हो सकती है? 3. ��ाशी, उसके िपता या प�ी तथा उस पर लोगो ंकी चल-अचल संपि� तथा ब�क खातो ंकी �ा ��थित ह�?
4. ��ाशी की देनदा�रयां �ा ह�? �ा उस पर िकसी साव�जिनक या सरकारी िव�ीय सं�थान की देनदारी है? 5. ��ाशी की
शैि�क यो�ता �ा ह�? सव�� �ायालय ने उपयु�� िदशा-िनद�श संिवधान के अनु�ेद 324 के संदभ� म� िदया है िजसके
अनुसार आयोग को समय समय पर चुनाव तथा उ�ीदवारो ंके संबंध म� िनयम व शत� तय करने का अिधकार िदया गया है। 25
अग�, 2002 को 95। के जन�ितिनिध� कानून म� संशोधन से संबंिधत रा�� पित �ारा जारी चुनाव सुधार अ�ादेश के �ारा
चुनाव आयोग के उपयु�� िनद�श िजसम� ��ािशयो ंको अपनी संपि� और आपरािधक पृ�भूिम की जानकारी देने की बात कही
गई है, अ�भावी हो गया था। अ�ादेश के अनुसार केवल वही ंलोग चुनाव नही ंलड़ सकते थे िज�� दो आपरािधक मामलो ंम�
दोषी करार िदया गया था। सव�� �ायालय के वत�मान िनण�य से अब यह �� हो गया है िक चुनाव लड़ने वाले ��ाशी को
चुनाव �ारा िनधा��रत �ा�प से संबंिधत सम� �ौरे देने होगें । िनवा�चन संशोघन अिधिनयम 2003- । िसत�र, 2003 को संसद
ने राजनीितक दलो ं�ारा चंदा िलए जाने की �ि�या के साथ-साथ चुनाव �ि�या के िविभ� न पहलुओ ंको अिधक पारदश� बनाने
के उ�े� से िनवा�चन एवं अ� संबंिधत अिधिनयम संशोधन िवधेयक 2003 को पा�रत कर िदया। िवधेयक के अनुसार िकसी
��� अथवा कंपनी �ारा िकसी राजनीितक दल को िदए गए 20,000 �पये या अिधक रािश के चंदे की �रपोट� चुनाव आयोग
को करनी होगी | राजनीितक दलो ंको अभी तक १0,000 �. तक के चंदे की �रपोट� करने की आव�कता नही ंहोती थी। लेिकन
अब 20,000 �. से अिधक के दाताओ ंकी सूची ��ुत न करने वाले राजनीितक दलो ंको इन रािशयो ंपर आयकर म� छूट �ा�
नही ंहो सकेगी। िवधेयक म� यह भी �ावधािनत िकया गया है िक राजनीितक दलो ंको िदए गए चंदे पर आयकर अिधिनयम के
अनु�ेद 80 जी. जी. बी. के तहत छूट चंदा देने वाली कंपनी �ा� कर सकेगी। साथ ही िवधेयक म� सरकार �ारा चुनावो ंके
आंिशक िव�ीयन का �ावधान भी िकया गया है। इसके तहत चुनावो ंम� मतदाताओ ंतथा मा� राजनीितक दलो ंके ��ािशयो ंको
कुछ साम�ी चुनाव आयोग �ारा उपल� कराई जाएगी। 22 िसत�र, 2003 को �भावी िनवा�चन कानून (संशोधन) अिधिनयम
2003 और िनवा�चन आचार संिहता (संशोधन) कानून �ारा अ��सैिनक बलो ंके कम�चा�रयो ंऔर उनके संबंिधयो ंको �ा�ी
मतदान की सुिवधा �दान की गई है। इन सेवाओ ंम� काय�रत कम�चारी जो अपने मतािधकार का �योग करना चाहते ह�, वे एक
�ितप� तैयार करके अपने िनवा�चन �े� के मतदान अिधकारी को भेज सकते ह� । मंडल और आयोग म� अंतर मंडल िक हज फ़
और आयोग म� कुछ मूलभूत अंतर ह�, जो इस �कार ह�- .. आयोग (कमीशन) एकल अथवा ब�ल दोनो ं�कार का हो सकता है,
परंतु मंडल सदैव ब�ल होगा। आयोग मंडल की अपे�ा उ� होता है। .. आयोग की बहाली सरकार �ारा होती है, परंतु मंडल
गैर-सरकारी �े� म� भी पाए जाते ह�। आयोग के सद� वैतिनक होते ह�, मंडल के सद� वैतिनक और अवैतिनक दोनो ंहो सकते
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ह�। आयोग या तो िकसी िवभाग के अ�� के �प म� काय� करते ह� अथवा �तं� �प से। अतः �ाय�ता की �ि� से आयोग
अपने काय� म� मंडल की अपे�ा अिधक �तं� होते ह� । मंडल का काय� नीित िनमा�ण करना होता है, आयोग का काय� सम�ा
का अ�यन व शोध के आधार पर िनण�य लेना तथा उसे ि�या��त करना होता है। अपनी �गित जांिचए अंतरा��� ीय �शासन म�
आयोग तथा मंडलो ंका �चलन िकस शता�ी म� �आ? (क) +7वी ंशता�ी (ख) +8वी ंशता�ी (ग). 9वी ंशता�ी (घ) 20वी ं
शता�ी �थम िव� आयोग का गठन सन्  १95 म� िकसकी अ��ता म� िकया गया था? (क) �ी के.सी. िनयोगी (ख) च�वत�
रंगराजन (ग). िवजय एल. केलकर (घ) एन.के. िसंह संिवधान की िकस धारा के अंतग�त िव� आयोग की िसफा�रश� केवल
सं�ुित | मा� की होती है? (क) घारा 270 (ख]) घारा 277 (ग) धारा 272 (घ) धारा 273 2.6 �तं� िनयामकीय आयोग संयु�
रा� अमे�रका की िवशेष संवैधािनक �णाली के �ारा �तं� िनयामकीय आयोग का उदय �आ है। समाज म� श��शाली
आिथ�क वग� की ि�याओ ंको िनयं�ण एवं िनयमन �ारा साव�जिनक िहत की र�ा करने के िलए अमे�रका म� इस संगठन की
सामा� सम�ा और िस�ांत िट�णी �-आिधगम हा पा�य साम�ी संगतन की सामा� सम�ा और िस�ांत िट�णी 98... �-
अिधगम याठय सामयरी आयोग की �थापना की गई। 20वी ंशता�ी के �ारंभ म� औ�ोिगकीकरण और समाजवादी िवचारधारा
की �गित के फल��प रा� के काय�-�े� का िव�ार होने लगा। इससे काय�पािलका की श�� म� वृ�� होने लगी। लेिकन
अमे�रकी संिवधान 'श�� पृथ�रण िस�ांत' पर आधा�रत है, िजसके चलते वहां की �व�थािपका और 'काय�पािलका के बीच
अिव�ास और ��ा� की भावना रहती है। ऐसी ��थित म� वहां की िवधाियका रा�� पित की श��यो ंम� हो रही वृ�� को कैसे सहन
कर पाती । अतः कां�ेस ने इस ��थित से िनपटने के िलए एक नया रा�ा िनकाला, �तं� िनयामकीय आयोग का िनमा�ण। इस
आयोग का िनमा�ण कां�ेस �ारा िकया गया और उसे 'काय�पािलका के िनयं�ण से �तं� रखा गया। अथ� एवं प�रमाषा िवशेष
उ�े�ो ंकी पूित� के िलए �तं� िनयामकीय आयोग, काय�पािलका के िनयमन एवं िनयं�ण से अपे�ाकृत काफी �तं� एवं अलग
रह कर काम करते ह�। आिथ�क एवं सामािजक प�र��थितयो ंम� कुछ िवशेष ल�ो ंकी �ा�� हेतु ये काय� िकए जाते ह�। �तं�
िनयामक आयोग म� तीन श�ो ंका �योग है- पहला इ�� '�तं�' कहा जाता है �ों�िक ये मु� काय�पािलका के िनयं�ण से �तं�
होते ह�, एवं ये िकसी िवभाग के िनयं�ण म� नही ंरहते | दूसरा ये आिथ�क वग� के िनजी �ापा�रक काय� का जनता को िहत म�
िनयमन करते ह� । तीसरा, ये सरकारी िवभाग से अलग होते ह�। इसकी �तं� ��थित को देखते �ए अमे�रका म� इसे कई �कार
के नामो ंसे पुकारा जाता है, जैसे- �ाय�ता के �ीप, शासन की शीष�िवहीन शाखा, शासन की चतुथ� शाखा कां�ेस की भुजाएं,
अ��  िवधायी आयोग ओर अ��  नयाियक आयोग । �तं� िनयामकीय आयोग के काय� की �कृित अ��  �शासिनक एवं अ��
�ाियक होती है। कानून िनमा�ण, �शासिनक और �ाियक �कृित के काय� को अंशतः इ�� संपािदत करना पड़ता है। �तं�
िनयामकीय आयोग की आव�कता �तं� िनयामकीय आयोग की आव�कता िन� कारणो ंसे �ई- +. तकनीकी एवं
िवशेषीकृत �वृि� वाले काय� के िलए िवशेषीकृत िनकाय की आव�कता होती है। 2. �तं� िनयामकीय आयोग दलगत
राजनीित से दूर होकर अपने काय� को अिधक िनपुणता से ि�या�यन करते ह�। 3. िनद�लीय �वृि� की वजह से इसके काय� के
िन�ादन म� िनरंतरता बनी रहती है। 4. देश के अंदर कई �कार की �े�ीय अथवा कुछ िविश� मांग� होती ह�, िजनका
ि�या�यन िनयामकीय आयोगो ं�ारा ही संभव है। 5. �तं� िनयामकीय आयोग �ारा िविध की िन�� �ा�ा संभव है। अतः
अ��  िवधायी काय� का लाभ िन�� िवधान के �ारा सरकार को िमलता है। 6. अ��ािशत �ि� से रा�� ो ंके सामने िविश�
सम�ाएं उठ खड़ी होती ह�, िजनके बारे म� संिवधान भी अ�� रहता है। ऐसी सम�ाओ ंका हल गटर की सामा� िनयामकीय
आयोग को सौपं िदया जाता है। सम�ा और िस�ांत �तं� िनयामकीय आयोग के गुण आयोग िट�णी �तं� िनयामकीय
आयोग के गुण िन�िल�खत ह�- �तं� िनयामकीय आयोग म� �शासिनक िवभागो ंकी अपे�ा अिधक कुशल एवं तकनीकी
िवशेष�ो ंकी सेवा �ा� होती है। आधुिनक युग की बढ़ती �ई जिटलताओ ंके कारण तकनीकी िवशेष�ो ंकी आव�कता
महसूस �ई। सामा� �शासको ं�ारा तकनीकी पेचीदिगयो ंको समझ पाना संभव नही ंहै। इसिलए िनयामकीय आयोग म�
तकनीकी सम�ाओ ंका समाधान सरलता से होता है। �तं� िनयामकीय आयोग िन�� और िनद�लीय होता है। �तं�
िनयामकीय आयोग से नौकरशाही की लालफीताशाही से बचा जा सकता है। वे िवभागीय �कावटो ंएवं मंि�यो ंके ह��ेपो ंसे
काफी हद तक �तं� होकर अपने ल�ो ंके िलए आगे बढ़ते ह�। .. दबाव-समूहो ंके �भाव का िवरोध करना एक ��� की
अपे�ा ब�सद�ीय संगठन �ारा अिधक �ढ़ता से संभव है, �ों�िक सभी सद� अपद�थ कर िदए जाने की धमकी से मु� होते
ह�। .. यह आयोग िवधाियका ह��ेप से दूर रहते ह�, अत: ये काय� को अिधक द�ता से लि�त कर आगे बढाने म� स�म होते ह�।
इस आयोग का �बंध एक बोड� �ारा होने और सभी को श�� �ा� होने से काय�, �ापार एवं िनण�य म� दलगत राजनीित का
�वेश नही ंहो पाता है। फ० कह क िक �तं� िनयामकीय आयोग की िवशेषताएं �तं� िनयामकीय आयोग की �मुख िवशेषताएं
िन� ह�- १. इ�� अपने काय� को िन�ािदत करने के िलए पया�� िव�ीय �ाय�ता �ा� होती है। आय एवं �य पर इनका �यं
का िनयं�ण रहता है। 2. िवधाियका के एक िवशेष अिधिनयम �ारा �तं� िनयामकीय आयोग की �थापना की जाती है।
िवधाियका आयोग के संगठन काय� एवं अिधकार म� आव�कता के अनुसार संशोधन कर सकती है। 3. �तं� िनयामकीय
आयोग के �ारा िमि�त �कृित के काय� संपािदत िकए जाते ह�। ये अ��-िवधायी, अ��-�ाियक तथा �शासिनक काय� करते ह�।
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है। इनकी काय�शैली से �म उ�� होती है, �ों�िक बाकी िवभाग सरकार के िनयं�ण से रहते ह�। �तं� िनयामकीय आयोग के
िमि�त काय� की वजह से नाग�रको ंकी �तं�ता के हनन की संभावना रहती है। िज क संगठन की सामा� सम�ा और
िस�ांत िट�णी �-आिधगम पा पा�य साम�ी संगतन की सामा� सम�ा और िस�ांत िट�णी 02. �-अिधगम याठय
सामयरी 6. इस आयोग म� उ�रदािय� का अभाव होता है। इनकी �मुख आलोचना अनु�रदायी �वृि� से जुड़ी है। यह देखा
गया है िक ये िकसी भी शाखा या स�ा के �ित जवाबदेह नही ंहोते । �ायालय के �ित भी इनका उ�रदाियतव आंिशक है।
अपनी �गित जांिचए 43. �तं� िनयामकीय आयोग का उदय कहां की िवशेष संवैधािनक �णाली के �ारा �आ? (क) ि�टेन
(ख) जापान (ग) संयु� रा� अमे�रका (घ) कनाडा 44. संघीय �ापार आयोग का गठन कब िकया गया? (क) सन्  १92 (ख)
सन्  93 (ग) सन्  94 (घ). सन्  4975 2.7 �े�ीय सेवाएं क� �ीय या रा� सरकार का ऐसा कोई मं�ालय या िवभाग नही ंहै, िजसके
�े�ीय काया�लय देश भर म� न फैले हो ं। उदाहरणाथ�, के�ीय डाक एवं तार िवभाग के अ�ग�त 'लगभग एक लाख पचास हजार
से अिधक डाकघर ह�, जो एक पदसोपान के �प म� संगिठत ह� । इनम� उपम�ल, म�ल, डाक िजला, उपडाकघर एवं �ामीण
डाकघर होते ह�। भारत म� �शासन का के�-िब�दु नयी िद� ली है, जहाँ से स�ूण� देश शािसत एवं �शािसत होता है। िक�ु
�वहार म� देश के िविभ� न कोनो ंम� अनेक �शासिनक इकाइयां फैली �ई ह� और जनता की �ि� से ये �शासिनक के� िनि�त
�प से अिधक मह�पूण� ह� । �े�ीय �शासन : अथ� तथा प�रभाषाएं 'मु�ालय' का अथ� ऐसे के�ीय अथवा पय�वे�क काया�लय
से होता है जो सामा�तः राजधानी म� ही होता है। ि�तीय वेतन आयोग के �ितवेदन के अनुसार भारत सरकार के मु�ालय
संगठन के अ�ग�त मं�ालय एवं िवभाग आते ह�। पांचव� वेतन आयोग ने भी अपने �ितवेदन म� कहा है िक, “भारत सरकार के
मं�ालयो ंतथा िवभागो ंके सिचवालयो ंका एक मु�ालय संगठन बनाया गया है.......... मु�ालय संगठन, िजसे के�ीय
सिचवालय भी कहते ह�, म� िकये जाने वाले काय� की मा�ा म� काफी वृ�� �ई है।' दूसरी ओर 'काया�लय' का अथ� ऐसे संगठनो ंसे
है िज�� कोई �शासिनक काय� करने से पूव� मु�ालय की अनुमित लेनी पड़ती है और जो उसके िनय�ण एवं िनद�शन म� होते
ह� । उ�� �े�ीय काया�लय के नाम से भी पुकारते ह� । भारतीय �शासिनक भाषा म� 'मु�ालय' एवं 'सिचवालय' पया�यवाची श�
ह� और इनके अधीन �े� के अ�ग�त 'संल�' एवं 'अधीन�थ' काया�लय आते ह�। िवलोबी के श�ो ंम�, "�े�ीय सं�थान वे काया�लय
ह� जो �धान काया�लय से दूर �े� म� काय� करते ह� |" सरकार के काय� को स�� करने की िज�ेदारी उन स�कड़ो ंकाया�लयो ंकी
है जो िक मु�ालय या राजधानी से दूर '�े�' म� ��थत होते ह� । सरकार जनता तक इ�ी ं�े�ीय काया�लयो ंके मा�म से ही
प�ंचती है। भारत के �शासन की �ि� से नई िद� ली '�धान काया�लय' या मु�ालय है। 28 रा�ो ंकी राजधािनयो ंसिहत सम�
�मुख �शासिनक �थान �े�ीय काया�लय' कहलाते ह�। पर�ु जब हम िकसी एक रा� के �भाव की बात करते ह�, तो उसकी
राजधानी �े� न होकर मु�ालय 'कहलायेगी और उस रा� के स�ाग, िजले, तहसील� आिद �े�ीय काया�लय 'कहलाये जाय�गे
। �े�ीय सं�थाओ ंकी मह�ा कानूनी या िकसी �शासिनक काय� का �भाव उसके ि�या�यन पर िनभ�र करता है | अ�े से
अ�े ल� अकुशल एवं 'आ�ाहीन' ि�या�यन के फल��प िन��य हो जाते ह� । �े� अिभकरण ि�या�यन के िलए
उ�रदायी होता है, अतः �े� अिभकरणो ंके कारण ही सुशासन एवं कृशासन म� अ�र होता है। �े� का यह मह� कुछ अ�
त�ो ंके कारण भी है; यथा- (॥) िवशेषत: संचार एवं प�रवहन के �े� म� तकनीकी �गित ने �े�ीय संगठन के िवकास म�
मह�पूण� भूिमका अदा की है। (2) �जात� के कारण भी �े�ीय संगठनो ंका िनमा�ण आव�क हो गया है। नाग�रक अपने
गृह-�ार पर ही सभी सुिवधाएं चाहते ह� तथा जनता �ारा नीितयो ंके िनधा�रण एवं उनके ि�या�यन म� अिधकािधक भाग की
मांग की जा रही है। नाग�रको ंकी भागीदारी केवल सू� �र पर ही स�व है जो िक �े� है। (3) कूछ �े�ीय संगठनो ंका होना
��ेक प�र��थित म� अिनवाय� होता है। उदाहरणाथ�, ��ेक देश को िवदेशो ंम� राजनियक िमशनो ंकी �थापना करनी ही पड़ती
है। (4) शासन के िनयामकीय काय�कलापो ंम� वृ�� �ई है। (5) लोक-क�ाणकारी रा� के आदश� की �ा�� हेतु शासन के
काय� म� अिधकािधक वृ�� �ई है। (6) रा�� ीय राजधानी की अपे�ा �े� म� कई गुने अिधक कम�चारी काम करते ह�। उदाहरणाथ�,
के�ीय शासन के 72 कम�चा�रयो ंम� से केवल एक कम�चारी ही िद� ली म� काम करता है, शेष सभी �े� म� काय� करते ह� । अ�
देशो ंका भी यही हाल है। फे�र के अनुसार, “संयु� रा� अमरीका म� वािशंगटन ��थत एक सरकारी कम�चारी के पीछे 9
कम�चारी �े� म� काय� करते ह� ।" कुछ ऐसी गलत धारणा बन गयी है िक �े� अिनवाय� �प म� िवके�ीकरण एवं �थानीय
�शासन का �तीक है, जबिक ऐितहािसक त� यह है िक �शासकीय के�ीकरण तथा िवके�ीकरण दोनो ंही के िलए �े�ीय
संगठनो ंका एक साधन के �प म� �योग िकया जा रहा है। उदाहरणाथ�, मुगल एवं ि�िटश �शासन म� �े�ीय संगठनो ंम� के�ीय
अिधका�रयो ंका ही बोलबाला होता था। संगठन की सामा� सम�ा और िस�ांत िट�णी �-आिधगम ॥03 पा�य साम�ी
संगतन की सामा� सम�ा और िस�ांत िट�णी 04... �-अिधगम याठय सामयरी �े�ो ंके िनमा�ण का आधार (8855 0 फट
�रणााशणा 0 िनंदा ठंड) 'एक मह�पूण� संगठना�क �� यह है िक �ा ��ेक िवभाग को अपनी िनजी सुिवधा हेतु पृथक-
पृथक्  �े�ो ंका िनमा�ण करना चािहए, अथवा सब िवभागो ंके िलए एक समान �े� होने चािहए? दूसरे श�ो ंम�, �े�ीय
अिभकरणो ंको एकल-उ�ेशीय होना चािहए अथवा ब�-उ�ेशीय? �े�ो ंके िनमा�ण के इन दोनो ंतरीको ंके अपने-अपने गुण तथा
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अवगुण ह�। दोनो ंम� से कोई भी पूण�तः दोषमु� प�ित नही ंहै, तो भी यथास�व सभी िवषयो ंके िलए समान �े�ो ंका िनमा�ण
वांछनीय हो गया है। इसके अनेक लाभ ह� : () नाग�रक सुिवधा �ा� होती है; (2) एक ही �े� की स���त सम�ाओ ंपर
िविभ� न िवभागो ंके �े�ीय अिधका�रयो ंके म� सरल एवं सीधे स�क�  के साथ-साथ प�-�वहार की सुिवधा होती है; (3)
सहायक सेवाओ ंका एकीकरण स�व हो जाता है, िजसके फल��प काय��मता एवं िमत�ियता की वृ�� होगी। इस �कार
भारत म� िजला एक ब�-उ�ेशीय �े� है। यह अिधकांश िवभागो ंके िलए समान �े� का काय� करता है; लेिकन कुछ िवभागो ंकी
आव�कताओ ंकी �ि� से एकल-उ�ेशीय �े� की आव�कता हो सकती है; यथा-रेलवे, डाक एवं तार िवभाग। इनके पृथक-
पृथक्  �े� होते ह� । �े�ो ंके आधार िन�िल�खत होते ह� () िकसी िवभाग म� उपल� धनरािश एवं कम�चा�रयो ंएवं �शासन की
िमत�ियता; (2) राजनीितक दबाव अथवा नाग�रक सुिवधाओ ंकी आव�कता और उनके �ारा �शासन म� भाग लेना; (3)
��ेक िवभाग के �ारा स�ािदत िकये जाने वाले काय� का ��प; (4) ऐितहािसक त�; तथा (5) �थल-�परेखा (000्टा�फ 0
| �े�ीय �र के अिभकरणो ंके म� सम�य ((0-(0त08007 छह पा िसंडात नल8लालंट्डो �े�ीय �र के िविभ� न िवभागो ंके
कम�चा�रयो ंके काय� का सम�य िकया जाना आव�क है, �ों�िक ये ऐसे काय� करते ह� जो पर�र स���त एवं एक-दूसरे पर
आि�त होते ह� और िजनके साथ-साथ काम करने से ही योजनाब� ल�ो ंकी �ा�� स�व हो सकती है। इस �कार आधुिनक
लोक-क�ाणकारी रा� की उपल�� हेतु सब िवभाग समान �प से उ�रदायी ह� । उदाहरणाथ�, कृिष के िवकास के िलए
उिचत �म से समय-समय पर अनेक व�ुओ ंकी उपल�� आव�क होती है-खाद, बीज, जल और ऋण, गोदाम तथा �य-
िव�य की �व�था आिद | इन काय� को करने म� कई िवभाग लगे होते ह�; जैसे- कृिष, िसंचाई, पशुपालन, सहका�रता, िबजली
इ�ािद । इनम� से कोई एक िवभाग भी अपने योगदान म� असफल रहता है तो उ�े� की �ा�� म� बाधा उ�� हो जाती है और
फल��प एक अजीब ��थित उ�� हो जाती है। ��थित के इस स�� म� एक ख� िवकास अिधकारी (80८६ 0९४९|0छाहा।
00९) के श� ह� “य�िप रा� के िसंचाई िवभाग के ��ेक ख� म� एक ओवरिसयर रहता है, लेिकन इस अिधकारी और ख�
�शासन के बीच कोई सम�य नही ंरहता । वह ख� म� यदा-कदा ही आता है और िव�ार अिधका�रयो ंसे शायद ही कभी
परामश� करता है अथवा �ामीणो ंकी सम�ाओ ंतथा िशकायतो ंको सुनता है। फल��प, �ामीणो ंकी नािलयो ंसे स���त
िशकायतो ंका समय पर और ठीक ढंग से समाधान नही ंहो पाता है। इन सबको दैिनक प�-�वहार �ारा ही िनबटाया जाता है,
िजसम� काफी समय �तीत होता है।' कृिष-िवकास काय��मो ंकी सफलता इस बात पर िनभ�र करती है िक िविभ� न िवभागीय
कम�चारी इस िदशा म� िकस �कार �य� करते ह� । इन िवकास काय��मो ंम� सम�य आसानी से �थािपत िकया जा सकता है,
यिद सभी िवभागो ंके �े� एक ही हो ंऔर वे अपने काया�लय एक ही नगर म� एक-दूसरे के िनकट �थािपत कर�। इस �कार की
�व�था के िलए कुछ संगठना�क कार�वाइयो ंकी आव�कता होती है। सं�ेप म�, इस स�भ� के तीन आदश� संगठन पाये जाते
ह� : () भारत म� िजलाधीश / िड�ी किम�र अपने िजले की िविभ� न �शासिनक इकाइयो ंके काय� म� सम�य करता है; (2) �ांस
म� यह काय� �ीफे� करता है; और (3) कुछ अ� देशो ंम� सामा� �े� अिधकारी की िनयु�� होती है, जो अ� इकाइयो ंके
िलए समान �प से सहायता एवं मं�णा का काय� करता है और उस �े� के कम�चा�रयो ंके स�ेलनो ंके संयोजक एवं 
सम�यकता� के �प म� काय� करता है। �े�ीय �र के िविभ� न तकनीकी कम�चा�रयो ंके म� सम�य �थािपत करने के साधन
कुछ भी �ो ंन हो,ं िक�ु यह अित आव�क है िक उनके बीच �त�, �� तथा िनर�र स�क�  �थािपत करना चािहए।
उनके काय� एक-दूसरे से ब�त अिधक स���त होते ह�, इस बात को मु�ालय साधारणतया नही ंसमझते ह� । �े�ीय
काया�लयो ंका सफल �शासन यह सामा� धारणा है िक मु�ालय व �े� के अलग-अलग �ि�कोण होते ह� और दोनो ंएक-दूसरे
को स�ेह की �ि� से देखते ह� । �े�ीय कम�चा�रयो ंको ब�धा यह िशकायत रहती है िक मु�ालय उनकी िशकायतो ंको नही ं
सुनता है तथा उनका �ि�कोण �ावहा�रक न होकर बौ��क रहता है। इसके अित�र� एक सामा� भावना यह भी पायी जाती
है िक मु�ालय म� काम करने का अथ� आरामदायक जीवन, अिधक सुिवधाएँ, िवशेष वेतन, ऊँची �ित�ा और लाभ�द स�क�
है। �े�ीय काया�लयो ं�ारा कुशल �शासन म� इस �कार की भावना िन�य ही एक अवरोध है। �े�ीय काया�लयो ंके सफल
�शासन के िलए आव�क गुण िन�िल�खत ह� : () �े�ीय काया�लयो ंके कम�चारी �िशि�त एवं स�म होने चािहए। उनम� अपने
काय��े� म� आने वाले मामलो ंपर ठीक-ठीक िनण�य लेने की �मता होनी चािहए। (2) �े�ीय कम�चा�रयो ंके उ�रदािय� का
ठीक िनधा�रण होना चािहए और उनकी सीमाओ ंको �� कर देना चािहए। संगठन की सामा� सम�ा और िस�ांत िट�णी
�-आिधगम ॥05 पा�य साम�ी संगतन की सामा� सम�ा और िस�ांत िट�णी 06... �-अिधगम याठय सामयरी (3) एक ही
�े� म� ��थत िविभ� न िवभागो ंके अिधका�रयो ंम� स���त ��ो ंपर �तं�तापूव�क तथा �� �प म� िवचारो ंका आदान-�दान
िनरंतर होते रहना चािहए। (4) �े�ीय अिधका�रयो ंको वे श��यां दी जानी चािहए िजनसे मु�ालय अनाव�क काय�भार से
मु� हो सके। (5) असुिवघाजनक �े�ो ंम� काय� करने के िलए स�म कम�चा�रयो ंको आकिष�त करने के िलए कुछ िवशेष
सुिवधाओ ंकी �व�था होनी चािहए | इसम� िव�ीय �ो�ाहन भी होना चािहए। (6) �े� से मु�ालय, मु�ालय से �े� तथा एक
�े� से दूसरे �े� म� िनर�र �म से कम�चा�रयो ंका �थाना�रण होना चािहए। इससे कम�चा�रयो ंम� �े�ीय आव�कताओ ंऔर
रा�� ीय नीितयो ंके िवषय म� एक संयत �ि�कोण का िवकास होता है। इस संदभ� म� िव�मान 'पदाविध' ((शाणा८) �णाली को और
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अिधक श��शाली बनाने की आव�कता है। (7) औपचा�रक िनरी�ण एवं समय-समय पर िववरण और �ितवेदन भेजने के
अित�र� मु�ालय एवं �े� के अिधका�रयो ंम� अनौपचा�रक मुलाकातो ंकी भी �व�था होनी चािहए। इससे मु�ालय और
�े� के अिधका�रयो ंम� घिन�ता बढ़ेगी | (8) मु�ालय एवं �े�ीय अिधका�रयो ंके िलए �िश�ण काय��म तथा स�ेलनो ंका
�ावधान भी होना चािहए। इससे उनम� एक-दूसरे की सम�ाओ ंकी जानकारी होगी और िहतो ंकी समानता म� वृ�� होगी। (9)
�े�ीय एवं मु�ालय के अिधका�रयो ंको �थानीय आव�कताओ ंतथा जनमत का पया�� �ान होना चािहए और शासन की
नीितयो ंएवं काय�-िविधयो ंके अंतग�त उनकी यथास�व पूित� करने का �य� करना चािहए। (0) �े� म� िकसी ��� की
िनयु�� िकये जाने के पूव� मु� काया�लय �ारा उसे अपने दािय� स��ी सम�ाओ ंएवं किठनाइयो ंकी पूरी जानकारी दी
जानी चािहए। इससे उसे अपने नये दािय� को शी� और पूरी तरह समझने म� सहायता िमलेगी | इसी �कार जब वह �े� म�
अपना काय� कर चुके तो उससे जानकारी �ा� करने के िलए मु� काया�लय के अिधकारी �ारा उससे सा�ा�ार िकया जाना
चािहए। इससे मु� काया�लय अिधकारी को �े� म� काय� करने के दौरान आयी �ई किठनाइयो ंएवं सम�ाओ ंका �ान हो
सकेगा फल��प मु� अिधकारी को आव�क सूचना �ा� होगी। (4) भारत म� �े� अिभकरणो ंका आदश� उपागम �ेट
ि�टेन के 'काय�पािलका अिभकरण' होने चािहए िजनकी �थापना माग�रेट थेचर ने बीसवी ंशता�ी के अ�ी के दशक म� की थी ।
यह वांछनीय होगा िक मु�ालय संगठन अपने �े� संगठनो ंके साथ समझ-बूझ �ृितप� (मैमोरे�डम ऑफ अ�र�े��ंग)
पर ह�ा�र करे। इससे जवाबदेही म� वृ�� होगी। अपनी �गित जांिचए 45. भारत म� �शासन का क� � िबंदु कहां पर ��थत है
जहां से संपूण� देश शािसत | एवं �शािसत होता ह�? (क) लखनऊ (खं) िद� ली (ग) देहारादून (घं) मंुबई 46. “�े�ीय सं�थान वे
काया�लय ह� जो �धान काया�लय से दूर �े� म� काय� करते ह�।' यह कथन िकस िव�ान का है? (क) �ो. िवलोबी (ख) �ो. जे�
फेसलकर (ग) हरबट साइयन (घ) लूथर गुिलक 2.8. अपनी �गित जांिचए ��ो ंके उ�र ग (ख) अउ3उऊ ढे छल हे कक छा
का १० 0० जउउजउजउजजजनतन क्◌े ज १5. जज 6. (क) 2.9 सारांश संगठन एक सामािजक अ��� होता है िजसका एक
संयु� ल� होता है एवं वह बा� प�रवेश से जुड़ा होता है। भारतीय शासन भी एक संगठन है। वह िविभ� न मं�ालयो ंव िवभागों
के �ारा अपने काय� करता है तथा इसका ल� देश म� शांित व. संगठन की सामा� सम�ा और िस�ांत िट�णी �-आिधगम
पणा पा�य साम�ी संगतन की सामा� सम�ा और िस�ांत िट�णी 08 पा� साम�ी सुर�ा बनाए रखना है तथा नाग�रको ंकी
मूलभूत आव�कताओ ंको पूण� करते �ए देश को बा� ख़तरे से बचाए रखना एवं िन�तर व अधघोगामी एवं धम�िनरपे�ता के
उ�ान को सुिनि�त करते �ए अथ��व�था को सुिनि�त करना है। ��ेक संगठन म� �ाय लोग औपचा�रक सीमाओ ंसे
िनकलकर अनौपचा�रक सामािजक संगठन का िनमा�ण करते ह�। इसका कारण यह है िक अिधकांश लोग समूहो ंके सद�ो ंके
�प म� रहते और काय� करते ह� | ��ेक छोटे समूह का अपना अनौपचा�रक आचरण होता है। उपागम एक �कार का ढांचा है,
िजसके मा�म से ��ो ंया सम�ाओ ंको समझने के िलए आधारभूत साम�ी का िव�ेषण िकया जाता है। अथा�त्  उपागम या
�ि�कोण का अथ� मानको ंका एक समूह है, िजसके आधार पर सै�ांितक िवचार-िवमश� के िलए �� या घटना के अ�यन की
अनेक िविधयां हो सकती ह�। शा�ीय या यांि�क उपागम लोक �शासन म� संगठन के �ित एक �ि�कोण को कहा जाता है। 
�शासन वह साधन है िजसके �ारा कुछ ल�ो ंकी �ा�� की जाती है और िजसके िलए संगठन अ�िधक आव�क त� माना
जाता है। लोक �शासन म� इसी संगठन की अवधारणा को समझने के िलए यांि�क उपागम का �ादुभा�व �आ है। वै�ािनक
�बंधन म� सव��थम पुराने �बंधन की सभी �िविधयो,ं उपकरणो ंआिद का अ�ेषण िकया जाता है। यिद आव�क �आ, तो
�िमको ंसे भी परामश� एवं सहयोग लेकर उनम� सुधार िकया जाता है। िफर उनकी समय गित का अ�यन िकया जाता है और
देखा जाता है िक िकन िबंदुओ ंपर �िमक का काय� सरल बनाया तथा उसकी गित को तेज िकया जा सकता है। ल� �ा�� के
िलए आधुिनक संगठनो ंम� उनके काय� को �म-िवभाजन के िस�ांत के अनुसार िवभािजत एवं िवत�रत कर िदया जाता है।
इससे उ� मा�ा म� िवशेषीकरण संभव हो जाता है। �व�थावादी उपागम को जानने के पूव� '�व�था' को जानना अित
आव�क है। �व�था का ता�य� व�ुओ ंकी �व�था के उस ढांचे से है, िजससे वे पर�र इस �कार जुड़� या संब� हो ंिक
एक पूण� या एकीकृत �व�था का िनमा�ण हो । एक �व�था का िनमा�ण पर�र संब� एवं अ�ो�ाि�त त�ो ंसे होता है, जो
ि�या, अंतःि�या एवं िविश� �ि�या �ारा पूरी �व�था को पूण� बनाते ह� । सू� एवं �ाफ अिभकरण संगठन के �े� म� एक
मह�पूण� अवधारणा है। ये दोनो ंही श� सैिनक श�ावली से िलए गए ह�। इनका �योग नाग�रक �शासन म� िकया जाता है।
सामा� प�र��थितयो ंम� संगठन अनौपचा�रक और अ�� होता है; िकंतु काय� म� वृ�� होने पर उसम� काम करने वालो ंकी
सं�ा बढ़ती है और संगठन अिधक �� और औपचा�रक �प धारण कर लेता है। संगठन म� िहतो ंएवं सामािजक संबंधो ंके
अनु�प गुटो ंका िनमा�ण हो जाता है| इन गुटो ंसे भी िनण�य लेने की �ि�या म� बड़ी सहायता �ा� होती है तथा संचार �व�था
पर भी इसका �भाव पड़ता है। मु� काय�पािलका का अिभ�ाय उस ��� या ��� समूह से है जो िकसी देश की
�शासकीय �व�था का अ�� होता है। राजकीय इ�ा की अिभ��� काय�पािलका �ारा होती है। आधुिनक युग
जनतं�ा�क शासन �व�था का युग है। इसम� मु� काय�पािलका के राजनीितक ि�याकलाप अ�ंत मह�पूण� होते ह�। उसे
सव��थम �व�थािपका तथा अपने राजनीितक दल का पूण� सहयोग �ा� करना होता है। �शासिनक ल�ो ंको �ान म� रखते
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�ए िनधा��रत नीितयो ंके भीतर उनका ि�या�यन करना मु� काय�कारी का एक मह�पूण� काय� ह�। साधनो ंऔर धन का भी
उसे उिचत िनयोजन करना होता है। उसे समय-समय पर सुधार, संशोधन तथा पुनग�ठन हेतु भी िनयोजन काय� करना होता है।
भारतीय संिवधान के अनु�ेद 264-300 तक क� � और रा�ो ंके िव�ीय आय के �ावधान ह�, िजसके अनु�प क� � सरकार ने
एक िव�ीय आयोग की �थापना की है। यह आयोग िक पंचवष�य योजनाओ ंके अंतग�त काय� करता है, और समय-समय पर
क� � और रा� के म� िव�ीय संबंधो ंको �थािपत करने के िलये अपने सुझाव ��ुत करता है। 2.0 मु� श�ावली ० संगठन :
िनि�त मानव समूह �ारा ल�ो ंको �ा� करने के िलए गिठत उप�म। ० उपागम : वह ढांचा िजसके मा�म से ��ो ंया
सम�ाओ ंको समझने के िलए आधारभूत साम�ी का िव�ेषण िकया जाता है। ० �शासन : �शासन वह साधन है िजसके �ारा
कुछ ल�ो ंकी �ा�� की जाती है और िजसके िलए इसे अ�िधक आव�क त� माना जाता है। ० सू� अिभकरण : वह
अिभकरण जो िवभाग के �ाथिमक काय� संप� करता है। ० �ाफ अिभकरण : उ� �ेणी के पदािधकारी को परामश� देने वाला
एक अिभकरण िजसका कोई ि�या�क उ�रदािय� नही ंहोता। ० िवभाग : िकसी बड़े संगठन का वह भाग िजसम� िकसी
उ�े� िवशेष से संबंिधत काय� होता है। 2.4। �-मू�ाकन �� एवं अ�ास लघु-उ�रीय �� 4. संगठन से आप �ा समझते
ह�? 2. औपचा�रक संगठन की तीन िवशेषताएं बताइए । 3. अनौपचा�रक संगठन के मु� काय� को बताइए 4. शा�ीय उपागम
से आप �ा समझते है? 5. मु� काय�पािलका की आव�कताओ ंको समझाइए | 6. �थानीय काय�पािलका के �कार बताइए ।
संगठन की सामा� सम�ा और िस�ांत िट�णी �-आिधगम ॥09 पा�य साम�ी संगतन की सामा� सम�ा और िस�ांत
िट�णी 0. �-अिधगम याठय सामयरी 7. सू� अिभकरण से आप �ा समझते ह�? 8. िवभाग के गुण-दोषो ंको बताइए । 9. िव�
आयोग की आव�कता �� कीिजए। 40. मंडल और आयोग म� �ा अंतर है? ॥. �तं� िनयायकीय आयोग �ा है? 'दीघ�-
उ�रीय �� ।. औपचा�रका तथा अनौपचा�रक संगठन म� अंतर �� करते �ए इसके गुण व दोषो ंकी िववेचना कीिजए। संगठन
के िविभ� न उपागमो ंका िव�ेषण कीिजए। स�ा के िविवध उपागमो ंका अवलोकन कीिजए । संसदा�क एवं अ��ा�क
काय�पािलका का तुलना�क िव�ेषण कीिजए । मु� काय�पािलका के काय� और श��यो ंका उ�ेख कीिजए । सू�
अिभकरण व �ाफ अिभकरण की तुलना�क िववेचना कीिजए। �ाफ अिभकरण के िविवध ��पो ंका प�रचय दीिजए ।
भारतीय �शासन के उ� �रीय �ाफ अिभकरण पर �काश डािलए। ). �तं� िनयामकीय आयोग से �ा ता�य� है? िकन
कारणो ंसे इसकी आव�कता पड़ती है। हा छ :व फक़ फ़ा के घर (3 2.2 सहायक पा� साम�ी िशिपिफटा, व, ि◌्�रकर
वातािडितवीिणत, िचट कण: पट िशणाशत (णाएशाए, | 946, फाबात०, 0. 702 दी? सा ि◌�ै� अवतावांिजतकं०त, िपटार िजद:
�रकातणाा िनंघाइट, 967. �रंछछ5, िह. पर. 70९ क�णणार एव ि◌ीट अवािविडदिण, िचट पणॉद: ठैडांध �रपणाडीिधएड
िपठाडट, ।96. घाट्जीफाां, 5... 7९०25 � ((०त�ुगाड हा िशकल अवीकांवािडएवागा, चिप�ा िजलीपां: लत िशजािजलड [.त..
[99]. इकाई 3. �बंधन संरचना 30 3. 32 3.3 34 35 36 3 38 3.9 3.0 अत 3.2 3.3 34 3.5 3.06 37 प�रचय उ�े� �बंधन एवं
वै�ािनक �बंधन : अथ�, प�रभाषा एवं काय� 3.2. �बंध का अथ� एवं प�रभाषाएं 3.2.2 �बंधन के काय� 3.2.3 वै�ािनक �बंधन
3.24 वै�ािनक �बंधन के काय� �शासन म� नीित : िनमा�ण 3.3. लोक नीित िनधा�रण का अथ� 3.3.2 नीित ि�या�यन के �े�
�शासिनक नेतृ� : अिधकार, ��ायोजन, नीित आयोग 3.4.।. अिधकार 3.4.2 ��ायोजन 34.3 नीित आयोग सं�ेषण 3.5.
सं�ेषण की अवधारणा : अथ� एवं प�रभाषाएं 35.2 सं�ेषण की �ि�या अिभ�ेरणा 3.6. अिभ�ेरणा का अथ�, �ि�या एवं �कार
3.6.2. अिभ�ेरणा के �कार िनयं�ण की अवधारणा 377. िनयं�ण का अथ� एवं �कृित 37.2 िनयं�ण की �ि�या 37.3 िनयं�ण के
उपकरण 3.7.4 पय�वे�ण �बंधन म� मानवीय संबंध : ए�न मेयो िसिवल सेवा की भूिमका एवं मह� कािम�क �शासन लोक
सेवको ंकी भत� : �िश�ण, पदो�ित 3..। �िश�ण 3.00.2 पदो�ित कम�चारी या कम�चारी संघ और यूिनयन 3.2. �िमक संघ :
एक प�रचय 3.2.2 �िमक संघ की आव�कता 3.2.3 भारत म� �िमक संघीकरण 3.024. �ावसाियक संघ की उपयोिगता एवं
�ुिटयां अपनी �गित जांिचए ��ो ंके उ�र सारांश मु� श�ावली �-मू�ांकन �� एवं अ�ास सहायक पा� साम�ी
िट�णी �-अिधगम पा�य साम�ी अ�घन 2 िट�णी �-अिधगम याठय सामयरी 3.0. प�रचय �बंधन का अथ� है उपल�
संसाधनो ंका द�तापूव�क तथा �भावपूण� तरीके से �योग करते �ए लोगो ंके काय� म� सम�य �थािपत करना तािक ल�ो ंकी
�ा�� सुिनि�त की जा सके। यह एक सामूिहक �ि�या है �ों�िक इसम� सभी ��� सामूिहक �प से िमलकर िनधा��रत ल�ों
को �ा� करते ह� । �बंधन ���यो ंका एक समूह है जो संगठन चलाने के िलए िज�ेदा�रयो ंको �ीकार करता है। वे संगठन
की सभी आव�क गितिविधयो ंको िनयंि�त करते ह� । संगठन भले ही छोटा हो या बड़ा �बंधन सभी के िलए आव�क है |
�बंधन इसिलए आव�क है तािक ��� सामूिहक उ�े�ो ंकी पूित� म� अपना �े�तम योगदान दे सके | �बंधन के अंतग�त
आयोजन, संगठन-िनमा�ण, सं�ेषण, अिभ�ेरणा, नेतृ� तथा िनयं�ण करना आिद आते ह� । �बंधन म� पार��रक �प से
संबंिधत वे काय� स��िलत ह�, िज�� सभी �बंधक करते ह� । �बंबक अलग-अलग काय� पर िभ� न-िम� न समय लगाते ह�।
िनयं�ण को �बंधन के काय� के उस �प म� प�रभािषत िकया गया है िजसम� वह संगठन के ल�ो ंको �ा� करने के िलए
संगठन-काय� के िन�ादन को िनद� �िशत करता है। िनयं�ण म� काय� िन�ादन के �र िनधा��रत िकए जाते ह� । संगठन म�
आव�क काय� को �बंधन के यो� िवभागो ंएवं काय�-इकाइयो ंम� िवभािजत िकया जाता है। इस इकाई म� �बंचन और उसके
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काय�, वै�ािनक �बंधन, �शासन म� नीित िनमा�ण, �शासिनक नेतृ�, अिधकार, ��ायोजन, सं�ेषण, िसिवल सेवा की भूिमका
एवं मह� इ�ािद को समझाया गया है। 3.. उ�े� इस इकाई को पढ़ने के बाद आप- ० �बंधन और उसके काय� को जान
पाएंगे; ० वै�ािनक �बंधन से प�रिचत हो पाएंगे; ० �शासन म� नीित िनमा�ण �ि�या का िव�ेषण कर पाएंगे; ० �शासिनक
योजना आयोग की समी�ा कर पाएंगे; « सं�ेषण, अिभ�ेरणा, िनयं�ण तथा पय�वे�ण का िववेचन कर पाएंगे; ० �बंधन म�
मानवीय संबंध का उ�ेख कर पाएंगे; *# िसिवल सेवा की भूिमका एवं मह� को समझ पाएंगे; ० कािम�क �शासन, लोक
सेवको ंकी भत�, �िश�ण एवं पदो�ित की िववेचना कर पाएंगे; ० कम�चारी संघ और यूिनयन की समी�ा कर पाएंगे। 3.2.
�बंधन एवं वै�ािनक �बंधन : अथ�, प�रभाषा एवं काय� �बंध �बंधकीय िनण�यो ंको लेने तथा उनको ि�या��त करने की �ि�या
है। �बंध मूलतः मनु�, मशीन, मु�ा, सामि�यो ंतथा िविधयो ं(50/'5--छा, /8पट, 'तणाट, ॥त9लां8!5 भा १९0065) जैसे उ�ादन
के िविभ� न घटको ं(४805 0 फ0त00007) का वण�न करता है। एक �बंधक की सफलता इस बात पर िनभ�र करती है िक वह
िकस 'काय��मता के साथ उ�ादन के इन सीिमत साधनो ंका �योग करता है। उ�ादन के इन साधनो ंके अनुकूलतम उपयोग
म� ही �बंध की सफलता का रह� िनिहत है | �बंध को मानव शरीर म� म��� के साथ तुलना करके देखा जा सकता है। िबना
म��� के मानवीय शरीर मा� हिडडयो ंतथा �ायुतं� का ढांचा-सा बनकर रह जाता है तथा कुछ भी �ा� करने म� समथ� नही ं
रहता । ठीक इसी �कार �बंध के िबना एक �वसाय साम�ी, मु�ा, मशीन, उपकरण जैसे ��ेक साधन का ढेर-सा होकर रह
जाता है �ों�िक यह केवल �बंध ही है जो उसको काय� �प म� लाता है। �बंध की िविभ� न अवधारणाएं अवधारणा एक
मनः◌्िथित, िवचार या धारणा है जो िकसी व�ु, गितिविध, तकनीक आिद के संबंध म� हो सकती है। वेब�र श�कोश के
अनुसार, “अवधारणा एक िनराकार िवचार है िजसे िवशेष उदाहरणो ंसे सामा�ीकृत िकया गया होता है।' �बंध की अवधारणा
म� समय व प�र��थितयो ंके अनुसार प�रवत�न होता रहा है। इसिलए अब तक �बंध की कई अवधारणाएं िवकिसत �ई ह�। िथयो
हैमन (7060 ��ंपाझाा) ने �बंध को िन�िल�खत अथ� म� समझाया है- ।. �बंध सं�ा के �प म�, 2. �बंध �ि�या के �प म�, 3.
�बंध अनुशासन के �प म� १. �बंध सं�ा के �प म� (088820027 85 8 'र00ा) - इस अथ� म� �बंध का आशय उन सभी
���यो ंसे है जो दूसरो ंसे काय� कराने म� संल� ह� । संगठन म� दूसरो ंको िनयंि�त करने का अिधकार रखने वाले तथा संगठन
के मु� अिधकारी इसम� आते ह�, जैसे-संचालक मंडल, �मुख संचालक, महा�बंधक, �थम �ेणी िनरी�णकता� आिद । '. �बंध
�ि�या के �प म� (काटा 85 8 िश०८८५5) - इसका आशय �बंधको ं�ारा िकए जाने वाले काय� से है। िनयोजन, संगठन,
�ािफंग, सम�य, िनद�शन, िनयं�ण आिद �बंध �ि�या म� आते ह� । �बंध एक सतत �ि�या होती है। �बंध �ि�या म� पहले
उ�े� सुिनि�त करके उ�� �ा� करने का �य� िकया जाता है। . �बंध अनुशासन के �प म� (१/80882007 85 8 [500॥02) -
'�बंध' श� का उपयोग �ान की शाखा के �प म� भी होता है। इस �प म� �बंध का आशय �बंध के िस�ांतो ंका एक िवषय के
�प म� अ�यन िकए जाने से होता है। जी 3.2... �बंध का अथ� एवं प�रभाषाएं �बंध की िवचारधारा एक �ापक और जिटल
िवषय है। िविभ� न �बंध िवशेष�ो ंने �बंध को अपने-अपने �ि�कोण से प�रभािषत िकया है। ऐसी ��थित म� �बंध की एक
सव�मा� प�रभाषा देना असंभव नही,ं तो किठन अव� है। इस त� को �ान म� रखते �ए �बंध शा��यो ंने �बंध की
अ�िल�खत प�रभाषाएं दी ह�- (अ) उ�ादकता या द�ता अिभमुखी प�रभाषाएं (श०्तपं्तं।४ 0 ◌्��ंहाट-णांला।€0
0९िप#◌ं0ा5) - इस वग� की प�रभाषाएं उ�ादकता म� वृ�� से संबंिधत ह�। अत िट�णी �-आिधगम 3 पा�य साम�ी अ�घन
िट�णी 4 पा� साम�ी 'एफ.ड�ू. टेलर के अनुसार, “�बंध यह जानने की कला है िक आप �ा करना चाहते ह�, त��ात
यह देखना िक वह सव��म एवं िमत�ियतापूण� िविध से िकया जाता है।” इस प�रभाषा के अनुसार �बंध एक कला व काय� का
पूव� िनधा�रण है। इसका उ�े� काय�-िन�ादन की सव��म एवं िमत�यतापूण� िविध की खोज करना है | �बंध का �मुख काय�
उ�ादन के साधनो ंका कुशलतम उपयोग करते �ए �ूनतम लागत पर अिधकािधक काय� संपंन करना है। िविलयम एफ. �ूक
(भ४॥॥�ा। १. (0८) के अनुसार, “उप�म के उ�े�ो ंकी �ा�� के िलए मानवीय एवं भौितक साधनो ंका �भावी उपयोग ही
�बंध है ।" �ो. जॉन. एफ. मी के अनुसार, “�बंध �ूनतम �य� �ारा अिधकतम प�रणाम �ा� करने की कला है िजससे
िनयोकता एवं कम�चारी दोनो ंके िलए अिधकतम समृ�� एवं खुशहाली �ा� की जा सके तथा जनता को सव��े� संभव सेवा
उपल� कराई जा इन प�रभाषाओ ंम� मानवीय एवं भौितक संसाधनो ंके अिधकतम उपयोग एवं उ�ादन वृ�� पर अिधक बल
िदया गया है और मानवीय प� की उपे�ा की गई है। अतः आधुिनक �बंध िवशेष� इन प�रभाषाओ ंको पूण� नही ंमानते | (ब)
�ि�या अिभमुखी अथवा ि�या�क प�रभाषाएं (श0-णांदा ९0 0. कालांणाथ। 0स�ांधंणाड) - कुछ �बंध िवशेष�ो ंने �बंध को
एक �ि�या माना है। हेनरी फेयोल के अनुसार, “�बंध से आशय पूवा�नुमान लगाना एवं योजना बनाना, संगिठत करना, आदेश
देना, सम�य करना तथा िनयं�ण करना है ।” इस प�रभाषा के अनुसार सं�थागत ल�ो ंके संपािदत होने वाले काय� का
औिच�पूण� ढंग से संपादन करना ही �बंध कहलाता है। इन काय� म� पूवा�नुमान, िनयोजन, संगठन, िनद�शन, सम�य तथा
िनयं�ण आते ह� । ई.एफ.एल, �ेच के अनुसार, “�बंध एक सामािजक �ि�या है िजसम� एक उप�म की गितिविधयो ंका �भावी
िनयोजन एवं िनयमन का उ�रदािय� समािहत है, ऐसा उ�रदािय� िन� को स��िलत करता है- () योजनाओ ंके िनधा�रण म�
िनण�य तथा योजनाओ ंके िवपरीत काय� तथा �गित को िनयंि�त करने के िलए आंकड़ो ंका �योग करना। (ए) उप�म की
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�थापना करने वाले तथा उसके काय� को संपािदत करने वाले ���यो ंका िदशा-िनद�शन, एकीकरण, उ�ेरण एवं पय�वे�ण
करना | ��च के अनुसार �बंध को मानव की सहायता से कुछ ि�याएं संपािदत करनी पड़ती ह� | �बंधक पर िनधा��रत ल�ो ंको
�ा� करने हेतु इन ि�याओ ंके िनयोजन व िनयमन का सामािजक दािय� होता है। इस हेतु �बंध �ारा कम�चा�रयो ंका
माग�दश�न, एकीकरण, �ेरण एवं पय�वे�ण भी िकया जाता है। जॉज� आर. टैरी के अनुसार, “�बंध एक पृथक �ि�या है िजसम�
िनयोजन, संगठन, ि�या�यन एवं िनयं�ण को शािमल िकया जाता है तथा इसका िन�ादन ���यो ंएवं साधनो ंके उपयोग
�ारा उ�े�ो ंके िनधा�रण �ा� करने के िलए िकया जाता है।” डी.ई. मैकूफारलै� (0८ किष। 00) के अनुसार, “�बंध एक ऐसी
�ि�या होती है िजसके �ारा �बंधक सम��त एवं सहकारी मानवीय �यासो ंकी सहायता से उ�े�पूण� संगठनो ंका सृजन,
िनद�शन, अनुर�ण एवं संचालन करते ह� । 3.2.2. �बंधन के काय� �बंधन के काय� को िन� �कार से समझा जा सकता- ।.
पूवा�नुमान और योजना बनाना (#0९८८8४8ा(8४ आएं रा) - �बंधकीय �ि�या भिव� के बारे म� अनुमान लगाकर �ावसाियक
अवसरो ंसे लाभ उठाने के िलए योजना बनाने से आरंभ होती है। अतः योजना �वसाय का आधार है। इसम� एक साथ चार बात�
�� िदखलाई देती ह�-(क) अपेि�त प�रणाम : िज�� �ा� करने के िलए �य� िकए जाएंगे, (ख)) काय�वाही की �परेखा :
िजसके �ारा प�रणाम अिधक कुशलता के साथ �ा� िकए जा सक� , (ग) काय�वाही की �िमक अव�थाएं : अथा�त �ा-�ा काम
कब-कब िकया जाएगा, (घ) काय� करने की िविधयां अथा�त �ा-�ा काय�वाही कैसे की जाएगी और उसके िनयम, काय�िविध
तथा िस�ांत �ा होगें। फेयोल के अनुसार काय�वाही की योजना तीन बातो ंपर िनभ�र करती है-() फम� के पास उपल� साधन
(९50८४), () चालू काय� (८पाहला। गफटाकणा5) की ��थित तथा उनका मह� तथा (7) भावी �वृि�यो ं(िछपा ४5) िजन पर
तकनीकी, वािण��क, िव�ीय तथा अ� प�र��थितयो ंका �भाव पड़ता है और जो िनरंतर बदलती रहती ह� । 2. संगठन बनाना
((0४8080४) -फेयोल के अनुसार, “संगठन बनाने का अथ� है सं�था के भौितक तथा मानवीय साधनो ंका दोहरा ढौचा बनाना |
दूसरे श�ो ंम�, संगठन केवल काय� एवं कम�चा�रयो ंके संगठन तक सीिमत नही ंहै, ब�� इसम� आव�क साधनो;ं जैसे-क�े
माल, यं� एवं अ� आव�क साजो-सामान, पंूजी और कम�चा�रयो ंकी �ा�� तथा इ�� सही �थान पर सही अनुपात म� सुलभ
कराना भी शािमल है। �ावसाियक योजना तभी सफल हो सकती है जब सं�था के मानवीय तथा भौितक साधन उ�े�ो ंकी पूित�
के िलए पया�� और सही हो ंतथा इनका संगठन सही ढंग से िकया जाए।” 3. आदेश देना ((एठाा�ातीा) - आदेश देने का अथ�
है-कम�चा�रयो ंके बीच 'काय�वािहयो ंको कायम रखना। योजना और संगठन बन जाने पर �बंधक अपने अधीन�थ कम�चा�रयों
को बतलाता है िक उ�� �ा करना है और यह देखना है िक वे इस काय� को अिधकतम यो�ता के साथ पूरा कर�  । 4. सम�य
करना ((०-0्ती॥800४) - सम�य का काय� सं�था की सभी 'काय�वािहयो ंम� इस �कार तालमेल बैठना है िक ये सामूिहक ल�ों
को �ा� करने म� सहायक हो।ं इसके िलए िभ� न-िभ� न काय� के बीच संतुलन तथा सम�य आव�क है। सम�य के
फल��प ��ेक काय� दूसरे के काय� से मेल खाता है। अतः �� है िक िनधा��रत ल�ो ंकी �ा�� हेतु सामूिहक �यासो ंम�
सामंज� िनतांत आव�क है। 5. िनयं�ण करना ((०000॥0४) -िनयं�ण का उ�े� यह देखना है िक �वसाय म� सभी काम,
जहां तक हो सके योजनाओ,ं िनद�शो ंतथा िनयमो ंके अनुसार िकए जाएं। यिद वा�िवक काय�वाही म� कोई दोष, �ुिट या किमयां
िदखाई द�  तो उ�� दूर िकया जा सके तथा भिव� म� अनकी पुनरावृि� को रोका जा सके। अत िट�णी �-आिधगम 5 पा�य
साम�ी अ�घन िट�णी 6. �-अिधगम याठय सामयरी �बंधक �ारा िकए जाने वाले काय� का उसको िविश� �िश�ण िदया
जाना चािहए। आज �िश�ण मा� एक िवक� न रहकर एक आव�कता हो गई है। सेवा म� �िव� होने से पूव� �िश�ण िलया
जा सकता है या इसको सेवा के दौरान ही �ा� कर सकते ह� । �िश�ण म� लगा समय तथा पैसा एक �कार का िविनयोजन
माना जाता है। इसके ब�आयामी लाभ िमलते ह�। एक �भावी �बंधक से आशा की जाती है िक इन सभी पहलुओ ंको �ान म�
रख� । हेनरी फेयोल के अनुसार �बंधकीय गुण होना ही पया�� नही ंहै। कोई भी सम� �बंधकीय गुणो ंके साथ पैदा नही ंहोता।
अनेक गुणो ंको सीखा जाता है, िवकिसत िकया जा सकता है तथा प�रमािज�त िकया जा सकता है। इनको अनुभव के मा�म से
भी पाया जा सकता है। फेयोल के अनुसार �बंधकीय काय� म� सफलता के िलए कंुजी ह� �िश�ण तथा अनुभव (��ापा कराते
टश्◌ुलांटाएट) | हेनरी फेयोल ने �िश�ण के �ादुभा�व को आधुिनक �बंध का एक मह�पूण� िवचार माना है। ०. स�म
�बंधकम� ��त: मह�पूण� �� यह उ�� होता है िक िकसी संगठन म� �बंधको ंकी �ा भूिमका रहती ह�? उनको इतना
अिधक मह� �ो ंिदया गया है? इसका उ�र उिव�क ने उस �कार िदया है, 00९55 काट 80९ 0 िश्ण�टा 0 (८ |जाए-पा 0 0]/
पापआािदटड, णा ०, फ�ाड 07 छपुणणंजाारा। ि0पां 0ए राह... ' इस बात से इंकार नही ंिकया जा. सकता है न िक �शासकों
तथा �बंधको ंकी िकसी िविश� औ�ोिगक प�रवेश म� तथा संपूण� समाज म� िकसी भी सं�थान के भिव� के िनधा�रण म� सवा�िधक
मह�पूण� भूिमका होती है। कभी भी यह नही ंभूलना चािहए िक जैसे जीत या हार िकसी भी यु� म� ए�रया कमांडरो ंकी िन�ि�
पर �ापक तौर पर िनभ�र करती है, उसी तरह िकसी संगठन के अपेि�त ल� की अिभ�ा��, ���गत तथा सामूिहक तौर
पर, उसके �शासको)ं की �भावो�ादकता तथा काय��मता की अपे�ा करती है । अत: एक �ाकृितक उप�मेय के �प म�, इन
�शासको ंकी काय� सि�िहतता को िन�िल�खत दो �ापक शीष�को ंके अंतग�त �� िकया जा सकता है। () िकसी के िविश� �े�
से संब� पृथक काय�; तथा () सं�था की सवा�गीण समृ�� से संब� सामा� काय� | यह बात मह�हीन है िक ���, िव�य या
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�य, उ�ादन अथवा �काशन-�चार या संगठन की िकस गितिविध से जुड़े ह�। यह पूण�तः �� है िक �शासको ंतथा �बंधकों
को अनेक श��यो ंसे िनपटना होता है तथा साथ ही एक सामा� उ�े� के िनवा�ह म� अनेक प�रसीमाओ ंका सामना करना
होता है। वा�व म� उ�� एक अ�ंत ही जिटल िक� के माग� की अिभक�ना करनी होती है। उ�� यह स�ािपत करना पड़ता
है िक �ा ��ेक घटना अपनाई गई योजना, िदए गए आदेशो ंतथा �थािपत िस�ांतो ंके अनु�प ही घिटत होती है साथ ही
गितिविध की एकता सुिनि�त करने के िलए उ�� ���गत तथा सामूिहक �यास की एक �व��थत �व�था भी करनी होती
है। अतः िकसी भी संगठन के �शासको ंतथा �बंधको ंके उ�रदािय�ो ंको समझना किठन नही ंहै। एक िववेकपूण� �ि�कोण से
नेतृ� को उनके �ाथिमक काय� के अिनवाय� ल�ण के �प म� देखा जा सकता है। वा�व म� िकसी संगठन के कामकाज की
�व�था कर रहे ��� अ�ंत �भावी तथा स�म तरीके से उसके िनिद�� ल� की �ा�� के �ित अपने �ाथिमक दािय�ो ंको
'शेयर' करते ह�। िकसी भी संगठन का समाज तथा देश के �ित अंशदान समाज की बदलती ज�रतो ंतथा मू�ो ं�ारा समिप�त
प�र��थितयो ंतथा व�ु-��थित की उसकी समझ तथा जानकारी पर िनभ�र करता है। व�ुतः �शासको ंकी ओर से सफलता
अिनवाय�त: भौितक तथा मानवीय संसाधनो ंसे सवा�िधक �भावी उपयोग की �मता की मांग करती है। 3.2.3 .. वै�ािनक �बंधन
टेलर को वै�ािनक �बंध का ज�दाता कहा जाता है | अ� िव�ानो,ं जैसे-चा�� वैबेज, राबट� ओवने, हेनरी वनरमपूर आिद के
�ारा िदए गए योगदान भी मह�पूण� ह� । उ�री अमे�रका के कुछ इंजीिनयरो ंने अपना एक संघ बनाया िजसम� एफ.ड�ू टेलर,
हेनरी 'एल. गे�, है�रंगटन, इमरसन �� क िगल�ेथ आिद थे। इस संघ ने एक नई िवचारधारा को ज� िदया जो िक वै�ािनक
�बंध के �प म� उमरकर सामने आई । वै�ािनक �बंध िववेकीकरण पर आधा�रत होता है। इसकी काय��णाली म� �िढ़वािदता
के �थान पर ठोस तको ंका उपयोग िकया जाता है। �बंध के काय� म� वै�ािनक अनुसंधान की िविधयो ंका उपयोग िकया जाता
है। वै�ािनक �बंध के अंतग�त अनेक �ावहा�रक सम�ाओ ंको सुलझाने के िलए संबंिधत �� की पहचान, उसके बारे म�
िविभ� न �कार की सूचनाएं एकि�त करना, िभ�-िभ� पहलुओ ंका अ�यन करना, उनका िव�ेषण करना तथा िववेकपूण�
मू�ांकन करना और िफर सही माग� तय करना स��िलत है। 'एफ.ड�ू. टेलर का कहना था िक �बंध का मु� उ�े�
�ािमयो ंको अिधकतम संप� नता �दान करना और ��ेक कम�चारी को अिधकतम क�ाण �दान करना होना चािहए।
अिधकतम समानता से उनका आशय �ूनतम उ�ादन लागत, मािलको ंको अिधकतम लाभ, कम�चा�रयो ंको अिधक मजदूरी
तथा संपूण� उ�ोगो ंको कुशलता का उ� सामा� �र देना था। टेलर का यह अनुभव था िक इन उ�े�ो ंको �बंध के �े� म�
नई िवचारधारा लागू करके ही �ा� िकया जा सकता है। इसके िलए उ�ों�ने �बंध के पुराने �िढ़वादी तरीको ंको �ागकर,
उनके �थान पर वै�ािनक �णाली लागू करने का सुझाव िदया। इस संबंध म� उ�ों�ने आव�क सुझाव ही नही ंिदए ब�� िजन
कारखानो ंम� वे काम करते थे, उनम� उ�ों�ने यह बात िस� करके भी िदखाई िक �िमक अपनी काय�कुशलता से कम काम कर
रहे ह�। �िमको ंकी 'काय�कुशलता कम होने के उ�ों�ने दो कारण बताए- �थम, �िमक जानबूझकर अकुशलता से काम करते ह�
�ों�िक उ�� अिधक काय� करने के िलए कोई �ो�ाहन नही ंिमलता और दूसरा वे यह भी सोचते ह� िक अिधक उ�ादन करने से
उनका कोई लाभ नही ंहोगा, केवल उ�ादक को लाभ होगा ब�� उ�ा उ�� छंटनी हो जाने पर बेरोजगारी का सामना करना
पड़ सकता है। �िमको ंकी अकुशलता का दूसरा कारण काय� करने म� �योग की जाने वाली िविधयो ंका. अवै�ािनक एवं
अ�व��थत होना तथा काय�िविध एवं �योग िकए जाने वाले यं�ो ंका �िमको ंकी आव�कताओ ंके अनुकूल न होना है। अत
िट�णी �-आिधगम 7 पा�य साम�ी अ�घन िट�णी 8 पा� साम�ी 3.24. वै�ािनक �बंधन के काय� वै�ािनक �बंध को लागू
करने के िलए एफ.ड�ू. टेलर तथा अ� �बंध िवशेष�ो ंने समय-समय पर अनेक काया��क िस�ांतो ंकी �ा�ा की है।
िकसी भी औ�ोिगक उप�म म� वै�ािनक �बंध की सफलता इन िस�ांतो ंको अपनाने पर िनभ�र करती है। वै�ािनक �बंध के
मु� काय� अ�िल�खत ह�- १. काय� का वै�ािनक अ�यन 2. काय� का वै�ािनक िनयोजन 3. �िमको ंका वै�ािनक चुनाव एवं
�िश�ण 4. सुधार एवं �मापीकरण 5. अिभ�ेरण 6. ि�या�क संगठन /िविश�ीकरण 7. मानिसक �ांित 4. काय� का वै�ािनक
अ�यन (5लं८घ८ 5(0त 0 भ४०0)-वै�ािनक �बंध के अंतग�त काय� िव�ेषण अथवा काय� अ�यन का िवशेष मह� है। इसके
अंतग�त समय अ�यन, गित अ�यन, थकान अ�यन, काय�िविध अ�यन तथा काय� अ�यन को शािमल िकया जाता है,
िजसके आधार पर िनि�त �माप �थािपत कर िलए जाते ह� और उ�ी ंके अनुसार �िमको ंसे काय� िलया जाता है। इनका संि��
िववेचन िन� �कार है- (अ) समय अ�यन (06 500४) -�िमको ंके �ारा उ�ादन ि�या को करने म� लगने वाले समय की जांच
करना, उसका लेखा (९८०४) रखना तथा उिचत समय िनधा��रत करना समय अ�यन कहलाता है। ��ेक काय� को छोटे-छोटे
उपभागो ंम� िवभािजत करके ��ेक उपि�या या उपभाग का अ�यन एवं उ�� छोटी-छोटी 'उपि�याओ ंम� िवभािजत करके
उन ि�याओ ंको करने म� कम�चा�रयो ं�ारा िलए जाने वाले समय को नोट िकया जाता है। समय नोट करने के िलए टेलर ने �ॉप
वॉच का �योग िकया था। इस संबंध म� यह मह�पूण� है िक आदश� समय �ात करने के िलए एवं समय अ�यन करने के िलए
उस �िमक को चुना जाना चािहए िजनकी काय��मता औसत दज� की हो, साथ ही समय नोट करते समय यह भी देखना चािहए
िक काय� की प�र�थितयां असाधारण नही ंहो।ं इसके िलए उस ��� से अनेक काय� कराकर और ��ेक बार म� लगने वाले
समय को अलग-अलग नोट करके उसका औसत �ात कर लेना चािहए । इस नोट िकए गए समय के आधार पर �माप समय
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(5(शा�त पट) का िनधा�रण िकया जाता है। समय िनधा��रत करते समय इस बात का �ान रखा जाना चािहए िक �माप समय,
िनकाले गए वा�िवक औसत समय से ब�त अिधक या ब�त कम नही ंहो। जो ��� समय नोट करता है उसे �ॉप वॉच तथा
अपनी लेखन पु��का लेकर ऐसे �थान पर बैठना चािहए जहां से वह �िमको ंको आसानी से देख सके। लेिकन यह �ान रखा
जाए िक �िमक उसे न देख सक� । इस अ�यन के आधार पर जो 'समय �माप' िनधा��रत िकया जाता है, उसकी कम�चारी �ारा
उपि�या को करने म� लगाए जाने वाले वा�िवक समय से तुलना करके ही यह बात �ात होती है िक कम�चारी की
काय�कुशलता िकतनी है और उसके बाद ही आव�क सुधार एवं �ो�ाहन हेतु िनण�य िलए जाते ह�। (ब) गित या मु�ा अ�यन
(१000 5(06४) - िकसी काय� को करने म� एक कम�चारी को और मशीनो ंको िविभ� न �कार की चे�ाएं या मु�ाएं करनी पड़ती ह�,
जैसे -- उठना, बैठना, रखना, हटना, ले जाना, पकड़ना, घुमाना, छेद करना आिद। इन सबका अ�यन गित अ�यन अथवा
मु�ा अ�यन (०४० 506५) कहलाता है| िगल�ेथ के श�ो ंम� “गित अ�यन व िव�ान है िजसके �ारा अनाव�क, गलत
िनद� �िशत तथा अकुशल गित से होने वाली �ित को रोका जा सके। गित अ�यन का मु� उ�े� �म का �ूनतम अप�य,
�णाली की योजना को �ात करना तथा लागू करना है। इस अ�यन के िलए सबसे पहले उन चे�ाओ ंएवं मु�ाओ ंकी सूची
बनानी पड़ती है जो िक एक �िमक या मशीन को काय� करते समय करनी पड़ती है | वै�ािनक �बंध की िवचारधारा के अनुसार
काय� को संपािदत करने म� एक �िमक या मशीन को िजतनी कम चे�ाएं करनी पड़�गी, उसकी काय�कुशलता उतनी अिधक
होगी। इन चे�ाओ ंका अ�यन एक िवशेष कैमरे (फघ0ा00ा062) से िकया जाता है। इसम� चे�ाओ ंके साथ नोट करने तथा
उनके िच� लेने की �व�था होती है । बाद म� इनका अ�यन एवं िव�ेषण िकया जाता है और यह �ात करने का �यास िकया
जाता है िक कौन-सी चे�ाओ ंया मु�ाओ ंको समा� िकया जा सकता है और कौन-सी चे�ाएं �िमक की अपे�ा मशीन को सौपंी
जा सकती ह� और िकन चे�ाओ ंको एक दूसरे के साथ िमलाया जा सकता है। िजतनी अिधक चे�ाएं होगंी, उतना ही �िमक का
षरीर अिधक िहलेगा-डुलेगा िजसके प�रणाम��प उसे अिधक थकान अनुभव होगी और िजसका �भाव यह पड़ेगा िक
उ�ादन म� समय भी अिधक लगेगा। इस संबंध म� िगल�ेथ ने काफी अ�यन एवं �योग िकए। उनके अनुभव के अनुसार एक
राज को एक ईंट दीवार म� रखने के िलए लगभग अठारह बार ि�या या गित करनी पड़ती है। इसका अ�यन करके उ�ों�ने इन
चे�ाओ ंकी सं�ा को अठारह से घटाकर पांच कर िदया और कुछ दशाओ ंम� केवल दो तक सीिमत कर िदया, िजसका �भाव
यह �आ िक एक राज जो एक घंटे म� एक सौ बीस ईंट िचनता था, अब तीन सौ पचास ईंट िचनने 'लगा। इसी �कार के िविभ� न
अ�यन िकए गए ह� िजसके आधार पर यह बात �� हो जाती है िक गित या मु�ा अ�यन करने से �मता म� वृ�� तथा ���
व समय की बचत होती है और िजससे लागत भी कम आती है। गित अ�यन का मु� उ�े� वत�मान प�र��थितयो ंम� काम
करने की एक सव��म �णाली िनि�त करना है। (स) समय अ�यन और गित अ�यन म� अंतर (ए5पाएपंणा 02फइला वाट
ड�, शा वणांणा 5000 - समय अ�यन और गित अ�यन दोनो ंही 'काय�-िव�ेषण की उपि�याएं ह�। इन दोनो ंम� िन�िल�खत
�मुख अंतर ह�- () समय अ�यन पहले िकया जाता है जबिक गित अ�यन समय अ�यन के बाद िकया जाता है। (2) समय
अ�यन म� मशीन पर लगने वाले समय और �िमको ं�ारा िकए जाने वाले काय� का अ�यन िकया जाता है, जबिक गित
अ�यन म� �िमको ं�ारा िकए जाने वाले काय� का अ�यन िकया जाता है। (3) समय अ�यन म� केवल �ॉप वाच िविधयो ंका
ही �योग िकया जाता है जबिक गित अ�यन म� केवल फोटो�ािफक काय�िविधयो ंका �योग िकया जाता है। (4) समय अ�यन
म� �िमको ंके काय� को मापा जाता है, िजसका आधार �मािपत समय होता है जबिक गित अ�यन का उ�े� काय� की आदश�
िविधयो ंको �योग म� लाना होता है। (दो थकान अ�यन (साट0८ 300त५) - यह एक वा�िवकता है िक एक कम�चारी की
काय��मता पूरे िदन समान नही ंबनी रहती है। इसका मु� कारण कम�चा�रयो ंके �ारा थकान अनुभव करना है। एक कम�चारी
काय� करते-करते जैसे-जैसे थकता जाता है उसकी काय�-श�� और काय�कुशलता कम होती जाती है। अत िट�णी �-
आिधगम ॥9 पा�य साम�ी अ�घन िट�णी 20 . �-अिधगम याठय सामयरी साधारणतः जब ��� काम शु� करता है तो
पूरी तरह से ��थ एवं तरोताजा होता है और काय� करने के साथ-साथ उसका जोश, �ूित�, शारी�रक एवं मानिसक श�� कम
होती चली जाती है, िजसका उसकी काय�कुशलता पर ��� �भाव पड़ता है । इस संबंध म� टेलर ने ��ेक ि�या का सू�
अ�यन िकया और यह �ात िकया िक एक �िमक को िकस समय थकान अनुभव होती है। साथ ही उ�ों�ने यह �ात करने का
भी �यास िकया िक इस थकान को कैसे दूर या कम िकया जा सकता है िजससे �िमक की काय��मता िनरंतर सामा� बनी रहे।
इस संबंध म� िविभ� न �योग करके टेलर ने यह िन�ष� िनकाला िक थकान को कम करने के िलए ��ेक काय� के बीच समय-
समय पर उिचत िव�ाम की �व�था होनी चािहए तथा उनके काय� की �वृि�यां बदलती रहनी चािहए । थकान अ�यन के
मा�म से यह िन�ष� िनकाले जाते ह� िक थकान को कम करने के िलए काय� की दशाओ ंम� तथा काय�िविधयो ंम� �ा-�ा
आव�क सुधार िकए जाने चािहए। उदाहरण के िलए, गिम�यो ंके िदनो ंम� यिद काय� करने के �थान पर गम� कम करने के
उपकरण लगा द� , तो �िमक को कम थकान होगी और उसकी काय�कुशलता एक िनि�त सीमा तक बनी रह सकती है। (य)
काय�िविध अ�यन (९0000 5(0त४) - काय�कुशलता बढ़ाने के िलए काय�िविध अ�यन भी ब�त मह�पूण� है। इस अ�यन के
अंतग�त उ�ादन की संपूण� �ि�या की जांच-पड़ताल एवं िव�ेषण का काम िकया जाता है और उ�ादन �ि�या को अलग-
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अलग उप-ि�याओ ंम� इस �कार से िवभािजत िकया जाता है िक क�े एवं अ��िनिम�त माल के आवागमन म� कम-से-कम दूरी
एवं समय लगे। आव�क औजार एवं साजो-सामान को उठाने म� कम समय और कम कम�चारी लग�, िनरी�ण करने और माल
को एकि�त करने आिद के संबंध म� भी आव�क एवं सुधारा�क कदम उठाए जाते ह�। काय�िविध का पूरा अ�यन एवं
िव�ेषण करने के बाद कुछ ि�याओ ंको पूरी तरह समा� िकया जा सकता है और कूछ ि�याओ ंको आपस म� िमलाया जा
सकता है। इस संबंध म� कारखाने म� उपल� �थान, मशीनो ंकी ��थित तथा औजारो;ं यं�ो ंकी आव�कता को �ान म� रखना
चािहए। साधारणत: काय�िविध इस �कार की होती है िक उ�ादन �ि�याएं एक से दूसरे, दूसरे से तीसरे, तीसरे से चौथे और
आगे भी इसी �कार िविभ� न �थानो ंपर कम से कम �यासो ंऔर समय म� होती चली जाती ह�। 2. काय� का वै�ािनक िनयोजन
(5लंशािफट 85; िटका) - �बंध के �े� म� िनयोजन लागू करने म� टेलर �थम ��� थे, िज�ों�ने �बंधको ंका �ान इस ओर
िदलाया | िनयोजन के अंतग�त यह िनण�य िलया जाता है िक �ा करना ह�? कैसे करना है ? कब करना है ? और िकसने करना
ह�? हम कहां ह� और भिव� म� कहां प�ंचना चाहते ह�? यह सश� �प से संकेत करता है िक केवल पूव� िनधा��रत बातो ंको ही
नही ंअपनाना है ब�� समझदारी के साथ अपने काय� के अनुकूल प�रवत�न भी करना है । टेलर का कहना था िक ��ेक सं�था
म� एक पृथक योजना िवभाग होना चािहए और इस योजना िवभाग को उपयु�� चारो ं��ो ंके उ�र खोजने चािहए । �ा िकया
जाए, इस संबध म� उ� �बंधको ंतथा इंजीिनय�रंग िवभाग से सलाह अव� लेनी चािहए �ों�िक जब उ� �बंध से यह िनद�श
िमल जाए िक �ा, कैसे और िकतनी सं�ा म� उ�ादन िकया जाना है और इस माल की सुपुद�गी कब देना आव�क है, 'तब
ही योजना िवभाग आव�क योजना बनाएगा | एक वै�ािनक िनयोजन म� ब�त सी बातो ंको �ान म� रखना पड़ता है। टेलर का
कहना था िक िनयोजन ब�त सावधानी से और ब�त �� िविध से िकया जाना चािहए। एक सफल िनयोजन म� िन�िल�खत
काय� का समावेश िकया जाता है - (अ) पूवा�नुमान लगाना (९0850) (बं) उ�े�ो ंका िनधा�रण करना (02/2ा#08#0 0
एपंुटटपं� ट5) (स) काय�िविध का िनधा�रण (02200 0 फ़रणाितए् 00065) (दं) काय��मो ंका िनधा�रण करना (टला �ांणा एव
िश0�ाशाारड) (य) बजट बनाना (80९) (र) नीित िनधा�रण करना (0टहापा�ाणा ए �रणीिटंटड) उपरो� काय� के साथ-साथ
अनेक बात� भी �ान म� रखनी पड़ती ह�, जैसे-उ�ादन का काय��म बनाते समय व�ु की िक�, मा�ा, िडजाइन, समय आिद ।
मशीनो,ं �ि�याओ ंतथा काय�वािहयो ंका �म िनधा��रत करना पड़ता है। कौन-सी ि�या कब �ारंम होगी और कब समा� होगी,
इसकी उपयु� समय तािलका बनानी पड़ती है। योजना को काय� �प देने के िलए आव�क औजार, क�ा माल, साजो-
सामान आिद उपल� कराना पड़ता है। कम�चा�रयो ंको आव�क िनद�श देने पड़ते ह�, िजसके िलए िविभ� न रेखािच�, िडजाइन
आिद का सहारा भी िलया जा सकता है। समय अ�यन तथा गित अ�यन के आधार पर समय �माप िनधा��रत करने पड़ते ह� ।
योजना म� इस बात की �व�था भी करनी पड़ती है िक प�र��थितयो ंके अनुसार उसम� आव�क प�रवत�न कर िदया जाए। ये
सभी काय�वािहयां उ�ादन �बंध का अंग मानी जाती ह� और इन काय�वािहयो ंको उ�ादन िनयोजन एवं िनयं�ण कहते ह� ।
सुिवधा की �ि� से उ�ादन, िनयोजन एवं िनयं�ण को चार भागो ंम� बांटा जाता है- (अ) माग� िनधा�रण (२०008) (स) �ेषण
(92508008) (ब) समय िनधा�रण (5८078) (दी) अनुगमन (क०॥०७/-�) ये िनधा�रण के अंतग�त यह िनधा��रत िकया जाता है िक
उ�ादन म� �ा-�ा साम�ी, मशीन�, �ि�याएं और काय�वािहयां िनिहत ह� । पूव�-िनधा��रत मा�ा म� िनि�त िक� एवं आकार का
उ�ादन करने के िलए उ�ादन का सबसे छोटा और िमत�यी काय�-माग� कया हो सकता है अथा�त क�ा माल िकन-िकन
�ि�याओ ंसे होकर उ�ादन का �प धारण करेगा। समय िनधा�रण के अंतग�त �ि�याओ ंके �ारंभ एवं समा�� का समय
िनधा��रत कर िलया जाता है। इससे िनि�त समय पर उ�ादन करने म� सहायता िमलती है । �ेषण के अंतग�त उ�ादन के िलए
आव�क क�ा माल, मशीन, मजदूर, िनद�श, िडजाइन, न�े इ�ािद यथा�थान प�ंचाना शािमल ह�। अनुगमन म� उ�ादन
काय�वाही की जांच-पड़ताल शािमल है। �गित �रपोट� बनाकर इनका योजना से िमलान िकया जाता है एवं अंतर आने पर
सुधारा�क काय�वाही की जाती है। 3. �िमको ंका वै�ािनक चुनाव एवं �िश�ण (5लं९ापीट 52९00 शत पाधाफराफाड्ट 0
िभिणधला5) - �िमको ंका वै�ािनक िविध से चुनाव एवं �िश�ण िकसी भी सं�था म� वै�ािनक �बंध लागू करने के िलए अ�ंत
आव�क है। यह काय� िट�णी �-अिधगम पा�य साम�ी अत अ�घन िट�णी 22. �-अिधगम याठय सामयरी "कम�चारी
िवभाग'(फटाइणाए€ | तट��ाहा5) को सौपंा जाना चािहए | �िमको ंका चुनाव करने से पहले संबंिधत काय� का िव�ेषण
करके अिधकारी को यह िनि�त कर लेना चािहए िक उस काय� के िलए उपयु� ��� म� �ा-�ा गुण होने चािहए और
�िमको ंका चुनाव करते समय उन गुणो ंका �ान रखना चािहए | �िमको ंका चुनाव काय� की आव�कता के अनुसार िबना
िकसी भेदभाव के होना चािहए । टेलर का कहना था िक कम�चारी के चुनाव के िलए उसम� ब�त अिधक यो�ता होना
आव�क नही ंहै लेिकन यह आव�क है िक सभी उ�ीदवारो ंम� से उसे चुना जाना चािहए जो उस काम के िलए यो� एवं 
उपयु� हो। इसका कारण यह है िक टेलर सही ��� को सही काम (प�ा 00 (07ठा॥ फहा507) के िस�ांतो ंके �बल
प�पाती थे | वै�ािनक �बंध म� ऐसे ��� के िलए भी कोई �थान नही ंहोता जो काम करने की �मता एवं यो�ता तो रखता हो
लेिकन काम नही ंकरता हो। कम�चा�रयो ंका सही चुनाव कर देना ही पया�� नही ंहै, ब�� यह देखना भी आव�क है िक ये
कम�चारी सौं�पे गए काय� को ठीक �कार से कर रहे ह� या नही ंअथा�त जो चुनाव िकया गया था, वह उिचत था या नही ं। यिद ऐसी
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जानकारी िमलती है िक कोई कम�चारी अपने काय� को ठीक �कार से नही ंकर पा रहा है तो उसकी जांच-पड़ताल करके उसके
कारणो ंकी खोज करनी चािहए और उस कम�चारी को उस �थान पर �थानांत�रत कर देना चािहए जहां िक वह ठीक �कार से
काम कर सके। यिद ऐसा अनुभव िकया जाता है िक कम�चारी को �िश�ण देने से उसकी किमयां दूर की जा सकती ह� तो
कम�चारी के िलए उिचत �िश�ण की �व�था की जानी चािहए। वैसे तो कम�चा�रयो ंको उनके काम पर लगाने से पूव� उनके 
उिचत �िश�ण की �व�था की जाती है। िविभ� न औ�ोिगक सं�थाओ ंम� काय� और उनके करने की िविधयां भी अलग-अलग
होती ह�, इसिलए भी वै�ािनक �िश�ण आव�क है। 4. सुधार एवं �मापीकरण -- सुधार एवं �मापीकरण वै�ािनक �बंध का
मह�पूण� अंग है। यिद हम �िमको ंकी काय�कुशलता बढ़ाना चाहते ह� तो हम� मशीनो,ं औजारो ंएवं अ� साजो-सामान, माल की
िक� तथा काय� की दशाओ ंम� सुधार करना होगा तथा उिचत �माप लागू करने होगें | 5. अिभ�ेरण - कम�चा�रयो ं�ारा मन
लगाकर काय� करने के िलए अ� सभी '�व�थाओ ंके अित�र� अिभ�ेरण की आव�कता होती है। टेलर अिभ�ेरण के िलए
िव�ीय �ेरणाओ ं(िफालं8। �ा८टा॥५९४) के प�घर थे अतः उ�ों�ने कम�चा�रयो ंके सही अिभ�ेरण के िलए िभ� ◌्ना�क �ित
इकाई मज़दूरी �णाली (त��लालंब। फांटएट व भा८ 5ुडांदा!) का सुझाव िदया। इस �णाली के अनुसार �िमक को �मािपत
काय� (5(आत�त फ'0ा६) से अिधक काय� करने पर ऊंची दर से मजदूरी दी जाती है और �मािपत काय� से कम करने पर नीची
दर से मजदूरी दी जाती है। इन दोनो ंम� ब�त अंतर होता है। अत: इस �णाली म� काया�नुसार मजदूरी की दो दर�  होती ह�,
समयानुसार मजदूरी िनि�त नही ंहोती है। अिभ�ेरण के िलए गैर िव�ीय �ेरणाएं भी आव�क ह� �ों�िक ��� केवल रोटी के
िलए ही जीिवत नही ंरहता । गैर िव�ीय �ेरणाओ ंम� उ�ित के अवसर, काय� का �थायी होना, कुशल नेतृ� ��� के �प म�
मा�ता, �ाय, पार��रक िहतो ंके मामलो ंम� �ाय देने का अिधकार आिद शािमल ह� । 6. ि�या�क संगठन या िविश�ीकरण
(#पालणाश ऐ7ु872800 07 5फु�ंरांड#0) - एफ.ड�ू. टेलर �थम ��� थे, िज�ों�ने संगठनो ंके सभी �रो ंपर िविश�ीकरण
लागू करने का सुझाव िदया | उ�ों�ने काय� के दो मूल अंगो ंिनयोजन एवं िन�ादन को अलग-अलग रखने के िलए संगठन म�
काया��क काया���ो ं(िणएटणाथ िणलशाएा) की िनयु�� की िसफा�रश की | संगठन की परंपरागत �णाली म� �ाय: सभी
काय� के िलए एक ही ��� का उ�रदायी होता था, िजसे सभी काय� देखने पड़ते थे तथा �िमको ंके काम के सभी पहलुओ ंकी
वह �यं ही देखभाल करता था। �िमक उसी से िनद�श एवं अिधकार �ा� करते थे और उसी के अधीन एवं िनरी�ण म� काय�
करते थे। वै�ािनक �बंध के �ि�कोण से यह �णाली ठीक नही ंमानी गई और टेलर ने काया��क िविश�ीकरण के आधार पर
एक नई संगठन �णाली अपनाने का सुझाव िदया, िजसम� दो मु� िवभाग बनाए गए - योजना िवभाग तथा. उ�ादन िवभाग |
��ेक िवभाग म� चार नायक (७0555) होते ह�, जो अपनी िविश� यो�ता एवं िनपुणता के आधार पर अलग-अलग िनरी�ण व
पय�वे�ण करते ह�- (अ) योजना िवभाग (र�ा 0९0आधाहा) - योजना िवभाग का काय� उप�म के िलए योजना तैयार करना होता
है। िनयोजन काय� िन� अिधका�रयो ंके �ारा िकया जाता है - () माग� िनधा��रत �क�  (९००८ (2) -यह �क�  उ�ादन की �ि�या
िनधा��रत करता है तथा यह भी िनि�त करता है िक क�ा माल िकन-िकन िवभागो ंएवं मशीनो ंसे होकर गुजरेगा। लागत एवं
समय बचाने के िलए सबसे छोटा माग� तय करने का �यास िकया जाता है। इस संबंध म� आव�क माग�-तािलकाएं बनाकर
संबंिधत िवभागो ंको भेजी जाती ह� । (0) िनद�शन काड� �क�  (050#00007 (87) -इस �क�  के �ारा कम�चा�रयो ंको यह िनद�श
िदए जाते ह� िक कौन-सा काय� िकया जाना है। िनद�श िविश� एवं �� होने चािहए | िनद�शो ंका संबंध ि�याकलापो,ं मशीनो ंकी
गित, संबंिधत यं�ो ंएवं औजारो ंके उठाने-रखने एवं �योग इ�ािद से होता है। (0) समय तथा लागत �क�  (प�ा८ 806 (08
(27£) -इस �क�  का मु� काय� उ�ादन की िविभ� न अव�थाओ ंम� लगने वाले समय तथा कुल काय� को पूरा करने म� लगने
वाले समय को िनधा��रत करना होता है। इस �क�  के �ारा कुल उ�ादन 'लागत तथा �ित इकाई उ�ादन लागत भी �ात की
जाती है िजसके िलए लागत प� (८०४ 506९) तैयार की जाती है। इससे समय एवं लागत पर िनयं�ण रखने म� सुिवधा होती है।
(४) कारखाना अनुशासक (४80४ ए5८ंफा�ांश) -इस अिधकारी का उ�रदािय� कारखाने म� अनुशासन एवं शांित बनाए रखना
होता है, िजससे िक कारखाने म� उ�ादन पूव�-िनधा��रत योजना के अनुसार होता रहे और �िमक अपना पूरा सहयोग देते रह�।
यह केवल अनुशासनहीन एवं अिनयिमत �िमको ंके िलए ही िनयम नही ंबनाता ब�� माल, िक�, योजना, काय� आिद के बारे
म� यिद कोई िशकायत आती है तो उसकी जांच करके सुधारा�क काय�वाही का सुझाव भी देता है। (ब) उ�ादन िवभाग
(श060८8ं00 020�ाटा() - उ�ादन िवभाग का काय� योजना िवभाग �ारा बनाई गई योजना के अनुसार व�ुओ ंका उ�ादन 
करना होता है। इस काय� के िलए कारखाना उ� �र पर िन� चार अिधकारी िनयु� िकए जाते ह�- अत िट�णी �-आिधगम
।23 पा�य साम�ी अ�घन िट�णी 24. �-अिधगम याठय सामयरी () टोली नायक (0082 8085) - टोली नायक �िमक
उपल� कराता है; उ�� िभ� न-िभ� न मशीनो ंपर िनयु� करता है; मशीन�, यं� एवं अ� साजो-सामान यथा�थान पर उपल�
कराता है | काय� �ारंम करने का आदेश भी टोली नायक के �ारा ही िदया जाता है। () गित नायक . (50९6० 8055) - गित
नायक का काय� यह देखना है िक काय� पूव� िनधा��रत गित से चल रहा है अथवा नही ं। यिद काय� धीमी गित से चलता है तो वह
सुधारा�क काय�वाही करता है, मशीनो ंकी ि�या�क �मता को िनयंि�त करता है तथा �िमको ंको िनद�श देता है िक उ��
िकस गित से मशीन� चलानी ह�, िजससे िक सभी िवभागो ंएवं ���यो ंके काय� म� एक उिचत तालमेल एवं सामंज� रहे । (ए)
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मर�� नायक (२८9 8055) - इस अिधकारी का काय� िविभ� न मशीनो ंएवं साजो-सामान का रख-रखाव एवं देखभाल व मर�त
करना होता है । यह मशीनो ंम� तेल डालने, टूट-फूट या खराबी को ठीक करने, मशीनो ंके चारो ंओर तार लगाने (िछफटं॥2)
आिद काय� करता रहता है। (४ िनरी�क (050०2) -इस अिधकारी का काय� �िमको ं�ारा बनाई गई व�ुओ ंकी िक� एवं मा�ा
का िनरी�ण करना होता है। यह �िमक से पूव�-िनधा��रत िक� एवं मा�ा का उ�ादन करवाने का �यास करता है। 7. मानिसक
�ांित-मानिसक �ांित सश� �प से संकेत करता है िक केवल पूव� िनधा��रत बातो ंको भी नही ंअपनाना है ब�� समझदारी
के साथ अपने काय� के अनुकूल प�रवत�न भी करना है। एक वै�ािनक िनयोजन म� ब�त सी बातो ंको �ान म� रखना पड़ता है।
िनयोजन ब�त सावधानी से और ब�त �� िविध से िकया जाना चािहए। काय� के साथ-साथ अ� अनेक बात� भी �ान म� रखनी
पड़ती ह�, जैसे-उ�ादन का काय��म बनाते समय व�ु की िक�, मा�ा, िडजाईन, समय आिद | मशीनो,ं �ि�याओ ंतथा
काय�वािहयो ंका �म िनधा��रत करना पड़ता है। कौन-सी ि�या कब �ारंभ होगी और कब समा� होगी, इसकी उपयु� समय
तािलका बनानी पड़ती है। काय�वािहयां उ�ादन �बंध का अंग मानी जाती ह� और इन काय�वािहयो ंको मानिसक �ांित कहते ह�।
सु �गित जांिचए ।. �बंधन उ�ादन के िकतने घटको ंका वण�न करता है? (क) दो (ख) तीन (ग) पांच (घ) सात 2. उप�म के
उ�े�ो ंकी �ा�� के िलए मानवीय एवं भौितक साधनो ंका �भावी उपयोग ही �बंध है, "उपरो� कथन िकस �बंध शा�ी का
ह�? (क) िथयो हैमन (ख) एफ. ड�ू टेलर (ग). िविलयम एफ.�ूक (घ) �ो. जॉन.एफ.मी. मय दमप सरकारी नीित िनमा�ता म�
िकस �ेणी की इकाइयो ंको स��िलत नही ंिकया। जाता है? (क) िवधानमंडल (ख) काय�पािलका (ग) �ायपािलका (घ) 6 बाव
समूह 3.3 �शासन म� नीित िनमा�ण सरकार या रा� की अवधारणा िजतनी �ाचीन है, लोक नीितयो ंको भी उतना ही �ाचीन
माना जाता है। लोगो ंकी आव�कताओ ंको पूरा करने एवं सम�ाओ ंके समाधान के िलये सरकार �ारा नीितयां बनाई एवं लागू
की जाती रही ह�। पाल एच. एपे�ी के अनुसार, “लोक �शासन का सार नीित िनमा�ण है ।' ��ेक काय� की पूित� हेतु नीितयो ंकी
आव�कता होती है | ��ेक �ाशासिनक �बंध की पूव� शत� नीित है। िकसी भी रा��  के िनधा��रत उ�े�ो ंकी �ा�� की िदशा म�
लोक नीितयो ंकी मह�पूण� आव�कता है | ��ेक संगठन चाहे वह िनजी है या सरकारी, अपने ल�ो ंकी �ा�� हेतु नीित-
िनधा�रण का काय� करता है। िवकिसत एवं िवकासशील दोनो ंम� ही इनकी आव�कता है। लेिकन िवकासशील देशो ंका
�शासन, िवकास-�शासन होने के कारण, समाज के िविभ� न वग� का िवकास एवं क�ाण इसका मह�पूण� पहलू बन गया ।
इस संबंध म� िवकास संबंधी लोक नीितयो ंका मह� और भी अिधक बढ़ जाता है। िव� के देशो ंम� सरकारी सं�थाओ ंएवं
सरकारी अिधका�रयो ं�ारा लोक नीितयो ंका िवकास एवं िनमा�ण लोक िहत को �ान म� रखकर िकया जाता है। इन देशो ंम�
लोक नीित वेफ काय� �े�ा म� ि�तीय िव� यु� के प�ात्  अ�िधक िवकास �आ है। इन देशो ंके मु� उ�े� रा��  का िनमा�ण
एवं सामािजक-आिथ�क िवकास है, िजनकी �ा�� हेतु यहां कई नीितयां बनाई एवं लागू की जाती रही ह� । 3.3.... लोक नीित
िनधा�रण का अथ� लोक नीित कई िनण�यो ंका संगिठत �प ह� लेिकन ��ेक िनण�य नीित नही ंह�। इस �कार यह िनण�य से काफी
िव�ृत अवधारणा ह�। दूसरे श�ो ंम� नीित एक र�ी की भांित ह�, िजस पर िनण�य एक गांठ के �प म� है। नीित और उ�े� का
आपस म� वही ंसंबंध है. जो साधन व सा� का ह�। वा�व म� नीित, सा� की �ा�� की िदशा म� साधन ह�। नीित, िनयम से भी
िभ� है। नीितयां गितशील एवं लोचशील होती ह�, जबिक िनयम कटोर तथा िविश� होते ह�। नीित, रीित-�रवाज से भी िभ� है।
नीित जानबूझकर िकए गए �यासो ंका प�रणाम ह�, जबिक रीित-�रवाज �यं िवकिसत होते ह�। नीित का �भाव सदैव धना�क
होता ह�। रीित �रवाज का �भाव ऋणा�क भी हो सकता ह�। नीित िनयोजन से भी अलग होती ह�। नीित एक बृहत दायरा �दान
करती ह�. िजसके अंतग�त िविभ� न योजनाओ ंका िनमा�ण िकया जाता ह�, जबिक िनयोजन नीित ढांचे म� उद्धृत िकए गए उ�े�ों
की �ा�� हेतु ल�ो ंका िनधा�रण एवं संसाधनो ंके बंटवारे को �ि�या है। िट�णी �-अिधगम पा�य साम�ी अत अ�घन
िट�णी 26 साधारण श�ो ंम� सरकार के �ारा रा��  िहत म� िनधा��रत िकए गए ल�ो ंकी �ा�� की िदशा म� “�ा करना है और
“कैसे करना ह�' से संबंधी िनण�य लेना ही, लोक नीित िनध �रण है। टैरी के अनुसार, “नीित उस कार�वाई की शा��क, िल�खत या
िविहत बुिनयादी माग�दश�क ह�, िजसे �बंधक अपनाता ह� तथा िजसका अनुगमन करता ह�।” माश�ल िडमॉड के श�ो ंम�, “यह
संचेतन �प से �ीकृत आचरण की संिहता ह�, जो '�ाशासिनक िनण�यो ंका िदशा-िनद�श लोक नीित की िवशेषताएं लोक नीित
म� िन�िल�खत िवशेषताएं पाई जाती ह� - ग. सामूिहक �यास का प�रणाम-लोक नीितयां िकसी ��� िवशेष के �यास का फल
ने हौकर सदैव ही ब�त से ���यो ंके सामूिहक �यास का �ितफल होती ह�। यह सरकार के उन सभी कम�चा�रयो,ं जो एक
िवशेष �े� से जुड़े ह�, के सामूिहक �यास का प�रणाम हांती ह�। 2. गितशीलता-नीित कोई �थायी एवं ��थर व�ु नही ंह� ब��
इसम� गितशीलता पाई जाती है। प�रवित�त प�र��थितयो ंएवं बदलते प�रवेश के अनुसार, नीितयो ंके िनधा�रण म� भी बदलाव आ
जाता है। नीितयो ंका िनधा�रण वा�व म� जन आव�क�ाओ ंएवं प�रवित�� समय की मांग के अनुसार ही िकया जाता ह�। 3.
सकारा�क एवं नकारा�क-लॉक नीित ��प म� सकारा�क या नकारा�क दौनो ंही हो सकती ह�। सकारा�क �प म�,
िकसी �� या सम�ा को हल करने को िदशा म� सरकार को काय�वाही को �दिश�त करती ह�, जबिक नकारा�क �प म� िकसी
मामले म� संबंध म� कोई काय�वाही न करने संबंधी िनण�य को दशा�ती है। 4. कानूनी आधार-लॉक नीितयां �ािधका�रक होती ह�
�ों�िक इनका आधार कानूनी होता ह�। इनके पीछे कानूनी �ीकृित होने के कारण ये अपनी �कृित म� बा�कारी होती ह� तथा
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प�रभािषत िदशाओ ंम� समाज का माग�दश�न करती ह�। इनका िवकास संवैधािनक �ावधानो ंके अंतग�त ही िकया जाता है। 5.
उ�े�ो�ुख-लोक नीितयां उ�े�ो�ुख भी होती ह� �ों�िक इनके िनमा�ण के समय भिव� की अिनि�तता, आशंका, अनुमान
आिद को साथ-साथ लेकर चला जाता ह� तािक भिव� म� आने वाली अ�� एवं �� सम�ाओ ंका समाधान िनकाला जा सके।
लोक नीित-िनधा�रण के �ोत लॉक नीित िनधा�रण एक नै�ािनक �ि�या है, जो िक वा�िवक त�ो ंतथा सूचनाओ ंपर आधा�रत
होती ह�। ये सूचनाएं नीित संबंधी सम�ा के िविभ� न पहलुओ ंसे िविभ� न एज��िसयो ंके �ारा एकि�त िकए जाते ह�। नीित िनधा�रण
से संबंिधत �ो�ो ंको मु�तः दो भागो ंम� बांटा जा सकता है-डा�ूम�ट एवं इंपी�रंकल डा�ूम�ट। �ोत वे होते ह�, जो िकसी
डा�ूम�ट जैसे िक िविभ� न िवभागो ंकी सामियक �रपोट�, आयोग एवं सिमितयो ंकी �ितवेदन से संबंिधत, आिद। इस �ोत से
ि�तीयक आंकड़े �ा� िकए जाते ह�। दूसरी तरफ इंपी�रकल �ोत वे होते ह�, िजनसे �ाथिमक आंकड़े एकि�त िकए जाते ह� तथा
ये िविभ� न तकनीको ंजैसे िक ��ावली, सा�ा�ार, अनुसूची, पय�वे�ण आिद के मा�म से सीधे उस सम�ा से जुड़े लोगो ंसे
�ा� िकए जात� ह�। साधारण तौर पर नीित िनधा�रण के �ोतो ंको िन�िल�खत तीन भागो ंम� बांय जा सकता ह� - १. �शासिनक
�ितवेदन एवं �रकाड�-�शासिनक �ितवेदन एवं �रकाड� नीित िनधा�रण का सबसे मु� �ोत ह�। ��ेक िवभाग की �े�ीय
इकाईयां अपनी काय�वाही एवं गितिविधयो ंके संबंध म� सामिवक एवं वािष�क �ितवेदन भेजते ह�। ये �ितवेदन िवभाग �ारा
अिभलेख के �प म� �ितवेदन की जाती ह�। नीित िनमा�ण के समय िविभ� न अिभकरणो,ं जैसे-साव�जिनक उ�म �ूरो, क� �ीय
सां��कीय संगठन, रा�� ीय नमूना सव��ण आिद के �ारा िविभ� न िवभागो ंसे सूचनाएं एकि�त की जाती ह� तािक नीित संबंधी
मु� त�ो ंकी �ा�� हो ंसके। ये अिभकरण क� � एवं रा� सरकारो ंके �ारा सां��की एकि�त करने के िलए �थािपत िकए
जाते ह�। 2, शोध एवं अ�यन-समाज के िविभ� न पहलुओ ंके संबंध म� कई सरकारी एवं गैर सरकारी संगठन शोध एवं अ�यन
का काय� करके अपने िन�कष� ��ुत करते ह�, जो नीित िनमा�ण के मह�पूण� �ोत के �प म� अपनाए जाते ह�। संगठनो ंम�
भारतीय सामािजक िव�ान शोध प�रंपद् , भारतीय लोक �शासन सं�थान, केिबनेट सिचवालय का लेखा िवभाग, इंिडयन �ूल
ऑफ इकॉनोिम�, भारतीय समाज अनुसंधान प�रषद, भारतीय कृिष अनुसंधान प�रपद आिद �मुख ह�। ये नीित िनधा�रण के
िलए ब�त से उपयोगी त� उपल� करवाते ह�। इसके अलावा कई तकनीको ंसं�थान, जैसे-इंिडयन इं�ी�ूट ऑफ
टैवनोलॉजो, 'आणिवक ऊजा� आयोग, भारतीय अंत�र� अनुसंधान संगठन आिद शोध िन�ष� के आधार पर नीित िनमा�ण काय�
म� तकनीकी सूचनाएं �दान करते ह�। 3. बा�ा साधन-�ाशासिनक �ितवेदन एवं �रकाड� के पूरक के �प म� बा� साधनो ंकी भी
सहायता ली जाती है �ों�िक यह नोित-िनधा�रण के मामले म� अपया�पत हो सकती ह�। इसके अलावा िवभागीय �ितवेदन एवं
आंकड़े एकप�ीय हो सकते ह� और उनम� औपचा�रकता पाई जा सकती है। इसी वजह से �शासन, आंकड़ो ंके एक�ीकरण म�
बा� साधनो ंका सहारा भी लेता ह�। इसके िलए �शासन, वािण� त��रो,ं िविभ� न �ावसाियक सं�थानो,ं �म संघो ंएवं जन
साधारण से संपक �थािपत करके आम जनता की राय को जानने का �यास करता ह�। इस �कार की सूचनाएं �शासन के �ारा
जनसंचार एवं लोक संपक�  िवभाग के मा�म से सीधे जनसाधारण का सा�ा�ार करके �ा� की जाती ह�। ये सूचनाएं, जो लोगों
की �िति�याओ ं, िट�िणयो ंएवं िनरी�ण के �प म� �ा� होती ह�, वे नीित िनमा�ताओ ंके िलये अ�ािधक मह�पूण� होती ह�।
आयोग व सिमितयो ंके �ितवेदन सरकार समय-समय पर िविभ� न िवशेषीकृत �े�ो ंम� िवशेष छानबीन हेतु कई आयोगंो ंएवं
सिमितयो ंका गठन करती ह�। इनके सद� संबंिधत �े� के िवशेष� होते ह�। इनका मु� काय� सरकारी एवं गैर-सरकारी
साश्◌्यो ंकी जांच करके आंकड़� एवं त� जुटाना होता है, अ� िट�णी �-आिधगम डा पा� साम�ी अ�घन िट�णी 28.. �-
आिधगम आधार पर ये अपना �ितवेदन तैयार करके सरकार को ह�। ये नीित िनमा�ण इंपी�रकल �ोत होने के कारण नीित
िनमा�ण �ि�या म� अ�ािधक सहायक होता ह�। भारत म� कई आयोग एवं सिमितयो,ं जैसे-क� �ीय वेतन आयोग, �शासकीय
सुधार आयोग, कोठारी आयोग, संधानम सिमित, �ामीण-शहरी संबंधी सिमित आिद का गठन िकया गया है तथा इनके �ारा दी
गई िसफा�रशो ंको नीित िनधा�रण का आधार बनाया गया ह�। नीित िनमा�ण के मॉडल ��ेक सामािजक पहलू को अलग-अलग
�ि�कोण से देखा जाता ह� और उसकी �ा�ा भी अलग-अलग दी सकती ह�। लोक नीित को भी अलग-अलग �ि�कोण से
देखा जा सकता है। इन सभी �ि�कोणो ंकी �ा�ा आव�क नही ंह� िक एक दूसरे से पूण��प से िभ� हो ब�� इन सबम�
अंतरण भी हो सकता ह�। लोक नीित के सािह� म� इन अलग-अलग �ि�कोणो ंको लोक नीित के मॉड� के �प म� देखा जाता
ह�। नीित िनमा�ण के �र पर िनकॉलस हेनरी ने इन मॉड� को दो अलग-अलग �ि�कोणो ंसे देखा है �ि�या आधा�रत मॉडल
एवं िनग�त आधा�र� मॉडल। �थम �ेणी म� आने वाले मॉडल अपनी �कृित म� सुझावी होने के बजाय �ा�ा�क होते ह�। इन
मॉडलो ंम� मु� दबाव इस बात पर िदया जाता ह� िक लौक नीित का िवकास कैसे �आ। दूसरे श�ो ंम� नीित के िवकास म�
कौन-कौन सी ताकत ने काम िकया। इस �ेणी म� मु� �प से �े�ठ जन मॉडल, समूह मॉडल तथा सां�थािनक मॉडल आते ह�।
दूसरी �ेणी म� नीित िनमा�ण के मॉडल अपनी �कृित म� �ा�ा�क होने की बजाय �ादा साधारण एवं सुझावी होते ह�। इनका
मु� संबंध बेहतर नीितयां बनाने के उ�े� से लोक नीित िनमा�ण के तरीको ंको सुधारने के िलये होता है। इस �ेणी म� वृ�� एवं
'बु��वादी मॉडल आते ह�। इनका वण�न िन�िल�खत १. िहत-समूह मॉडल-समाज िविभ� न िहत-समूहो ंकी अंतःि�याओ ंका एक
जाल है, िजसम� ��ेक िहंत समूह अपने �ाथ� की �ा�� की िदशा म� �यासरत रहता है। ये िहत समूह समाज म� अपनी अपनी
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��थित को मजबूत बनाने तथा अपने-अपने उ�े�ो ंकी �ा�� हेतु लोक नोितयो ंको �भािवत करते ह�। ये समूह लोक नीितयो ंका
अपने उ�े�ो ंके अनुसार बनवाने के िलए सरकार पर ��� या परो� �प से दबाव डालने का �यास करते ह�। ��ेक िहत-
समूह का दबाव सरकार पर अलग-अलग पड़ता ह�। िजन िहत समूहो ंका दबाव अिधक होता है, नीितयो ंका िनधा�रण भी उनके
प� म� होता ह�. िजससे संबंिधत नीित का उ�� अिधकािधक लाभ प�ंचता ह�। असफल िहत-समूह को मांग� �ो ंकी �ो ंरह जाती
ह�। इस �कार िहत-समूह मॉडल नीित िनधा�रण म� समाज के िविभ� न िहत-समूहो ंके आपसी सं�षो ंको अिभ�� एवं �दिश�त
करता है। 2. �े� जन मॉडल-साधारण तौर पर माना जाता ह� िक लॉक नीित जनमत को �दिश�त करती ह� और यह जनसाधारण
की आव�कताओ ंकी पूित� की िदशा म� मह�पूण� साधन ह�। लेिकन यह मा� एक कहावत �तीत होती है और चा�िवक
स�ाई से काफी दूर है। �े� जन के अनुसार, आम ��� को सरकार की नीितयो ंके िवषय म� ब�त कम जानकारी होती है
और न ही वह �ादा �ान दे पाता िक नीित बनाने से पहले सरकार के �र पर �ा होता ह�। वा�व म� नीित िनमा�ण म� उनका
�ितिनिध� समाज व देश के कुलीन अिभजात वग� के �ारा िकया जाता ह�। अत: लोक नीितयो ंका िनधा�रण आम जनता की
इ�ाओ ंके अनुसार न होकर कुलीन अिभजातवग�य समुदाय की इ�ा से अनुसार िकया जाता ह�। यह वग� राजनीित के �े� म�
काफी �भावशाली होता है तथा �शासन पर इनका अ�िधक दबाव रहता है। इस �कार सै�ांितक �प से लोक नीत लॉक
इ�ा की अिभ��� ह� लेिकन �वहार म� इसका िनधा�रण समाज के अिभजात वग� को इ�ानुसार िकया जाता ह�। �व�था
संबंधी मॉडल-लोक नीितयो ंके िनधा�रण की िदशा म� यह मॉडल भी अ�ं� मह�पूण� ह�। इस मॉडल के अनुसार, लॉक नीित या
नीित संबंधी िनण�य राजनीितक �व�था का िनग�त (आउटपुट) ह�। यह मॉडल सूचनाओ ंकी अवधारणाओ,ं जैस-�ितपुि�, आगत
एवं िनग�त पर आधा�रत ह� और नीित िनण�य �ि�या को च�ौय मानता ह�। यह मॉडल इस बात पर बल देता है िक राजनीितक 
�व�था पया�वरण का अिभ� अंग ह� और इसके साथ लगातार अंतः ि�या करता ह�। पया�वरण म� उ�� होने वाली ताकत�
राजनीितक �व�था का �भािवत करती ह� और इ�� ' आगत' (इनपुट) के �प म� देखा जाता ह�। �व�था के आगत की ये
ताकत� मांगो ंएवं समथ�न के �प म� होती ह�। राजनीितक �व�था �ािधकारी के �प म� काय� करती है और नीित िनधा�रण म�
समाज के िविभ� न मांगो ंको मू� �दान करती ह�, िजसे ' िनग�त' के �प म� देखा जाता ह�। इस मॉडल के अनुसार, लोक नीित
राजनीितक �णाली की उपज के �प म� अिभ�� होती ह�। ।,. सं�थावादी मॉडल-नीित िनधा�रण के �ि�या आधा�रत मॉडलों
म� सं�थावादी मॉडल अ�ंत मह�पूण� ह�। इस मॉडल के अनुसार, लोक नीितयां सरकारी सं�थाओ ंएवं सं�चनाओ ंसे ही उ��
होती ह� और यही संरचनाएं उ�� अंितम �प �दान करती ह�। वा�व म� एक नीित तभी साव�जिनक हो पाती है, जब इसे
सरकारी सं�थाएं अिधकृत तौर पर मा��ा देती ह� और इसे लागू करती ह�। इस �कार लॉक नीितयो ंका िनधा�रण एवं
ि�या�यन सरकारी सं�थाओ ं�ारा िकया जाता है। सरकारी संरचनाएं �यं म� भी लोक नीितयो ंका ही प�रणाम होती ह�। लोक
नीितयो ंके मा�म से ही इ�� �थािपत िकया जाता ह�, समा� िकया जाता ह� और इनम� बदलते �ए वातावरण के अनु�प
बदलाव लाया जाता ह�। इस संबंध म� भारत एवं �स म� िकये सं�थागत प�रवत�न को �लंत उदाहरण के �प म� देखा जा सकता
ह�। ,. बु��बादी मॉडल नीित िनमा�ण का बु��वादी मॉडल एक ब�त ही िव�ृत, तािक� क एवं वै�ािनक मॉडल ह�। इसके
अनुसार, लोक नीित का िनधा�रण तक� पूण� एवं बु��म�ापूण� होना चािहए। इसी कारण यह मॉडल सम�ा के सभी संभव
िवक�ो ंपर िवचार करता है, तथा उनका वै�ािनक एवं तुलना�क नज�रए से िव�ेषण करता ह�। यह इस िव�ेषण के आधार
पर एक सही िवक� का चुनाव करता ह�। यह मॉडल नीित िनमा�ण �ि�या को अ�ािधक �ुिन�, वै�ािनक एवं मू� आधा�रत
बनाने का �यास करता है। लोक अ� िट�णी �-आिधगम प29 पा� साम�ी अ�घन िट�णी 30... �नआिधगम �शासन के
श�कोष के अनुसार, एक तािक� क लोक नीित के िनमा�ण म� िन�िल�खत चरण होते ह�- (।) सभी नीित संबंधी िवक�ो ंकी
पहचान करना। (2) ��ेक िवक� के प�रणामो ंका अनुमान लगाना। (3) िविभ� न िवक�ो ंके प�रणामो ंकी नीित के उ�े�ो ंके
साथ तुलना 'करना। (4) सही एवं उपयोगी िचक� का चुनाव करना। एक तािक� क नीित के िनमा�ण की कुछ पूव� शत� ह�। �थम,
इसके िलए सामािजक मू�ो ंकी पया�� समझ का होना अित आव�क ह�। दूसरा, िविभ� न िवक�ो ंके संदभ� म� आंकड़ो ंएवं
सूचनाओ ंकी उपल�ता आव�क है। तीसरा, संगठन म� एक िनि�त िनण�य िनमा�ण �व�था का होना आव�क ह�, िजसम�
इतनी �मता हो िक वह संबंिधत आंकड़ो ंको पहचान कर सके, उनका सही ढंग से िव�ेषण कर सके तथा ��ेक िवक� के
प�रणामो ंको बता सके। हालांिक इस मॉडल म� अनेक किठनाइयां ह� तथा आलोचको ंका मत ह� िक यह आदश�वादी मॉडल होने
के कारण वा�िवक जगत से ब�त दूर है। 6. वृ�� का मॉडल-नीित-िनमा�ण का यह मॉडल लोक नीित संबंधी गितिविधयो ंम� ही
बढ़ो�री करने का प�धर ह�। इस मॉडल के अनुसार, सरकार की पहले से ही चले आ रहे िनयम, नीितयो ंएवं अ� काय��मो ंम�
बदलते �ए समव एवं प�र��थितयो ंकी मांग के अनुसार, संशोधन, प�रव��न एवं बढ़ो�री की जानी चािहए। यह मॉडल लोक
नीितयो ंम� आमूल-चूल प�रवत�न की बजाय धीमा एवं �िमक प�रवत�न करने के िवचार को मानता ह�। इस मॉडल म� परंपरगत
अनुभवो ंको आधार बनाकर वत�मान एवं भिव� संबंधी सम�ाओ ंका सामना करने के िलए नई नीितयो ंका सू�पात िकया
जाता है। ये नई नीितयां बदलते समय की मांग को ंपूरा करने के िलए पहले से ही मौजूद नीितयो ंम� वृ�� मा� होती ह�। लोक
�शासन के श�कोष म� इस मॉडल के िन�िल�खत चरण माने गए ह�- (।) सम�ा की पहचान करना। (2) इस बात की जांच
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करना िक पहले इन सम�ाओ ंका सामना िकस �कार िकया गया था। (3) इस सम�ा के समाधान हेतु कुछ िवक�ो ंका
िव�ेषण एवं मू�ांकन। (4) एक ऐसे िवक� का चुनाव करना, जो पहले से मौजूद �ि�याओ ंएवं सं�थाओ ंम� प�रवत�न लाए
बगैर सम�ा के समाधान म� योगदान द�। इस मॉडल की मु� कमी यह ह� िक यह अपने �ि�कोण म� �ढ़वादी है। येहे�ल
ड� ोर ने भी इस मॉडल की काफी आलोचना की है। उनके अनुसार “जब भूतकालीन नीितयो ंके प�रणाम असंतोषजनक हो ंतो ले
प�रणाम भिव� म� कुछ करने के संबंध म� ब�त कम मह�त रखते ह�। उनम� केवल तु� वृ��मूलक प�रवत�न कर देने से
बेहतर फलो ंकी �ा�� नही ंहो सकती है।” इस आलोचनाओ ंके बावजूद भी इस मॉडल का नीित िनमा�ण म� अ�िधक मह� है।
नीित िनमा�ण �ि�या नीित िनमा�ण �ि�या एक अ�िधक जिटल एवं िव�ृत �ि�या ह� �ों�िक यह िविभ� न चरणो ंसे होकर
गुजरती है। नीित िनमा�ण के �र पर िन�िल�खत चरण अपनाए जाते ह�- ". सम�ा की पहचान करना तथा समझना - ��ेक
नीित का िनधा�रण िकसी सामािजक सम�ा या कुछ सम�ाओ ंके समाधान हेतु िकया जाता है, जो नीित की िवषय व�ु का
आधार होता ह� इसिलए नीित-�ि�या का पहला चरण, सामािजक �र पर सम�ा की पहचान करना ह�। नीित िनमा�ण को
आधार �दान करने वाली सामािजक सम�ा का चयन �ाथिमकता होती ह� लेिकन सभी सम�ाओ ंका हल एक ही समय
िनकाला पाना असंभव ह�। इसिलए सम�ा का चयन संसाधनो ंकी उपल�ता तथा िविभ� न सम�ाओ ंके समाधान िनकालने
संबंधी अिनवाय�ता को म�ेनजर रखते �ए. �ाथिमकताओ ंके आधार पर िकया जाता ह�। लेिकन यह चरण, सम�ा की पहचान
के साथ समा� नही ंहोता ब�� इसम� सम�ा के संबंध म� पूण� समझ पैदा करना भी स��िलत है. तािक सम�ा का सही
समाधान िनकाला जा सके। सम�ा को वै�ािनक िव�ेषण के आधार पर अिधकािधक संि�� एवं �� �प म� प�रभािषत
करना आव�क है। यह चरण नीित िनमा�ण �ि�या का सबसे मह�पूण� चरण माना जाता है �ों�िक अगर सम�ा का चयन
वै�ािनक ढंग से न िकया जाए. या इसे पूण��प से समझा न जाए तो इसके समाधान के सभी �यास �थ� होग�। 2. नीित संबंधी
िवक�ो ंका िव�ास-नीित िनमा�ण �ि�या का दूसरा चरण सम�ा के उिचत समाधान हेतु िविभ� न नीित संबंधी िवक�ो ंके
िवकास करने से जुड़ा है। यह चरण इस िस�ांत पर काय� करता ह� िक िकसी भी सम�ा के समाधान हेतु अनेक िवक� हो
सकते ह�, िजनम� से सव��म िवक� का चुनाव आव�क ह�। इस चरण को मह�ा इस बात म� िनिहत होती ह� िक अगर सम�ा
के समाधान हेतु सभी या मु� िवक�ो ंका िवकास न िकया गया हो तो नीित िनमा�ताओ ंकी सव��म िवक� के चुनाव संबंधी
छूट समा� हो ंसकती ह� और सम�ा का हल सही तरीके से नहो ंिनकाला जा सकता। इसी कारण सम�ा के समाधान संबंधी
सभी िवक�ो ंके िवकास हेतु नीित िनमा�ताओ ंके �र पर �ापक समझ, गहन अ�यन दूरदिश�ता एवं सम�ा से संबंिधत
सामािजक उलझनो ंके संबंध म� �ापक �ान का होना अ�ंत अिनवाय� है। 3. नीित संबंधी िवक�ो ंका मू�ांकन एवं सव��म
का चयन-नोित संबंधी िविभ� न िवक�ो ंके िवकास के प�ात्  नीित िनमा�ता, इनका आगत-िनग�त संबंध एवं लागत लाभ िव�ेषण
आिद के आधार पर मू�ांकन करते ह� और इन सभी िवक�ो ंकी दोनो ंप�ो ंके आधार पर तुलना करके सव��म िवक� का
चुनाव करते ह�। इस के दौरान नीित िनमा�ता काफी सत�क�ा एवं सा�धानी से काय� करते ह� �ों�िक ��ेक िवक� के अपने गुण
व दोष होते ह�। कोई िवक� िमत�यी परंतु अिधक समय लेने वाला होता ह� तो प�रणाम की �ा�� म� अिधक खच�ला होता है
परंतु दीघ�कालीन उ�े�ो ंकी �ा�� म� िवक� अिधक सहायक होता है। कोई िवक� सामा� उ�े�ो ंको �ा�� म� सहायक
अ� िट�णी पा� साम�ी अ�घन िट�णी 32 होता ह� तो कोई िविश� उ�े�ो ंकी �ा�� म�। कोई िवक� अिधक लाभ देने
वाला होता है तो कोई अिधक जो�खम वाला। इस �कार नीित िनमा�ताओ ंके 'िलए सव��म िवक� का चुनाव करना काफी
किठन काय� होता ह�। इसके मु� �प से तीन कारण ह�- �थम, नीित-िनमा�ताओ ंके पास सम�ा के समाधान हेतु इसकी
उ�ि�, िविभ� न आयामो,ं समाज के िविभ� न वग� के सम�ा को संबंध म� समझ आिद के संदभ� म� पूण� जानकारी का अभाव
पाया जाता है। लेिकन सम�ा से संबंिधत एक भी �� का उ�र न िमलने की िदशा म� िविभ� न िवक�ो ंका िवकास एवं उनके
प�रणामो ंके िवषय म� बता पाना 'एक किठन काय� ह�। दूसरा, िकसी भी सामािजक सम�ा की भौितक �प म� �ा�ा करना
आसान नही ंह� इसिलए िविभ� न नीित संबंधी िवक�ो ंका तुलना�क िव�ेषण करना किठन काय� ह�। तीसरा, मानवीय �वहार
तािक� क न होने के कारण, नीित िनमा�ताओ ंकी िकसी ��थित के संबंध म� भिव�वाणी भी गलत हो सकती ह�। 4. वाद-िववाद-
नीित िनमा�ण �ि�या के चौथे चरण म�, नीित संबंधी चयिनत सव��म िवक� पर जनसाधारण की राय लेने के िलए वाद-िववाद
के िलए. खुली छूट दी जाती ह�। इस चरण म� पर सव��म िवक� के प�रणामो ंको िशि�त वग�, दबाव समूह, लाभिथ�यो ंएवं �ेस
आिद �रो ंपर बहस का मु�ा बनाया जाता ह� और उनके सुझावो ंएवं �िति�याओ ंको नीित िनमा�ण हेतु आमंि�त िकया जाता
ह�। िविभ� न �ोतो ंसे �ा� िट�िणयो,ं �ि�याओ ंएवं सुझावो ंकी उनकी गुणव�ा के आधार पर नीित के �ाथिमक मसौं�दे म�
स��िलत करके नीित का अंितम �ा�प तैयार िकया जाता ह� तथा इसे िवधानपािलका की सहमित के िलए भेजा जाता है। 5,
िवधाियका की �ीकृित-नीित िनमा�ण का यह अंितम चरण ह�। इसम� नीित के अंितम �ा�प को िवधानपािलका के स�ुख पेश
िकया जाता ह� तािक इसे िविधक अनुमित िमल सके। ��ेक �जातांि�क देश म� नीित संबंधी ��ावो ंको �ािधकृत आधार �दान
करने के िलए सरकार के िवधावी अंग की मह�पूण� भूिमका होती ह�। उदाहरण के तौर पर भारत म� क� � �र पर संसद तथा
रा�ो ंके �र पर िवधानपािलका की �ीकृित नीित िनमा�ण के िलए आव�क होती है। भारतीय संसद म� नीित संबंधी ��ाव
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िविधक आधार �ा� करने से िविवध लाचनो ंसे होकर गुजरता ह�। नीित िनमा�ता साधारणतया नीित िनमा�ण म� ब�त से लोग भाग
ल��ते ह�। मु�तः इ�� दो �ेिणयो ंम� बांटा जा सकता ह�-सरकारी एवं गैर-सरकारी। सरकारी नीित िनमा�ता वे होते ह�, िज�� नीित
िनधा�रण का औपचा�रक एवं वैधािनक अिधकार �ा� होता है। इस �ेणी म� िवधानम�ल, काय�पािलका, �ाशासिनक इकाईयो ं
एवं �ायपािलका को स��िलत िकया जाता है। इसके अलावा कुछ गैर-सरकारी संगठन, जैसे-दबाव समूह, राजनीितक दल एवं
�ेस आिद भी नीित िनमा�ण की �ि�या म� मह�पूण� भूिमका िनभाते ह�। हालांिक सरकारी नीित िनमा�ताओ ंके समान इनके पास
नीित िनधा�रण का औपचा�रक एवं वैधािनक अिधकार नही ंहोता लेिकन िफ़र भी ये गैर-सरकारी संगटन नीित के संबंध म�
सरकार को कुछ मह�पूण� सुझाव �दान करते ह� और सरकार के �ारा लॉक नीितयो ंका �प �दान करते समय अ�ा �भाव
डालते ह�। सरकार भी इनके �ारा िदए गए सुझावो ंको नकार नही ंपाती है। सरकारी नीित-िनमा�ता सरकारी नीित-िनमा�ताओ ंका
संि�� वण�न िन� �कार है - ग. िवधानमंडल-नीित िनमा�ण का काय� औपचा�रक �प से िवधानमंडल का होता है। लेिकन
इसका अथ� यह नही ंिक यह नीित िनमा�ण संबंधी िनण�व लेने म� पूण� �प से �तं� है। नीित िनमा�ण �ि�या म� िवधानमंडल की
भूिमका अलग-अलग राजनीितक �व�थाओ ंम� िभ�-िभ� है। अमे�रका जैसी अ��ीय शासन �णाली म� िवधानमंडल को
नीितयो ंके संदभ� म� पहल करने संबंधी भूिमका काफी अिधक ह�। अमे�रका म� िवधानमंडल श�� पृथ�रण के िस�ांत के
कारण अ�र नीित-िनमा�ण संबंधी मामलो ंम� �ाधीन एवं अंितम िनण�य लेती ह�। अमे�रका की कां�ेस म� �थायी सिमित को
��ािव� िविध िनमा�ण पर चरम '�ािधकार �ा� ह� और वह सदन के सद�ो ंके ब�मत के िवरोध म� भी काय� 'कर सकती है।
नाग�रक अिधकार, कराधान, क�ाण और �म संबंधी मामलो ंपर नीितयो ंके �मुख भाग का िनमा�ण कां�ेस �ारा िकया जाता
ह�। दूसरी ओर संसदीय शासन �णाली म� नीित संबंधी ��ावो ंकी पहल काय�पािलका की और से होती है और िवधानमंडल उन
��ावो ंपर केवल बहस करके अपनी सहमित दे देती है। यहां पर संसद, अमे�रकी कां�ेस की तरह नीित िनमा�ण म� अिधक
�ायत एवं �तं� नही ंह�। ि�िटश तथा भारतीय संसद इसके उदाहरण ह�। इसके अित�र� सा�वादी देशो ंम� िवधानमंडल की
भूिमका नीित िनमा�ण म� संसदीय शासन �णाली वाले देशो ंसे भी कम ह�। इसका उदाहरण चीन ह�। अतः �� �प से यह
िन�ष� िनकाला जा सकता ह� िक तानाशाही देशो ंकी अपे�ा �जातांि�क देशो ंम� िदए जाने वाले नीित िनण�य म� िवधानमंडल
अिधक मह�पूण� होता ह� और �जातांि�क प�ित म�, िवधानमंडल को नीित िनमा�ण म� संसदीय प�ित (भारत) की अपे�ा
अ��ीय प�ित (संयु� रा� अमे�रका) म� अिधक �ाधीनता �ा� ह�। 2. काय�पािलका-आज का युग काय�पािलका क� �ि�त युग
कहलाता ह�। आधुिनक समय म� राजनीित एवं �शासन के म� गहन संबंध �थािपत होते ह�, िजसके अनुसार नीित. िनमा�ण का
काय� िवधानपािलका का ह� तथा नीित ि�या�यन संबंधी काय� काय�पािलका का ह�, गलत िस� �ई ह�। फल��प लगभग सभी
आधुिनक सरकारो ंकी काय�पािलका न केवल नीित के ि�या�यन म� ब�� नीित िनमा�ण म� भी मह�पूण� भूिमका िनभाती है।
संसदीय शासन �णाली म� राजनीितक काय�पािलका, िवधानपािलका का �मुख अंग होने के कारण, नीित िनमा�ण के काय� म�
मह�पूण� भूिमका िनभाता ह�। संसदीय प�ित वाले देशो ंम� मंि�मंडल को सभी नीितयो ंका अनुमोदन करना पड़ता ह� और आज
सभी देशो ंचाह� वे िवकिसत हो ंया िवकासशील, म� काय�पािलका की नीित िनमा�ण काय� म� अहम्  भूिमका ह�। हालांिक
िवकासशील देशो ंम� इसकी भूिमका अिधक पाई जाती ह�। इसका यह कारण ह� िक इन देशो ंम� �ाय; मजबूत अिधकारी तं� अ�
िट�णी �-अिधगम ॥33 पा� साम�ी अ�घन िट�णी 34... �-आिधगम आधार नही ंहोता और काय�पािलका नीित िनमा�ण म�
मह�पूण� भूिमका िनभातती है �ों�िक सरकार के हाथो ंम� श�� का क� �ीकरण अिधक होता ह� और 'िवधानमंडल के �ित
उसकी जबावदेही कम होती ह�। 3. �शासिनक अिभकरण लोक �शासन के इितहास म� आरंभ से ही �ाशासिनक अिभकरणों
एवं �शासको ंकी भूिमका दं्द का िवषय रही ह�, जो �ोफेसर वुडरो 'िव�न �ारा उठाई गई राजनीित�-�शासन संबंधो ंका
प�रणाम था। लेिकन ि�तीय िव� यु� के प�ात्  शोधकाय� एवं अनुभव के आधार पर �ाशासिनक अिभकरणो ंकी भूिमका को न
�ेवल �ीकारा गया ब�� इस बात पर भी बल िदया गया िक लोक �शासन का मु� उ�े� लोक नीितयो ंका िनमा�ण है।
आज ��ेक �जातांि�क देश, चाहे वह िवकिसत ह� या िवकासशील, सभी म� '�ाशासिनक अिभकरण नीित िनमा�ण �ि�या
मह�पूण� भूिमका िनभाते ह�। लगभग सभी देशो ंम� आज �शासन एवं राजनीित िनमा�ण काय� म� काफी हद तक घुल िमल गए ह�।
�ाशासितक अिधकारी कई कारणो ंसे नीित संबंधी िवषय व�ु को अ�े से जानते ह�। नीित िनमा�ण की िवषय व�ु अ�ं�
जिटल �कृित की होती ह� तथा राजनेताओ ंके िलए इसे समझ पाना अ�ंत किठन होता है, इसीिलये उ�� �शासको ंपर िनभ�र
रहना पड़ता है। ि�तीय, �ाशासिनक अिधका�रयो ंके पास अ�िधक �ान एवं िविभ� न �े�ो ंका लंबे समय का अनुभव होता है,
जो नीित िनमा�ण के िलए आव�क है. , अतः �ाशासिनक अिधका�रयो ंपर िव�ास करने के अलावा राजनेताओ ंके पास कोई
रा�ा नही ंहोता। तीसरा, आधुिनक युग म� िविभ� न कारणो ंसे �ा� �व�थापन की '�ितिनधा�क िवधान को काफी अिधक
बढ़ावा िमला ह�, िजसके फल��प आजकल संसद कानूनो ंएवं नीितयो ंको मोटे तौर पर एक खाका तैयार करती है और 
इसकी बारीिकयो ंको पूरा करने के िलए �शासन पर छोड़ा जाता ह�। उपरो� कारणो ंसे �ाशासिनक अिभकरणो ंकी भूिमका
नीित िनमा�ण �ि�या म� अ�िधक बढ़ गई ह�। 4. �ायपािलका-नीित-िनमा�ण �ि�या म� �ावपिलका भी मह�पूण� भूिमका अदा
करती है। एक �जातांि�क देश म� राजनीितक �व�था की सफलता, उसकी �तं� एवं िन�� �ायपािलका पर िनभ�र करती
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ह�, जैसे-भारत म� �ायपािलका संिवधान की संर�क होने के कारण, नाग�रको ंके अिधकारो ंएवं �तं�ताओ ंको सुरि�त रखने
म� मह�पूण� भूिमका िनभाती है। नाग�रको ंके मौिलक अिधकार, जो संिवधान के के मूल ढांचे के अंग ह�, के संर�ण का मु�
साधन �ायपिलका ह�। ऐसा करने के िलए �ायपािलका न 'िवधानपािलका एवं 'काय�पािलका �ारा तैयार की गई नीितयो ंका
पुनरावलोकन करती ह� ब�� अगर नीितयां गलत सािबत हो ंतो वैक��क नीितयो ंके सं�ंध म� िदशा-िनद�शन भी �दान करती
है। �ायपािलका की �ाियक समी�ा की यह श�� इसके नीित िनमा�ता एज��िसयो ंएवं सं�थाओ ंकी तुलना म� इसे एक अदूभु�
�थान �दान करती ह�। बुिनयादी तौर से, �ाियक समी�ा, िवधायी एवं काय�कारी दशाओ ंकी 'काय�वाईयो ंको संवैधािनकता का
िनधा�रण करने और यिद इस �कार को 'काय�वाईयां संवैधािनक उपल�ो ंके िवपरीत हो ंतो उ�� रद और शू� घोिषत करने की
श��, �ायालय के पास है। भारत जैसे देशो ंम� �ायपािलका की �ाियक समी�ा की श��, नीित िनमा�ण म� इसकी भूिमका
को अ�ंत मह�पूण� बना देती ह�। गैर-सरकारी नीित िनमा�ता सरकारी नीित िनमा�ताओ ंके साथ-साथ कुछ गैर सरकारी
एज��िसयां, जैसे राजनीितक दल, दबाव समूह तथा �ेस आिद भी नोित िनमा�ण को �ि�या म� मह�पूण� भूिमका िनभाते ह�। ये
एज��िसयां सरकार को न �ेवल मू�वान सुझाव देती ह� ब�� लोक-नीितयो ंको अंितम �प देने म� सरकार की काय�वाही को
काफी हद तक �भािवत भी करती ह�। इनका संि�� वण�न िन� �कार से है. ", राजनीितक दल-राजनीितक दल, वह समूह है,
जो वैधािनक तरीके राजनीितक स�ा �ा� करने की कोिशश करता है और िजसकी अपनी एक िवचारधारा होती ह�। यह लोगों
का एक िनकाय है, जो रा�� ीय िहत को बढ़ावा देने के िलए साथ िमलाकर काय� करते ह�। दबाव समूह, जो िकसी िनिहत �ाथ�
तक सीिमत होते ह�, को समी�ा राजनीितक दलो ंके पास अनेक मु�े होते ह�। आधुिनक समाजो ंम� सामा�या, राजनीितक दल
िहत समूहीकरण का काय� करते ह�, अथा�त्  वे िहतो ंकी िविश� मांग को सामा� नीित िवक�ो ंम� �पांत�रत करने का �यल
करते ह�। िहत समूहीकरण की �ि�या, िभ�-िभ� देशो ंम� िभ�-िभ� ह� और यह दलो ंकी सं�ा से �भािवत होती है। ऐसे देश,
जहां केवल दो दल ही पाए जाते ह�, जैसे- अमे�रका एवं इं��ड म� वहां �तोक दल अिधकािधक िहत संकलन का �यास करता
है। लेिकन ब�दलीय �णाली म�, ��ेक दल का जनाधार काफी कम हो जाता ह� और अिधक �ित�धा� होने के कारण िहत
समूहीकरण की संभावना कम हो जाती ह�। एकल दल �णाली, जैसे चीन म� िहत समूहीकरण का �� ही नही ंखड़ा हांता ह�।
संसदीय शासन �णाली म� ब�मत �ा� करने वाला दल सरकार बनाता ह� और चुनावी घोषणा प� के अनु�प नीितयो ंिनमा�ण
करता ह�। “संयु� रा� अमे�रका की अ��ीय �णाली म� िवधानमंडल सद� �ाव: अपनी दलीय नीित के अनुसार म�दान
करते ह�। यहां िजस दल का कां�ेस पर िनयं�ण होता है, उसके पास ही मह�पूण� नीितक िनिहताथ� होते ह�।” राजनीितक दल,
नीित संबंधी िवक�ो ंकी उ�ि� म� मह�पूण� भूिमका िनभाते ह�। इसका कारण यह ह� िक इन दलो ंका जनाधार होता ह� और ये
आम जनता के सीधे संपक�  म� आते ह�। प�रणाम��प ये जनता को सम�ाओ ंएवं आव�कताओ ंके बारे म� पूण��प से
प�रिचत होते ह�। ये समाज के िविभ� न वग� की नीित संबंधी मु�ो ंपर राय जानने का �यास करते ह� तथा इस राय के अनुसार
नीित ��ावो ंको तैयार करने म� सरकार की सहायता करते ह�। 2. दबाव समूह -एक दबाव समूह वह संगठन ह�, िजसका एक
औपचा�रक ढांचा होता ह� तथा िजसका उ�े� सामूिहक होता ह�। ये समूह ऐसे काय��मो ंका आयोजन करते ह�, जो सरकारी
सं�थाओ,ं अिधका�रयो ंएवं लॉक नीितयो ंको अ� िट�णी �-अिधगम ॥35 पा� साम�ी अ�घन िट�णी �भािवत करते ह�। ये
समूह अपने उ�े�ो ंकी �ा�� हेतु िविभ� न राजनीितक गितिविधयां करते ह� तािक लॉक नीित को �भािवत िकया जा सके।
��ेक देश म� अनेकानेक दबाव समूह पाए जाते ह�। िविभ� न देशो ंम� समूह की श�� और तलैधता िविभ� न �कार की होती ह�,
जो ंइस बात पर िनभ�र करती ह� िक देश �जातांि�क है या तानाशाही, िवकिसत ह� या िवकासशील। िवकिसत देश म� दबाव
समूहो ंकी सं�ा, िवकासशील देशो ंकी अपे�ा काफी अिधक है। जापान, अमे�रका, जम�नी आिद म� इनकी सं�ा भारत,
पािक�ान एवं बॉ�ादेश की तुलना म� काफी अिधक ह�। िवकिसत देशो ंम� उनके �ारा �दान की जाने वाली सूचनाएं एवं
आंकड़�, िवकासशील देशो ंकी अपे�ा अिधक िव�सनीय हंते ह�। इसका मु� कारण यह है िक िवकासशील देशो ंम� दबाव
समूहो ंकी मानिसकता संकुिचत होती है और इनम� दूरदिश�ता का अभाव पाया जाता ह�। दबाव समूह नीित िनमा�ण �ि�या म�
काफी सहायक िस� होते ह� �ों�िक वे नीित िनमा�ताओ ंको नीित संबंधी मु�ो ंपर अपने-अपने िवचार, िभ�-िभ� �ि�कोणो ंसे
��ुत करते ह�। इस �कार ये सरकारी नीितयां िनमा�ताओ ंको न केवल सम�ा के संबंध म� ब�� इसके समाधानो ंके बारे म� भी
�ापक समझ पैदा करने म� सहायक होते ह�। इस �कार समाज म� िजतने अिधक दबाव समूह होग�, उतने ही नीित िनमा�ताओं
के िलए अिधक लाभदायक होगं�। दूसरी तरफ दबाव समूहो ंकी इस आधार पर भी आलोचना भी की जाती है िक ये अपने
उ�े�ो ंको मनवाने हेतु सरकार की नीित िन्माण �ि�या पर अनाव�क 'दबाव डालते ह� और इसे काफी हद तक �भािवत भी
करते ह�। दबाव समूहो ंका नीित संबंधी िनण�यो ंपर दबाव ब�त सारे कारको,ं जैसे इनकी अिधक सद� सं�ा, इनके नेतृ� का
चातुव�, इनके मौि�क एवं अ� संसाधन एवं इनका समाज म� आिद पर िनभ�र करता 3. �ेस-�ेस नीित िनमा�ण काय� पर गहरा
�भाव डालती है। िविभ� न समाचार प�ो ंपि�काओ ंतथा इल��� ॉिनक मीिडया से जुड़े संपादक एवं प�कार, नीित िनमा�ण �ि�या
म� मह�पूण� भूिमका िनभाते ह�। �ेस दो ढंग से काय� करती ह�। �थम, यह सरकार के �यासो ंके संदभ� म� जनसाधारण की
जानकारी को बढ़ावा देती ह�। समाचार प� एवं पि�काय� िवधानपािलका के वाद-िववाद, मह�पूण� ���यो ंके भाषण, िविभ� न
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राजनीितक दल एवं दबाव समूहो ंकी ि�याएं एवं �िति�याएं आिद लोगो ंके सम� पेश करती ह�। दूसरा, �ेस नीित िनमा�ण के
समय नीित संबंधी ��ावो ंके अनुकूल तथा �ितकूल �ि�कोण पैदा करके लोकमत का सृजन करती ह�, जो नई नीितयो ंके
िनमा�ण के िलए. अ�ंत मह�पूण� है। इस �कार �ेस नीित िनमा�ण संबंधी िवषयो ंपर जनता का �ख जानने की कोिशश करती
ह�, जो नीित िनमा�ताओ ंके िलए अित आव�क होता ह�। लौक नीित का ि�या�यन 'जब लोक नीित जाती ह� तो अगला चरण
नीित ि�या�यन का होता है। यह चरण नीित च� का सबसे औपचा�रक �प से तैयार हो जाती ह� अथा�त्  इसे संसद की
�ीकृित िमल मह�पूण� चरण माना जाता ह� �ों�िक इस चरण से पहले केवल “�ा करना है' तथा “कैसे करना है' जैसी
सै�ांितक गणना ही की जाती ह� और “�ा नही ंहो सकता ह�' की खोज की जाती ह�। इसके साथ-साथ नीित चाह� िकतनी हो एवं
अ�ी �कार से �ो ंन तैयार की गई हो, अगर इसका ि�या�यन उिचत नही ंह� तो यह अपने वांिछत उ�े�ो ंकी �ा�� नही ं
कर सकती। लुईस एवं कीिनंग ने इसे नीित �ि�या का *(पाह8! 800॥९5' कहा है। सरकार का सबसे मह�पूण� काय� नीित का
सफल ि�या�यन ह�, न िक िकतने मानवीय एवं भौितक संसाधन लगाए जा रहे ह�, इसका आकलन करना। इसका कारण यह
ह� िक नीित के अनुिचत ि�या�यन के प�रणाम भयावह हो सकते ह�। इससे सरकार का अ��� भी खतरे म� पड़ सकता है।
ि�या�यन के समय सरकार को पर�र िवरोधी सम�ाओ ंका भी सामना करना पड़ सकता ह�। नीित के अनुिचत या असफल
ि�या�यन के कारण सरकार चाहकर भी ब�त सी सम�ाओ ंका समाधान नही ंिनकाल पाती, िजससे इसे जन साधारण के
असंतोष को झेलना पड़ता है। इस �कार नीित ि�या�यन, नीित च� का मह�पूण� िह�ा है। नीित ि�या�यन की �ि�या म�
ब�त सी एज��िसयां स��िलत होती ह�। ि�या�यन म� इन एज��िसयो ंम� तालमेल का होना अित आव�क ह� वरना इसका �ितकूल
�भाव नीित ि�या�यन की �ि�या पर पड़ता ह�। इन एज��िसयो ंम� सबसे मह�पूण� एज�सी नौकरशाही है, जो नीित ि�या�यन
�ि�या म� मह�पूण� भूिमका अदा करती ह�। नौकरशाही के अलावा दूसरी सरकारी एवं गैर-सरकारी एज��िसयां जैसे-
काय�पािलका , संसद, �ायपािलका, राजनीितक दल, दबाव समूह, �यं सेवी संगठन, �ेस, नाग�रक आिद भी नीित ि�या�यन
की �ि�या म� अपनी-अपनी भूिमका िनभाते ह�। नीित ि�या�यन �ि�या नीित ि�या�यन �ि�या एक जिटल �ि�या है तथा
इसम� कई चरण स��िलत जो इस �कार ह�- ". काय��म एवं प�रयोजनाएं तैयार करना-िकसी भी नीित को �भावी ढंग से लागू
करने के िलए, इसे कुछ काय��मो ंएवं प�रयोजनाओ ंम� िवभकत िकया जाता है। इन काय��मो ंएवं प�रयोजनाओ ंको पंचवष�य
एवं वािष�क योजनाओ ंकी सहायता से लागू िकया जाता है �ों�िक इनकी अविध एक वष� या इससे अिधक हो ंसकती ह�। योजना
एक सामा� ढांचा ह�, िजसम� िविभ� न काय��म एवं प�रयोजनाएं िवकिसत होती ह�। ��ेक नीित को कुछ काय��मो ंम� िवभािजत
िकया जाता ह� तथा ��ेक काय��म को कुछ प�रयोजनाओ ंम�. िजससे िक बाकी उपल� सीिमत संसाधनो ंको िकसी िनि�त
िदशा म� �वािहत िकया जा सके। इन प�रयोजनाओ ंको कुछ घटनाओ ंएवं गितिविधयो ंम� िवभ� िकया जाता ह� तािक
प�रयोजना के उ�े�ो ंकी �ा�� की जा सके। नीित संबंधी सम�ा की �कृित एवं गंभीरता तथा उपल� संसाधनो ंको �ान
रखते �ए काय��म तैयार िकए जाते ह�। ये काय��म बड़े या छोटे दज� के हो सकते ह�। नीित संबंधी िविभ� न काय��म एवं
प�रयोजना सामा�तौर पर �शासकीय सीढ़ी के ऊपरी �र पर �शासको ंके �ारा अपने राजनीितक �मुखो ंहोते ह�, अ�
िट�णी �-अिधगम 3 पा� साम�ी अ�घन िट�णी 38... �-आिधगम के साथ िमलकर तैयार िकए जाते ह�। ��ेक
प�रयोजना के अंतग�त कुछ घटनाओ ंकी �ूखंला तथा ��ेक घटना के तहत गितिविधयो ंकी �ंृखला तैयार की जाती ह�।
उदाहरण के तौर पर बाल क�ाण संबंधी नीित को लागू करने के िलए *एकीकृ� बाल िवकास सेवा' नामक काय��म तैयार
िकया गया। इस काय��म के उ�े�ो ंकी �ा�� के िलए ब�त सी प�रयोजनाओ ंको इससे जोड़ा गया। इसी �कार नई िश�ा
नीित के तहत “नवोदय िव�ालय' संबंधी काय��म �ामीण �े�ो ंके मेधावी ब�ो ंके िलए तैयार िकए गए। इस काय��म से
संबंिधत िविभ� न प�रयोजनाएं एवं गितिविधयां, इन िव�ालयो ंके चारो ंओर घूमती ह�। 2. प�रयोजना िनयोजन-नीित ि�या�यन
की दूसरा चरण प�रयोजना िनयोजन का ह�। यहां पर प�रयोजना िनयोजन तथा आिथ�क िनयोजन म� अंतर �� करना आव�क
ह�। आिथ�क िनयोजन का ता�य� अथ��व�था के िविभ� न �े�ो ंम� संसाधनो ंके बंटवारे से ह�, जबिक प�रयोजना िनयोजन, एक
प�रयोजना को लागू करने के संबंध म� �ाशासिनक िनयोजन करने से ह�। नीित ि�या�यन �ि�या म�, प�रयोजना िनयोजन, एक
मह�पूण� चरण ह�, जो एक-दूसरे के साथ जुड़े चरणो ंसे िमलकर बना है। उदाहरणाथ�, िनयोजन हेतु सबसे पहले जमीनी
सव��ण िकया जाता ह� तािक इससे संबंिधत आव�क सूचनाएं एवं आंकड़� एकि�त िकए जा सक� । अ�ताल के िलए जगह का
चुनाव करते समय अनेक बातो ंका �ान रखा जाता ह�। इसके िलए जनसं�ा का संके�ण, आस-पास के अ�तालो ंसे दूरी,
पीने यो� पानी की उपल�ता, भूिम का उपजाऊपन आिद। इसके अित�र� अ�ताल के िलए चयिनत जगह रेल एवं रोड के
साथ जुड़ी हो, इसका भी �ान रखा जाता है। उपरो� सूचनाओ ंएवं आंकड़ो ंकी �ा�� के प�ात्  लागत-लाभ तकनीक के
आधार पर िव�ेषण करके प�रयोजना �थािपत करने की िविभ� न जगहो ंका तुलना�क अ�यन करके प�रयोजना की
�ासंिगकता की जांच की जाती ह�। अ�ताल की जगह का चुनाव करने के बाद, भूिम की कीमत का अनुमान तथा उसके िलए
िकये जाने वाले भवन की लागत का अनुमान लगाया जाता ह�। इसके साथ-साथ अ�ताल के िलए फन�चर एवं आव�क
उपकरणो ं, सेवाकिम�यो ंआिद के खच� संबंधी अनुमािनत खाके तैयार िकए जाते ह�। इस �कार के िव�ेषण एवं अनुमान तैयार
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करने के िलए िवशेष�ो ंकी आव�कता होती है। इन सब आधारो ंपर, प�रयोजना के संबंध म� एक ��ाव तैवार िकया जाता ह�
और इसे ऊपरी �र की एज��िसयो ंजैसे िनयोजन एवं िव� मं�ालय कौ जांच एवं सहमित के िलए भेज िदया जाता ह�। 3. योजना
एवं बजट तैयार करना-आधुिनक रा� क�ाणकारी रा� होने के कारण इसे नाग�रको ंके क�ाण हेतु अनेक काय� करने
पड़ते ह�। इसी कारण आज रा� की िज�ेदा�रयां अ�ािधक बढ़ गई ह�। लेिकन ��ेक अथ��व�था म� िवशेष तौर पर
िवकासशील देशो ंम�, सम�ाओ ंकी तुलना म� इनके समाधान हेत॑ संसाधनो ंकी कमी पाई जाती है। भारत जैसे िवकासशील देश
को सीिमत संसाधनो ंसे ही इनके सामने खड़ी अनेकानेक सम�ाओ ंका क् समाधान िनकालना होता ह�। एसी प�र��थित म�,
ब�त से देशो ंने िनयोिजत िवकास की �णाली को अपनाया ह�। भारत म� भी इस संबंध म� पंचवष�य योजनाओ ंको अपनाया गया
ह�। इस �कार पंचवष�य योजनाओ ंके मा�म से अथ��व�था के िविभ� न सै�रो ंको संसाधनो ंका बंटवारा िकया जाता है। इन
योजनओ ंम� �ाथिमकताओ ंके आधार पर बड़े-बड़े काय��म एवं प�रयोजनाओ ंका �ावधान िकया जाता ह�। ��ेक वष� ��ेक
िवभाग के काय��मो ंएवं प�रयोजनाओ ंके िलए वािष�क बजट के �ारा संसाधनो ंका आवंटन िकया जाता ह�। बजट की �ि�या म�
संशोधनो ंका बंटवारा भी �ाथिमकता के आधार पर िकया जाता ह� तथा मु� काय��मो ंएवं प�रयोजनाओ ंके िलए ही धन िदया
जाता ह�। चुनाव की इस �ि�या म� काय��मो ंका मू�ांकन तुलना के आधार पर िकया जाता ह� तथा ��ेक काय��म म�
प�रयोजनाओ ंका मू�ांकन भी तुलना�क ढंग से िकया जाता ह�। इस चुनाव के साथ-साथ, ��ेक प�रयोजना के खच� के ��ेक
मद की गहन जांच पड़ताल की जाती ह�। िनयोजन एवं बजट संबंधी ये काय� िनयोजन आयोग, िनयोजन मं�ालय एवं िव� म�ांलय
�ारा की जाती ह�। �ाथिमकताओ ंके िनधा�रण तथा िनयोजन एवं बजट तैयार करने म� �ों�िक अिधक चातुय� को आव�क�ा
हो�ी ह� इसिलए यह काय� नौकरशाहो ंएवं �शासको ंके �ारा, मंि�यो ंके पया�वे�ण, िदशा-िनद�शन एवं िनयं�ण म� िकया जाता
ह�। अंत म� तैयार की गई योजना एवं बजट के िलए संसद की सहमित की आव�कता होती है �ों�िक संसद ही िनयोजन एवं
बजट म� �योग िकए जाने वाले धन कौ संर�क है। « प�रयोजना को लागू करना-नीित ि�या�यन �ि�या का अंितम चरण
प�रयोजना को लागू करना है। प�रयोजना को कुछ गितिविधयो ंके मा�म से लागू िकया जाता ह�। अगर प�रयोजना एक
अ�ताल के िनमा�ण से संबंिधत ह� तो इसम� पहला चरण भूिम अिध�हण 8८पृ�ा८ होगा िफर उस पर भवन का िनमा�ण िकया
जायेगा। इसके बाद उस भवन की साज-स�ा करने की बारी आती ह�, िजसम� फन�चर, िवद्युत आपूित�, जल आपूित�, जल
िनकासी (ि◌एा(0ा€, हाल्ालिफ, फल इपफछ, 5पटाध86) �व�था आिद को देखना ह�। तीसरा चरण डॉ�र एवं �ाफ के अ�
सद�ो ंकी भत� करने संबंधी ह�। यह �ाफ अ� अ��ालो ंसे �ितिनयु�� पर भी लाया जा सकता है। िफ़र �योगशालाओ ंके
िलए आव�क उपकरण भी खरीदे जाते ह� तािक िविभ� न �कार के परी�ण िकए जा सक� । उपरो� सभी गितिविधयां पूरी
करने के िलए िवशेषीकृत एवं अनुभवी लोक सेवक की आव�कता होती ह�। भवन िनमा�ण का काय� लोक िनमा�ण िवभाग के
इंिजिनयरो ंकी िज�ेदारी होती है। इस सभी आधारभूत आव�कताओ ंकी पूित� के बाद �ा� िवभाग डॉ�रो ंका �बंध
करता है। इस �कार िकसी काय��म के अंतग�त संचािलत िविभ� न प�रयोजनाओ ंकी लागू करने के िलए िविभ� न िवभागो ंके
लोक सेवक समंिव� ढंग से काय� करते ह�। ऐसे सम�य को ंसुिनि�त करने के िलए तथा िविभ� न प�रयोजनाओ ंको एक िनि�त
समय म� लागू करने के िलए, प�रयोजना के ि�या�यन के िविभ� न िट�णी �-अिधगम ॥39 पा� साम�ी अ�घन िट�णी 40..
�नआिधगम �रो ंपर काय�रत कम�चारी अपने उपरो� अिधका�रयो ंको अपनी उपल��यो ंके िवषय म� समब-समय पर
अपनी �रपोट� करते ह�। इन �रपोट� की जांच पड़ताल करके उ� �रीय अिधकारी प�रयोजना के ि�या�यन पर अपना
िनयं�ण �थािपत करते ह�। यहां यह िवचारणीय ह� िक कुछ गितिविधयो ंको पूरा करने से एक प�रयोजना लागू हो जाती है और
कुछ प�रयोजनाओ ंको पूरा करने से एक काय��म। इसी �कार कुछ काय��मो ंको पूरा करने से संपूण� नीित ि�या��त हो
जाती ह�। नीित ि�या�यन म� सम�ाएं लोक नीित के ि�या�यन म� सामा�तः िन�िल�खत सम�ाएं सामने आती ह�- , पया��
संसाधनो ंका अभाव-िवकासशील देशो ंम� िवशेष �प से सरकारी �र 'पर नीितयो ंके ि�या�यन हेतु पया�� संसाधनो ंका
अभाव पाया जाता ह�, जो नीित ि�या�यन की सबसे मह�पूण� सम�ा ह�। ये संसाधन, मानवीय एवं भौितक दोनो ंही �कार के
होते ह�। िवकासशील देशो ंम� नीित संबंधी िविभ� न काय��मो ंएवं प�रयोजनाओ ंको िनमा�ण एवं ि�या�यन करने के िलए दोनों
ही �कार के मानवीय एवं भौितक संसाधनो ंका अभाव देखने को िमलता ह�. िजसके फल��प िविभ� न योजनाएं एवं काय��म
सफल नही ंहो पाते। 2. जनसहभािगता की कमी नीित के ि�या�यन के �र पर �ाय: जन सहभािगता का अभाव पाया जाता
है, जो नीित ि�या�यन की सबसे गंभीर सम�ा ह�। जनता के सहयोग के िबना सरकार �ारा लॉक नीितयो ंको सफलतापूव�क
लागू करना असंभव काय� ह�। भारत म� 960 के दौरान जन सहयोग के अभाव म� ि�तीय पंचवष�य योजना बुरी तरह असफल �ई
थी। 'उसके बाद से हालांिक भारत सरकार के �ारा नीित ि�या�यन म� जन सहभिगता को सुिनि�त करने के संदभ� म� ब�त
सारे �यास िकए गए ह� लेिकन इस संबंध म� आज भी यह सम�ा �ो ंकी �ो ंबनी �ई ह�। भारत म� आज भी िविभ� न नीितयो ंसे
संबंिधत काय��म एवं प�रयोजनाओ ंको पया�� 'जनसहभािगता के अभाव म� असफलता का मंुह देखना पड़ता ह�। आज नीित
ि�या�यन �ि�या म� जनसहभािगता की अ�िधक आव�क�ा ह� और सरकार को इस िदशा म� हर संभव �यास करना
चािहए। 3. राजनीितक दबाव-नीित िनमा�ताओ ंपर नीित ि�या�यन की एक अ� सम�ा राजनीितक दबाव का होना ह�।
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राजनेता, जन �ितिनिध होने के कारण अपन� �े� के मतदाताओ ंको नीित के अिधकािधक लाभ िदलवाने का �यास करते ह�।
इस काय� के िलए वे नीित के ि�या�यको ं(0॥८५/ ता । लाला 05) 'पर राजनीितक दबाव बनाने की कोिशश करते ह�। इस
�कार का राजनीितक दबाव, नीित ि�या�यन �ि�या को �भािवत करता ह�। 4. नीित �ा�प का �� न होना-नीित
ि�या�यन की अ� सम�ा नीित �ा�प म� अ��ता से जुड़ी है। आमतौर पर नीित �ा�प म� या नीितगत उ�े�ो ंम� कोई न
कोई कमी रह ही जाती ह�, जो नीित ि�या�यन के �र पर उ�े�ो ंकी �ा�� म� अनेक तरह की सम�ाओ ंको ज� देती ह�।
इसिलए नीित �ा�प एवं उ�े�ो ंका �� होना अित आव�क ह�। इसके अित�र� उ� अिधका�रयो ं�ारा नीित ि�या�यन
के दौरान िन� �र पर कुछ िदशा-िनद�श भी जारी िकए जाते ह� लेिकन अ�र उनम� भी ��ता का अभाव देखने को िमलता
ह�। कई बार उनसे यह �� नही ंहो पाता िक नीचे के �र के अिधका�रयो ंको ' �ा करना ह�', िकतने समय म� करना है, * कैसे
करना है' आिद। ऐसे �� अगर अनु��रत रह जाएं तो नीित को �भावी ढंग से ि�या��त करना आसान नही ंहोता। 3.3.2...
नीित ि�या�यन के �े� हाल ही के �चलनो ंव प�र��ो ंके ४»09008005 से लोक-नीित के अ�यन के मु� भाग का िनमा�ण
होता है | तृतीय िव� के देशो ंने नगरीकरण, सामािजक संगठन, औ�ोिगकीकरण व �ौ�ोिगक �ो� ◌्नितयो ंसे ताल िमलाते �ए
साव�जिनक �े� म� अपनी लोक-नीित के आकार व िव�ार�� म� िव�ृत बढ़त देखी है। जीवन की गुणव�ा सुधारने के िलये
िवकासशील देशो ंके शासनो ंपर दबाव बढ़ रहा है। लोक नीित के �कार कुछ सामािजक िव�ािनयो ंने समाज म� पनप रहे �संगों
के आधार पर लोक-नीितयो ंकी तुलना की तथा उ�� िन�ांिकत �कारो ंम� िवभािजत िकया:- ० िवतरणा�क नीितगत �संग-
नवीन संसाधनो ंके िवतरण से स���त नीितगत �संग | ०. पुनिव�तरणा�क नीितग� �संग- काय�कलापो ंके िविनयमन एवं
िनय�ण से स���त नीितगत �संग । ० संघटक नीितगत �संग- काय�कलापो ंके िनय�ण व िनयम-िविनयमन से स���त
नीितगत �संग । ० अवयव नीितगत �संग- सं�थानो ंके �व�थापन अथवा पुनस�गठन से स���त नीितगत �संग । ० िवरोध
नीितगत �संग- स�ा व संसाधनो ंके िवतरण से स���त �संगो ंम� दो अथवा अिधक समूहो ंके म� उपज सकने वाले �संगो ंसे
स���त नीितगत �संग | ० मोलमाव नीितगत �संग- समाज के छोटे समूह के लाभो ंपर के��त हो सकने वाले नीितगत �संग
िक�ु िजनकी लागत� �ापक�पेण �कीिण�त हो ं। लोक नीितयां ल�ो ंसे िभ� न होती ह� एवं ल�ो ंका स�� छोरो ंसे होता है।
उ�े�ो ंव ल�ो ंका आशय कृ�ो ंकी िदशा के िसरो ंसे होता है। नीितयो ंव नीितयो ंके उ�े�ो ंको समाज के मू�ो ंके �भाव म�
चयन िकया जाता है। िनण�यक�ा� ब�धा अपनी धारणाओ ं/ मा�ताओ ंके आधार पर काय� करते ह� िक लोक-�िच यथे� अथवा
नैितक �प से उिचत लोकनीित �ा है? अत िट�णी �-अिधगम पबा पा�य साम�ी अ�घन िट�णी 42. �-अिधगम याठय
सामयरी लोक-नीित का ��प लोक नीित सव�साधारण अथवा िविश� हो सकती ह�, �ापक अथवा लघु, सरल अथवा जिटल,
साव�जिनक अथवा िनजी, िल�खत अथवा अिल�खत, ��� अथवा परो�, संि�� अथवा िव�ृत एवं प�रमाणा�क अथवा
गुणव�ा�क | लोक-नीित का अ�यन इस आधुिनक राजकीय त� म� ल�-उ�ुख होता है। लोक-नीित सकारा�क अथवा
नकारा�क हो सकती ह� । 'लोक-नीित की जिटलता समाज की बढ़ती जिटलताओ ंसे लोक-नीित का अ�यन िकया जाना
अतीव मह�पूण� हो जाता है। िपछली लोक-नीितयो ंके �भावो ंसिहत शासकीय काय�कलापो ंके कारण व प�रणाम भी वत�मान
एवं आगामी लोक-नीितयो ंकी िदशा को िनधा��रत करते ह�। जन-मा�ताओ ंव वै�ािनक अनु�योग से नीित-िनमा�ण िकया जाता
है। स�ा�ढ़ दल �ारा सम�ा-समाधान �वहार व जनता पर पड़ सकने वाले �भावो ंसिहत िवक�ो ंका िवचार िकया जाता है।
भिव� के �ित अिनि�तताओ ंसे नीित-िनमा�ण संदेह के घेरे म� बना रहेगा। भारतीय समाज म� िवषमता, बेरोजगारी व पया�वरण-
�दूषण अ�ंत ग�ीर �संग ह� । नीित-िव�ेषण समयसा� काय� है िजसम� काल�म के बीतते-बीतते प�र��थितयाँ भी प�रवित�त
हो चुकी होती ह� व अतीत के प�रणाम वत�मान एवं भिव� के िलये अ�ासंिगक हो जाते ह�। कई बार नीित-िव�ेषण म�
���िवषयक �संग होते ह� व उनके �ितफल �ा�ाओ ंपर आि�त होते ह� । �ौ�ोिगकी, औ�ोिगकीकरण, सामािजक
संगठन एवं नगरीकरण की बढ़ती जिटलता भी लोक-नीित के मह� को बढ़ा देती है। नीित गढ़ने म� सम�ाएं िविभ� न समूहो ंकी
िविवध सामािजक सम�ाओ ंके जमे रहने से हमारा समाज इतनी जिटल हो जाता है िक नीित-िनमा�ण की �ि�या को िनधा��रत
करना तक �मसा� काय� हो जाता है। ��ेक समूह के िवकास के िलये नीितयो ंकी रचना जिटल है, कई बार िविभ� न समूहो ंके
िवकास की ओर उठाये कदम अ� समूहो ंको अपने िलये हािनकर लगने लगते ह� इ�ािद अ� सम�ाएँ भी कभी भी आ
पसरती ह�। अतः सामुदाियक िवकास की सामािजक अवधारणा से वैकािसक ल�ो ंकी आव�कताओ ंकी पूित� व ��ेक समूह
की इ�ा पूण� की जा सके ऐसा �वहार म� स�व �तीत होता कभी नही ंिदखता | राजकीय दलो ंव �शासिनक नौकरशाहो ंके
म� का �ं� भी हावी होता देखा जाता रहा है। िभ� न-िम� न समूहो ंव वग� की माँग� व मतभेदो ंको सम� 'जन-िवकास म� साथ
लेकर नही ंचला जा सकता। स�ा�ढ़ दल का नेता स�ा म� िटक रहने अथवा आने के िलये ही नीितयो ंका िनमा�ण करता है।
राजनेता मतदाता समूह को �रझाने के च�र म� वा�िवक जन-आव�कताओ ंकी अनदेखी कर देते ह�। �ौ�ोिगकी की
जिटलता आधुिनक �ौ�ोिगिकयो ंव वैकािसक उपागमो ंका अभाव वे मु� किठनाइयाँ ह� जो 'लोक-नीितयो ंके ि�या�यन म�
सामने आती ह�। सम�ाओ ंके हल के �ान का अभाव भी नीित के ि�या�यन म� एक �मुख किठनाई है। नीित-िव�ेषण से
सम�ाओ ंका समाधान स�व नही ंयिद सम�ाओ ंके िवषय म� सव�स�ित न हो तो। समाज के मू�-संघष� को सुलझाना
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किठन है। समाज की सम� समसयाओ ंका उपाय ढँूढना शासन के िलये किठन काय� है। शासन कई बलो ंके म� जकड़ा
रहता है: बाहर से व भीतर से भी; उदाहरण हेतु जनसं�ा-िव�ोट, पा�रवा�रक जीवन के �ा�प, वग� ढाँचा, सा�दाियक
धारणाएँ, सं�ृितयो ंव भाषाओ ंका वैिव�, िव�ीय संसाधन इ�ािद को शासन �ारा सरलता से नही ंसै ँंभाला जा सकता | कुछ
सामािजक बुराइयाँ तो इतनी जिटल होती ह� िक नीितयो ंके िनमा�ण तक म� बाधा बन जाती ह�। सामािजक संगठन का अभाव ऐसे
सामािजक संगठनो ंकी कमी है जो सामािजक सव��ण कर सक�  अथवा नीितयो ंकी उपल�� का िव�ेषण करने के िलये
िव�ेषणा�क साधनो ंका �योग कर पाय� । नीित िनधा�रण अनुसंघान (९०८५ 0९5�ा। २९5९0) म� कुछ किठनताएँ भी ह�
�ों�िक ऐसा कोई ि�याकलाप करना स�व नही ंहोता जो दीघा�विधक हो। ब�धा 'काय��म-�शासको ं�ारा नीितगत अनुसंधान
िकया जाता है एवं अपने काय��मो ंके सकारा�क प�रणामो ंम� �िच रखी जाती है। अनुसंधान एवं नीित ि�या�यन दो िभ�
िवषय�संग ह� पर�ु ब�धा इन दोनो ंको पृथक कर पाना किठन रहता है। जैसा िक पहले ही दशा�या जा चुका है िक समाज के
दोष िभ� ◌्नतापूण� होते ह� एवं इनम� से कई के �ारा तो ब�धा िव�ेषको ंको रोका जाता है िजससे ये िव�ेषक ��ािवत नीितयों
के �भाव के सटीक पूवा�नुमान ��ुत कर ही नही ंपाते | ���यो ंव समूहो ंके �वहारो ंके बारे म� सूचनाओ ंकी कमी से ब�धा
सामािजक वै�ािनको ं�ारा नीित-िनमा�ताओ ंको उपयु� परामश� �दान करते नही ंबनता एवं इस कारण ये कई बार
िवरोधाभासी अनुमोदन कर बैठते ह�। लोकता��क समाज म� रा� तो शासकीय दाँचो ंव सं�थानो ंका नेटवक�  होता है एवं
समाज की कई सम�ाओ ंके िलये सरल �ा�ा कर पानी किठन होती है। वै�ीकरण का �भाव 'लोक-नीित एवं नीित-िनमा�ण
�ि�या अ�िधक िविधगत व राजकीय �ि�या है एवं बलो ंके जिटल समु�य पर िनभ�र। वैि�क राजनीित �ारा भी रा�� ीय
नीितयो ंके िनधा�रण म� िवशेष भूिमका िनभायी जाती है, िवशेषतया िवकासशील रा�� ो ंके �करणो ंम�। वैि�क �संग रा�� ीय �संगों
से अ�ि�� या कर लेते ह� िजससे �थानीय �र भी �भािवत होता है। वै�ीकरण �ारा ये पत� लाद दी जाती ह� जो और अिधक
अ�रि�ेयाशील व पारग� हो रही ह� एवं नवीन नीित उभर रही है। िवकासशील देशो ंम� जनसं�ा-वृ�� व िनध�नता की ग�ीर
सम�ाएँ देखी जा रही ह�। जनसं�ा-वृ�� व िनध�नता अब वैि�क �संग हो चले ह�। रा�� ो ंके शासनो ंने इस �संग म� काय�वाही
की ओर �ितब�ता जताते �ए िस�ा�ो ंके अ�रा��� ीय �लेखो ंको अधोह�ा��रत िकया है। ड� � का �योग भी वैि�क िचंता
का �प धर चुका है एवं इसे एक सामािजक अत िट�णी �-आिधगम 43 पा�य साम�ी अ�घन िट�णी 44... �-अिधगम
याठय सामयरी सम�ा माना जा रहा था एवं रा�� ीय नीित की ओर �ान केि�त िकया जा रहा था। इसके अित�र� त�ाकू भी
एक वैि�क िचंता है पर�ु भारत म� शासनो ं�ारा त�ाकू �े� से राज� की �ा�� की जा रही है, अतः त�ाकू पर �ितब� की
नीित के ��ाव से दूरी बनाकर रखने की �वृि� है। इस �कार िवकासशील देशो ंम� नीितयाँ जिटलताओ ंसे भरी ह� । लोक नीित
ल�ो ंका िनधा�रण व उनकी उपल�� की सम�ाएँ 'ल�-जनसं�ा से स���त ह�। ल�-जनसं�ा की सम�ाओ ंके
मू�ांकन के िलये डेटा आव�क ह�; उदाहरणाथ� भले ही एकीकृत �ा� िवकास काय��मो ंको �ा� जनो ंकी सहायताथ�
सम�ता म� िनयोिजत िकया गया हो िफर भी �ा� �े� म� िनध�नता की ��थित सुधरी नही ंहै। अपनी �गित जांिचए 3. सरकारी
नीित िनमा�ण म� िकस �ेणी की इकाइयो ंको स��िलत नही ंिकया जाता है? (क) िवधानमंडल (ख) काय�पािलका (ग)
�ायपािलका (घ) दबाव समूह 4. नीित िनमा�ण का काय� औपचा�रक �प से िकसका होता ह�? (क) काय�पािलका (ख)
िवधानमंडल (ग) �शासिनक अिभकरण (घ) राजनीितक दल 3.4 _ �शासिनक नेतृ� : अिधकार, ��ायोजन, नीित आयोग
'नेतृ�' �शासन कला का एक मह�पूण� पहलू है। �वसाय और संगठन के �े� म� एक िवशेष उ�े� या सफलता की पूित� के
िलए एक कुशल नेतृ� की आव�कता होती है। नेतृ� के िविभ� न �कार या शैिलयो ंतथा िस�ांतो ं�ारा अिज�त �ान, �बंधक
को �भावशाली बना सकता है। टीड, चे�र बनाड�, पीटरसन तथा �ाउमैन आिद ने कुशल नेता या �बंधक बनने के िलए कई
ल�ण बताए ह�, जैसे- िनणा�यकता, उ�रदािय�, �ेरक, बौ��क �मता, िव�ास, शारी�रक गुण, मनोवै�ािनक गुण आिद | ��ेक
प�र��थित म� नेतृ� स�म होना चािहए । अधीन�थ नेतृ� से �े�रत होने चािहए । नेतृ� का मू�ांकन �बंधक के �वहार से भी
िकया जाता है। एक कुशल �बंधक ही संगठन को सफलता िदला सकता है। कम�चा�रयो ंका सहयोग और िव�ास उ�ादन तथा
�ाहक के संतुि� �र को उ� करता है। नेतृ� की अवधारणा एवं �कृित िकसी �शासन की सफलता उसके अधीन�थ
कम�चा�रयो ंके उ�ाह तथा उसके �ित िव�ास ने मानी जाती है। यह उ�ाह एवं िव�ास उ�� करने के िलए �बंधक म� नेतृ�
का गुण होना चािहए | नेतृ� एक ऐसी यो�ता है िजसके मा�म से एक ��� अ� ���यो ंके समूह का पथ �दश�न करता
है। बनाड� के श�ो ंम�, “नेतृ� से ता�य� ���यो ंके �वहार का गुण है िजसके �ारा वे संगिठत �यासो ंसे ���यो ंको
पार��रक उ�े�ो ंकी पूित� के िलए �े�ापूव�क �यास करने को त�र करते है। नेतृ� वह मानवीय गुण है जो िकसी समूह
को िनधा��रत उ�े�ो ंकी ओर उ�ाहपूव�क बढ़ने के िलए �े�रत करता है। नेता वह ��� है जो अपने अनुयािययो ंके �वहार
को �भािवत करता है तथा. उसके �यासो ंको उ�े� तथा िदशा �दान करता है | �ीिबन के अनुसार, “नेतृ� िकसी िवशेष
प�र��थित म� और िकसी िवशेष समय म� िकसी समूह पर �भाव डालने की �ि�या है िजसके �ारा संगठना�क उ�े�ो ंको
�ा� करने के िलए लोगो ंको �ो�ािहत िकया जाता है तािक उ�� सामा� उ�े�ो ंकी �ा�� म� सहयोग देने का अनुभव तथा
उपल� नेतृ� से संतुि� �ा� हो सके |" ��ेक समूह को, चाहे वह बड़ा हो या छोटा, एक िवशेष उ�े� की पूित� के िलए अपने
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सद�ो ंके काय�कलापो ंके पथ-�दश�न, अिभ�रेणा और िनद�शन के िलए एक �भावशाली नेतृ� की आव�कता होती है।
�वसाय के �े� म� भी नेतृ� की एक �मुख भूिमका है। िकसी भी औ�ोिगक सं�था की सफलता के िलए अ� कोई व�ु इतनी
मह�पूण� नही ंहै िजतनी िक सं�था के स�� लोगो ंसे सामूिहक उ�े�ो ंकी पूित� हेतु हािद�क सहयोग �ा� करने के िलए नेतृ�
| नेतृ�, �बंध कला का एक मह�पूण� पहलू है। वा�व म�, �भावी नेतृ� की यो�ता, �भावी �बंधक बनने की एक कंुजी है
तथा यह भी �� हो जाना चािहए िक �बंध के अ� अिनवाय� काय� करने तथा संपूण� �बंधकीय काय� िनभाने म�, एक �बंधक
�भावी नेता होगा। नेतृ� की �कृित 'एक नेता के नेतृ� करने की �कृित म� िन�िल�खत बात� शािमल होती ह�- +. नेतृ� एक
�भावीकरण �ि�या है �ों�िक नेता का काम अधीन�थो ंके �ि�कोण एवं �वहार को ल�ो ंकी िदशा म� मोड़ना है। जी '. नेतृ�
का �कार समूह की प�र��थित तथा समय पर िनभ�र करता है | समूह तथा प�र��थितयो ंम� िनरंतर प�रवत�न होता रहता है िजसके
कारण नेतृ� की शैली म� सदैव प�रवत�न करना पड़ता है। नेता अपने समूह का �ितिनिध� करता है वह तभी सफल हो सकता
है जब वह अपने अनुयािययो ंकी सम�ाओ ंतथा भावनाओ ंको समझकर उनके साथ मानवीय �वहार करे। अनुयायी अपने
नेता का अनुकरण करते ह� अत: आदश� आचरण �ारा ही वह उ�� उिचत �प से �भािवत कर सकता है। नेतृ� एक ���गत
यो�ता है और िजस ��� म� यह यो�ता िव�मान हो उसे नेता कहते ह�। यह एक ि�याशील या गितशील �ि�या है। जब तक
संगठन म� काय� होता है तब तक नेतृ� की �ि�या िनरंतर चलती रहती है| नेता को िन� नई प�र��थितयो ंका सामना करना
पड़ता है। . नेतृ� का उ�े� सामूदाियक िहतो ंकी पूित� करना है तािक नेता, संगठन तथा अनुयायी तीनो ंप� इससे लाभांिवत
हो सके। टेरी के श�ो ंम�, “नेतृ� कर अ� िट�णी �-आिधगम 45 पा�य साम�ी अ�घन िट�णी 46. �-अिधगम याठय
सामयरी पार��रक उ�े�ो ंकी पूित� हेतु ���यो ंको �ै��क �यास करने के िलए �े�रत करने की यो�ता है।” नेतृ� का
मह� नेतृ� के िबना संगठन िन�य रहता है। यह एक ऐसी �ेरक श�� है जो मानवीय साधनो ंका सव��े� �योग बनाती है।
यह वह मानवीय त� है जो एक समूह को िनि�त उ�े�ो ंकी �ा�� के िलए अिभ�ेरणा तथा माग��दश� �दान करता है और
उसे एक सू� म� बांधता है। नेतृ� का मह� इसके अ�िल�खत काय� से आंका जा सकता हैः .. एक नेता अपने अनुयािययो ंके
सामूिहक उ�े� एवं नीितयां िनधा��रत करता है िजनसे उ�� िदशा िमलती है। �बंधकीय नेतृ� कम�चा�रयो ंके अनु�प िनद�श
देता है जो उ�े� �ा�� के िलए आव�क है। नेता सामूिहक तथा ���गत उ�े�ो ंम� सामंज� �थािपत करता है। उनम�
पार��रक सहयोग तथा स�ावना उ�� करता है तािक वे ���गत िहतो ंसे ऊपर उठकर �यास कर सके। नेतृ� तथा
अिभ�ेरणा म� गहरा संबंध है । नेता कम�चा�रयो ंम� संगठन के उ�े�ो ंके �ित लगन, उ�ाह एवं िव�ास उ�� करता है। वह
उनके �वहार को उिचत िदशा म� �श� करता है। नेतृ� एक साधन है तो अिभ�ेरणा उसका सा� है। .. नेता संगठन के
सद�ो ंके म� िवचारो ंके िनरंतर आदान-�दान हेतु �भावशाली �व�था करता है। वह उनके �वहारो ंको उिचत िदशा म�
�श� करता है। संगठना�क उ�े�ो ंकी �ा�� के हेतु नेता अपने अनुयािययो ंम� उ�ाह, लगन एवं िन�ा जा�त करता है।
गितशील नेतृ� कम�चा�रयो ंके िलए अिभ�ेरणा का �ोत है। नेता संगठन म� अनुशासन तथा उसके �ित िन�ा बनाये रखता है।
क नेतृ� के �कार या शैिलयां ��ेक नेता या �बंधक अपने अधीन�थो ंसे काम लेने के िलए िविभ� न �कार के चरणो ंएवं
िस�ांतो ंका �योग करता है। अलग-अलग नेताओ ंके �ारा अलग-अलग �कार से �वहार िकया जाता है। उनके नेतृ� के
�कार या शैली अलग-अलग होती है। नेतृ� के �कार या शैिलयो ंको अ�यन की सुिवधा की �ि� से कई भागो ंम� िवभ�
िकया जा सकता है। अिधकारो ंके �योग के आधार पर नेतृ� की शैली को मूलतः तीन भागो ंम� बांटा जा सकता है - तानाशाही
नेतृ�, जनतांि�क नेतृ� तथा �तं�ा�क नेतृ� प�रणामो ंकी �ि� से नेतृ� को दो भागो ंम� बांटा जा सकता है - उ�ादन या
काय� �े�रत नेतृ� तथा मानवीय संबंध �े�रत नेतृ� । 4. तानाशाही नेतृ� (80027800 [.€8तलाड]) 'तानाशाही नेतृ� के अंतग�त
नेता सभी अिधकार अपने हाथ म� रखता है और कम�चा�रयो ंको सभी काम उसी �कार से करने पड़ते ह� जैसे िक वह आदेश दे
। यिद कोई कम�चारी इन आदेशो ंका पालन नही ंकरता या अपने काम म� लापरवाही करता है तो उसे दंिडत िकया जा सकता है
और यहां तक िक नौकरी से भी हटाया जा सकता है। एक तानाशाह नेता के �ारा सभी िनण�य �यं िलए जाते ह� और उन सभी
की िज�ेदारी भी वह �यं उठाता है। अपने अधीन�थो ंसे काय� लेने के िलए वह दंड तथा धमकी का �योग करता है। अपने
काय� म� कम�चा�रयो ंकी ओर से कोई सुझाव, सलाह या ह��ेप उसे िब�ुल पसंद नही ंहोता । ० तानाशाही नेतृ� मॉडल गम�
परफग,__अशजो की ओर के शा िह | � | नेता की और कोई 'स�ेषण नही ंहोता। हज �िभर 'एक तानाशाही नेतृ� की
िवशेषताएं सं�ेप म� िन� �कार ह� - हज फ़ क् नेतृ� की इस शैली म� �बंधक यह मानकर चलते ह� िक कम�चारी �भावतः
आलसी व कामचोर होते ह�, केवल दबाव म� काम करते ह�, धन और नौकरी की सुर�ा चाहते ह�, तथा िनरंतर व कठोर िनयं�ण म�
काम करते ह�। नेतृ� की इस �णाली म� ��ेक �बंधक अपने पद और अिधकार की सीमा म� सम� िनण�य �यं अपनी इ�ा
से और िबना िकसी अ� ��� की सलाह से लेता है। इस �कार के नेतृ� म� �बंधक अपनी स�ा औपचा�रक संगठन ढांचे से
�ा� करता है और इसे िकसी के साथ बांटने के िलए तैयार नही ंहोता। इस �कार के नेतृ� म� �बंधक और कम�चा�रयो ंके
संबंध औपचा�रकता से बंधे रहते ह�। सभी लोग केवल अपने-अपने काम से मतलब रखते ह� । कम�चा�रयो ंके बारे म� गलत
धारणाओ ंके कारण इस नेतृ� म� धमकी और सजा या आिथ�क लाभ दो ही अिभ�ेरणाएं �योग की जाती ह� । साधारणतया इस
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शैली म� कम�चा�रयो ंका �वहार त�ाल आ�ाका�रता तथा िनयमपरायणता का होता है। ', नेतृ� की इस शैली म� अधीन�थो ंकी
काय� �गित पर िनरंतर कड़ी िनगरानी रखी जाती है िजसम� उ�ादन के ल�ो ंको िबना िकसी संदेह के �ा� िकया जा सके। ..
इस �णाली म� सूचनाओ ंका आदान-�दान केवल ऊपर से नीचे की ओर ही अत िट�णी -अिधगम पा �ों�िक अधीन�थो ंके
सुझावो ंव िवचारो ंको तो � चलता है �ों�िक अधीन�थो ंके सुझावो ंव िवचारो ंको तो सुना ही नही ंजाता। द्◌ाठय साम�ी अ�घन
िट�णी 40. �-अिधगम याठय सामयरी ०» तानाशाही नेतृ� के �कार (9065 0008८ [.68तहा5]) 4. किठन �ानाशाही नेतृ�
(00४00(00800 [.680९ा5॥0) - यह अ�ंत कठोर होता है। नेता केवल अधीन�थो ंको आदेश देता है तथा कम�चा�रयो ंको
आदेश मानने होते ह�। आदेश न मानने वाले को सजा दी जाती है। ऐसा नेतृ� िन�ांिकत दशाओ ंम� चल सकता है - (). जब
कम�चारी नये हो,ं ह) शी� िनण�य लेना हो, 6). काय� करना अ�ंत आव�क हो, (५४. जब काय� करने का ढंग उपयु� न हो। 2.
िहतपूण� तानाशाही नेतृ� (उ्याल४०ला तप 0लए [,28तटाअपंए) - ऐसे नेतृ� म� नेता अपने अधीन�थो ंके साथ अ�ा �वहार
करता है। यह अधीन�थो ंकी �शंसा करता है। इसे पैतृक नेता भी कहा जा सकता है। ० तानाशाही नेतृ� के लाभ (8५385
0ि५प0लब0 [.28तहाड - १. िनण�य एक ही ��� के �ारा �यं अपनी समझ से िलए जाते ह�। ये िनण�य अिधक शी�ता और
��ता के साथ िलए जा सकते ह�। कम यो� �बंधको ंसे भी पूरा और सही काम िलया जा सकता है �ों�िक उ�� कोई अलग से
िनयोजन, संगठन, िनण�यन नही ंकरना होता। इस नेतृ� म� कम�चा�रयो ंके काम पर कड़ा िनयं�ण रखा जा सकता है और कोई
भी कम�चारी अपने काम म� लापरवाही नही ंकर सकता। �बंधको ंको अपने काय� से अिधक संतोष िमलता है �ों�िक वे अपना
काय� अपनी इ�ा एवं �िच के अनुसार करवा सकते ह� और कम�चारी उनके आदेश को कत�� समझकर पूरा करते ह� । ऐसे
���यो ंके िलए िजनका लालन-पालन, िश�ा व िवकास अलग-अलग �बंधको ंकी कठोर देख-रेख म� �आ है, यही नेतृ�
अिधक अ�ा माना जाता है। ० तानाशाही नेतृ� के दोष (जं58त४8ा38265 ि0प सीट [.2तेलपं]) ।. नेतृ� की इस शैली म�
िनण�य के सभी अिधकार केवल कुछ हाथो ंम� क� �ि�त रहते ह�। अतः नेता खुलकर अपनी मनमानी करता है। इस �णाली म�
कम�चा�रयो ंका मनोबल िगरा रहता है �ों�िक उ�� डर और धमकी दी जाती है और उ�� इसी वातावरण म� काय� करना पड़ता
है। कम�चारी इस नेतृ� म� पूरे जोश और मन से काय� नही ंकरते �ों�िक न तो उनकी सलाह ली जाती है और न ही उ�� अपने
काय� के बारे म� कोई �तं�ता दी जाती है। फल��प उनकी उ�ादकता सीिमत रहती है। तानाशाही नेतृ� िकसी एक नेता
के ���� के चारो ंओर घूमता है और इसके साये म� कोई दूसरा श��शाली ���� नही ंउभरता। फल��प जब यह
���� नही ंरहता तो �बंध की संपूण� �व�था चरमरा जाती है। की क 2. जनतांि�क नेतृ� (9टा०टाक0 [.8तटाघं])
'जनतांि�क नेतृ� के अंतग�त नेता के �ारा अिधकारो ंका िवक� �ीकरण िकया जाता है। यह �बंधक के िविभ� न काय� म� अपने
अधीन�थो ंसे सलाह-मशवरा करता है। अधीन�थो ंको अपनी पहल �मता तथा यो�ता को िदखाने का अवसर �दान करता है
और अिभ�ेरण के िलए दंड और धमकी के �थान पर िविभ� न सुिवधाओ ंतथा �ाथ�नाओ ंका �योग करता है। जनतांि�क नेतृ�
की �मुख िवशेषताएं संि�� म� िन�िल�खत ह� - इस �णाली म� अधीन�थो ंको अपने �र के िनण�य �यं लेने के अिधकार िदए
जाते ह�। �बंधक उनके पथ �दश�न के िलए सामा� नीितयां ही बनाते ह� । वे िव�ास करते ह� िक कम�चारी �भाव से काय�
करना चाहते ह�, अपने काय� म� �िच रखते ह�, उ�रदािय� �ीकार करते ह� और �यं पहल करके, िदए गए काय� को अिधक
अ�े ढंग से करने की यो�ता व इ�ा रखते ह� । . नेतृ� की इस �णाली म� �बंधको ंतथा कम�चा�रयो ंके संबंध कम तनावपूण�
होते ह� �ों�िक उनके बीच िवचारो ंका आदान-�दान िनरंतर चलता रहता है और वे एक-दूसरे के साथ सहयोग करते ह� ।
जनतांि�क नेतृ� म� �बंधको ंऔर कम�चा�रयो ंके बीच िवचारो ंव सुझावो ंका खुला आदान-�दान होता है। इस �णाली म�
कम�चारी �बंधो ंके साझेदार बन जाते ह� और उनके नेतृ� म� अिधक उ�ाह तथा यो�ता के साथ काम करते ह�। .. इस नेतृ�
म� �बंधक उ�� अपने काम के िलए �यं उ�रदािय� �ीकार करना िसखाते ह�। वे उनसे आशा करते ह� िक जहा तक हो सके,
वे अपने ल� अपने-आप तय कर�  इसकी पूित� की �रपोट� �यं बनाएं तथा अपनी �गित को उ�म बनाने के िलए �बंधको ंको
�यं सुझाव द�  । इस �णाली म� कम�चा�रयो ंको आिथ�क अिभ�ेरण, जैसे- ऊंचा वेतन भी देते ह� और आ��क अिभ�ेरण, जैसे
अिधक �तं�ता व अिधकार, अिधक मान व स�ान आिद िदया जाता है। 'जनतांि�क नेतृ� को भी कई भागो ंम� बांटा जा
सकता है | िलकट� ने इसे दो भागो ंम� िवभािजत िकया है-परामशा��क नेतृ� तथा भागीदारी नेतृ� | परामशा��क नेतृ� म�
कम�चा�रयो ंसे सुझाव आमंि�त िकए जाते ह� । सही पाने पर उनको �योग म� भी लाया जाता है। िवचारो ंका आदान-�दान ऊपर
से नीचे तथा नीचे से ऊपर दोनो ंओर होता है। कम�चारी �बंध के काय� म� आंिशक �प से भाग लेते ह� तथा कम�चा�रयो ंको �े�रत
करने के िलए दंड, धमकी, िनवेदन तथा सुिवधाएं दोनो ं�कार के तरीको ंका �योग िकया जाता है। भागीदारी नेतृ� म� नेता
अपने कम�चा�रयो ंकी यो�ता पर िज�ेदारी और पूण� िव�ास रखते है । सभी िवषयो म� उनसे राय लेते ह� तथा िमलकर िनण�य
करते ह�। अिभ�ेरण के िलए आिथ�क तथा अनािथ�क पुर�ारो ंका �योग िकया जाता है। िवचारो ंका आदान-�दान अनौपचा�रक
भी होता है। कम�चा�रयो ंको �बंध के काय� म� भाग लेने का पूरा-पूरा अवसर िदया जाता है। िज हज फ़ अत िट�णी �-आिधगम
प49 पा�य साम�ी अ�घन िट�णी 50. �-अिधगम याठय सामयरी ०» जनतांि�क नेतृ� के लाभ (&त४2ा(88९5 0 ला0टाशट
[.ट8तेटाडॉपंए) की इस �णाली म� �बंधको ंतथा कम�चा�रयो ंदोनो ंका उ�ाह ऊंचा होता है �ों�िक दोनो ंएक-दूसरे का सहयोग
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करते ह� और दोनो ंको ही अपने-अपने काय� से अिधक संतोष िमलता है। इसम� कुशलता अिधक होती है �ों�िक कम�चारी
�बंधको ंके िनद�शो ंतथा उ�े�ो ंको अिधक अ�े ढंग से समझ जाते ह� और उ�� अिधक उ�ाह के साथ पूरा भी करते ह�।
'जनतांि�क नेतृ� म� कम�चा�रयो ंके सि�य सहयोग और अिधकारो ंके �ापक िव�रण के कारण उ� �बंधको ंका काय� भार
ह�ा हो जाता है और वे अपनी बची �ई श�� को सं�था के िवकास और िव�ार म� लगा सकते ह�। �बंध के काय� म� सि�य
�प से सहायक होने के कारण ये कम�चारी �बंध की जिटलताओ ंको अिधक िनकट से समझ लेते ह�। कम�चा�रयो ंम� इन
�ितभाओ ंके िवकास के कारण, सं�था म� ��थरता बढ़ती है �ों�िक िकसी एक श��शाली नेता के चले जाने से सं�था पंगु नही ं
बनती | एक सं�था म� समय-समय पर तकनीकी, �ावसाियक या बाजार संबंधी प�रवत�नो ंके कारण उ�ादन तथा िब�ी की
नीितयो,ं �णािलयो ंव काय�िविधयो ंम� कई प�रवत�न करने पड़ते ह� िज�� कम�चारी आसानी से �ीकार नही ंकरते �ों�िक वे उ��
शक की िनगाह से देखते ह� लेिकन जनतांि�क नेतृ� म� ऐसा नही ंहोता �ों�िक कम�चारी और �बंधक एक-दूसरे की मजबू�रयों
तथा भावनाओ ंको अ�ी तरह समझते ह�। «० जनतांि�क नेतृ� के दोष (58त४8088९5 0 ए0ला0लआ0 [.28त2ा50)) की कई
बार जनतांि�क नेतृ� म� िनण�य शी�ता से नही ंिलए जा सकते �ों�िक अधीन�थो ंकी सलाह लेना आव�क है और वे �� नही ं
होते या एक मत नही ंहोते | �बंधक अधीन�थो ंको किठन िनण�यो ंम� शािमल करके अपनी िज�ेदारी से यह कहकर बचने लगते
है िक ये िनण�य अधीन�थो ंके िनण�य थे उनके नही ं। कई बार अनेक अधीन�थ चाहते ह� िक उ�� सभी आदेश �� �प से िदए
जाएं और उन पर कुछ नही ंछोड़ा जाए िजससे वे अपनी िज�ेदारी से बच सक�  । ऐसी ��थित म� जनतांि�क नेतृ� संभव नही ं। 
'जनतांि�क नेतृ� के िलए आव�क है िक अधीन�थ अ�ंत समझदार हो और अपने उ�रदािय� को समझ� �ों�िक तभी वे
�बंध की सम�ाओ ंके हल म� अपना योगदान दे सक� गे। 3. �तं�ा�क नेतृ� नेतृ� की इस �णाली के अंतग�त नेता �बंधक
के �ारा अपने उ�े�ो ंकी �ा�ा अधीन�थो ंको करा दी जाती है और उसके बाद अधीन�थो ंको िब�ुल �तं� छोड़ िदया
जाता है। अधीन�थ अपने िवचार के अनुसार योजना बनाते ह� और उसे लागू करते ह� । �बंधक उनको सभी साधन �दान करा
देता है, उनकी �गित की जानकारी रखता है तथा िविभ� न कम�चा�रयो ंके काय� म� आव�क तालमेल और सम�य �थािपत
अ� करता है, लेिकन अधीन�थ िनण�य �यं लेते ह� और �यं ही ि�या��त करते ह�। �तं�ा�क नेतृ� की मु� िवशेषताएं
सं�ेप म� िन�िल�खत ह� - इस नेतृ� म� �बंधक संपूण� संगठन म� अिधकारो ंका �ापक िवतरण कर देते ह� िट�णी िजससे
��ेक ��� को अपने अपने �े� म� अपने ल� चुनने, उ�� पूरा करने की योजना बनाने और इस योजना को ि�या��त करने
के �ापक अिधकार िमल जाते ह�। �बंधक इस प�ित म� अपने अधीन�थो ंको पूण�तया यो�, सि�य साहसी तथा
उ�रदािय�पूण� ��� समझते ह� और उसम� पूरा िव�ास रखते ह� | नेतृ� की इस शैली म� �बंधक अधीन�थो ंको बराबर के
साझेदार समझते ह� िज�� पूरे अिधकार तथा दािय� सौं�पे जाएं । इस �णाली म� �बंधक से संबंिधत िनण�य अधीन�थो ंके �ारा
�यं एक-दूसरे की सलाह से िलए जाते ह�। �बंधक केवल इसम� सलाह देते ह�। उ� �बंधक केवल सम�य, िनद�शन तथा
सामा� िनयं�ण का काम करते ह�। नेतृ� की इस �णाली म� अधीन�थ कम�चा�रयो ंका पय�वे�ण व िनयं�ण �बंधको ंके �ारा
नही ंब�� कम�चा�रयो ंके �ारा �यं िकया जाता है। इस नेतृ� म� अधीन�थ अपनी-अपनी िज�ेदारी को कुशलता के साथ पूरा
करने के िलए आपस म� िनरंतर िवचार िविनमय बनाए रखते ह�। यही नही,ं �बंधको ंतथा अधीन�थो ंके बीच िवचारो ंका आदान-
�दान खुले �प म� चलता रहता है। ०. उपयुकतता (50ा।89॥00) - �तं� नेतृ� िन�िल�खत दशाओ ंम� उपयु� माना जाता है
- जी कर कर छा ।. जब अिधकारो ंका पया�� ��ायोजन हो गया हो, कम�चारी काय� से अिधकतम संतु� हो,ं ). कम�चारी
�िशि�त व बु��मान हो,ं जहां कम�चारी अपने दािय�ो ंको समझते हो,ं जहां पया�� अिभ�ेरणा हो | ० �तं� नेतृ� के लाभ
(&त५8ा8225) +. उ� �र के �बंधको ंतथा पेशेवर लोगो ंका अिभ�ेरण करने म� यह �णाली ब�त सहायक िस� होती है
�ों�िक उ�� �िचकर काम भी िमलता है और इस काम को इ�ा के अनुसार बिढ़या करने की �तं�ता भी होती है| 2. इस
नेतृ� म� भी सं�था के िवकास और िव�ार की अनेक संभावनाएं बन जाती ह� �ों�िक �बंधक अधीन�थो ंकी िचंता से मु�
होकर अपना अिधक से अिधक समय इ�ी ंकामो ंम� लगा सकते ह�। 3. �तं� नेतृ� म� अधीन�थ कम�चारी अपना काम �यं
िनयोिजत व संगिठत करते ह�। फल��प �बंधको ंपर उनकी िनभ�रता ब�त कम हो जाती है। �-अिधगम 5 पा� साम�ी छा
के 6० (७ अ�घन िट�णी 2. �-अिधगम याठय सामयरी ०. �तं� नेतृ� के दोष (58त४8(8825) ।. अधीन�थो ंके �तं� हो
जाने पर �बंधको ंको इनके कामो ंम� तालमेल बैठाना ब�त किठन हो जाता है �ों�िक कभी-कभी ये ��� ल�ो ंकी सफल
पूित� के िलए दूसरे ���यो ंकी ल� पूित� म� बाधक बन जाते ह�। 2. इस �णाली म� �बंधक की ��थित बेमानी हो जाती है �ों�िक
न तो वह योजना बनाता है और न ही कोई िनयं�ण करता है। उनका काम तो केवल अधीन�थो ंकी पुकार पर उनका सहायक
बनकर खड़े हो जाना है। 3. नेतृ� की यह शैली उ� �र के �बंधको ंया पेशेवर लोगो ंके नेतृ� म� तो �भावशाली िस� होती
है, िन� �र के कम�चा�रयो ंके नेतृ� म� नही ं| 4. नौकरशाह या शासन क� �ि�त नेतृ� (3पा�0ाश८ छा �र0९5 (लाते
[.28तलबपंए) नेता का �वहार िनयमो ंऔर �ि�याओ ंपर िव�ास से �भािवत होता है। इसम� �शासन का काय� अिनवाय�
बनकर रह जाता है । िनयमो ंसे िवचिलत होने की संभावना नही ंहोती है तथा अिधका�रयो ंऔर कम�चा�रयो ंकी कोई भागीदारी
नही ंहोती | काय� म� नये िवचारो,ं शोध और िवकास की कोई जगह नही ंहोती | िनयमो ंऔर औपचा�रकताओ ंपर अित िनभ�रता से
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लाल फीताशाही बनी रहती है। 'कागजी काय� �ादा होता है। कम�चारी अपना काय� भागीदारी की भावना के िबना करते ह�। 5.
द�तापूण� नेतृ� (�ण किधट [,280टाडंए) इसम� ल�ो ंम� �ा�� के िलए अिधका�रयो ंको कम�चा�रयो ंसे द�ता की �वृि� से
काय� करवाना होता है। कम�चा�रयो ंकी इ�ाओ ंऔर अपे�ाओ ंका उपयोग िकया जाता है। द� नेता अपने कम�चा�रयो ंकी
इ�ाओ ंके बारे म� संवेदनशील होता है और उनकी ज�रतो ंको िन�ादन के िलए �योग करता है। 'उपयु� ◌्तता (50ा(४9॥00)
- यह अ� दशाओ ंम� उपयु� रहता है - ।. उन संगठनो ंम� जहां सम�य आव�क है और पूव� का नेता समूह को उिचत ढंग से
�े�रत करने म� असफल रहा हो। 2. यिद उ� �े�रत कम�चा�रयो ंकी आव�कता प�रयोजनाओ ंके िलए हो। 3. यिद अ�थायी
लाभांश िदए जाएं और पुर�ारो ंका �म हो तथा कम�चारी लघुकाल के िलए �े�रत हो ं। 6. पैतृक नेतृ� (?(2ा9॥500
[.28तंटाडएं]) पैतृक नेतृ� शैली म� नेता कम�चा�रयो ंके िपता के समान है। वह कम�चा�रयो ंको एक िपता के समान देखभाल
करता है। अपने कम�चा�रयो ंको रा�े िदखाता है। खतरो ंसे र�ा तथा सहायता करता है। क�� ी �ब �बंधन (०0007 (09
80822) - यह नेतृ� अ�ा माना जाता है �ों�िक इसम� कािम�क वग� की आव�कताय� एवं उनकी सलाह को उ�ादन से
अिधक मह� िदया जाता है। यह नेतृ� १0 �ितशत उ�ाद के िलए तथा 90 �ितशत लोगो ंके िलए है| �बंध यह मानता है िक
यिद कम�चा�रयो ंको उिचत अवसर एवं �ेरणा दी जाए तो वे काय� करने एवं उ�रदािय� लेने म� समथ� होते ह� । कम�चा�रयो ंकी
गलितयो ंको गंभीरता से नही ंिलया जाता। कम�चारी �ारा संगठन को एक �ब की भांित माना जाता है। कम�चा�रयो ंकी
िनण�यन म� अिधक भागीदारी के कारण वे अिधक संतु� रहते ह� तथा उ� प�रणाम देते ह� । 7. उ�ादन �े�रत नैतृ�
(श०त0८०७ा (आंला(९0 [.28तलाडफंफ) उ�ाद �े�रत नेतृ� की �णाली फीडलर ने ��ुत की । इस �णाली के अंतग�त काम 
'तथा उ�ादन को अिधक मह� िदया जाता है। उ�ादन बढ़ाने की �ि� से सभी आव�क काय� िकए जाते ह� । य�िप इस
�णाली म� कम�चा�रयो ंको कुछ सुिवधाय� भी दी जाती ह�, लेिकन उनका उ�े� उ�ादकता एवं उ�ादन बढ़ाना होता है।
उ�ादन �े�रत नेतृ� की मु� िवशेषताय� सं�ेप म� िन�िल�खत ह� - +. नेतृ� की इस शैली म� �बंधको ंतथा कम�चा�रयो ंके
संबंध संगठन के ढांचे म� ढले संबंधो ंतक सीिमत रहते ह�। िवचारो ंव आदेशो ंका आदान-�दान भी उसी �ंृखला (090) म� िकया
जाता है और काम को करने के िनयम भी पहले से तय होते ह�। उ�ादन की िविध को सरल तथा �मािपत बनाया जाता है, काम
करने के िनि�त मापदंड �थािपत िकए जाते ह�, काम करने की दशाओ ंम� सुधार िकया जाता है और कम�चा�रयो ंको अिधक
उ�ाह के साथ काम करने के िलए अिधक पा�र�िमक का लालच भी िदया जाता है। कम�चा�रयो ंकी उ�ादकता ऊंची होती है
लेिकन उनका मनोबल इतना ऊंचा नही ंहोता �ों�िक वे अपने आपको न तो उप�म के साथ जोड़ पाते ह� और न �बंधक के
साथ । जी 8. मानवीय संबंध �े�रत नेतृ� (नणााक �रट[8#0ा5 (आंला।ह6 [,28तलडपं]) मानवीय संबंध �े�रत नेतृ� की �णाली
के अंतग�त �बंधक अधीन�थो ंका नेतृ� और िनद�शन करते ह�, उसकी सुिवधाओ ंका पूरा �ान रखते ह�, उनके सुझावो ंऔर
िवचारो ंको भी सुना जाता है तथा उनकी �ितभाओ ंके िवकास के िलए �यास िकया जाता है। इस नेतृ� की मु� िवशेषताएं
िन�िल�खत ह�- (अ) इस �णाली म� कम�चा�रयो ंको न केवल वत�मान काय� को अिधक से अिधक कुशलता के साथ करने के िलए
�ो�ािहत िकया जाता है ब�� उनकी िविश� �ितभाओ ंको समझकर उ�� चमकने का अवसर भी िदया जाता है। (ब)) इस
शैली म� �बंधक अपने अधीन�थो ंको पुर�ार के लालच से अिभ�े�रत करता है दंड के भय से नही।ं अतः इस �णाली म� द�
का भय नही ंहोता ब�� पुर�ार का लालच अव� होता है। साथ ही कम�चा�रयो ंके उ�ाह और सहयोग को अिधक बनाने के
िलए �बंधक उ�� �बंध संबंधी िनण�यो ंम� सलाहकार भी बनाता है और उनके सुझावो ंतथा िवचारो ंको �ान से सुनता है। (स)
इस �णाली म� कम�चा�रयो ंके साथ मानवोिचत �वहार करने का सुझाव िदया जाता है। इसम� कम�चा�रयो ंकी ���गत
िभ� नताओ ंको भी समझा जाता है और उनकी ���गत आव�कताओ ंपर भी �ान िदया जाता है। अत िट�णी �-आिधगम
॥55 पा�य साम�ी अ�घन िट�णी 54. �-अिधगम याठय सामयरी 9. अ���ग� नेतृ� (◌ाफहा$णाथ [.68तलआपंए) इस
नेतृ� की �थापना ��� �प से नेताओ ंव उपनेताओ ंके अधीन कम�चा�रयो ंके मा�म से होती है। इसम� सम� िनद�श, 
आदेश, योजनाएं आिद का समावेश होता है। १0. ���गत नेतूरव (रटाइणा8 [,280टाड॥फ) इसकी �थापना ���गत संबंधों
के आधार पर होती है। ऐसा नेता िकसी काय� के िन�ादन के संबंध म� िनद�श ���गत �प म� देता है। यह नेता अिधक �भावी
होता है इसम� नेता के बौ��क �ान का िवशेष मह� होता है। 4. सं�था�क नैतृ� (50808 [.68तटाहएंए) ऐसे नेतृ� के नेता को
अपने पद के �भाव से उ� ��थित �ा� होती है। वह अपने अनुयािययो ंको �भािवत करने की ��थित म� होता है। उदाहरण के
िलए, उ� पदो ंपर ��थत लगभग सभी अिधका�रयो ंका अपने अनुयािययो ंका एक िविश� समूह होता है िजसे वे हर संभव
तरीको ंसे सहयोग �दान करते ह� । 42. �देशी नेतृ� (◌ाता[ठहा005 [.23तटाड॥]) इसका उ�म औपचा�रक सामािजक
समूहो ं�ारा होता है। वे ���यो ंके काय� म� सम�य �थािपत करते ह�। नेता तथा श�� की राजनीित ([.८४०2 आएं र0फटा ?
0॥005) अपनी �कृित से एक नेता श�� तथा राजनीित से �वहार करता है। श�� (?0७/८) अ� लोगो ंतथा घटनाओ ंको
�भािवत करने की यो�ता है। यही वह तरीका है िजसम� 'एक नेता दूसरो ंपर अपना �भाव �थािपत करता है। यह अिधस�ा
(80007) से िभ� होती है। अिधस�ा का संगठन म� व�र� से किन� को भाराप�ण होता है। लेिकन दूसरी ओर श�� अपने
����, गितिविधयो ंतथा उस प�र��थित के आधार पर एक नेता �ारा अिज�त तथा �ा� की जाती है िजसम� वह काम करता
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िट�णी 56. �-अिधगम याठय सामयरी करने अथवा न करने का आदेश है।” श�� म� आदेशो ंका पालन िनिहत होता है।
आदेशो ंका यह पालन मंजूरी, श��, �ाथ�ना, उ�ीड़न, डांट-डपट, आ�ह, आिथ�क या अनािथ�क दंड अथवा �ितबंधो ं�ारा
कराया जा सकता है। अिधकार की प�रमाषा �शासिनक �व�था म� अिधकार या स�ा श� का �योग अनेक अथो ंम� िकया
जाता है। इसका कारण अिधकार के िविभ� न �ोतो ंका होना है। िविभ� न िव�ानो ंने स�ा को अलग-अलग �कार से प�रभािषत
िकया है। यहां कुछ �मुख प�रभाषाओ ंका उ�ेख िकया गया है- ० ऐलन (8]टा) के अनुसार, “स�ा उन सम� अिधकारो ंएवं
श�� का योग है जो िकसी ��� को ��ायोिजत काय� के िन�ादन को संभव बनाने के िलए सौं�पे जाते ह� । ० हेनरी फेयोल
(पट 8४0) के अनुसार, “आदेश �दान करने को अिधकार तथा आ�ा पालन के िलए बा� करने की श�� को स�ा कहते ह�।”
'एच.ए. साइमन (8.8. आाणा) के अनुसार, “अिधकार स�ा िनण�य लेने एवं अ� ���यो ंकी ि�याओ ंको माग�दिश�त करने की
श�� है। यह दो ���यो ंके म� उ�ािधकारी एवं अधीन�थ का संबंध है । उ� अिधकारी िनण�य लेते ह� एवं इस आशा एवं
िव�ास के साथ उनका संवहन करते ह� िक अधीन�थ उनका पालन कर� गे। अधीन�थो ंके ि�याकलाप ऐसे िनण�यो ंसे ही िनधा��रत
होते ह�।” 'कू�ज एवं ओ' डोनेल (६००02 00 0' [9000९|) के अनुसार “अिधकार ता�य� वैधािनक या ��ािधकार से संबंधी
श�� से होता है। दूसरे श�ो ंम�, आदेश देने या काय� करने का �� ही अिधकार है।” िथयो हैमेन (060 प�ाप�ाए) के
अनुसार, “अिधकार वह उिचत कानूनी श�� है िजसे धारण करने वाला अपने अधीन ��� को कुछ करने या न करने का
आदेश दे सकता है और यिद वह इन िनद�शो ंका अनुसरण न करे तो �बंधक इस ��थित म� होता है िक आव�क होने पर
अनुशासन की काय�वाही कर सके, यहां तक िक अधीन ��� को नौकरी से अलग कर दे-अिधकार के िबना केवल अ�-
��ता ही बढ़ेगी ।” अिधकार-स�ा की िवशेषताएं अिधकार-स�ा अ� लोगो ंसे काय� करवाने का अिधकार और श�� है। इस
की िवशेषताएं िन�िल�खत ह�- ।. अिधकार-स�ा वैधािनक, अनौपचा�रक या तकनीकी हो सकती है। 2. अिधकार-स�ा का �योग
िनण�य लेने म� िकया जाता है िजसे अधनी�थो ं�ारा ि�या��त िकया जाता है। 3. शीष� संगठना�क �रो ंपर अिधक अिधकार-
स�ा पाई जाती है। 4. अिधकार-स�ा अिधकारी और अधीन�थ के बीच संबंध िनिम�त करती है। 5. अिधकार-स�ा अधीन�थ की
इस �ीकृित को दशा�ती है िक अिधकारी को आदेश देने का अिधकार है। अिधकार के �ोत अिधकार अपने काय��े� म� �तं�
िनण�य लेने के अिधकार से लेकर अपना काय� 'कुशलतापूव�क करने के िलए िनि�त धनरािश खच� करने, सं�था को अपने वचन से
'वचनब� करने के अिधकार तक, कुछ भी हो सकता है | �बंध के �े� म� यह अिधकार, सहायक लोगो ंको आदेश देने तथा
उनसे आदेश पूित� �ा� करने से संबंध रखता है। अिधकार के उपयोग का मु� उ�े� अधीन�थो ंके �वहार को इस �कार
�भािवत 'करना है िक वे संगठन के उ�े�ो ंको �ा� करने के िलए सही समय पर सही काम कर सक�  । अिधकार सामा�तः
ऊपर से �ा� िकए जाते ह� �ों�िक िकसी भी संगठन के सं�थापक उस संगठन के अिधकार-�ोत कहलाते ह�, लेिकन कुछ
प�र��थितयो ंम� ये नीचे से या बराबर के �ोत से भी अिधकार �ा� िकए जा सकते ह�। . औपचा�रक अिधकार का िस�ांत (८०५
0 ि◌णाा9 000५) - इस िवचारधारा के अनुसार ��ेक अिधकारी को स�ा अपने से उ� अिधकारी से �ा� होती है और इस �ि�
से मु� �बंधक स�ा का �ोत होता है। यिद स�ा �ोत की खोज आगे भी जारी रखी जाए तो हम पाएंगे िक मु� �बंधक को,
कंपनी के सभापित ((0भााभा) को संचालक मंडल और संचालक मंडल को सं�थान के अंशधा�रयो ंअथवा �ािमयो ंसे स�ा �ा�
होती है। अतः सं�थान के �ािमयो ंम� स�ा का अंितम िनवास माना जा सकता है, लेिकन स�ा �ोत की खोज को स�ा कहां से
�ा� होती है? �ािमयो ंको स�ा देश के िवधान के अंतग�त �ा� होती है। जबिक संिवधान देश के सभी िवधान का मूल �ोत
माना जा सकता है। संिवधान का िनमा�ण, संशोधन एवं प�रवत�न, देशवािसयो ं�ारा िकया जा सकता है और इस �कार िकसी भी
�जातांि�क देश म� सव�� स�ा देशवािसयो ंके हाथो ंम� रहती है। इस �कार स�ा सामािजक �ीकृित पर िनभ�र करती है। एक
बड़ी सं�था म� स�ा का िववरण ऊपर से नीचे की ओर िकया जाता है। संगठन की सव�� स�ा इसके सं�थापको ंके हाथो ंम� मानी
जाती है जो इसे सव�� �बंधको ंके हाथ म� सौपं देते ह� । सव�� �बंधक �ों�िक सारा काम �यं नही ंकर पाते, इसिलए अपनी
सहायता के िलए सहायक अिधकारी िनयु� करते ह� और उ�� उनकी िनपुणता व उ�रदािय� के अनु�प कुछ काम सौपं देते
ह�। ये सहायक �बंधक भी अपनी पारी म� अपनी िज�ेदारी बढ़ जाने पर आगे कूछ सहायक िनयु� करते ह� और उ�� सौं�पे गए
काय� के अनु�प कुछ अिधकार सौपं देते ह�। �बंधको ंकी यह �िमक िनयु�� एक ओर संगठन के औपचा�रक ढांचे को जनम
देती है और दूसरी ओर संगठन से संबंध अिधकारो ंको तरह-तरह के अिधका�रयो ंसे यु� कर देती है। 2. �ीकृित का िस�ांत
(60) 0५८८८|आ८८) - साइमन तथा बनाड� इस िस�ांत के �वत�क माने जाते ह�। इन िव�ानो ंके मतानुसार िकसी भी �बंधक के
अिधकारो ंका अ��� केवल उसी दशा म� होता है जबिक अधीन�थ कम�चारी उ�� �ीकार कर�। औपचा�रक स�ा एक नाममा�
की स�ा है। यह स�ा उसी समय �भावशाली बन पाती है, जबिक अधीन�थ (50७०0ी085) इस स�ा को �ीकार कर ल� । इस
�कार स�ा का वा�िवक �ोत उन ���यो ंम� िनिहत होता है िजन पर स�ा का �योग िकया जाना है और जो इस �कार के
�योग को �ीकृित �दान करते ह�। टैननबाम (◌्◌ाटा0#) के अुनसार, िकसी ��� के पास औपचा�रक स�ा हो सकती अत
िट�णी �-आिधगम पडा पा�य साम�ी अ�घन िट�णी 59. �-अिधगम याठय सामयरी है लेिकन यह स�ा उस समय तक
�थ� ही होगी, जब तक िक उसका �भावशाली ढंग से �योग न िकया जा सके। स�ा के �भावशाली �योग के िलए अधीन�थो ंकी
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�ीकृित आव�क है। अधीन�थ आदेश की स�ा को उस समय '�ीकार' करेगा जबिक वह उन आदेशो ंको समझता हो तथा
उसे िव�ास हो िक आदेश संगठन के उ�े�ो ंके अनु�प है तथा उसके �यं के िहतो ंके िव�� नही ंहै और वह उ�� शारी�रक
तथा मानिसक �प से पूरा करने के िलए स�म है। 3. �मता का िस�ांत (0८09 0 (णाएफलटा८८) - कभी-कभी �भावशाली
���� भी अिधकार के �ोत का काय� करता है । उदाहरण के िलए, ऐसे भी ��� होते ह� िज�� य�िप औपचा�रक �प से
कुछ भी अिधकार �ा� नही ंहोते, िकतु �भावी ���� तथा िविश� तकनीकी यो�ता के कारण उ�� िवशेष मा�ता दी जाती
है। रा�� िपता महा�ा गांधी ऐसे ही �भावशाली ���यो ंम� से थे, िजनसे अनेक ��� आदेश �ा� करते थे । अनेक कुशल
इंजीिनयर तथा िव�ान अथ�शा�ी भी इसी �ेणी म� स��िलत िकए जा सकते ह�। इसी �कार धािम�क सं�थाओ ंके �बंधको ंके
अिधकार �ायः समाज के मूलभूत आदश� तथा ���यो ंके आचरणो ं�ारा िनधा��रत होते ह� एवं उनम� प�रवत�न होने पर �बंधकों
के अिधकारो ंम� भी प�रवत�न हो जाता है। इस िवचारधारा के अनुयायी उ� अिधकारी अपने �े� म� �ीकृित, यो�ता व िनपुणता
को उसके अिधकार और स�ा का �ोत मानते ह�। उदाहरण के िलए, औ�ोिगक संगठन म� एक औ�ोिगक मनोवै�ािनक से
इसिलए सलाह ली जाती है �ों�िक वह सं�था म� लगे कम�चा�रयो ंके मनोिव�ान के बारे म� एक साधारण �बंधक से कही ंअिधक
जानता है और इसिलए कम�चारी �बंधक को काय� करने के अ�ा वातावरण तैयार करने म�, उनके िलए सही �ेरणा�क
पा�र�िमक नीित तय करने म�, तथा औ�ोिगक संबंधो ंको अिधक मधुर बनाने की दशा म� कही ंअिधक अ�ा परामश� दे सकता
है। 3.4.2... ��ायोजन �शासकीय संगठन म� ��ायोजन अथवा ��ािधकरण का अपना एक मह�पूण� �थान है। पदसोपान की
प�ित का सार इसी म� िनिहत है। �शासन को ठीक ढंग से चलाने के िलए इसकी अ�िघक आव�कता है | वा�व म� कोई
�शासकीय अिधकारी अकेले ही सभी काय� को पूरा नही ंकर सकता है, उसे अपने अधीन�थ कम�चा�रयो ंके बीच काय� का
बंटवारा करना पड़ता है। पदािधका�रयो ंको अपने �शासकीय अिधकार अपने अधीन�थ कम�चा�रयो ंको सौपंने पड़ते ह�। ऐसा
करने पर ही अधीन�थ कम�चारी �द� काय� के �ित अपने दािय� का िनवा�ह कर सकते ह� । श��यो ंके समप�ण को ही स�ा
का ��ायोजन कहा जाता है । अपनी श��यो ंके समप�ण के बावजूद उ� पदािधकारी अपने काय� के अंितम दािय� से मु�
नही ंहो पाता । इस �कार, ��ायोजन की �व�था म� दािय� के दो �प देखने को िमलते ह�। अधीन�थ कम�चा�रयो ंका दािय�
यह होता है िक वे उ�� सौं�पे गए काय� को पूरा कर�  'तथा उ� पदािधकारी का दािय� होता है िक वह काय� को पूरा कराए । इसे
मूने के इन श�ो ंसे समझा जा सकता है: '��ायोजन का अथ� है उ� पदािधकारी �ारा िविश� स�ा का सौपंा जाना।" स�ा के
��ायोजन की �ा�ा टेरी ने िभ� ढंग से की है। उनके अनुसार, '��ायोजन का अथ� है एक काय�पािलका से अथवा संगठन की
िकसी इकाई से स�ा दूसरे को �दान िकया जाना |" �ूमैन के श�ो ंम�, “साधारण श�ो ंम� स�ा के ��ायोजन का अथ� है िकसी
को कुछ करने का आदेश देना |" ��ायोजन की आव�कता ��ायोजन का अथ� समझने के बाद यह समझना आव�क है िक
उ� पदािधका�रयो ंके िलए �शासकीय श��यां अपने अधीन�थो ंको ह�ांत�रत करने की आव�कता �ो ंपड़ती है।
��ायोजन की आव�कता िन�िल�खत कारणो ंसे पड़ती है- 4. िकसी भी उ� पदािधकारी के िलए संभव नही ंहै िक वह सभी
काय� को �यं पूरा करके अपने दािय�ो ंका िनवा�ह कर सके । यह उसकी श�� से बाहर की बात है, इसिलए उसे अपने कुछ
अिधकार अपने अधीन�थो ंको सौपंने पड़ते ह�। 2. िबना ��ायोजन के कोई अधीन�थ कम�चारी अपने उ�रदािय� का िनवा�ह
अ�े ढंग से नही ंकर सकता। 3. �शासन म� काय�कुशलता कायम करने के िलए भी ��ायोजन आव�क है। इससे उ�
पदािधकारी का काय�भार कम हो जाता है, फल��प �शासन म� काय�कुशलता म� वृ�� की संभावना बढ़ जाती है। 4.
कम�चा�रयो ंम� सहयोग तथा आ�िव�ास उ�� करने के िलए भी ��ायोजन की आव�कता पड़ती है। ��ायोजन के लाभ -
��ायोजन की आव�कता के कारणो ंकी िववेचना से ही �� हो जाता है िक यह एक लाभदायक �ि�या है । इसके उपयोग से
कई लाभ �ा� होते ह�, िजनका संि�� िववरण यहां ��ुत है। 4. काय�कुशलता - िकसी भी उ� पदािधकारी के िलए यह संभव
नही ंहै िक वह उन सभी श��यो ंका �योग �यं करे, जो कानूनी �प से उसे �ा� ह�। ��ायोजन की �व�था के अनु�प वह
अपनी श��यां अधीन�थो ंको ह�ांत�रत कर देता है, िजससे उसके काय� का बोझ ह�ा हो जाता है और वह अपने संगठन की
काय� �ि�या पर �भावशाली िनयं�ण रखने म� समथ� होता है। इस �कार इस प�ित से सबको उन काय� के संपादन का अवसर
िमल जाता है, िज�� करने की उनम� यो�ता और �िच होती है। इससे भी संगठन की काय�कुशलता म� वृ�� होती है। �िश�ण -
��ायोजन की �व�था म� अधीन�थो ंको कुछ काय� सौं�पे जाते ह�, िजनका ता�ािलक उ�रदािय� उन पर डाला जाता है, य�िप
उनका अंितम उ�रदािय� उन पर नही ंरहता। इस �कार अंितम �प से उ�रदािय� िदए िबना अधीन�थो ंको जो काय� सौं�पे
जाते ह�, वे उनम� �िशि�त होते ह� । . िनयं�ण - संगठन के िविभ� न �रो ंके बीच स�ा का ��ायोजन होने से ��ेक पदािधकारी
को �ा करना है, यह िनि�त हो जाता है। काय� का �े� तथा सीमाएं िनि�त हो जाने से काय� म� कही ंगड़बड़ी होने पर तुरंत पता
चल जाता है िक इसके िलए कौन पदािधकारी उ�रदायी है। इस फ्० िट�णी �-अिधगम पा�य साम�ी अत अ�घन िट�णी
60. �-अिधगम याठय सामयरी �कार सव�� पदािधकारी का उिचत िनयं�ण संपूण� संगठन पर �थािपत हो जाता है। ..
िमत�ियता -- ��ायोजन की �व�था से संगठन म� िमत�ियता म� भी वृ�� होती है। इस अव�था के अभाव म� संगठन के
सव�� पदािधकारी को ही सभी काय� संप� करने पड़ते ह�, िजससे िफजूलखच� की संभावना बनी रहती है। इसका कारण यह है
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िक सव�� पदािधकारी को नीचे के �र का पया�� �ान नही ंरहता। ऐसे म� �य का आव�कता से अिधक होना �ाभािवक है।
इस �कार ��ायोजन के कारण होने वाली िमत�ियता के फल��प संगठन का अप�य �क जाता है। काय� के संपादन म�
अनाव�क िवलंब से बचाव -- संगठन की सभी बातो ंसे संब� िनण�य लेने की श�� एक ��� के हाथ म� क� �ि�त होने से काय�
म� िवलंब होना �ाभािवक है | ��ायोजन के अभाव म� सव�� पदािधकारी को ही काय� से संब� सभी िनण�य लेने पड़ते ह�। 
अधीन�थ अिधकारी �ारा िलए गए िनण�यो ंको काया���त करने से पहले सव�� पदािधकारी की अनुमित लेनी पड़ती है, िजससे
काय� के िन�ादन म� अनाव�क िवलंब होता है। इसके िवपरीत ��ाोयोजन के कारण काय� के संपादन म� अनाव�क िवलंब
नही ंहोता। डक ��ायोजन की सीमाएं-स�ा का ��ायोजन संगठन की एक उपयोगी िवशेषता है, परंतु इसकी भी अपनी
सीमाएं ह�। इस संबंध म� हेमेन ने ठीक ही कहा है िक “सम�ा यह नही ंहै िक कोई �बंधक स�ा को ��ायोिजत करता है या
नही ं। मह�पूण� यह है िक वह िकस सीमा तक अपनी स�ा को ��ायोिजत करता है - िकतना �ादा या िकतना कम!” इस
�कार ��ायोजन की कुछ सीमाएं भी ह�, जो िन�वत्  ह�- 4. संगठन की �थापना के समय ही यह िनि�त कर िदया जाता है िक
कौन अिधकारी अपनी स�ा िकस अिधकारी को और िकस सीमा तक ��ायोिजत करेगा | देश के संिवधान, कानून, संगठन के
िनयमो ंआिद के अनु�प ��ायोजन के �े� िनि�त कर िदए जाते ह�। कुछ श��यो ंका तो ��ायोजन हो ही नही ंसकता।
उदाहरण के िलए िनकटतम अधीन�थ कम�चा�रयो ंके पय�वे�ण के अिधकार ��ायोिजत नही ंिकए जा सकते । इसी तरह िनयम
बनाने के अिधकार, उ� पदो ंपर िनयु��यां करने का अिधकार, नई नीित िनधा��रत करने का अिधकार, िनकटतम
पदािधका�रयो ंके िव�� अपील सुनने का अिधकार, िव� संबंधी अिधकार आिद ऐसी श��यां ह�, िजनका ��ािधकरण नही ं
िकया जाता है। .. िकसी सहायक पदािधकारी के यो� और समथ� होने की अव�था म� ही उसे उ� पदािधकारी �ारा स�ा सौपंी
जा सकती है। यिद कोई अधीन�थ पदािधकारी स�ा का उपयोग ठीक ढंग से करने म� असमथ� हो, तो यो� और समझदार उ�
पदािधकारी उसे अपनी स�ा का ह�ांतरण नही ंकर सकता। कम�चा�रयो ंको स�ा तभी सौपंी जा सकती है, जब वे �ितिदन की
समझ सक�  तथा उनके संबंध म� िनण�य ले सक�  और यह तभी संभव है, जब संगठन सु�व��थत हो चुका हो। 5. संचार साधनों
तथा िनयं�ण की �ि�याओ ं�ारा भी ��ायोजन पर सीमा लगाई जाती है। नए संगठनो ंम� संचार तथा िनयं�ण के परंपरागत
साधनो ंके �योग के कारण ��ायोजन की �व�था ठीक ढंग से लागू नही ंकी जा सकती | दूसरे श�ो ंम�, िजस संगठन म� संचार
का साधन समृ� नही ंहोता, वहां ��ायोजन की �व�था नही ंहोती | िन�ष� �प म� कहा जा सकता है िक ��ायोजन एक
उपयोगी �व�था अव� है, परंतु इसका उपयोग एक सीमा के अंतग�त िकया जाना चािहए । ये सीमाएं कई बातो ंपर िनभ�र
करती ह� । 3.4.3.. नीित आयोग भारत ने �ाधीनता उपरांत त�ालीन सोिवयत संघ के समाजवादी शासन की संरचना को
अपनाया | इसे योजना आयोग नाम िदया गया। इसम� योजनाएं बनाकर काम िकया जाता था। पंचवष�य तथा एकवष�य योजनाएं
काफी लंबे समय तक देश म� चलती रही ं। योजना आयोग ने िनयोजन इकाई के �प दशको ंतक योजनाएं बनाने के काम को
अंजाम िदया। । जनवरी, 205 को योजना आयोग के �थान पर क� �ीय मंि�मंडल के एक संक� पर नीित आयोग का गठन िकया
गया। इसम� सहकारी संघवाद की भावना को क� � म� रखते �ए अिधकतम शासन, �ूनतम सरकार के �ि�कोण की प�रक�ना
को �थान िदया गया। योजना आयोग के अ�ासंिगक होने का करण « 65 वष� पुराना योजना आयोग अथ��व�था संरचना म� तो
�ासंिगक था, लेिकन बीते �ए वष� म� यह �भावी नही ंरह गया था। भारत िविवधताओ ंवाला देश है और इसके रा� आिथ�क
िवकास के िविभ� न चरणो ंम� ह�। इनकी अपनी िम� न-िम� न ताकत� और कमजो�रयां ह�। « आिथ�क िनयोजन के िलये सभी पर एक
�ा�प लागू हो, यह धारणा सही नही ंहै। यह �ि�कोण आज की वैि�क अथ��व�था म� भारत को �ित�ध� के तौर पर �थािपत
नही ंकर सकता । नए भारत की भावना और बदले �ए डायनेिम� को �ितिबंिबत करते �ए, शासन और नीित की सं�थाओ ंको
नई चुनौितयो ंके अनु�प बनाना और उ�� हर हाल म� भारत के संिवधान के मूल िस�ांतो,ं हमारी स�ता एवं इितहास से अिज�त
�ान तथा आज के सामािजक-सां�ृितक-आिथ�क संदभ� पर िनिम�त करना आव�क था। भारत और इसके नाग�रको ंकी
आकां�ाओ ंको पूरा करने के िलए शासन म� सं�थागत सुधार और डायनेिमक नीितगत प�रवत�नो ंकी आव�कता अनुभव की
गई जो अभूतपूव� प�रवत�न के बीज बो सक�  और िफर उसे बनाए रख�। इस आव�कता को �ान म� रखते �ए, भारत सरकार ने
योजना आयोग के �थान पर नीित आयोग [शाप न�णा �ञा�ंणा िण पीआाईइिण फतीध] गिठत करने का िनण�य िलया तािक
भारत के लोगो ंकी आकां�ाओ ंको बेहतर तरीके से पूरा िकया जा सके। अत िट�णी �-आिधगम पा पा�य साम�ी अ�घन
िट�णी 62.. �-अिधगम याठय सामयरी नीित आयोग की �शासिनक संरचना अ�� : �धानमं�ी उपा�� : �धानमं�ी �ारा
िनयु� संचालन प�रषद : सभी रा�ो ंके मु�मं�ी और क� �शािसत �देशो ंके उपरा�पाल | �े�ीय प�रषद : इसके तहत
िविश� �े�ीय मु�ो ंको संबोिधत करने के िलये �धानमं�ी या उसके �ारा नािमत ��� मु�मंि�यो ंऔर उपरा�पालो ंकी
बैठक की अ��ता करता है। तदथ� सद�ता : अ�णी अनुसंधान सं�थानो ंसे बारी-बारी से 2 पदेन सद� | पदेन सद��ा :
�धानमं�ी �ारा नािमत क� �ीय मंि�प�रषद के अिधकतम चार सद� । मु� काय�कारी अिधकारी ((7ए0) : भारत सरकार का
सिचव िजसे �धानमं�ी �ारा एक िनि�त काय�काल के िलए िनयु� िकया जाता है। िवशेष आमंि�त : �धानमं�ी �ारा नािमत
िविभ� न �े�ो ंके िवशेष�। नीित आयोग के दो �मुख �ंभ ० टीम इंिडया हब : यह रा�ो ंऔर क� � के बीच इंटरफेस का काम
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करता है। �ान और नवो�ेष (र0०७९त९ &: ह000९४900) हब : यह नीित आयोग के िथंक-ट�क की भाँित काय� करता है। नीित
आयोग ने तीन द�ावेज जारी िकये ह�, िजसम� 3 वष�य काय� एज�डा, 7 वष�य म�म अविध की रणनीित का द�ावेज और १5
वष�य ल�-द�ावेज शािमल ह� । ०» नीित आयोग के िनधा��रत ल� - रा�� ीय उ�े�ो ंको �ान म� रखते �ए, से�र और
�� ैटेजीस के साथ रा� के सि�य सहयोग से देश के िवकास से संबंिधत ल�ो ंकी साझी प�रक�ना को �ाथिमकता देना । इस
तरह नीित आयोग �धानमं�ी और मु�मंि�यो ंके "रा�� ीय एज�डा' के �ेमवक�  को गितशीलता �दान करेगा। - मजबूत रा� से
ही मजबूत रा��  का िनमा�ण होता है। इस त� को �ीकारते �ए रा�ो ंके साथ िनरंतर चलने वाले ढ़ांचागत सहयोग, पहलो ंऔर
मेकेिन� के मा�म से साझे संघवाद का पोषण करना। - �ामीण �र से शु� करते �ए धीरे-धीरे उ� �रो ंतक िव�सनीय
योजनाओ ंके िनमा�ण के मैकेिन� को िवकिसत करना । - आिथ�क �� ैटेजी और नीित म� िवशेष�प से �ान िदए जाने वाले �े�ों
को सुिनि�त करना जहां रा�� ीय सुर�ािहत शािमल ह� । - समाज के उन वग� पर िवशेष �ान देना िज�� आिथ�क िवकास का
पया�� लाभ नही ंिमला है। - �� ैटेिजक और दीघा�विध नीितयो,ं पहलो ंऔर काय��मो ंके �ेमवक�  का िनमा�ण करना और उसकी
द�ता की �गित की िनगरानी करना। फीडबैक और िनगरानी से सीख लेकर उ�� ज�रत के अनुसार सुधार करते �ए नई
पहलो ंम� �योग म� लाना। - शै�िणक और नीित अनुसंधान सं�थान सिहत रा�� ीय और अंतरा��� ीय िथंक ट�क के �मुख �ॉक-
हो�स� के बीच साझेदारी को बढ़ाना और सलाह देना। - रा�� ीय और अंतरा��� ीय िवशेष�ो,ं पेशेवरो ंऔर अ� भागीदारो ंके समूहों
के मा�म से उ�म सहयोग �व�था के �ान को नया �प देना। - िवकास एज�डा के काया��यन को गित �दान करने के िलए
इंटर-से�र और इंटर-िडपाट�म�टल से जुड़े मु�ो ंके समाधान के िलए �ेटफाम� मुहैया कराना | - �ेट-आफ-दा-आट्�स �रसोस�
स�टर का िनमा�ण करना जो सतत और समान िवकास म� �ॉक-हो�स� तक इसका �सार करने म� सव��म तरीको ंऔर सुशासन
म� सहायता करे। - काय��मो ंऔर पहलो ंके काया��यन का सि�य मू�ांकन और िनगरानी करना िजसम� ज�रत के संसाधनों
की पहचान इस तरह से की जाए जहां सफलता और िडलीवरी के िव�ार की संभावनाएं हो ं। - काय��मो ंऔर पहलो ंके
काया��यन म� �मता िनमा�ण और �ौ�ोिगकी के नवीनीकरण पर �ान देना। - रा�� ीय िवकास एज�डा के िन�ादन और
उ���खत उ�े�ो ंकी पूित� म� ज�रत की अ� गितिविधयो ंको शु� करना। नीित आयोग और योजना आयोग म� �मुख अंतर
नीित आयोग योजना आयोग यह एक सलाहकार िथंक ट�क के �प म� | इसने एक संवैधािनक िनकाय के �प म� काय� करता है।
काय� िकया था, जबिक इसे ऐसा दजा� नही ंिमला था। इसे धन आवंिटत करने की श��याँ �ा� | इसे मं�ालयो ंऔर रा�
सरकारो ंको नही ंह�, जो िव� मं�ी म� िनिहत ह�। _ | धन आवंिटत करने की श��याँ �ा� थी।ं यह सहकारी संघवाद की भावना
पर काय� करता है �ों�िक यह रा�ो ंकी समान भागीदारी सुिनि�त करता है। इसकी वािष�क योजना बैठको ंम� रा�ो ंकी
भागीदारी ब�त कम रहती थी। �धानमं�ी �ारा िनयु� सिचवो ंको (ग20 के �प म� जाना जाता है। सिचवो ंको सामा� �ि�या
के मा�म से िनयु� िकया जाता था। यह 80०0-00 ]फा0820 पर काय� करता है। यह ०-09 औ]फ0800 पर काय� करता था। इसे
नीितयाँ लागू करने का अिधकार नही ंहै। यह रा�ो ंके िलये नीितयाँ बनाता था और �ीकृत प�रयोजनाओ ंके िलये धन आवंिटत
करता था। यह सद�ो ंकी �ापक िवशेष�ता पर बल देता है। यह सीिमत िवशेष�ता पर िनभ�र था। िट�णी �-अिधगम पा�य
साम�ी अ� अ�घन ◌ा64 िट�णी �-अिधगम याठय सामयरी अपनी �गित जांिचए 5. एक कुशल नेता म� कौन से गुण होने
चािहए (क) िनणा�यकता (ख) उ�रदािय� (ग). बौ��क �मता (घ) उपयु�� सभी 6. भारत म� नीित आयोग की �थापना कब �ई?
(क) १5 माच�, क947 (ख) १5 माच�, १948 (ग). १5 माच�, क949 (घ) 0। जनवरी, 205 3.5 सं�ेषण सं�ेषण िवचारो ंका संवहन होता
है। व�ुत: सं�ेषण से ता�य� उस भावािभ��� से है िजसके �ारा एक ��� का आशय दूसरा ��� समझ सके | सं�ेषण
िवचारो ंके आदान-�दान की वह �ि�या है िजसके �ारा दो ���यो ंके म� िवचारो ंम� यथासंभव ऐ�ता तथा संभवा� उ��
िकया जा सके। �ावसाियक �बंधन के अंतग�त �बंधक का �� सं�ेषण कम�चा�रयो ंके बीच सेतु का काय� करता है तथा संगठन
की सफलता सुिनि�त करने म� मह�ूपण� भूिमका का िनवा�ह करता है। अतः सं�ेषण, श�ो,ं प�ो ंअथवा सूचना, िवचारो,ं
स�ितयो ंके आदान-�दान की �ि�या है । सं�ेषण म� भाषा, योजना, ��� संपक� , स�ाव व िव�ास, पदो�ित नीित, सुनने की
आदत का िवकास जैसी कई बाघाएं आ सकती ह�, िजनका िनदान सं�ावहा�रक सं�ेषण िव�ेषण तथा सं�ेषण के �िण�म
िनयमो ंका पालन व सं�ेषण िनयोजन �ारा िकया जा सकता है। 3.5.... सं�ेषण की अवधारणा : अथ� एवं प�रभाषाएं सं�ेषण म� दो
म���ो ंका होना आव�क है। सं�ेषण का अथ� है-िवचारो ंको एक ��� से दूसरे ��� तक प�ंचाना िजससे िक वह उ��
समझ सके तथा �ीकार कर सके | सं�ेषण के साधनो ंके िव�ार के कारण िवचारो ंका आदान-�दान करना सुगम हो गया है।
चा�� ई. रेडफी� ने कहा है - “टेलीफोन, तार या रेिडयो आिद भी सं�ेषण के साधन नही ंसमझे जाने चािहए । व�ुतः सं�ेषण
से ता�य� उस भावािभ��� से है िजसके �ारा एक ��� का आशय दूसरा ��� समझ सके ।” यिद िकसी कथन के आशय
को उसी भाव म� �ोता �हण नही ंकरे तो इसे हम सं�ेषण नही ंकह सकते। �बंध वा�व म� मनु�ो ंअथा�त िकसी उप�म म� काय�
करने वाले �िमको ंपर िनयं�ण से संबंध रखता है | �शासन �ारा िनधा��रत नीितयो ंको काया�िवत करना '�बंध' का मु� काय� है।
'�बंध' उप�म की वह जीवनदाियनी श�� है, जो संगठन को श�� �दान करती है, संचािलत करती है तथा उसे िनयं�ण म�
रखती है। �बंध ही भूिम, �म, पंूजी एवं साहस को ऐसे अनुकूलतम प�रणाम म� सम��त करता है, िजससे �ूनतम लागत पर
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अिधकतम उ�ादन संभव हो सके | इस उ�रदािय� के िवभाजन एवं काय� के सुचा� �प म� संचालन के िलए 'सं�ेषण' िनता�
आव�क हो जाता है, �ों�िक जब तक �बंध, �शासको ंकी नीितयो ंको संगठन के उस तं� तक न प�ंचाए अ� जो उनको
वा�व म� काया�िवत करेगा, तब तक िनयत ल�ो ंकी �ा�� करना असंभव है। िजस �कार िबना िवद्युत श�� के िबजली के
पंखे, �ूब लाइट, आिद सब �थ� होते ह�, उसी �कार िबना 'सं�ेषण' के साम�ी, मशीन, �िमक, आिद सभी िन��य रहते
िट�णी ह�। इस नीित से ही “�बंध म� सं�ेषण” की िवचारधारा का मह� �� हो जाता है। सं�ेषण की मह�पूण� प�रभाषाएं
अ�िल�खत ह� - ० लुइस ए. ऐलन ([.005/...&॥27) के अनुसार, “सं�ेषण से आशय उन सम� साधनो ंसे होता है िजनको एक
���, अपनी िवचारधारा को दूसरे ��� के म��� म� डालने के िलए अथवा उसे समझाने के िलए अपनाता है। यह वा�व
म� दो ���यो ंके म��� के बीच की खाई पाटने वाला पुल है। इसके अंतग�त कहने, सुनने तथा समझने की एक वै�ािनक
�ि�या सदैव चालू रहती है।” ०. चा�� ई. रेडफी� ((708765 ए. १२८८6) के श�ो ंम�, “सं�ेषण से ता�य� उस �ापक �े� से
है िजसके मा�म से मानव त�ो ंएवं संपि�यो ंका आदान-�दान करते ह�। टेलीफोन, तार, रेिडयो अथवा इसी �कार के
तकनीकी साधन सं�ेषण नही ंह� । ०. सी.जी. �ाउन के अनुसार, “सं�ेषण एक ��� से दूसरे ��� को सूचना का ह�ांतरण
है, चाहे उसके �ारा िव�ास उ�� हो या नही ंअथवा िविनमय हो या नही,ं िक�ु ह�ांतरण की गई सूचना �ा�कता� की समझ म�
आनी चािहए ।' «०. �ेड जी. मायर के अनुसार, “सं�ेषण श�ो,ं प�ो ंअथवा सूचना, िवचारो,ं स�ितयो ंका आदान-�दान करने
की �ि�या है।” ० बेलोजं एवं िगलसन के अनुसार, “सं�ेषण श�ो,ं प�ो,ं िचह्◌ो,ं अथवा समाचारो ंका आदान-�दान करने का
समागमन है और एक �कार से यह संगठन के 'एक सद� �ारा दूसरे ��� से अथ� एवं समझदारी म� िह�ा बांटना है।” ०.
कीथ डेिवस (९0) 08५5) के श�ो ंम�, “सं�ेषण को एक ��� से दूसरे ��� तक सूचना और समझ के ह�ांतरण की �ि�या
के �प म� प�रभािषत िकया जा सकता है।” उनके अनुसार, “यह दो ���यो ंके बीच अथ� का एक पुल (86४८) है जो उ��
अपने बीच गलतफहिमयो ंकी नदी को पार कराने म� सहायता देता है।” सं�ेषण का अथ� िवचारो ंको एक-दूसरे तक प�ंचाना है
िजससे िक वे उन पर अमल कर सक�  । सं�ेषण की अवधारणाएं िन� ह� - +. िवचारो ंके आदान-�दान की अवधारणा (:लाआाएट
0 िवह85 (णा�्)- सं�ेषण दो या दो से अिधक ���यो ंके बीच िवचारो,ं संदेशो,ं आदेशो ंअथवा अपे�ाओ ंका आदान-�दान
होता है। 2. �ि�या की अवधारणा (०८८७५ (0८८) - सं�ेषण एक �ि�या होती है जो िनवा�ध गित से िनरंतर चालू रहती है िजससे
िनरंतर िवचारो ंके | द-आिधगम आदान-�दान का लाभ �ा� हो। पा� साम�ी अ�घन िट�णी 66... �-अिधगम याठय
सामयरी रस पार��रक समझ की अवधारणा (पाप (तलाक (णाए्टकृष - सं�ेषण तब पूरा होता है जब िजस ��� को संदेश
िदया गया है वह उसी �प म� इसे समझ सके । 4. ��, संि�� एवं प�रपूण�ता की अवधारणा (69, िछप शत (0000806
(०८९00) - �ेिषत िकया जाने वाला संदेश ��, संि�� एवं पूण� हो तभी इसका उ�े� पूरा होता है। फ्◌ा मधघुर संबंधो ंकी
अवधारणा ((०तां9 २९805 (एजा८ ८0) -सं�ेषण को �भावी बनाने के िलए आव�क है िक संदेश देने वाले तथा संदेश �ा�
करने वाले के म� मघुर संबंध हो ं। फ़ 'उ�े�ा�क अवधारणा (0शंुट्लां+८ (00८८0) - �ेिषत िकए जाने वाले संदेशो,ं िवचारों
अथवा आदेशो ंका िनि�त उ�े� हो। 35.2. सं�ेषण की �ि�या 'कीथ डेिवस (६८७ 08४8) के अनुसार सं�ेषण की �ि�या म� 6
अव�थाएं शािमल ह� । इन अव�थाओ ंके संि�� िववरण िन�िल�खत ह�- () िवचार की सृि� (८807) - सं�ेषण की �ि�या का
�ारंभ िकसी ऐसे िवचार की उ�ि� से होता है िजसे हम दूसरे ��� को भेजने के इ�ुक हो।ं इस संबंध म� यह मह�पूण� है िक
अपने िवचार को सही ढंग से ��ुत करने के िलए सव��थम संदेश �ेषक को उसी समय इसकी �� एवं संि�� रचना कर लेनी
चािहए। संदेशब�ता (8000000४) - यह िनण�य हो जाने के बाद िक �ा संदेश दूसरे ��� को भेजा जाना है, उस संदेश को
िनि�त िच�ो ंम� बदलना पड़ता है। संदेश मौ�खक, िल�खत या िविभ� न संकेतो ंके मा�म से िदया जा सकता है। संकेत कैसे िदए
जाएंगे, हम� अपने संदेश को उिचत संकेतो ंया िचहो ंम� प�रवित�त कर लेना चािहए। अनेक संदेश गोपनीय होते ह�। इन संदेशो ंको
�ायः सांकेितक भाषा के मा�म से देखा जा सकता है। संदेश का �ेषण (प9ा50/5507 0 १/९5888€) - संदेश को िलिपब� कर
सांकेितक भाषा म� प�रवित�त करने के प�ात िनि�त ��� को संदेश भेजने की �व�था करनी पड़ती है। इसके िलए उिचत
मा�म का उपयोग करना पड़ता है। मौ�खक तथा िल�खत संदेश भेजने के अनेक मा�म ह�, जैसे टेलीफोन, प�, प�रप�,
संदेशवाहक के मा�म से संदेश भेजना, आिद | संदेश भेजते समय हम� अपनी आव�कता के अनुसार उिचत मा�म तथा
समय का चयन कर लेना चािहए। (4) संदेश �ा� करना (२०८९ंए02 /९55886) - सं�ेषण की �ि�या म� यह �व�था संदेश �ा�
करने वाले ��� से संबंध रखती है। इसके अंतग�त संदेश �ा� करने वाले ��� के �ारा संदेश को �ान से सुन या �ा� कर
लेने के बाद पढ़ना स��िलत िकया जाता है। �ड (5) संदेशवाचन (96८06ी0४) - संदेशवाचन के अंतग�त संदेश का �ा�कता�
उसको पढ़कर समझने का �यास करता है। यिद इस संबंध म� कोई संदेह या अ��ता हो तो तुरंत ही संदेश �ेषक से उसे दूर
करा लेनी चािहए, तािक बाद म� िकसी �कार की सम�ा न आए। काय�वाही (8८07) - सं�ेषण की �ि�या म� दूसरे ��� तक
संदेश को प�ंचाना ही शािमल नही ंिकया जाता, ब�� उसे उस समय पूरा माना जाता. है जब संदेश �ा�कता� उस संदेश पर
उिचत काय�वाही कर द�  । इस संदभ� म� यह जानने के िलए िक संदेश �ा�कता� ने संदेश का पालन िकया या नही,ं इस बात की
�व�था की जाती है िक वापसी जानकारी या फीडबैक �ा� हो जाएं। यिद संदेश का पालन सही �कार से नही ंहोने की सूचना
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िमले तो संदेश �ेषक को उिचत सुधारा�क काय�वाही करनी पड़ती है। डर �भावी सं�ेषण की बाघाएं एवं िनवारण सं�ेषण के
माग� म� आने वाली बाघाओ ंका यह अथ� कदािप नही ंलगाया जा सकता िक उ�� दूर नही ंिकया जा सकता। यिद �बंधक सभी का
सहयोग लेकर िन�ा से �य� कर�  तो सं�ेषण की इन बाधाओ ंसे संगठन को िनि�त �प से मु� कराया जा सकता. है। सं�ेषण
की बाधाएं िन�िल�खत ह� - (') सं�ेषण योजना - सं�ेषण की बाधाओ ंको दूर करने के िलए सव��थम हम� सं�ेषण का काय� एक
िनि�त योजना के अनुसार बनाना चािहए । योजनाब� सं�ेषण से एक ओर जहां उ� अिधका�रयो ंएवं अधीन�थो ंके म�
सूचनाओ ंका आदान-�दान सुगम हो जाएगा वही ंदूसरी ओर अधीन�थ सही समय पर सूचनाएं �ा� होने से काय� को
सफलतापूव�क करने म� स�म होगें साथ ही सूचनाओ ंकी �ा�� म� होने वाले अित�र� समय की भी बचत संभव होगी | सरल
भाषा -- भाषा संबंधी बाघाओ ंको दूर करने के िलए िन� सुझाव सहायक िस� होगें - () सं�ेषण म� ऐसी भाषा �योग की जाए
िजसे सरलता से समझा जा. सके, () तकनीकी भाषा का �योग न िकया जाए िजसे संदेश �ा�कता� समझ न सके, (0) कभी भी
ब�अथ�य श�ो ंका चयन नही ंिकया जाना चािहए। ��� संपक�  -- यथासंभव इस बात का �य� िकया जाना चािहए िक संदेश
देने वाले और संदेश पाने वाले के म� ��� संपक�  की �व�था की जाए। इसके िलए सं�था म� िन� उपाय िकए जा सकते ह� - ()
सूचना सहायक अिधकारी िनयु� करना, (/) �बंध �रो ंकी यथासंभव कमी करना, 0) िनयं�ण �मता को �ापक बनाना, (४)
यथासंभव िवके�ीकरण को बढ़ावा देना। पार��रक स�ाव एवं िव�ास - सं�ेषण की बाधाओ ंको दूर करने म� संदेश देने वाले
(उ� अिधका�रयो)ं और पाने वाले (अधीन�थ) के बीच पार��रक स�ाव एवं िव�ास की भावना उ�� करना भी आव�क है ।
पार��रक अिव�ास एक-दूसरे को आव�क सूचनाएं �दान करने, �ीकार करने और समझने म� बाधा उ�� करता है।
�ावसाियक उप�म म� पार��रक िव�ास से संदेश देने की औपचा�रक एवं अनौपचा�रक दोनो ंही �व�थाएं सफल हो सकती
ह�। � झ् अत िट�णी �-आिधगम पढा पा�य साम�ी अ�घन िट�णी 68. �-अिधगम याठय सामयरी (5) पदो�ित नीित -
पदो�ित की आकां�ा से अधीन�थ अपने अिधका�रयो ंके स�ुख सही एवं िन�� बात ��ुत नही ंकरते | सदैव वे वही बात�
करते ह� िजससे उनके अिधकारी खुश हो ंऔर यथासंभव से ज� पदो�ित द�। अतः इस बाघा को दूर करने के िलए संगठन म�
आव�क आदश� पदो�ित संबंधी िनयम एवं उपिनयम बनाए जाएं तथा उनका नेक नीित एवं 'कठोरता के साथ पालन िकया जाए
। िन�� पदो�ित के िलए यह आव�क है िक आधार, यो�ता, अनुभव, एवं कत��-िन�ा को ओझल नही ंिकया. जाना चािहए।
यथासमय सं�ेषण - सं�ेषण म� बाधा इसिलए भी जनम लेती है िक संवाददाता �ारा संदेश का �ेषण ठीक समय पर नही ंिकया
जाता। सं�ेषण की सफलता के िलए यह आव�क है िक संदेश �ा� करने वाले को संदेश सही समय पर िदया जाए। सही
समय से पूव� या बाद म� िदया गया संदेश कोई मह� नही ंरखता। सुनने की आदत का िवकास - सं�ेषण की सफलता इस बात
पर िनभ�र करती है िक सं�था के अधीन�थो ंम� संदेशो ंको सुनने की आदत का िवकास िकया जाए, िजससे वे संदेश को भली
�कार सुनकर तथा समझकर ही िनण�य ले और ऐसा न हो िक वे पूरा संदेश सुनने से पहले ही अपना िनण�य ले ले। यिद सुनने
संबंधी कोई कमी या बाधा हो तो उसे दूर करने के िलए उपयु� तं�ो ंकी सहायता ली जानी चािहए। सं�ेषण के �कार सं�ेषण के
�कारो ंका वग�करण िन�िल�खत आधारो ंपर िकया जा सकता है - () अिभ��� के आघार पर (00 ९ 9855 0 िएशफाटड507)
(अ) मौ�खक सं�ेषण (ब) िल�खत सं�ेषण (2) संबंधो ंके आधार पर (0000९ 0855 0 २९|8075]0) (अ) औपचा�रक सं�ेषण . (ब)
अनौपचा�रक सं�ेषण ड (3) िदशा के आधार पर (0000९ ७895 0 िजटलांणा) (अ) नीचे की ओर सं�ेषण (ब) ऊपर की ओर
सं�ेषण (स) समतल सं�ेषण (॥) अिभ��� के आधार पर (000 (0९ 0855 0 �रशफाट 5507) (अ) मौ�खक सं�ेषण (४09
(0ााएां८ 807) - दो ���यो ंके म� ��� वाता�लाप के �ारा िकया गया सं�ेषण मौ�खक सं�ेषण होता है । मौ�खक सं�ेषण म�
दोनो ंप� अथा�त �ेषक व �ापक अपने-अपने िवचारो ंका िविनमय मौ�खक भाषा �ारा करते ह� या आमने-सामने वाता�लाप के
�ारा या िकसी मशीन या िबजली से चलने वाले यं� 'की सहायता से, जैसे- टेलीफोन, टेलै� आिद । जब सं�ेषण वाता�लाप के
�ारा िकया जाता है, तब वह ��� जो संदेश दे रहा है, �� पूछ सकता है, वण�न कर सकता है या कई बार सं�ेषण ठीक तरीके
से न समझे जाने पर वह अथ� �� कर सकता है। मौ�खक सं�ेषण �ायः तभी संभव होता है जब ��� संपक�  हो सके तथा भेजा
जाने वाले संदेश �थायी �कृित का न हो। मौ�खक सं�ेषण के साधन (८85 0 ४ला08| (जाएं टवीणा) अ� मौ�खक सं�ेषण के िन�
साघन हो सकते ह� - () ���ग� वाता�लाप (एलबणा8| 78४) - आमने-सामने बैठकर आपस म� बातचीत करना, सं�ेषण का
सबसे सरल तरीका है। �बंधक सं�था म� छोटे-छोटे दैिनक तथा अित आव�क आदेश व िनद�श सीधी बातचीत के �ारा ही देते
ह�। इसी �कार, सहयोगी कम�चारी भी, जब कभी उ�� कोई किठनाई या िशकायत िदखाई देती है, अपने �बंधको ंसे सीधी
बातचीत करके उ�� अपनी बात बतला सकते ह� । ��� ���गत वाता�लाप औपचा�रक भी हो सकती है जैसे सेना म� कमांडर
�ारा आदेश िदया जाना और अनौपचा�रक भी जैसे फोरमैन �ारा अपने अधीन�थ कारीगरो ंको चाय की मेज पर अपना काम
अिधक कुशलतापूव�क करने के िलए सुझाव देना। ��� वाता�लाप ���गत �प से दूसरे ��� का सहयोग पाने तथा आपसी
मतभेदो ंको दूर करने का सबसे सरल साधन है। इस �णाली का एक लाभ यह भी है िक. इससे िवचारो ंको, श�ो ं�ारा भी ��
िकया जा सकता है और हाव-भाव से भी। ��� सामूिहक वाता�लाप (८८ (0॥0ल४८ 78.) - जब एक से अिधक ���यो ंको
कोई संदेश देना हो या उनसे लेना हो तो इस मा�म को अपना सकते ह�। जब कभी �बंधक अपने सहयोिगयो ंके साथ िकसी
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िवषय पर सामूिहक िवचार-िविनमय करना चाहते ह� तो वे उनकी एक बैठक बुला लेते ह�। यह बैठक एक िवचार-गो�ी का �प
भी �हण कर सकती है और एक साव�जिनक सभा का �प भी। पहली ��थित म� िवचारो ंव संदेशो ंका आदान-�दान ि�प�ीय
होता है और ��ािवत िवषय पर सभी को अपने िवचार �कट करने का अवसर िदया जाता है। इसके िवपरीत, दूसरी ��थित म�
�बंधक सभी लोगो ंको एक साथ अपने िवचार बतला तो देता है लेिकन उन सबसे िवचार अलग-अलग नही ंसुनता । इन
सामूिहक समाओ ंव गोि�यो ंका. �योग �ायः कम समय म�, िनजी ह��ेप से, अिधक से अिधक लोगो ंको एक से आदेश, िनद�श
व ��ीकरण देने तथा उनके त�ाल िवचार जानने के िलए िकया जाता है। टेलीफोन (7०6000८) - टेलीफोन आधुिनक
�ावसाियक सं�थाओ ंम� सबसे अिधक �चिलत एवं लोकि�य साधन माना जाता है और यह एक ही िवभाग म� अथवा दूसरे
िवभागो ंसे संपक�  �थािपत करने के िलए भी अ�ा साधन माना जाता है। यह साधन बड़ी �ावसाियक सं�थाओ ंम� ���
संदेशवाहक होने के कारण अ�िधक सुिवधाजनक तथा समय और �म बचाने वाला �भावी साधन माना जाता है �ों�िक इसम�
एक समय म� अनेक ���यो ंके साथ िवचार-गो�ी की तरह बातचीत करके सूचनाओ ंका आदान-�दान िकया जा. सकता है।
(४. रेिडयो (९४००) - रेिडयो के मा�म से भी अनेक सूचनाएं �ोताओ ंको �दान की जा सकती ह� । तकनीकी �े� म� िवकास के
साथ-साथ यह साधन ब�त पं) ) िट�णी �-अिधगम पा�य साम�ी अ�घन िट�णी पा0 पा� साम�ी लोकि�य होता जा रहा है।
आकाशवाणी का �ापा�रक िवभाग िव�ापन �सारण का एक अ�ंत उपयोगी साधन है। दूरदश�न (हा€५ंडंणा) - इसका �योग
िव�ापन, जन-संपक� , िश�ा एवं िनद�शन देने हेतु िकया जाता है। यहां संदेश के साथ वाता�कता� के दश�न भी सभी को आसानी से
सुलभ हो जाते ह�। भारत की अपे�ा पा�ा� देशो ंम� यह साधन ब�त लोकि�य है । अ� साघन (002 ८) - मौ�खक सं�ेषण के
अ� साधनो ंके िन� नाम उ�ेखनीय ह� - सामािजक गोि�यो ंका आयोजन, िसनेमा �ाइड्स �ारा सूचनाओ ंका �सारण, सीटी
बजाना, घंटी बजाना, सेवावग�य िवभागो ंएवं �म-संघ काया�लयो ंकी बैठक�  आिद । मौ�खक सं�ेषण के लाभ (8त४8ा(88९ 0 08
(0ााएपांटवपणा) मौ�खक सं�ेषण के लाभ िन�िल�खत ह�- . मौ�खक सं�ेषण म� संदेश को लेखनीब� करने की आव�कता नही ं
है, अतः संदेश लेखन म� समय, कागज तथा �ाही आिद पर �य नही ंकरना पड़ता । संदेश तुरंत श�ो ंके मौ�खक उ�ारण
�ारा �ेिषत कर िदया जाता है । . मौ�खक �प म� िदया �आ संदेश �ोता पर तुरंत �भाव डालता है। श�ो ंके अित�र�
शारी�रक अंगो ंके प�रचालन �ारा संदेश को सुगमता से समझने यो� 'एवं अिधक �भावो�ादक बनाया जा सकता है। कभी-
कभी िकसी �� का उ�र मौन रहकर या गद�न िहलाकर भी िदया जाता है। मौ�खक सं�ेषण म� भावािभ��� अिधक
�भावो�ादक और सुगमता से समझने यो� होती है य�िप इसम� कोई संदेश नही ंहोता लेिकन िफर भी कोई बात �� न हो तो
अ��ता तुर� दूर की जा सकती है। जब कोई संदेश ��� �प से �ेिषत िकया जा रहा हो तो �ेषक �ेिषत ��� पर संदेश
के �भाव का साथ ही साथ अनुमान भी लगा सकता है। यिद इ��त �भाव नही ं�आ हो अथवा पया�� �प म� नही ं�आ हो तो
उसी समय पुनः �य� िकया जा सकता है और संदेश को �भावी बनाया जा सकता है। मौ�खक सं�ेषण �ारा संदेश त�र गित से
�सा�रत िकया जा सकता है और इसके अनुसार तुर� ि�या�यन �ारंभ हो सकता है। इससे उ�ादन की गित म� वृ�� होती है।
० मौ�खक सं�ेषण के दोष ()580४88205 0 पल (एफाफापाट0) (४) (◌ं) क मौ�खक सं�ेषण के दोष िन�िल�खत ह�- . मौ�खक
सं�ेषण म� संदेश देने वाले ��� और संदेश पाने वाले ��� का ��� संपक�  होना आव�क है। लेिकन �ापा�रक काया�लय
म� यह सदैव संभव नही ंहो सकता िक संदेश पाने वाला ��� सरलता से उपल� हो सके। 2. छोटा मौ�खक संदेश तो आसानी
से �� हो जाता है लेिकन बड़े मौ�खक संदेश को समझने म� समय लगता है और इसका बार-बार ��ीकरण भी आव�क
होता है िजसम� अिधक समय �थ� ही न� होता है। 3. जब संदेश �ेषण करने वाले ��� और संदेश �ा�कता� के म� पया��
दूरी होती है और संदेश का �ेषण टेलीफोन पर वाता�लाप �ारा िकया जाता है तो टेलीफोन करने पर अिधक �य हो जाता है।
मौ�खक सं�ेषण की सबसे बड़ी कमी यह है िक सं�ेषण का कोई िल�खत �माण नही ंरहता । सूचना का �ा�कता� यिद बाद म�
अपनी ��थित से िवमुख हो जाए तो उसके िव�� कोई िल�खत �माण न होने से वैधािनक अथवा अ� िकसी �कार की काय�वाही
करने म� किठनाई उ�� हो जाएगी । मौ�खक संदेश का �थािय� नही ंहोता । संदेश देने वाले अिधकारी का प�रवत�न हो जाने
पर यह आव�क नही ंिक उसके अनुसार भिव� म� काय� िकया जाए। यिद भिव� म� आदेश म� प�रवत�न की आव�कता पड़े
या मूल आदेश के िवषय म� कोई संदेह उ�� हो जाए तो संदभ� के िलए मूल आदेश के मौ�खक होने के कारण कुछ भी उपल�
नही ंहो सकेगा। (ब) िल�खत सं�ेषण (फ़ां॥टा। (जाधाणा८80ा) - िल�खत सं�ेषण के अंतग�त �ेषक संदेश �ा�कता� को िल�खत
म� संदेश भेजता है। जब सूचनाओ ंऔर िवचारो ंका आदान-�दान केवल दो ���यो ंके बीच िलखकर िकया जाए तो इसे
���गत िल�खत सं�ेषण कहते ह�। इसके भी दो उ�े� हो सकते ह�- (क) आपसी मामलो ंपर एक-दूसरे को प�, �रण-प� या
नोट िलखना, तथा (ख) सं�था की भलाई के िलए सुझाव व सलाह मांगना तथा िशकायत� सुनना । हज आजकल अिधकांश
�ावसाियक सं�थाओ ंम� कम�चा�रयो ंकी िशकायतो ंऔर सुझावो ंको जानने के िलए जगह-जगह िशकायत पेिटका (८०0! ७03)
तथा. सुझाव पेिटका (5028८5॥0 00) रखी जाती ह� । सामूिहक िल�खत सं�ेषण का अथ� है, संगठन म� काम करने वाले सद�ों
को सामूिहक �प से साव�जिनक सूचना देना | इसके अनेक साधन ह�, जैसे- बुलेिटन तथा मैनुअ�, कम�चारी िनद� �िशका व
िनयमावली, सूचना प� तथा �शासिनक प�रप� | िल�खत सं�ेषण के साधन (रट�ा5 0 िछतां॥ला ((0ापाएांएकीणा) िल�खत
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सं�ेषण के साधन िन�िल�खत ह�- () बुलेिटन व गृह-पि�काएं (80८5 आएं 005९ /8॒ब्◌ाा€४) -अिधकतर बड़ी-बड़ी �ावसाियक
सं�थाओ ंम� कई �कार की पाि�क, मािसक, या �ैमािसक पि�काओ,ं बुलेिटनो ंअथवा गृह पि�काओ ंका िनयिमत �काशन िकया
जाता है। इन पि�काओ ंम� कंपनी, कम�चारी तथा काम से संबंिधत अनेक लेख िलखे जाते ह� और साथ ही कम�चा�रयो ंके
सामािजक, सां�ृितक तथा मनोरंजन की साम�ी भी दी जाती है| कम�चा�रयो ंके िवचारो,ं मतो ंतथा �िति�याओ ंको जानने का
यह बड़ा सरल तरीका है। बुलेिटन म� �ायः 'एकमाग�य सं�ेषण भी संभव है �ों�िक इनम� �बंध अिधकारी िवशेष सूचनाएं, तथा
कम�चारी अपने िवचार और लेख �कािशत करा सकते ह� । () कम�चारी िनद� �िशका व िनयमावली (छफ000४९€5 िनभात000६5
20 नकाएश5)- कम�चा�रयो ंको �द� ह�डबु�, डाय�रयां या मैनुअ� �ायः सं�था की �म-नीित ��ुत करती ह� । उनम� िन�
बातो ंकी चचा� होती है - मजदूरी की दर� , काय�शील घंटे, पदो�ित व ह�ांतरण संबंधी नीित, भेदभाव अत िट�णी �-आिधगम
पा पा�य साम�ी अ�घन िट�णी 2. �-अिधगम याठय सामयरी के िव�� संर�ण, छुि�यां, बीमारी का अवकाश, अवकाश-
�हण संबंधी िनयम, वक� शॉप के िनयम, टाइम काडो ंका �योग, धू�पान संबंधी िनयम, अितिथ, दश�क, पर�र लाभ के िलए संघ
म� भाग लेना, सामूिहक बीमा योजनाएं, मनोरंजन संबंधी काय�, िशकायत संबंधी काय�िविध, आिद । ) सूचना प� (९०८८ 80�ा)् -
�ाय: सभी बड़ी-बड़ी सं�थाओ ंम� कम�चा�रयो ंको त�ाल आव�क साव�जिनक सूचना देने के िलए के�ीय �थानो ंपर कुछ
सूचना-प� भी लगाए जाते ह�। सूचना-प� पर लगाए जाने वाली सूचनाओ ंके उदाहरण ह�-कम�चा�रयो ंकी छु�ी, पदो�ित,
�थानांतरण की सूचना, काम की पाली या काम के घंटो ंम� बदलाव की सूचना, संशोिधत बैठको ंऔर चचा�ओ ंकी सूचना, �थायी
आदेश (5(शाती॥र 0९) सरकारी सूचनाओ ंतथा िविवध अिधिनयम संबंधी जानकारी की सूचना । (४. ग�ी प� या प�रप�
((सा�णाका)- प�रप�ो ंम� �शासन से संबंिधत नवीनतम िनण�यो ंतथा योजनाओ ंकी जानकारी दी जाती है। उदाहरणाथ�, यिद
कंपनी ने कम�चा�रयो ंके �म संघ के साथ नौकरी की शत� के बारे म� कोई नया समझौता िकया है तो सभी कम�चा�रयो ंतथा
�बंधको ंको इसकी सही तथा अिधकृत सूचना देने के िलए �शासिनक प�रप� िनकाला जाएगा। �रपोट� (र८फण0)- िकसी भी
सं�था के कारोबार को सही ढंग से चलाने के िलए �बंधको ंको तरह-तरह की सूचनाओ ंकी आव�कता पड़ती है। इनम� से कुछ
सूचनाएं बार-बार तथा िनि�त आंकड़ो ंव त�ो ंके आधार पर इक�ी हो जाती ह�, जैसे दैिनक या सा�ािहक उ�ादन, िब�ी,
�ॉक, ब�क शेष आिद के िववरण तैयार करना, िज�� िनयिमत �रपोट� कहते ह�। इसके िवपरीत, िवशेष प�र��थितयो ंम� िवशेष
उ�े�ो ंकी पूित� के िलए िवशेष �रपोट� भी बनवाई जा सकती है। िल�खत सं�ेषण के लाभ (त५8ा(8865 0 फां॥टा (0ााफांटघणा)
िल�खत सं�ेषण के लाभ िन�िल�खत ह�- ।. यिद संदेश को भेजने वाला तथा संदेश का �ापक िभ�-िभ� नगरो ंम� रहते हो ंऔर
संदेश िल�खत �प से िभजवाया जाए तो साधारण �य से ही काय� संप� हो जाएगा। इसके िलए प�ो ंके बीच सीधा ��� संपक�
आव�क नही ंहै। िल�खत संदेश भेजते समय �ेषक को सूिचत ��� के सम� उपल� होने की आव�कता नही ं। जो संदेश
िलिपब� कर िलया जाता है, उसम� ��ता आ जाती है, िजससे संदेश म� अिधक �भावो�ादकता उ�� हो जाती है । िलखी बात
के अनेक अथ� लगाने की संभावना कम रहती है। भिव� म� िववाद उ�� हो जाने पर िल�खत संदेश को सा� के �प म� ��ुत
िकया जा सकता है। संदेश के िल�खत होने पर कोई भी प� इससे िवमुख नही ंहो सकता। (० क 5. संदेश िलिपब� होने के
कारण यह �थायी �प से �रकॉड� हो जाता है और आव�कता पड़ने पर भिव� म� इसे संदभ� के �प म� �यु� िकया जा सकता
है और इसके आधार पर िकसी िववाद का िनण�य भी िकया जा सकता है। िल�खत सं�ेषण के दोष (58त४8088९ 0 भला (एप टी
0) िल�खत सं�ेषण के दोषो ंका वण�न िन� �कार से िकया गया है। . जो संदेश छोटा हो तथा ��� �प म� दूसरे प� को �ेिषत
िकया जा सकता हो, यिद ऐसे संदेश को िलखकर भेजा जाएगा तो उससे �म, समय एवं धन का अप�य ही होगा। यिद िकसी
संदेश म� भूल से कोई बात िलखने से रह जाए तो िफर एक 'छोटी-सी बात सूिचत करने के िलए संदेश लेखन तथा सं�ेषण की पूरी
�ि�या की पुनरावृि� करनी पड़ेगी। इससे संदेश के सं�ेषण म� अनुिचत िवलंब हो जाएगा। मौ�खक सं�ेषण �ारा �ेिषत संदेश
की जानकारी केवल दोनो ंप�ो ंअथा�त सूचक एवं सूिचत ��� को ही रहती है, िक�ु एक वृहत्  �रीय �ावसाियक सं�था म�
संदेश सं�ेषण के िलए लेखक, टंकणकता� तथा अ� कम�चा�रयो ंसे गुजरकर प�ंचता है। इससे संदेश की गोपनीयता समा� हो
जाती है। जब संदेश िल�खत �प म� �ेिषत िकया जाना हो तो इसका आलेख तैयार करने, टाइप कराने, अिधकारी के ह�ा�र
कराने तथा �ेिषत करने म� अ�िधक समय लग जाता है िजससे अनाव�क �प से िवलंब होता है। कभी-कभी िल�खत संवाद
संवाददाता की भावनाओ ंको �कट करने म� असफल रहता है। अिशि�त ���यो ंके िलए िल�खत सं�ेषण कोई अथ� नही ं
रखता �ों�िक उनके िलए काला अ�र भ�स बराबर होता है । ऐसे लोगो ंको तो आमने-सामने समझाना ही अिधक उपयु� होता
है। ०. मौ�खक बनाम िल�खत सं�ेषण ((अ9| ४४. �त॥ला (जाप एा) यह कहना अ�ंत किठन है िक मौ�खक सं�ेषण और
िल�खत सं�ेषण म� कौन-सी िविध सव��े� है �ों�िक दोनो ंही िविधयो ंम� अपने-अपने गुण एवं दोष ह� और िकसी भी एक िविध को
सभी �ावसाियक �ित�ानो ंके िलए ��ेक प�र��थित म� सव��म नही ंकहा जा सकता। इस संबंध म� हैमन का यह कथन भी
उ�ेखनीय है िक, “यिद �बंधक केवल एक िविध को चुनता है तो उसे घोर अकुशलता का सामना करना पड़ेगा। दोनो ंही
िविधयो ंका �योग समय-समय पर इस बात को �ान म� रखकर िकया जाता है िक िकस समय िकस िविध का �योग अिधक
�भावी िस� होगा।” इस संदभ� म� एक िव�ान का यह कथन भी उ�ेखनीय है िक, “जुबान और कलम दोनो ंमन की बातो ंको
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कहते ह�, परंतु म� दोनो ंम� से कलम को �ादा भरोसेमंद मानता �ं। जुबान, �ों�िक ब�त िफसलने वाली ��थित म� होती है, जो
अित भावाअिभ��� म� 'लड़खड़ा जाती है। लेिकन कलम की मजबूत ��थित होने की वजह से इससे �ुिट होने की संभावना नही ं
रहती और अपने पीछे प�ा और िव�सनीय अिभलेख छोड़ जाती है।" (0८(0ाइ0९ काठ फट फूला 000 0 पाला। आर
परालफाए। लाई 02 पाते, 0000 िज क फ़ अत िट�णी �-आिधगम 3 पा�य साम�ी अ�घन िट�णी पा4 पा� साम�ी ९ फुल
फट काणार िशंिधिष पट िफ0, पट (0ाडए९, 9लोएड उ2्वएते 0 305 डीफुफलफ 80९, पा िथं। �ाते िविध पास इ�ेितला
�ागुणनो ंलाकुा�डं◌ा, 9 (0९ कसा, िपवड ऐ९ छा�थाटा घतैस�ांवूछु९ 0 ज़ाशाएतीआऑणा, 5 00 50 ड्◌ाशंुशलं (9 लाणा शत
|९व५९5 िपताएड लॉक एफुणा शा आते �तीलािपटाश्०छाएं, ) (2) संबंधो ंके आधार पर (000 00८ 9855 0 �रट80ा॥ 05) (अ)
औपचा�रक सं�ेषण (४0089 (0ाा00८8000) - ऐसा सं�ेषण जो औपचा�रक संगठन ढांचे तथा काया�लय ��थित या संदेश �ेषक व
संदेश �ा�कता� के पदो ंसे संबंिधत होता है, औपचा�रक सं�ेषण कहलाता है। यह संगठन चाट� म� काया�लय म� मा�ता �ा� पदों
के औपचा�रक �म के अनुसार गुजरता है। संगठन म� कम�चारी की ��थित से 'औपचा�रकता का अनुमान लगाया जा सकता है।
औपचा�रक सं�ेषण संगठन ढांचे म� अिधकार और दािय� के संबंधो ंपर आधा�रत होता है। औपचा�रक सं�ेषण अिधकतर
िल�खत �प म� होता है । हम �ाय: इस वा� “◌ा00्◌ां। िशणफुटा (0षा0९।' को सुनते रहते ह� जो िक सं�ेषण की औपचा�रक
�ंृखला की आव�कता पर बल देता है। औपचा�रक सं�ेषण की िवशेषताएं (।) अिधकांश प�र��थितयो ंम� औपचा�रक संदेश
िलखकर िदया जाता है। (2) सूचनाओ ंका यह आदान-�दान सदैव संगठन म� बनी अिधका�रयो ंकी सीढ़ी के अनुसार ऊपर की
ओर भेजा और �ा� िकया जाता है। (3) इस सं�ेषण के �ारा केवल अिधकृत तथा सोची-समझी सूचनाओ ंका आदान-�दान
िकया जाता है। (4) सामा�तः इस सं�ेषण की िवषय साम�ी, प�ित, �ंृखला तथा सामियकता आिद. सभी पहले से तय होती है।
औपचा�रक सं�ेषण के लाभ (80४8088९8 0 ४0008 (ए� ट 800) ।. सं�ेषण की इस प�ित म� आदेश की एकता को कायम
रखा जा सकता है और िभ� न आदेशो ंव िनद�शो ंम� तालमेल बैठाया जा सकता है। 2. औपचा�रक सं�ेषण िनि�त भागो ंका
अनुसरण करता है और अपने ल� को िनि�त �प से �ा� करता है। इसकी �िति�या का पहले से और सही अनुमान लगाया
जा सकता है। 3. अपने िवभाग के कम�चा�रयो ंके काम के िलए िवभागीय अिधकारी ही िज�ेदार ठहराया जाता है। फल��प,
यह आव�क है िक उसके अधीन काम करने वाले कम�चा�रयो ंको जो भी आदेश व िनद�श िदए जाएं, वे उसकी जानकारी म� हो।ं
इससे अिधकारी की पद��थित बनी रहती है और वह अपने सहायको ंपर पूरा िनयं�ण रख सकता है। 4. इस सं�ेषण की िदशा,
�कृित तथा गित पर सं�था के �बंधको ंका पूरा-पूरा िनयं�ण रहता है। औपचा�रक सं�ेषण के दोष (9580४878865 0 रण
(णााफांटकंणा) +. औपचा�रक सं�ेषण म� सूचनाएं इतने अिधक �रो ं(€४८।४) से होकर गुजरती ह� िक सही अिधकारी तक
प�ंचने म�, न चाहते �ए भी आव�कता से अिधक देरी हो जाती है। 2. संगठन के ��ेक �र पर आगे भेजी जाने वाली सूचनाओं
की सं�ा इतनी बढ़ती जाती है िक �बंधको ंको इनकी छंटनी करनी पड़ती है और संि���यां (5पापाष्ां€5) बनानी पड़ती ह� ।
फल��प कई मह�पूण� सूचनाएं रह जाती ह� जबिक कुछ सूचनाएं सतही या अधूरी दी जाती ह� । 3. �बंध ��ेक सूचना को
आगे भेजते समय िभ� न-िभ� न कारणो ंसे केवल वही 'तथा उतनी सूचनाएं भेजता है, िजतनी वह ठीक समझता है। 4. इससे उ�
अिधका�रयो ंका काय�-भार बढ़ जाता है �ों�िक उ�� अपने सामा� कारोबार के अलावा ऐसी सूचनाओ ंके आदान-�दान का
काम भी करना पड़ता है िजनका उनके साथ कोई ��� संबंध नही ंहोता । 5. नौकरशाही को जनम िमलता है। (ब)
अनौपचा�रक सं�ेषण (0 (0009। (70ा00009007) - अनौपचा�रक सं�ेषण म� संवादो ंव सूचनाओ ंका आदान-�दान संगठन की
औपचा�रक रचना के अनुसार नही,ं ब�� िभ� न लोगो ंके बीच पैदा गैर र�ी तथा आपसी समझ के सामािजक �र�ो ंके आधार
पर होता है। सं�ेषण की इस िविध का �योग दो समान �र के कम�चारी और अिधका�रयो ंके बीच होता है। सं�था की ओर से
इसकी कोई �व�था नही ंहोती । यह �ायः ��� एवं मौ�खक ही होता है, जैसे केवल अपना िसर िहलाकर ही अपनी �ीकृित दे
देना �ों�िक यह पार��रक मै�ीपूण� संबंधो ंपर ही िनभ�र होता है। इस �कार के संदेश का िल�खत होना आव�क नही ंहै और
यह भी हो सकता है िक इसम� कुछ बोलने की भी आव�कता न पड़े और केवल िसर या हाथ िहलाने से ही काम िनकल जाए।
इस सं�ेषण को जन�वाद सं�ेषण ((8€शाट (एठाएापांटवतणा) भी कहते ह� �ों�िक इसम� सूचना कानो-ंकान फैलती है - एक ने
दूसरे से कहा, दूसरे ने तीसरे से, और िफर तीनो ंने अगले तीनो ंसे | इस सूचना के लेने-देने का कोई िनि�त, सीधा-सादा रा�ा
नही ंहोता ब�� यह उसी तरह टेढ़ा-मेढ़ा होता है जैसे अंगूर की बेल, िजसका आिद और अंत ढंूढ़ना यिद असंभव नही ंहो तो
किठन अव� होता है। इसिलए इसे अंगूरलता भी कहा जाता है। अनौपया�रक सं�ेषण की िवशेषताएं +. यह सं�ेषण का ���
एवं मौ�खक साधन है। 2. इसके रा�े टेढ़े-मेढ़े होते ह� �ों�िक इसम� संदेश िविभ� न ���यो ंके संबंध और संपक�  पर िनभ�र होते
ह�। 3. इसम� सूचनाएं आंधी और तूफान की तरह चलती ह� िजनम� िमच�-मसाला लगता है। 4. इसम� अफवाह� फैलती ह� िजनके
आिद और अ� का �ान नही ंहो सकता । अनौपचा�रक सं�ेषण के लाभ (&त४शा।घ2८5 0 ◌ािणताथ। (0 टकषंणा) +.
अनौपचा�रक सं�ेषण �बंधको ंको संगठन म� काम करने वाले िभ�-िभ� कम�चा�रयो ंकी िनजी राय की लगभग सही तथा अ�ी
जानकारी करा देता है। 2. अनौपचा�रक ��� सं�ेषण के �ारा संदेश-�ेषक तथा संदेश �ा�-कता� के बीच सहयोग तथा स�ाव
का िवकास होता है, संदेश �ा� कता� के बारे म� पूरी समझ बनती है तथा अपेि�त काय�वाही अिधक तेजी के साथ की जाती है।
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अत िट�णी �-आिधगम 5 पा�य साम�ी अ�घन िट�णी 76. �-अिधगम याठय सामयरी 3. अनौपचा�रक सं�ेषण िवचारो ंके
आदान-�दान का ब�त लचीला मा�म है �ों�िक इसम� पद ��थित या, आदेश �ंृखला का कोई �ान नही ंरखा जाता । 4. यह
ब�त तेजी से सूचना �सा�रत करने का तरीका है �ों�िक यह कानो ं-कान फैल जाती है। अनौपचा�रक सं�ेषण के दोष
()58त४8ा(82९5 0 िफिणताव (0 ट्षणा) कानो-ंकान फैलाया जाता है उसम� सच .. अिधकतर अनौपचा�रक सं�ेषण म� जो कम
और लाग-लपेट अिधक होती है। इसके कारण ब�धा संगठन म� मतभेद व गलतफहिमयो ंको बल िमलता है िजससे असामािजक
त� अनुिचत लाभ उठाने म� सफल हो जाते ह� । इस सं�ेषण को िनयंि�त करना किठन होता है �ों�िक न तो इसके आिद और 
अ� का �ान िकया जा सकता है और न उसके �वाह और िदशा को िनयंि�त िकया जा सकता है। यिद अनौपचा�रक सं�ेषण
लोक सूचना �णाली के मा�म से िकया जाए तो यह भय बना रहता है िक संबंिधत ��� उसे �ा� भी कर पाएगा या नही ंऔर
इसका �ा ��प होगा। (3) िदशा के आधार पर (0000८ छ85ं5 0 िजटलांणा) िक (अ) नीचे की ओर सं�ेषण (000ता9/20
(0८300) - इसे अधोमुखी सं�ेषण कहते है। ऐसा सं�ेषण जो उ� अिधका�रयो ंसे अधीन�थो ंकी ओर �वािहत होता है, नीचे की
ओर सं�ेषण कहलाता है। एक संगठनीय ढांचे म� अिधकारी को िनधा��रत उ�े�ो ंकी �ा�� के िलए अपने अिधकारो ंका �योग
करना चािहए, िजससे यह अिभ�ाय है िक वे िन� �र पर ���यो ंको आदेश, संकेत तथा नीित िनद�श देने म� लगे रहते ह�, इसे
नीचे की ओर सं�ेषण कह सकते ह�। इसे एक �कार का सामूिहक औपचा�रक सं�ेषण कहा जा सकता है �ों�िक इसके �ारा
सं�था की इकाइयां एक सू� म� बंधी रहती ह�। बड़े अिधका�रयो ंको ऐसे संदेश बीच के अिधका�रयो ंके मा�म से ही देने चािहए
अ�था उनके असंतु� होने का भय रहता है। काय� संबंधी सूचनाएं सामा� िहतो ंकी सूचनाएं और सेवा की शत� के िवषय म�
सूचनाएं इसी मा�म से दी जाती ह�। इस सं�ेषण के िलए मौ�खक, िल�खत, मौ�खक एवं िल�खत एवं सूचना प� िविध का �योग
िकया जाता है। अधोमुखी सं�ेषण (2099 �त (जापापां८्षाणा) का मु� लाभ यह है िक यह संपूण� संगठन को एक सू� म�
बांधकर एक ही िदशा म� आगे बढ़ाता है । इसके कारण िन� अिधका�रयो ंके काय� म� तालमेल ((2०-ज्◌ीए8007) रहता है तथा
उ�� उ� �बंधको ंकी योजनाओ,ं नीितयो,ं िनद�शो ंतथा मांगो ंकी साफ-साफ, 'त�ाल और सही जानकारी (रांछा॥ ।ता09/6(8€)
िमलती रहती है | (ब) ऊपर की ओर सं�ेषण ((फ9४/80 (पा ॥◌ां८ 8000) - ऊपर की ओर सं�ेषण म� िन� �र के ���यो ंसे
यह आशा की जाती है िक वे सं�ेषण उन ���यो ंको दे, जो उनसे ऊपर ह�। यह उ��मुखी सं�ेषण है। यह नीचे की ओर
सं�ेषण से सव�था िवपरीत होता है। इस तरह को सं�ेषण म� �िमको ंकी �िति�याएं सुझाव व िशकायत�, इ�ािद स��िलत नही ं
िकए जाते ह�। इस सं�ेषण के दो मु� उ�े� ह� । सव��थम, िन� �र के कम�चा�रयो ंको कंपनी की नीितयो ंव योजनाओ ंकी
पूरी �तं�ता के साथ िववेचना करने का अवसर �दान करना, िजससे इनकी कमजो�रयो,ं किमयो ंतथा गलितयो ंको जाना जा
सके | ि�तीय, िन� अिधका�रयो ंव कम�चा�रयो ंकी काय� �गित, िशकायतो,ं सुझावो ंतथा भावनाओ ंको जानना, िजससे संगठन के
ल�ो ंकी �ा�� म� उ�� साथ िलया जा सके। ऊपर की ओर सं�ेषण की िन� िवशेषताएं होती ह� - () इस सं�ेषण म� सूचनाओ ंका
आदान-�दान नीचे से ऊपर की ओर (फ/क�त) िकया जाता है। इस सं�ेषण की िवषय व�ु, सुझाव िशकायत, िवचार,
�िति�याएं किठनाइयां, आिद उ� �बंधको ंतक प�ंचाना तथा िन� �र पर की जाने वाली काय�वाही की �रपोट� पेश करना है।
इस सं�ेषण के मु� मा�म (०000) ह� - मौ�खक व िल�खत जानका�रयां, �म संघ �ारा जारी िकए गए �काशन तथा िविश�
गोि�यां व सभाएं ((0जािलशा८्ट5 शाठे 5हाांए�ा४) अनौपचा�रक, सामािजक तथा सां�ृितक मेल-िमलाप तथा संपक�  आिद।
यह सं�ेषण औपचा�रक भी हो सकता है और अनौपचा�रक भी । औपचा�रक सं�ेषण म� आदेश-िनद�श की खड़ी सीढ़ी (50887
(0090) का कठोरता से �योग िकया जाता है जबिक अनौपचा�रक सं�ेषण म� ऐसा नही ंहोता है। इस �कार के सं�ेषण के
िन�िल�खत �मुख लाभ ह� - ". यिद इस सं�ेषण को सही ढंग से संगिठत िकया जाए तो िन� �र के अिधका�रयो ंको �बंध की
िनण�य �ि�या (06लंजं्णा ता िश0८९४४) म� सश� तथा �भावशाली योगदान देने म� सहायता िमलती है। 2. इसके �ारा �बंधकों
को अपने कम�चा�रयो ंकी �िति�याओ ंकी जानकारी िमल जाती है िजससे वे अपनी नीितयो ंव िनण�यो ंम� सुधार (0४८ एणाॉलंडड
बाएं 0� लंडंणाइ) कर सक�  | 3. उ�ु�खी सं�ेषण िन� अिधका�रयो ंकी किठनाइयो ंऔर िशकायतो ंको दूर करने म� सहायता
करता है और इस �कार सं�था के उ�े�ो ंकी �ा�� म� सभी कम�चा�रयो ंके पूण� सहयोग को संभव बनाता है। 4. उ��मुखी
सं�ेषण, यिद िबना डर तथा िहचिकचाहट से िकया जा सके, तो �बंधको ंको अनेक ऐसी िव�ोटक प�र��थितयो ंका समय रहते
ही पूवा�भास करा सकता है, िज�� केवल त�ाल काय�वाही से दूर िकया जा सके। यिद अिधकारी अधीन�थ के संबंध म� ठीक
नही ंहो तो ऊपर की ओर सं�ेषण को गलत तरीके से ��ुत िकया जा सकता है। कोई भी कम�चारी इस तरह की सूचना नही ं
देगा, िजससे वह िवपरीत िदशा म� �भािवत हो । इसके अलावा, वह अपने अिधकारी को �स� करने के िलए गलत सूचनाएं भी दे
सकता है। एक अधीन�थ �ायः ऐसी सूचनाएं देना अिधक पसंद करेगा, िज�� वह अपने अिधकारी को सुनाना चाहता है। (स)
समतल सं�ेषण (णांणा(9| ('जाएाणां८ 880) - जब सं�ेषण एक ही �र के अिधका�रयो ंअथवा पृथक-पृथक िवभागो ंके
अिधका�रयो ंके बीच होता है तब इसे समतल सं�ेषण कहते ह� । सभी िवभागो ंम� सम�य बनाए रखने के िलए समय-समय पं) फ्
(४) अत िट�णी �-आिधगम पाए पा�य साम�ी अ�घन िट�णी 8 पा� साम�ी पर संबंिधत अिधका�रयो ंम� िवचार-िवमश� एवं
परामश� आव�क होता है । उदाहरण के िलए, �ावसाियक सं�था के िवपणन �बंधक (१८९02 १808887) के �ारा उ�ादन
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�बंधक (िश०त0८2॥0ा �ा8छटा) के साथ बातचीत करके िकसी तुरंत सुपुद�गी वाले ऑड�र की तुरंत पूित� कराना। ऐसे सं�ेषण
का मु� उ�े� िविभ� न समान �र के िवभागो ंके काय� म� तुरंत तालमेल पैदा करने म� सहायता देना है। कोई भी �ावसाियक
सं�था तब तक सही �गित नही ंकर सकती, जब तक इसके सभी िवभाग एक-दूसरे के �य�ो,ं उपल��यो ंतथा सम�ाओ ंसे
ठीक-ठीक प�रिचत न हो।ं समतल सं�ेषण के �मुख लाभ- ॥. यह एक ही िवभाग के समान �र के िविभ� न ���यो ंकी
काय�वािहयो ंम� दोहराव (त0]॥08007) को रोकने म� सहायक है । इससे समय, घन और �म तीनो ंकी बचत होती है। 2. समान
�र के सं�ेषण के फल��प सभी िवभाग एक ही िदशा म� संतुिलत, सम��त तथा संयोिजत �यास करते ह� िजसके
फल��प सं�था की काय� कुशलता म� वृ�� होती है। 3. समतल सं�ेषण का �योग अिधकारी, समान �कृित की सम�ाओ ंको
सुलझाने तथा दूसरे के अनुभवो ंका लाभ उठाने के िलए उनम� िवचारो ंका आदान-�दान करने म� करते ह�। सं�ेषण म� सुधार
�भावशाली सं�ेषण �व�था ही सफल सं�ेषण �व�था मानी जाती है। लेिकन इस बात का िनण�य हम िकस �कार कर सकते ह�
िक सं�ेषण की कोई �व�था सफल �व�था है अथवा नही ं। सं�ेषण की सफलता की जांच के िलए �ाय: िन�िल�खत उपाय
िकए जाते ह� - ।. ��ो�र - सं�ेषण की सफलता की जांच करने का सबसे सरल उपाय संदेश पाने वाले से �� करना और उसके
उ�र सुनना है । कम�चा�रयो ंसे िकए ��ो ंके आधार पर बड़ी आसानी से इस बात का िनण�य िकया जा सकता है िक वे संदेश पूण�
�प से समझते ह� या नही ं। जब तक संदेश को समझा नही ंजाएगा तब तक उस आधार पर कोई काय� करने का �� ही नही ं
उठता। िल�खत सव��ण - �बंधक एक िल�खत ��ावली तैयार करके अपने कम�चा�रयो ंको भेजकर उनसे अनेक �कार के ��
कर सकता है और उनके आधार पर इस बात का िनण�य कर सकता है िक सं�ेषण की �णाली सफल है अथवा असफल है,
जैसे- कोई सूचना उ�� िकस साधन से िमली, उ�ों�ने सूचना को समझा या नही ंऔर सूचना उपयोगी है अथवा नही।ं यहां इस बात
का उ�ेख करना आव�क है िक ��ो ंके उ�र देने वाले ��� स�ाई और ईमानदारी से उनके उ�र द�। मनोवृि� अ�यन -
कम�चा�रयो ंसे अनेक �कार के �� िकए जा सकते ह� और उनके आधार पर उनकी मनोवृि� का अ�यन िकया जा सकता है,
जैसे- �ा आप िनरी�क के �वहार से संतु� ह�? �ा आप सं�था की नीितयो ंसे सहमत ह�? �ा आप अपने काय� की दशाओ ंसे
संतु� ह�? �ा आपको उिचत एवं संतोषजनक पा�र�िमक िमलता ह�? अत: इस �कार के ��ो ंसे सं�ेषण की सफलता अथवा
असफलता के िवषय म� अनुमान लगाए जा सकते ह�। 4. अ� उपाय - उपयु�� के अित�र� अ� अनेक �कार के परी�णो ंसे
भी इस �कार के अनुमान लगाने म� सहायता िमलती है िक कम�चारी �ावसाियक सं�था के िनयम एवं नीितयो ंको समझते ह�
अथवा नही ंऔर वे उनसे सहमत ह� अथवा नही ं। सं�ावहा�रक सं�ेषण िव�ेषण सं�ेषण के सं�ावहा�रक िव�ेषण से यह
पता चलता है िक कोई ��� िकसी िवशेष तरीके से �वहार �ो ंकरता है? सं�वहार आस-पास के ���यो ंके म� ऐसा
िविनमय है िजसम� एक �ेरक तथा एक ��ु�र होता है। मानवीय �वहार वातावरण, िचंता, नैरा� एवं अ� शारी�रक एवं
मानिसक दशाओ ंसे �भािवत होता है। कुछ परेशािनयां सं�ावहा�रक िव�ेषण से हल की जा सकती ह� । सं�ावहा�रक
िव�ेषण से ���� का िव�ेषण िकया जाता है। यह िव�ेषण यह बताता है िक कोई ��� िवशेष �वहार �ो ंकरता ह�?
संगठन म� �ावसाियक सम�ाओ ंके िनदान हेतु इस अवधारणा का �योग िकया जाता है | सं�ेषण म� सं�वहार िव�ेषण
���यो ंके साथ �भावी सं�ेषण म� सहायक होता है �ों�िक ��� अपने ����, �ि�कोण, अिभ�िच आिद के अनु�प
बातचीत करता है। ऐसे िव�ेषणो ंका उ�े� ���यो ंके बीच होने वाले वैचा�रक आदान-�दान का अ�यन करना होता है।
सं�ेषण के सं�वहार के �कार अहम्  ��थित के आधार पर सं�ेषण के सं�वहारा�क �कार को �मुख तीन भागो ंम� बांटा जा
सकता है- ।. पूरक सं�वहार, 2. िवपरीत सं�वहार तथा 3. गूढ़ सं�वहार | १. पूरक या समानांतर सं�वहार | 2 िवपरीत
संदेशवाहन सं�वहार 3 सं�वहार या. िश एड सं�वहार अपूरक के �कार अपूरक सं�वहार ।. पूरक या समानांतर सं�वहार
((0ा(।हालाआ) पशाइ8000) - इस सं�वहार म� दोनो ंप�ो ंके बीच उ�रक एवं उ�र का ढंग एक जैसा तथा समानांतर होता है।
इसम� अनुमािनत उ�र �ा� होता है। इसे िन� मॉडल �ारा बताया जा सकता है - अत िट�णी �-आिधगम गा9 पा�य साम�ी
अ�घन ◌ा80 िट�णी पा� साम�ी पूरक सं�वहार मॉडल इस मॉडल म� बातचीत का �ाभािवक �वाह होने के कारण अ�े
प�रणाम िनकलते ह�। बातचीत का िवन�तापूण� तरीका अपनाया जाता है । उदाहरण - (). �बंक : �ा तुम कािट� ज म� �ाही भर
दोगे? चपरासी : �ीमान जी, पहले म� यह काय� क�ंगा । ). �बंधक िकतने बजे ह�? अधीन�थ : �ीमान जी, । बजकर 20 िमनट
�ए ह�। 2. िवपरीत सं�वहार ((05567 पोश्◌ा5800ा5) - इसम� संदेश भेजने वाला अपनी 'अहम्  ��थित' के अनुसार संदेश देता है
परंतु संदेश पाने वाले की �िति�या अ��ािशत रहती है �ों�िक इस �कार के सं�वहार का कारण असमानांतर उ�रणा एवं
��ु�र होता है। �बंधक �ारा अपने अधीन�थ के साथ 'वय� से वय�' (860॥ (0/त0॥) आधार पर सं�ेषण िकया जाता है
परंतु कम�चारी �ारा 'ब�ा-माता-िपता' आधार पर ��ु�र िदया जाता है। इसम� सं�ेषण म� बाधा आती है। यह अनै��क होता है।
इसका मॉडल अ�वत है - उदाहरण -- () अधीन�थ : िकतने बजे ह�? �बंचक : आप घड़ी �ो ंनही ंले लेते? () पु� : �ा आप मेरी
प��िसल शाप� कर दोगे? िपता... : तु�ारे पास पया�� समय रहता है िफर भी तुम मुझसे इस काय� की आशा रखते हो। 3. गूढ़
सं�वहार ((॥लांण पक्◌ाइ80ां0ाई) - इस �कार के सं�ेषण संदेश �वहार म� ��� एक अहम्  ��थित म� बातचीत करता है।
लेिकन उसका आशय कोई अ� अहम्  ��थित होती है। दोनो ंअहम्  दशाएं समान �प से काय� करती ह�। यह सवा�िधक जिटल
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सं�ेषण सं�वहार होता है। इसम� ऐसा अनुभव िकया जाता है िक ��� एक �कार संदेश दे रहा है परंतु वह कोई अ� गु�
संदेश भी देता है। इसम� देखने म� सं�ेषण �� परंतु मनोवै�ािनक �प से नकारा�क गु� संदेश होता है। यह अनै��क होता
है। उदाहरण - �बंधक आपके पास ब�त काम है िफर भी म� सोचता �ं िक केस के िलए कुछ समय िनकाल लोगे? अधीन�थ... :
�ीमान जी म� �यास क�ंगा। �भावशाली सं�ेषण के �िण�म िनयम (0०तला �रपटड 0 �रिटलां� (एणाएपांटषणा) - �भावी
सं�ेषण के िलए िन�िल�खत िनयमो ंको �ान म� रखा जाना आव�क होता है - +. सं�ेषण करने से पूव� अपने िवचारो ंको ��
कर लेना चािहए | सं�ेषण के उ�े� �� होने चािहए। �ोत की भाषा म� बातचीत की जाए तािक भाषा संबंधी बाघा न हो।
सं�ेषण न अिधक लंबा हो और न ही अिधक छोटा। सं�ेषण के िलए उिचत मा�म को चुनना चािहए। यिद हो सके तो एक से
अिधक मा�म चुने जा सकते ह�। सं�ेषण ऐसे �थान से हो जहां शांित हो तथा पूण�तया गु�ता हो। संदेशदाता की बात को ठीक से
सुना जाए । अनाव�क सं�ेषण नही ंकरना चािहए, केवल उ�े�पूण� सं�ेषण हो | सं�ेषण िनयोजन ((0ााणाएं ८0 िश�ा)
-सं�ेषण के िलए िनयोजन आव�क होता है। तभी संदेशदाता अिधक-से-अिधक त� �ा� कर सकता है। ० पीटर एफ. ड� कर
के अनुसार, “जो �बंधक अपने समय का सही उपयोग करते ह� वे अधोगामी सं�ेषण पर अिधक �ान देते ह�। ऐसे �बंधक अपनी
सम�ाओ ंको अधीन�थो ंसे नही ंबांटते वरन्  उनकी सम�ाओ ंको सुलझाने और बांटने का �यास करते ह� । अ�े सं�ेषण का
यह �य� होना चािहए िक. अधीन�थो ंको �कट करने के िलए वातावरण बनाया जाए तािक वे िकसी मू�वान बात को न िछपाएं
|” ०. ऐलन के अनुसार, “�भावकारी सं�ेषण के िलए सुनने की कला आव�क है । जब एक अिधकारी को ये पता होता है िक
उसे �ा और कब सुनना है, तब सफलता की संभावना अिधक होती है। संगठन ���यो ंसे डील करता है और ���यो ंको
आव�कता होती है िक कोई उ�� सुने और समझे कुछ �बंधकीय िवशेष�ो ंके अनुसार, “संगठन के कुछ िवभाग अ� िवभागों
से जानकारी नही ंबांटते, वहां सम�य की कमी होती है। सम�य के िबना दो िवभाग की १० पक छा �भावकारी काय� नही ंकर 
सकते | अ� म� यह कहा जा सकता है िक �भावकारी सं�ेषण का सभी िदशाओ ंम� अधोगामी, उ��गामी, समतल व िवकण�
�वाह होना चािहए।” अत िट�णी �-आिधगम पहा पा�य साम�ी अ�घन ◌ा82 िट�णी �-अिधगम याठय सामयरी अपनी
�गित जांिचए 7. “सं�ेषण श�ो,ं प�ो ंअथवा सूचना, िवचारो,ं स�ितयो ंका आदान �दान करने की �ि�या है।' उपयु�� कथन
िकस िवचारक का है? (क) लुइस ए. ऐलन (ख) �ेड जी. मायर (ग) कीध डेिवस (घ) सी, जी. �ाउन 8. कीथ डेिवस के अनुसार
सं�ेषण की �ि�या म� िकतनी अव�थाएं शािमल ह�? (क) दो (ख) चार (ग) छह (घ) आठ 3.6. अिभ�ेरणा 'अिभ�ेरणा' �वसाय
की सभी गितिविधयो ंम� सबसे मह�पूण� मानवीय गितिविध है। अिभ�ेरणा की �ि�या, सतत चलने वाली एक च�ीय �ि�या है
िजसका मूल उ�े� कम�चा�रयो ंके �वहार को सि�य करना या �े�रत करना है तािक वे काय��मता का उिचत �योग कर
संगठन को सफल बना सक�  | �बंधक �ारा �ो�ाहन, �ो�ित, डर, काय��मता, मनोवृि� आिद अिभ�ेरणा के �प अपनाए जाते
ह� िजससे कम�चारी ल� की ओर �ुतगित से पूण� �मता के साथ अ�सर हो सके। अिभ�ेरणा के िविभ� न िस�ांतो ंको परंपरागत 
तथा आधुिनक िस�ांतो ंम� िवभ� िकया गया है। मै�ो, हजबग�, �ेटन ए�फर, मैक�ेगर, उिव�क, एड�, �ूम आिद िव�ानो ंने
इन िस�ांतो ंके �ितपादन म� िवशेष योगदान िदया है। 3.6... अिभ�ेरणा का अथ� एवं �ि�या 'अिभ�ेरणा' श� की उ�ि� लैिटन
श� “00४८' से �ई है । अं�ेजी के "न०पं� क0ा श� को ही िहंदी म� अिभ�ेरणा के �प म� जाना जाता है। वह �ि�या जो एक
ल� या �ो�ाहन के उ�े� के साथ आरंभ होती है और ��� के �वहार को ल� हेतु सि�य करती है, अिभ�ेरणा कहलाती
है। संगठना�क �वहार म� कम�चा�रयो ंम� अिभ�ेरणा का संचार �बंधक �ारा िकया जाता है िजसे �ो�ाहन के �प म� पाकर
कम�चारी अपने �वहार म� सि�यता लाते ह� तथा उ�ादन की मा�ा तथा गुणव�ा बढ़ाते �ए संगठन के �ाहको ंको उ� संतुि�
�र �दान करने म� स�म हो पाते ह�। इस तरह �बंधक, संगठन की सफलता म� अिभ�ेरण का �योग करते ह�। कम�चारी की
काय��मता उसकी यो�ताओ ंऔर अिभ�ेरणा पर िनभ�र करती है। यो�ता बताती है िक कम�चारी �ा काय� कर सकता है और
अिभ�ेरणा यह इंिगत करती है िक कम�चारी �ा काम कर सकेगा? यिद सही अिभ�ेरणा हो तो कम�चारी का उ�ादन बढ़ेगा ।
अिभ�ेरणा ि�या तथा काय� को �े�रत करने वाली होती है। संगठन की सफलता कम�चा�रयो ंकी �िच पर िनभ�र करती है। दूसरों
से काम लेने की �ि�या म� ब�त किठनाई आती है। संगठन का �वहार काम को �भािवत करता है। अतः �बंध को जानना
चािहए िक लोग काम �ो ंनही ंकरना चाहते? �वसाय की सभी गितिविधयो ंम� सबसे मह�पूण� मानवीय गितिविध अिभ�ेरणा ही
है। कुछ भी तब तक सकारा�क नही ंहो सकता जब तक मनु� को इसके िलए अिभ�े�रत न िकया जाए। ��� �ा कर
सकता है? यह इस पर िनभ�र है िक वह काम को करने के िलए कहां तक उ�ुक ह�? काम को करने की लगन, काम करने की
�मता से िभ� न होती है। आप मनु� से समय और उसकी शारी�रक �मता खरीद सकते ह� परंतु उसके जोश, �ेरणा और ईमान
को नही ंखरीद सकते। काम करने की. इ�ा �ेरणा �ारा ही पैदा की जा सकती है। संगठन के उ�े�ो ंको �ा� करना �बंधक
की िज�ेदारी है। इसके िलए �बंधक को लोगो ंको अपने मन से काम करने के िलए अिभ�े�रत करना चािहए। अिभ�ेरणा �ारा
काम कर रहे मनु� के �वहार को संतुिलत करते �ए काम पूरा करवाना होता है। अिभ�ेरणा कम�चा�रयो ंको अिभ�े�रत करती
है | कम�चारी �मता लगाकर संगठन के उ�े�ो ंको �ा� करने म� मदद करता है। अिभ�ेरणा की �ि�या अिभ�ेरणा की �ि�या
एक िनरंतर चलने वाली च�ीय �ि�या है िजसका मूल उ�े� कम�चा�रयो ंको अिभ�े�रत करना, उनकी अिभ�े�रत भावना को
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कायम रखना और उसम� बढ़ो�री करना होता है। इसके िलए �बंधको ंको �मानुसार कुछ कदम उठाने पड़ते ह� िजसे
'अिभ�ेरण �ि�या' कहते ह�। िविभ� न �बंध िवशेष�ो ंने अिभ�ेरण �ि�या के िम� न-िम� न चरण बताए ह� । माइकल जे. जूिसयस
(0त८086| 7. 005) ने अिभ�ेरणा �ि�या के मु� �प से, चार चरणो ंको �� िकया है- () अिभ�ेरणा�क अव�थाओ ंकी
जानकारी करना () अिभ�ेरणा के साधनो ंका समूहीकरण करना () उिचत अिभ�ेरणा का चयन एवं उसका उपयोग करना (४)
अनुवत�न 'कीथ डेिवस (६९00 080४5) ने अिभ�ेरण �ि�या का िव�ृत �प से वण�न िकया है। उनके अनुसार अिभ�ेरण �ि�या
के िन�िल�खत छः चरण ह� - 4. अिभ�ेरण के उ�े�ो ंका िनधा�रण (0220800 0 (0पंुट८पं४८४ 0 णंएघंणा)- अिभ�ेरणा �ि�या
का यह �थम चरण है िजसम� अिभ�ेरणा के उ�े�ो ंको िनधा��रत िकया जाता है। उ�े�ो ंके अभाव म� अिभ�ेरण के �र का
मू�ांकन करना किठन हो जाएगा, �बंधक अिभ�ेरणा के तौर-तरीको ंका कुशलतापूव�क चयन नही ंकर पाएगा और वह इस
बात से भी अनिभ� रहेगा िक िकस िदशा म� अधीन�थ कम�चा�रयो ंको अिभ�े�रत करना है। अतः �बंधक को पहले से ही यह
िनि�त कर लेना चािहए िक उसे अिभ�ेरणा िक�� और िकन कारणो ंसे �दान करनी ह�? 2. कम�चा�रयो ंकी भावना का अ�यन
(500त४ 0 ८ �र�टफ्◌ा ग िशफणफु�डो- अिभ�ेरण के दूसरे चरण म� कम�चा�रयो ंकी भावना का अ�यन िकया जाता है
िजससे उनकी काय� के �ित मनोदशा �ात हो सके । अतः कम�चा�रयो ंको पूण� �प से �े�रत करने के िलए �बंधक के िलए यह
िनतांत आव�क है िक अत िट�णी �-आिधगम ॥83 पा�य साम�ी अ�घन िट�णी 84... �-अिधगम याठय सामयरी 3.6.2
वह कम�चा�रयो ंकी भावना का अ�यन करे और उ�� उिचत �प से समझने का �य� करे। स�ेषण �व�था (पाएं कण
58520) - अिभ�ेरण �ि�या की जानकारी कम�चा�रयो ंको दे देनी चािहए िजसके िलए अ�ी स�ेषण �व�था आव�क है।
यिद �बंधक अपनी बात को उिचत �कार से कम�चा�रयो ंतक प�ंचाने म� समथ� रहता है, तो वह िनि�त �प से अपने कम�चा�रयों
को उिचत �कार से अिभ�े�रत करने म� भी सफल रहेगा। िहतो ंका एकीकरण ((८�ाशंणा 0 पाटाटड5) - अिभ�ेरण �ि�या के
इस चरण म� �बंधको ंको संगठन के उ�े�ो ंऔर कम�चा�रयो ंके िहतो ंको �ि�गत रखते �ए सं�था के उ�े�ो ंका कम�चा�रयो ंके
���गत िहतो ंके साथ इस �कार समायोजन करना होता है तािक सं�था के उ�े�ो ंकी �ा�� के साथ ही साथ कम�चा�रयो ंको
भी अिधकािधक �ेरणा िमल सके । सहायक काय�-दशाओ ंकी �व�था (श०तअं00 0५(0त॥क5/ (णातीपंणा)- कम�चा�रयो ंको
उ�े�रत करने के िलए आव�क है िक उनको काय� करने म� सहायक दशाएं उपल� कराई जाएं। इस संबंध म� कम�चा�रयो ंका
�िश�ण, उ�म उपकरण एवं अनुकूल वातावरण की �थापना अ�ंत आव�क है। टीम भावना (९8 फण) - अिभ�ेरण �ि�या
के इस चरण म� कम�चा�रयो ंम� टीम या समूह भावना का िवकास करना चािहए, िजससे सं�था म� काय�रत सभी ���यो ंके काय�
एवं �य� सं�था के संपूण� उ�े�ो ंकी �ा�� के िलए क� �ीभूत हो सक�  और वे ���गत �र से ऊपर उठकर सं�था के िहतो ंके
िलए �य�शील हो सक�  �ों�िक सं�था के िहत-संव��न म� ही कम�चा�रयो ंका िहत िनिहत होता है। कीथ डेिवस के �ारा �ितपािदत
अिभ�ेरणा के छः चरणो ंके िववेचन के प�ात एक और मह�पूण� चरण िजसका �ितपादन माइकल जे. जूिसयस ने िकया है, यहां
जोड़ना उिचत समझा जाता है, िजसके कारण 'अनुवत�न' सातव� चरण के �प म� िन�िल�खत �कार से ��ुत िकया जाता है।
अनुवत�न (#0!0%/ 0) - अिभ�ेरण �ि�या के अ��म चरण म� �बंधक के िलए आव�क है िक वह अिभ�ेरणा के प�ात समय-
समय पर इस बात का मू�ांकन करता रहे िक अिभ�ेरणा की कौन-सी िविध का िकस सीमा. तक �भाव �आ है? ऐसा करने से
वत�मान की �ुिटयो ंको भिव� के िलए समा� िकया जा सकता है तथा अनाव�क ि�याओ ंका उ�ूलन भी िकया जा सकता
है। ऐसा करने से भिव� म� अिभ�ेरणा के िलए माग�दश�न िमलता है। अिभ�ेरणा के �कार 'एक संगठन म� �बंधक, वातावरण म�
अिभ�ेरणाओ ंका संचार करता है िजससे अधीन�थ, उ� काय��मता का �दश�न करते ह�। अिभ�ेरणाएं िन� �कार की हो
सकती ह�- �ो�ाहन अिभ�ेरणा- संगठन के कम�चा�रयो ंको उ�म काय� के िलए �े�रत िकया जाता है तथा कुछ पुर�ारो ंकी
घोषणा की जाती है। समय-समय पर इन �ो�ाहन �ेरणा ��प पुर�ारो ंसे कम�चा�रयो ंका मनोबल बढ़ता है और वे उ�म 
काय��मता का �दश�न करते ह� । इस �कार की अिभ�ेरणा �ो�ाहन के �प म� �ा� होती है। �ो�ित अिभ�ेरणा- एक कुश
�बंधक यह हमेशा मू�ांकन करता रहता है िक कौन-सा कम�चारी, संगठन के िलए अिधक उपयोगी ह�? यो�ता व काय��मता
के �रानुसार कम�चा�रयो ंको �ो� ◌्नत करने की अिभ�ेरणा से संगठन का उ�ादन �र और गुणव�ा म� वृ�� होती है तथा अ�
कम�चारी भी �ो�ित हेतु अपने काय�-संबंधी �वहार म� अिधक सि�यता लाने लगते ह�। मनोवृि� अिभ�ेरणा- यिद िकसी ���
को उसकी पसंद का काय� िदया जाता है तो उसे �ादा काय� संतुि� िमलती है और वह �ादा मन लगाकर काय� करता है।
उसके मनोबल म� वृ�� होती है तथा मनोवृि� अिभ�ेरणा �ा� करता है। कम�चा�रयो ंके साथ संयु� परामश� कर सम�ाओ ंका
समाधान िकया जाए तो उनम� आ�िव�ास की बढ़ोतरी होती है। िज िक डर अिभ�ेरणा- एक �बंधक िविभ� न कम�चा�रयो ंके
म� �मुखतः स�ावना या सहयोग �थापना की कोिशश करता है परंतु जब कुछ कम�चा�रयो ंकी काय� संबंधी गितिविधयो ंम�
सि�यता नही ंआती तो वह उनके िलए कुछ डर ��प �ितबंध या आिथ�क कटौती भी करता है। इसका �ितकूल �भाव
कम�चा�रयो ंकी काय��मता को बढ़ाता है और वे भिव� म� डरकर इन �ितबंधो ंसे बचना चाहते ह�। इस डर अिभ�ेरणा का �भाव
शी� पड़ता है परंतु इसका उपयोग कम-से-कम िकया जाए तो अिभ�ेरणा �ादा समय तक िव�मान रहती है। काय��मता
अिभ�ेरणा- कम�चा�रयो ंकी यो�ता को बढ़ाने से उनकी काय��मता पर अनुकूल �भाव पड़ता है। समय-समय पर आयोिजत
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िकए जाने वाले �िश�ण अ�ास काय��म कम�चा�रयो ंकी काय��मता अिभ�ेरणा का िवकास करते ह�। संगठन सफलता की
ओर अ�सर होता है। अिभ�ेरणा के िस�ांत अिभ�ेरणा िस�ांतो ंको मु�तः: दो �ेिणयो ंम� िवभ� कर सकते ह�- 7. अिभ�ेरणा
के परंपरागत िस�ांत तथा पा. अिभ�ेरणा के आधुिनक िस�ांत () अिभ�ेरणा के परंपरागत िस�ांत (80#णाव। पफणांटड 0
नणपएक0ा) अिभ�ेरणा के पंरपरागत िस�ांतो ंको िन� �कार से समझाया गया है- ". भय एवं द� का िस�ांत (९८8 शत
िशपािडिशएशा। िपहणफ- भय एवं द� का िस�ांत अिभ�ेरणा का सबसे �ाचीन िस�ांत है। इस िस�ांत के समथ�क िव�ानों
की मा�ता है िक ��ेक ��� पेट के िलए काय� करता है। अत िट�णी �-आिधगम ॥85 पा�य साम�ी अ�घन िट�णी 86..
�-अिधगम याठय सामयरी पा) अतः: यिद �िमको ंएवं कम�चा�रयो ंको भय िदखाया जाए िक काम न करने पर अथवा मंद गित
से काम करने पर उ�� सेवािनवृत कर िदया जाएगा तो. वे घबराकर काय� कर� गे । इसी �कार दंड का भय भी �िमको ंएवं
कम�चा�रयो ंसे बरबस काय� करा सकता है । औ�ोिगक �ांित की �ारंिभक अव�था म� यह िस�ांत सफल रही लेिकन कालांतर
म� इसका मह� कम होता गया और वत�मान समय म� तो भय िदखाकर अथवा द� देकर काय� कराना अमानवीय समझा जाने
लगा है। पुर�ार का िस�ांत (९८४/80 60४) - अिभ�ेरणा के पुर�ार िस�ांत के �ितपादन का �ेय एफ.ड�ू टेलर को जाता
है । यह िस�ांत इस मा�ता पर आधा�रत है िक अ�ा पुर�ार कम�चा�रयो ंको अिधकािधक उ�ादन के िलए अिभ�े�रत करता
है। िजतना अिधक पा�र�िमक अथवा �ितफल कम�चा�रयो ंको िमलेगा, वे उतनी अिधक लगन एवं प�र�म से काय� कर� गे। अ�ा
पुर�ार और अ�ी काय� दशाएं �िमको ंको संतु� बनाएंगी िजससे उनकी काय��मता म� वृ�� होगी। टेलर के अनुसार मौि�क
अिभ�ेरणाएं काय�रत �िमको ंम� काय� के �ित इ�ा, श�� एवं उ�ाह जागृत करने के िलए मह�पूण� है अत: उ�ादन म� वृ��
के िलए इ�ी ंको आधार बनाना होगा । यह िस�ांत काय� करने के वातावरण म� मानवीय संबंधो ंको सव��े� बनाने पर भी बल
देता है। लेिकन आधुिनक �बंध िव�ानो ंका िवचार है िक पुर�ार एक उ�ेरक त� है ना िक अिभ�ेरणा का साधन धन �िमकों
को संतुि� तो �दान कर सकता है लेिकन उ�� अिभ�ेरणा नही ं�दान कर सकता। पीटर एफ. ड� कर के भी इस संबंध म� यही
िवचार ह� िक मौि�क पुर�ार से संतु� होना पया�� अिभ�ेरणा नही ंहै। केरट एवं ��क िस�ांत ((काण। भ06 50८: 70९0%)-
अिभ�ेरणा का यह िस�ांत इस बात पर बल देता है िक �िमक एवं कम�चा�रयो ंको द� एवं पुर�ार दोनो ंके स���ण से
अिभ�े�रत िकया जा सकता है। इस िस�ांत के अनुसार िजन �िमको ंका काय� िन�ादन िनि�त �ूनतम �र से ऊंचा हो उ��
द� िदया जाना चािहए। इस �कार यह िस�ांत अिभ�ेरण के िलए पुर�ार को शत�यु� बना देता है। यह �ि�कोण कुछ
िवशेष प�र��थितयो ंम� ही �भावी रहता है। मैक�ेगर के अनुसार, “यह िस�ांत एक बार ��� के पया�� जीवन �र पर प�ंच
जाने के बाद काय� नही ंकरती �ों�िक तब �िमक मु� �प से उ�तम आव�कताओ ं�ारा अिभ�े�रत होता है। इस �कार यह
िस�ांत केवल उन ���यो ंको ही �भावी ढंग से अिभ�े�रत करती है िजनकी जीवन िनवा�ह, मनोवै�ािनक एवं सुर�ा संबंधी
आव�कताएं पूरी नही ंहो सकी ह� अिभ�ेरणा के आधुिनक िस�ांत (१(०त९0 7८0८5 0 ०४807) इन िस�ांतो ंको हम मूल �प
म� िन� भागो ंम� बांट सकते ह� :- (). मै�ो (/850%/) का आव�कता-पदानु�म अिभ�ेरणा िस�ांत | (2) मैक�ेगर का “ए�”
(2६) तथा “वाई” (४) िस�ांत | |) हज�बग� (िघलाट0लाट) का अिभ�ेरक-अनुर�क त�ो ंका िस�ांत | ) �ेटन ए�फर का एा२७
ई.आर.जी. अिभ�ेरणा िस�ांत | (5) मै�ेलै� का �कट या अिज�त आव�कता िस�ांत । |) �ूम का ��ाशा अिभ�ेरणा
िस�ांत | (7) एड� का अिभ�ेरणा समता िस�ांत । उपरो� िस�ांतो ंम� से कुछ �मुख िस�ांतो ंका वण�न िन� �कार है- ह)
मै�ो का आव�कता-पदानु�म अिभ�ेरणा िस�ांत यह िस�ांत सव��थम १943 म� एक पि�का म� �कािशत �आ था। इसे
पु�क “मोिटवेशन एंड पस�नेिलटी” (०0४80 का एहा5008॥४) म� (�ूयॉक� , हाप�र एंड �दस� 4954 - पट #णाए, िस�फूहा आत
छा 05. ।954) म� िव�ारपूव�क समझाया गया. है। मै�ो ने “आव�कता” (९०८०) को अिभ�ेरणा का आधार माना है ।
आव�कताओ ंके उ�ों�ने पांच भाग बनाए ह� और उ�� एक के बाद एक �कट होने के कारण “सीढ़ी के �प म� िदखाया है। यह
िस�ांत अिभ�ेरणा की �वहारा�क िवचारधारा 'आव�कता-पदानु�म' (8 प्◌ांटाकषणीए 0 ९९6४) के अनुकूल है । इसके
अनुसार एक ��� कोई काय� इसिलए करता है �ों�िक उसके अंदर कोई अतृ� आव�कता, इ�ा या तनाव उस काय� को
करने की �ेरक श�� उ�� करते ह� । उदाहरणाथ�, वह िकसी संगठन म� इसिलए काय� करता है �ों�िक वह संगठन उसकी
आव�कताओ ंकी पूित� के िलए आव�क साधन उपल� कराता है। मै�ो ने मनु� की आधारभूत आव�कताओ ंको
िन�ांिकत पांच वग� म� बांटा है- १. शारी�रक आव�कताएं (९0४/508| ०९४) - ये मानवीय जीवनयापन की. मूल आव�कताएं ह�
- भोजन, जल, गम�, छाया, िन�ा तथा यौन तृ��। मै�ो (१/85।00/) के अनुसार, जब तक इन इ�ाओ ंको जीवन म� बनाए रखने
के �र तक संतु� नही ंिकया जाता, अ� आव�कताएं ���यो ंको अिभ�े�रत नही ंकर�गी । इन आव�कताओ ंकी पूित� के
अभाव म� मनु� का जीिवत रहना भी मु��ल हो जाता है। लेिकन जैसे ही मनु� की शारी�रक आव�कताएं पूरी हो जाती ह�,
इसके बाद वे उ�ेरणा का काय� नही ंकरती | िजस मनु� की ये आव�कताएं पूरी नही ंहोती,ं उसे इनके अित�र� कुछ और
िदखाई नही ंदेता। 2. सुर�ा संबंधी आव�क�ाएं (58४ 'र९९6४) - जब मनु� की शारी�रक आव�कताएं संतु� हो जाती ह� तो
वह इन आव�कताओ ंकी संतुि� के बारे म� िवचार करता है। इनका अिभ�ाय भौितक, आिथ�क तथा मनोवै�ािनक सुर�ा से है।
भौितक सुर�ा (शाएा08| 58िलए) का अिभ�ाय, दुघ�टना, आ�मण, बीमा�रयो ंव अ� आक��कताओ ंसे बचाव करना है,
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जबिक आिथ�क सुर�ा (8८णाणां८ 58िढ0/) का अिभ�ाय, रोजगार की सुर�ा, वृ�ाव�था के िलए �व�था आिद से है।
मनोवै�ािनक सुर�ा (४५८॥०|0छरां28| 'श९८6४) का अथ� है - िविभ� न �कार की अिनि�तताओ,ं जैसे- �ाय व सहानुभूित की
आशा से मु��। अत िट�णी �-आिधगम पहा पा�य साम�ी अ�घन िट�णी ◌ा88 पा� साम�ी 3. सामािजक संब�ता
आव�कताएं (5०लं8। छा ९९05) - शारी�रक एवं सुर�ा संबंधी आव�कताओ ंकी संतुि� के बाद मनु� की सामािजक
आव�कताएं उ�� होती ह�। इसम� मनु� का अपन�, �ेम व �ेह की आव�कता शािमल होती है । दूसरे श�ो ंम�, मनु�
चाहता है िक उसके िम� व संबंधी हो ंिजसके साथ वह अपना दुःख-दद�  बांट सक� , िमलकर खुशी मना सके तथा अपना समय
�तीत कर सक�  । यिद मनु� की �ेह एवं �ेम जैसी सामािजक आव�कताओ ंकी पूित� नही ंहोती है तो वह काय� म� असहयोग
करने लगता है तथा अनेक बाधाएं डालता है। यिद उप�म म� काय� करने वाले कम�चा�रयो ंकी सामािजक आव�कताओ ंकी
पूित� नही ंहोती तो उसका बुरा �भाव संगठन के उ�े�ो ंपर पड़ता है। 4. स�ान तथा पद की आव�कताएं (ए5/627। 306
53005 �रहड) -- मै�ो (0485|09/) के अनुसार जब ��� अपने संबंध बनाने की आव�कता पूरी करने लगता है तो उसम�
उनसे तथा अ� ���यो ंसे स�ान पाने की �वृि� पाई जाती है। इस �कार की आव�कताएं, श��, �ित�ा, पद-��थित एवं
आ�िव�ास के �प म� संतुि� को ज� देती ह�। इनम� से अिधकांश आव�कताएं संतु� नही ंहो पाती ं। य�िप इन
आव�कताओ ंकी संतुि� अ�े प�रणाम दे सकती ह� िफर भी अिधकांश सं�थाएं इन आव�कताओ ंकी संतुि� का �यास नही ं
करती ं| िन�ांिकत िच� म� आव�कता-पदानु�म को सौपानीकृत िकया गया है- आ�-िवकास ना तथा पद सामािजक रा डर
शारी�रक अिभ�ेरणा 5. आ�-िवकास की आव�कताएं (5८॥-त८४८।०,◌ाटा। '�रट� 65) - मै�ो (04850%/0) ने इसको अपनी
�म �व�था की उ�तम आव�कता माना है। यह वह बनने की चाह है, जो एक ��� बन सकता है - अथा�त अपनी
संभािवता को अिधकतम करके कूछ �ा� करना | ये आव�कताएं मनु� की यो�ता को उभारने की इ�ा के प�रणाम��प
उ�� होती ह� । ��ेक मनु� म� कुछ िछपी �ई यो�ताएं होती ह� िजनको ��ेक ��� उभारने का �यास करता है। अतः वह
अिधकािधक काय� करने के िलए अिभ�े�रत होता है। डॉ. मै�ो के अनुसार, “एक संगीतकार को संगीत बनाना चािहए, एक
कलाकार को प��िटंग करनी चािहए, एक किव को किवता की रचना करनी चािहए �ों�िक वह अ�तोग�ा �स� होना चाहता है।
एक मनु� जो भी बन सकता है उसे बनना चािहए।' एक आव�कता, अिभ�ेरणा का काय� तब करेगी जबिक अ�
आव�कताएं पूरी हो चुकी हो ं। अिभ�ेरणा के संबंध म� मै�ो के िवचारो ंको तीन िस�ांतो ंके �प म� समझा जा सकता है - (अ)
मनु� का ��ेक �वहार िकसी न िकसी आव�कता की पूित� के िलए िकया जाता है। हम संपूण� मानवीय आव�कताओ ंको
इनके मौिलक �प म� पांच आधारभूत वग� म� बांट सकते ह� । (ब) सामा�तया मनु� की पांच �कार की आव�कताएं एक
िनि�त �ाथिमकता �म म� बंटी होती ह� । मनु� सबसे पहले शारी�रक आव�कता की पूित� करता है और त��ात सुर�ा
संबंधी आव�कता की । मनु� की इन आव�कताओ ंका यह �ाथिमकता-�म अटल नही ंहै। िभ�-िभ� प�र��थितयो ंम� तथा
िभ� न-िभ� न ���यो ंम� यह �ाथिमकता-�म कुछ बदल भी सकता है। (स). मानवीय आव�कताएं अनंत ह� जब मनु� की
कोई िवशेष आव�कता पूरी हो जाती है तब वह अपनी िकसी दूसरी आव�कता की पूित� म� लग जाता है, और जब दूसरी
आव�कता भी पूरी हो जाती है तो वह तीसरी आव�कता की पूित� म� लग जाता है और इस �कार आव�कताओ ंकी पूित� का
यह �म िनरंतर चलता रहता है। कू�्ज एवं ओ'डोनेल ने इसकी िववेचना करते �ए िलखा है - मै�ो (008509/) की
आव�कताओ ंकी �म �व�था का वा�िवकता पर शोध, इसकी आव�कताओ ंके �मब� �व�था�क पहलू की शु�ता
के संबंध म� अनेक �� उ�� करता है। िफर भी आव�कताओ ंके �कारो ंका प�रचय उपयोगी जान पड़ता है। यह िनरसंदेह
स� है िक यिद शारी�रक एवं सुर�ा�क मूल आव�कताएं ��तया अतृ� रह�, तो इस ��थित का अिभ�ेरणा पर �ापक
�भाव पड़ सकता है लेिकन ये आव�कताएं भी पया�� लोचदार होती ह�, उदाहरणाथ�- कपड़ा और मकान। एक ��� उस
�र पर संतु� हो सकता है जो दूसरो ंकी �ि� म� अपया�� है। इस तरह शोध से यह पाया. गया है िक नीचे से नीचे �र पर
कम�चारी म� आ�-गौरव एवं आ�-अिभ��� की आव�कताएं होती ह�, य�िप �ा�� का गौरव तथा प�र��थित जो एक ���
के िलए संतुि� का कारण है, दूसरे के िलए पूरी तरह संतुि� संभवत: न दे सके। एक ��� को केवल यही देखना है िक इन
बचतो,ं जैसे काया�लय का �थान से संल� आ�गौरव �ा हो सकता है। एक �थम �रीय अधी�क एक छोटे एवं सामा�
काया�लय को पाकर ब�त खुश हो सकता है, जबिक एक उ�ािधकारी एक बड़े एवं सुस��त काया�लय को पाकर संतु� होगा।
�वहार म� इसका अथ� होगा िक �शंसनीय �बंधको ंको मै�ो के िस�ांतो ंके �योग के िलए एक ��थितगत एवं आक��क नीित
का अनुसरण करना चािहए। िकन आव�कताओ ंका प� वे ले सकते ह� यह ���यो ंके ����, आव�कताओ ंएवं
अिमलाषाओ ंपर िनभ�र होगा । िकसी भी देश म� �बंधको ंको यह नही ंभूलना चािहए िक. अिधकांश ���यो ंकी िवशेषतया
िवकिसत समाज म�, अनेक आव�कताएं होती ह�, जो मै�ो की �म �व�था की संपूण� प�रिध म� िबखरी �ई ह�। अत िट�णी
�-आिधगम ॥89 पा�य साम�ी अ�घन िट�णी 90. �-अिधगम याठय सामयरी (2) मैक�ेगर का 'ए�' () तथा 'वाई' (४)
िस�ांत डगलस मैक�ेगर (2002085 १८(९28) ने मानवीय अिभ�ेरणा के संबंध म� पर�रागत “ए�” (2६) िस�ांत तथा
आधुिनक “वाई” (४) िस�ांत की िववेचना की है। इ�ोने मै�ो के आव�कता-�ाथिमकता �म का समथ�न करते �ए संगठन म�
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कम�चा�रयो ंकी अिभ�ेरणा को बढ़ाने के िलए िवके�ीयकरण तथा अिधकार सौपंने, काय�-िव�ार (700 िछक्◌ाइहाटा),
भागीदारी तथा. परामशा��क �बंध तथा �गित मू�ांकन (एहािणएश्◌ाएटैफफाबा 58) आिद �णािलयो ंका सुझाव िदया है।
मैक�ेगर की “ए� िस�ांत” की यह मा�ता है िक औसत कम�चारी आलसी होते ह�, काय� से मन चुराते ह�, उनम� काय� करने की
इ�ा नही ंहोती, वे उ�रदािय�ो ंको टाल देना चाहते ह� और सं�था के ल�ो ंकी �ा�� से उनका कोई संबंध नही ंहोता । इसिलए
िकसी उप�म के िनधा��रत ल�ो ंकी �ा�� के िलए कम�चा�रयो ंपर आव�क दबाव एवं िनयं�ण रखना पड़ता है। लेिकन
कम�चारी की �कृित के संबंध म� “ए� िस�ांत” की मा�ताएं ठीक नही ंह�। मा�ताओ ंके आधार पर कम�चा�रयो ंको अिभ�े�रत
करने के िलए आरंभ की गई ��ेक योजना सफलता �ा� नही ंकर सकती । ० िस�ांत श की िवचारधारा यह �बंध-दश�न का
परंपरागत िस�ांत है। इस िस�ांत का मु� सू� है : “श�� सव��म है” (९०७८5 50ाला।ट) | जहां काम पर लगे लोगो ंको कोई
सुझाव देने या आपि� करने का तिनक भी अिधकार नही ंहोता िसवाय सुपरवाइजस� के आदेशो ंके ि�या�यन के | अिधस�ा
�ंृखला (0९ 0ि५पराणा।# 0 (�ा0 0 (जााए�ातं) परंपरागत �प से संगठन की िविभ� न लेयस� के मा�म से अिधस�ा के कुछ 
भाराप�ण के साथ ऊपर से नीचे की ओर ���त: जाती है। काय��र पर लोगो ंके सामने अिधका�रयो ंके आदेशो ंको मानने के
अित�र� अ� कोई िवक� ही नही ंहोता। इसकी मु� मा�ताएं ह�- () अिधकांश लोग ज�जात ही काम को करना पसंद नही ं
करते ह� तथा अपने उ�रदािय� से भागते ह�। अतः उनका उ�ीड़न िकया जाना चािहए-तािक उनको संगठना�क ल�ो ंकी
अिभ�ा�� के �ित अपना पया�� �यास देने के िलए िववश िकया जा सके। औसत ��� िनद� �िशत होकर काम करना चाहता
है, उ�रदािय� से भागना चाहता है तथा काम छोड़ देना चाहता है। काम म� सुधार के �ित उनके �दय म� ब�त ही कम
मह�ाकां�ा रहती है। वे �िच लेकर काम नही ंकरते वरन िनद�शन की �ती�ा करते ह� तथा उसके अनुसार ही काम करते ह�।
औसत �ाणी को सुर�ा चािहए अतः वे काम धीमा करने की �वृि� िदखाते ह� । अिधकांश कंपिनयो ंम� संगठना�क सम�ाओं
के समाधान के �ित योगदान करने की कम ही �मता होती है �ों�िक अिधस�ा �ारा उनकी मह�ा सदैव ही कम आंकी जाती है
तथा उनको सामा�तः एक मशीन का तं� माना जाता. है। (४ लोगो ंकी काम करने की िविध सामा�तः: परंपरागत होती है अत:
िवकास के िलए शोध का उसम� शायद ही कही ं�थान हो। पं) पं) (४) लोगो ंको केवल मु�ा-उ�े� से ही अिभ�े�रत िकया जा
सकता है। िव�ीय अिभ�ेरको ंके आधार पर वे वही कर सकते ह� जो �बंध चाहता है। उ�ेखनीय है िक िस�ांत ,ऋ आधुिनक
समय म� एकदम अवांछनीय हो गया है �ों�िक यह अिधनायकवादी परंपरा पर आधा�रत है जो आज संभव नही ंहै। �बंध को
साफ कर लेना चािहए िक संगठन म� काम कर रहा इनसान सबसे संवेदनशील घटक है िजसका सावधानीपूव�क िनयं�ण िकया
जाना चािहए। अ�थायी समय के िलए ही. उ�ीड़न, दबाव, डर या द� के रा�ो ंसे काम कराया जा सकता है। �यं मैक�ेगर ने
इस िस�ांत को खा�रज करते �ए िलखा है : “िस�ांत ऋ की परंपरागत प�ंच इन गलत धारणाओ ंपर आधा�रत है िक �ा
कारण है तथा �ा प�रणाम है ।” अब यह बात केवल इितहास के िलए ही है; जब �बंध िकसी भी नेतृ� शैली का �योग करने
की ��थित म� होता था या कम�चा�रयो ंपर दबाव डाल सकता था। अ�े प�रणाम पाने का एकमा� �भावी तरीका है “�िमको ंका
संगठन �िमको ं�ारा �िमको ंके िलए' (87 (एकरडथ0ा 000९ ए/ण८्टा5, िछप पर �ेणाटाड बाएं िफण पर �णटाड) | दुिनया भर
म� �ीकार िकया जा चुका है िक �म को �बंध म� स�ाननीय सहभािगता दी जानी चािहए । इस ��थ �ि�कोण की पृ�भूिम म�
आज यह िस�ांत कालातीत हो चुका है, तथा �ागा जाना चािहए। िस�ांत *४' का पालन सभीचीन है �ों�िक यह �जातांि�क है
तथा �िमको�ुखी है । ० िस�ांत ४ की िवचारधारा िस�ांत *४", िस�ांत '' से पूरी तरह से िवपरीत है। यह मानता है िक संगठन
के उ�े� तथा ���यो ंके उ�े� ब�त मह� के नही ंहोते लेिकन अिधकांश संगठनो ंम� मूल सम�ा होती है संगठना�क
उ�े�ो ंके �ित �िमको ंकी वचनब�ता पाना | �िमको ंकी 'वचनब�ता िवशेषत: उ� या बा� आव�कताओ ंकी संतुि� से
���त: संबंिधत है। वाई-िस�ांत (४-70०07) मानवीय �वहार का वा�िवक िच�ण ��ुत करता है। इस िस�ांत की मा�ता
है िक िजस �कार ��� के िलए आराम करना और खेलना �ाभािवक है, ठीक उसी �कार काय� करना भी �ाभािवक है।
औसत कम�चारी उ�रदािय�ो ंके िनवा�ह करने की कला सीख सकते ह� । ��� �त: अपने से अिधक अनुभव ���यो ंसे
िनद�शन �ा� कर सकते ह� एवं यिद उ�� ठीक ढंग से अिभ�े�रत िकया जाए तो ये महान सृजनशील काय� कर सकते ह�।
मैक�ेगर के अनुसार, “एक �भावशाली संगठन वह है िजसम� िनद�शन एवं िनयं�ण के �थान पर स�िन�ा एवं सहयोग हो और
िजसके ��ेक िनण�य म� िनण�य से �भािवत होने वाले को स��िलत िकया जाता हो।” सारांश �प म�, मैक�ेगर का िवचार है िक
कम�चा�रयो ंको अिभ�े�रत करने के िलए �बंधको ंको चािहए िक वे िवके�ीयकरण, काय�-िव�ार तथा भागीदारी व
परामशा��क �बंध �णािलयो ंका �योग कर�  और कम�चा�रयो ंको �यं अपना काय� तय करने तथा अपने दािय� का �-
मू�ांकन करने के िलए �े�रत कर�। उनके अनुसार, �बंधक एक िश�क, परामश�दाता तथा सहयोगी तो होता है लेिकन
अधी�क (8055) नही ं| अत िट�णी �-आिधगम पा पा�य साम�ी अ�घन िट�णी 92 . �-अिधगम याठय सामयरी यह घटक
िनयं�ण तथा आदेश के एक तं� के �प म� अिधस�ा के �योग पर भरोसा नही ंकरता। िस�ांत ४ िन� मा�ताओ ंपर आधा�रत
है - () औसत ��� काम करना नापसंद नही ंकरता । उतना ही �ाभािवक होता है, जैसे- आराम या खेलकूद । िनयं�णीय
प�र��थितयो ंपर िनभ�र होकर काय� संतुि� या द� का एक �ोत हो सकता है। संगठना�क उ�े�ो ंकी अिभ�ा�� हेतु बाहरी
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िनयं�ण तथा द� की धमकी एकमा� साधन नही ंहोती | �िमक उ�े�ो ंके �ित वचनब� होते ह� तथा उनकी �ा�� के िलए
आ� िनयं�ण तथा आ� िनद�शन लागू करते ह�। यिद उनको अ�ा वातावरण िमलता है तो वे अपने काय� के �ित पूण�तः सचेत
रहते ह�। औसत ��� उिचत प�र��थितयो ंम� काम करना चाहता है, न केवल �ीकार करने के िलए वरन उ�रदािय� पाने के
िलए। उ�रदािय� का प�र�ाग, मह�ाकां�ा की कमी तथा सुर�ा पर जोर ��� के ज�जात गुण नही ंहोते वरन वे सभी
अनुभव के प�रणाम होते ह� । (४ काय� की िन�ि� के िलए �ितफल यही होता है िक उसके काम को उिचत मा�ता िमले। उनके
जुनून की तुि� तथा वा�िवक आव�कता (&८008॥5807. १९९०४) की संतुि� संगठना�क ल�ो ंके �ित िनद� �िशत �यासो ंका
��� प�रणाम होती है। �बंध को �म �बंध संबंधो ंके मह� को समझ लेना चािहए। मूलतः �िमको ंम� क�ना श�� तथा
संगठना�क सम�ाओ ंके समाधान म� सृजन की भारी मा�ा िव�मान होती है। ��ेक कम�चारी म� िविवध यो�ताएं, द�ताएं
तथा स�ावनाएं होती ह� िजनका आमतौर पर पूरा िवकास नही ंहो पाता । आधुिनक �बंध िवशेष�ो ंको सुिनि�त करना चािहए
िक मानवीय �मताओ ंको पूण� �र तक काम लाया जाए। यह िस�ांत १ िस�ांत के िवपरीत �जातांि�क िस�ांतो ंपर आधा�रत
है िजसम� सभी ���यो ंको अपने ���� के िवकास के समान अवसर िमलते ह�। ◌्) पं) (४) फ्◌ं्) (◌्) िस�ांत १ िशि�त,
िनपुण तथा पेशेवर कम�चा�रयो ंपर कही ंअिधक लागू �आ जान पड़ता है जो अपने उ�रदािय�ो ंको समझते ह� तथा कुछ
अपवादो ंको छोड़कर आ�-िनयंि�त होते ह�। आजकल पर�रागत �बंधको ंके िवपरीत पेशेवर �बंधक यह �ीकार करने लगे
ह� िक औ�ोिगक संबंधो ंको �खर करने के िलए मानवीय मू� मह�पूण� ह� तथा �बंधक म� उनकी भागीदारी म� िव�ास करते ह�।
इस संबंध म� कुछ वैधािनक �ावधान, जैसे- सहभागी �बंध, �ूनतम मजदूरी, कम� के घंटो ंआिद के संबंध म� �ावधान सरकार
�ारा बनाए गए ह�। काय�-प�र��थितयो ंके सुधार हेतु भारतीय कारखाना अिधिनयम को सभी उ�ोगो ंपर लागू िकया गया है तािक
�िमक उन सभी लाभो ंको पा सक�  जो उनको िमलने चािहए। ये सभी �यास और कुछ नही ंह� िसवाय िस�ांत * के �ित संक�
के; जो उनको �ो�ािहत करके उनको िजताने म� िव�ास करता है। ०. ए� तथा वाई िस�ांत का तुलना�क अ�यन
((णाएक्◌ारट उप 0 पाहण)/ का 8०0) हे िस�ांत ग.. सामा� ��� काय� के �ित सु�, आराम पसंद एवं अप�रप� होता है
अथा�त वह काम से दूर रहना ही पसंद करता है। 2. काय� के �ित िवमुखता के कारण अिधकतर ���यो ंसे काय� करवाने के
िलए उ�ीड़न, कठोर िनयं�ण एवं भय का वातावरण बनाना पड़ता है। 3. सामा� ��� म� उ�रदािय� एवं पहल की भावना
का अमाव पाया जाता है। 4. सामा� ��� मह�ाकां�ी नही ंहोता वरन िनद�शन एवं आदश� �ा� करना पसंद करता है। 5.
सामा� ��� सुर�ा को सवा�िधक मह� देता है। 6. यह पर�रागत, कठोर, तानाशाही िवचारधारा है। वाई िस�ांत सामा�
��� के िलए बौ��क (0ला8) और शारी�रक (िशवा) काय� उ�ना ही आव�क है िजतना भोजन और आराम करना।
संगठना�क उ�े�ो ंको �ा� करने के िलए बा� िनयं�ण या द� का भय ही एकमा� तरीका नही ंहै। सामा� ��� उपयु�
प�र��थित म� न केवल दािय� ही �हण करने का इ�ुक होता है वरन उसम� पहल और क�ना की भावना भी होती है। परंतु
इसके िलए वातावरण का संतोष�द होना आव�क है। सामा� ��� मह�ाकां�ी होता है �यं िनद�श �ा� करता है और
िनयंि�त होता है। उ�े�ो ंके �ित वचनब�ता, उ�े�ो ंकी �ा�� से �ा� होने वाले पा�रतोिषक से संबंिधत होता है। यह
मानवीयता से ओत-�ोत है, एवं सहभािगता म� िव�ास करता है। (3) हज�बग� (ि◌हा८/0हाटट) का अिभ�ेरक-अनुर�क त�ो ंका
िस�ांत हज�बग� (िसहादा8) ने अिभ�ेरणा के एक नवीन िस�ांत का िवकास िकया | इस िस�ांत को “�ा� या आरो� िस�ांत'
के नाम से भी जाना जाता है। हज�बग� और उनके सािथयो ंने “साइकोलोिजकल सिव�स, िपट्सबग�” (ए5५८000छ08 5०८,
िसंड�रटा छ) म� अनेक अ�यनो ंके आधार पर इस िस�ांत का िवकास िकया हज�बग� ने �� िकया िक मनु� की
आव�कताओ ंको दो समूहो ंम� िवभ� िकया जा सकता है जो पर�र एक-दूसरे से संबंिधत ह� और मानवीय �वहार को
अलग-अलग ढंग से �भािवत करती ह� । अनुर�क, आरो�वध�क अथवा असंतोषजनक त� (नक्◌ा॥हाा€, िन्टां◌ाट 0
एंड58ीडटाई) तथा अिभ�ेरक अथवा संतोषक त� (00प४8७0ा5 0 58डटाड) | अनुर�क या आरो� त�ो ंका अिभ�ाय उन
त�ो ंसे है िजनकी िव�मानता कम�चा�रयो ंको अिधक उ�ाह से काय� करने के िलए �े�रत नही ंकरती लेिकन िजनकी
अनुप��थित उनम� एक भयंकर एवं िव�ोटक असंतोष को ज� देती है। ये त� �ायः काय� के वातावरण (00 (0०00ा0ं07) से
संबंध रखते ह� और उनम� िन�िल�खत दस त� शािमल ह�- िट�णी �-अिधगम पा�य साम�ी अत ◌ा93 अ�घन िट�णी 94..
�-अिधगम याठय सामयरी () कंपनी नीित तथा �शासन, (6) पा�र�िमक, (2) तकनीकी िनरी�ण, (7) काय� सुर�ा, (3)
अधीन�थ के साथ पार��रक ���गत संबंध, (8) ���गत जीवन, (4) सहकिम�यो ंके साथ पार��रक संबंध, (9) काय� करने
की दशाएं, तथा (5) िनरी�क के साथ पार��रक ���गत संबंध, (0) पद��थित । हज�बग� ने संतुि� �दान करने वाले घटको ंको
“अिभ�ेरक घटक या त�” (0४80४) के नाम से संबंिधत िकया है। ये सभी त� मनु� को अिधक कुशलता के साथ काय� करने
के िलए अिभ�े�रत करते ह� । इन सभी घटको ंको हज�बग� एवं उनके सहयोिगयो ंने काय� के आंत�रक घटक माना है। ये त� �ायः
काय� (०0 ८020) से संबंिधत होते ह�। अतः इ�� काय� त� भी कहा जाता है। इनम� 6 त� शािमल ह� - () उपल�� या काय�
सफलता (8९४02) ?) मा�ता (र२६८०४्◌ाध#◌ंणा) ) उ�ित (8तएश्◌ाट्लाला) (4) �यं काय� (00 [560) ) �गित के अवसर
(0फफणाएांधंटड िण (आएछा) (6) उ�रदािय� (र८०णाा्िणं॥ 0) हज�बग� के िस�ांत की भी अनेक िव�ानो ंने आलोचना की है। 
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कुछ िव�ान इस बात को मानने के िलए तैयार नही ंह� िक हज�बग� �ारा चिच�त आरो�वध�क या अनुर�ण त� केवल
असंतुि�जनक (558057९ा8) होते ह� संतुि�जनक (5302४) नही ं| हज�बग� तथा उसके सािथयो ंके �ारा की गई शोध िविध-सीिमत
(८0007 80006) है अथा�त उ�ी ंप�र��थितयो ंम� अनुकूल प�रणाम देती है जब उसे उसी िविध से आयोिजत िकया जाए िजस िविध
से हज�बग� ने आयोिजत की थी | �ावहा�रक �ि�कोण से देखा जाए तो आज भी �ावसाियक संगठन म� अिभ�ेरण को बढ़ाने के
िलए अनुर�ण या आरो�वध�क त�ो ंपर अिधक �ान िदया जाता है। व�ुतः हज�बग� का िस�ांत िदघटकीय अिभक�ना पर
आधा�रत है अथा�त काय� संतुि� की ओर ले जाने वाले घटक (� 8८(05 [.68008 (0 700 585िब०80ा5) तथा. काय� असंतुि� की
ओर ले जाने वाले घटक (४8005 [.280700 700- एंडबवीडिचलीणा) | इन घटको ंके आधार पर इस प�रणाम पर प�ंचते ह� िक
यिद काय� चुनौतीपूण� हो तथा मनोरंजक हो, उसम� िवकास की संभावनाएं हो ंतथा अपने िववेक को काम लेने का अिधकार हो
तथा पेशे म� आगे बढ़ने की यो�ता हो तथा िकए गए काम के िलए उिचत मा�ता �ा� होती हो; तो लोग अिभ�े�रत अनुभव
करते ह� । +. िस�ांत दो पूण�तः िवपरीत घटको ंपर आधा�रत है (0०070 5 38560 जा ० ि◌दवल४ 00056 �र8005) - हज�बग�
मॉडल अिभ�ेरणा के ि�घटीय िस�ांत पर आधा�रत है अथा�त काय� असंतुि� की ओर ले जाने वाले घटक 'तथा काय� संतुि� की
ओर ले जाने वाले घटक | यह दो अलग-अलग घटको ंके �प म� [00 52॥8ला5 तथा तीइ88#5िमह्◌ा5 का सुझाव देता है। इसका
इस आधार पर दूसरो ं�ारा िवरोध िकया गया िक कम�-संतुि� तथा काय�-असंतुि� दो िवपरीत घटक तथा श��यां ह� । 2. यह एक
�भावी उपगमन है (॥75 3 र�रटपं४९/]00900800) - हज�बग� िविध का उपयोग करके अनुकूल प�रणाम पाना कही ंअिधक सरल
होता है जबिक अ� िविधयां वैसे ही अ�े प�रणाम उ�� करने म� असफल रहती ह�। यिद असंतु� कारको ंको परे िकया जाए तो
इस िस�ांत की िविधयां ��थ प�रणाम �दान कर पाएगी। यह अिभ�ेरणा म� काय� समृ��करण (०0 टांदाटा।) का मू� �दिश�त
करता है | 3. यह िस�ांत वेतन, दज� तथा संबंधो ंकी अवमानना करता है (7005 पाफ�फु [◌ाणश5 िफट �रव, उिधिपड आते
�रराधंगाई) - यह मॉडल सभी अिभ�ेरणा�क गुणो,ं जैसे- वेतन, �र तथा अंतः वैय��क संबंध आिद पर पया�� जोर नही ंदेता
जबिक ये कम�चारी के िलए मह�पूण� भी होते ह�। मॉडल उनकी अनुर�ण �मताओ ंको �ाथिमकत: �ैिडट देता है। 4. इस
िस�ांत म� अ��ता है (05 70609 5 ९० (68) -- मॉडल म� �यु� श�ावली �ामक है। अिभ�ेरक तथा अनुर�ण घटको ंके बीच
अंतर काफी कमजोर है। अनुर�ण घटको ंम� बताई गईं म��  अिभ�ेरक घटको ंका काम कर सकती ह� तथा अिभ�ेरक घटको ंकी
मदद�  अनुर�ण मदो ंका । इनके बीच कोई सटीक अंतर नही ंरखा गया है। 5. िस�ांत सीिम� सै�ल पर आधा�रत ह� (0607/5
िछ3567 07 [.पां (९. 5�ा�ट्ड) - यह िस�ांत मा� 200 लेखाकारो ंतथा इंजीिनयरो ंके छोटे से सै�ल पर आधा�रत है िजसको
एक �ितिनिध सै�ल नही ंमाना जा सकता है। इसका साव�मौिमक उपयोग भी नही ंहै। शोघतं� �व�था भी दोषपूण� है तथा ऐसी
सूचनाएं सदा ही ���गत तथा प�पात भरी होती ह� । (4) �ेटन ए�फर का (ए7२८) ई.आर.जी. अिभ�ेरणा िस�ांत येल
िव�िव�ालय के �ेटर ए�फर ने ि���रत आव�कता �ाथिमक िस�ांत ��ािवत करके मै�ो के िस�ांत की पुनः
अिभ��� की | एग२0५ का अथ� है अ��� (र�ांअ�ञा८2), संब�ता (९८|४८ठा९55) तथा िवकास आव�कताएं ( (0900
पल८65) �ेटन के अनुसार एक से अिधक �रो ंपर आव�कताएं िकसी भी समय िवशेष पर सि�य रहती ह� तथा आधार से
�ाथिमकता म� उ� �र तक उनम� उ�ा�धर तथा अधोगामी गितशीलन होता जाता है। यिद कोई ��� अपनी उ� �रीय
आव�कताओ ंको संतु� न कर पाने के कारण परेशान सा रहता है तो वह उससे िनचले �र की. आव�कता की ओर वािपस
आएगा तथा उनको पूरा करके ही स�ुि� अनुभव करेगा। 'ए�फर के िस�ांत के िन� चार अंग ((०फुणाहााड) ह� -- () संतुि�
आरोह (5805ि80007 िश0|◌ा९5500) - यह त� मा�ो की. िस�ांत म� भी लागू होता है। इसका आशय यह है िक जब िन� �र
की. आव�कताएं पूरी हो जाती ह� तो उ� �र की आव�कताएं जागृत हो जाती ह� तथा मह�पूण� बन जाती ह� । () नैरा� या 
िवफलता (िवए508॥00) - िनराशा उस समय होती है जब ��� िकसी आव�कता की पूित� म� असफल हो जाता है। इस
िनराशा से ��� के िलए असंतु� आव�कता और अिधक मह�पूण� हो जाती अत िट�णी �-आिधगम ॥95 पा�य साम�ी
अ�घन िट�णी ; याठय सामयरी है तथा वह अिधक श�� के साथ उसकी पूित� का �यास करता है जब 'तक िक वह लगातार
कई बार असफल न हो जाए। ) नैरा� प�गमन (िशधह��णा �रलटाट88ं0ा) - इस अव�था म� जब ��� को िकसी
आव�कता की पूित� के संबंध म� बार-बार िनराशा का अनुभव होता है तो वह िन� �रीय आव�कता, जो िक उसे अिधक
यथाथ�पूण� एवं प�ंच यो� लगती ह�, पर अपना �ान क� �ि�त करने लगता है। (५९ अिभलाषा (&5,◌ाभणा)- यह अंग �� करता
है िक िवकास अपनी �कृित के कारण गहन �प से संतृ�कारी होता है। एक ��� िजतना अिधक िवकास करता है वह उतना
ही और अिधक िवकास करना चाहता है (८ 'नणट (एाट (ज�ड, फ€ चणाट (आह 'क्◌ाड (0 (०9) अतः िवकास आव�कता
को िजतनी अिधक पूरी िकया जाए वह उतनी ही मह�पूण� बन जाती है तथा ��� उसकी पूित� के िलए उतना ही अिधक
अिभ�े�रत होता है। इस �ि�या को िन� िच� के �ारा समझा जा सकता है- न का नह 'िबकास आव�कता से िनराशा िस��ा
आव�कताओ.ं.. िस��ता आव�कताओ.ं.. (स�� आव�कताओ ंसे िनगणा | का�हल की स�ु� से िनर की कर ज��ल
अवामकताओ ं__, िजिसल आव�कताओ.ं.. अ�खल आव�काओ ंसे िनराशा का मह� को सनुि� ◌्लेटन छए�फर का 6९0
िस�ांत (ि◌व�कताओ ंिनराश संतुि� एवं मह� म� सब) 'ए�फर का ई.आर.जी. िस�ांत �� िदशािनद�श नही ंकरता । यह
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कहता है िक पहले कोई भी तीन आव�कताएं संतु� करनी होती ह�। इस िनयम के अनुसार आव�कताएं समान प�रचालन
करती ह� । यिद संतुि� के िकसी िवशेष माग� पर बाघाएं आती ह� तो वह उस ज�रत को भी संतु� करने का �य� करेगा जो
आसानी से संतु� हो सकती हो। ए� ◌्डफर का िस�ांत आव�कताओ ंके वग�करण, उनके संबंध, संतुि� के उप�रगमन एवं
�ितगमन को बताता है। (5) मै�ेलै� का �कट या अिज�त आव�कता िस�ांत हावड� िव�िव�ालय के डेिवड मै�ेलै� ने
जॉन अटिक�न तथा अ� के साथ िमलकर १948 म� अिभ�ेरणा के इस िस�ांत का �ितपादन िकया। यह िस�ांत मर�  के
आव�कता िस�ांत म� िव�ास रखता है। मर�  ने लगभग दो दज�न से अिधक आव�कताओ ंको प�रभािषत िकया। उनका
िव�ास था िक अिधकांश आव�कताएं ज�जात उ�� होती ह�। आव�कताएं तभी लागू होती ह� जबिक बाहरी वातावरण की
दशाएं भी अनुकूल हो।ं ये आव�कताएं एक-दूसरे से िभ� न भी हो सकती ह�। 4948 के उपरांत मै�ेलै� का यही �यास रहा
िक �ा�� के िलए आव�कताओ ंकी खोज की जाए। काफी खोजबीन के उपरांत इ�ों�ने तीन ऐसी �मुख आव�कताओ ंको
विण�त िकया जो िकसी ��� को काय� करने के िलए अिभ�े�रत करती हो।ं ये आव�कताएं िन� �कार ह� - () उपल�� के िलए
आव�कता (०८० िणांटएलाा!) - बाहरी �ित�धा��क प�र��थितयो ंका सामना करने के िलए उपल�� �ा� करना अित
आव�क है। इसके िलए अनेक �माप िनधा��रत करने पड़ते ह�। उपल�� िकसी एक साधन से संभव नही ंहै। इसके िलए अनेक
त�ो ंको �ान म� रखना पड़ता है, ���गत �प से तथा सामूिहक �प से िवचार करना पड़ता है | �े� बनने के िलए इ�ा,
�माणको ंके म� संबंध �थािपत करने के िलए �य� करना आव�क है । समाधान करने के िलए अपने-अपने उ�रदािय� को
पूरा करना पड़ता है। आधुिनक �वृि� को �ान म� रखते �ए उ�े�ो ंको इस �कार लेकर चलना पड़ता है िक उनका समाधान न
तो �ादा किठन हो और न सरल उ�े�ो ंको पूरा करने हेतु तथा उपल�� को �ा� करने के िलए इस �कार का िव�ास उ��
करना पड़ता है िक किमयो ंको दूर िकया जा सके । उपल�� �ा� करने के िलए उ�� कम� पर िव�ास रखना पड़ता है न िक
भा� पर | भा� के भरोसे छोड़कर िकसी भी �कार की उपल�� नही ंकी जा सकती । उनका मु� आकष�ण उपल�� की
तरफ होता है, धन की तरफ नही।ं धन तो उनके िलए उपल�� का केवल एक साधन मा� होता है। उ�� आव�कता होती है
काय� म� �तं�ता एवं िनयं�ण की। मै�ेलै� ने उपल�� के िलए आव�कता को मह�पूण� माना है। उप�म ही आिथ�क
िवकास के मु� आधार होते ह�। वे देश जो िक उपल�� के �े� म� आगे रहे ह� - जापान, पि�मी यूरोप तथा यू. एस. ए. ह�।
मै�ेलै� ने आिथ�क िवकास के कारणो ंका मह�पूण� अ�यन िकया तथा ऐसे कारणो ंका पता लगाया जो िक उपल�� तथा
आिथ�क िवकास के िलए उ�रदायी ह�। इस �े� म� एिशया, अ�ीका तथा लेिटन अमे�रका िवकिसत देश ह� । () श�� के िलए
आव�कता (९०६० (0 ?0७/2) - अ� ���यो,ं दशाओ ंपर इस �कार िनयं�ण करना िक श�� की इ�ा उ�� हो सके।
अ� ���यो ंको ऐसा �वहार करने के िलए अिभ�े�रत करना अथवा उनके अ�र ऐसी इ�ा उ�� करना जैसा �वहार वे
अ�था नही ंकर पाते। इसके अंतग�त स��िलत िकया जाता है - िविभ� न संसाधनो ंपर िनयं�ण �ा� करने की यो�ता, जो िक
श�� के संसाधन हो,ं जैसे - सूचना, �ान, धन इ�ािद । परंतु दुभा��वश उ�� नेतृ�, राजनीितक, कानूनी, �वसाय तथा िश�ा
जैसी ��थितयो ंका सामना करना पड़ता है। अ� आव�कताओ ंको पूरा करने की श�� का होना िनतांत आव�क है। अत
िट�णी �-आिधगम शा पा�य साम�ी अ�घन िट�णी ◌ा98 पा� साम�ी मै�ेलै� का कहना है िक संगठनो ंम� �बंधकीय
�वहार के बारे म� �� �प से वण�न िकया जाना चािहए | �बंधकगण को अपने अिधकारो ंका �योग दूसरो ंके �ारा िकए गए
काय�, िनण�य लेने, संसाधनो ंका उपयोग करने तथा घटनाओ ंको �भािवत करने म� करना पड़ता है। हो) संब�ता के िलए
आव�कता (र९९त (िण. 3007) - मैचीपूण� तथा िनकटतम अंतः कम�चारी संबंधो ंके िलए इ�ा पर भी मै�ेलै� ने �काश
डाला। ऐसे ��� िज�� संब�ता की अिधक आव�कता हो पार��रक संबंधो,ं सामािजक संबंधो ंतथा िम�ता पर �काश
डालना होता है। संब�ता का आशय ही एक-दूसरे से संबंध �थािपत करना होता है। इसम� उन आव�कताओ ंपर अिधक
�काश डाला जाता है जो िक दूसरो ंको पसंद हो ं। संब�ता की आव�कता �बंधको ंके िलए आव�क भी हो सकती है व नही ं
भी । �बंधको ंको संब�ता की आव�कता अपने अधीन�थो,ं सािथयो ंके िलए हो सकती है। मै�ेलै� ने िव�ार संबंधी
���� परी�ण के �ारा उपरो� अिभ�ेरणाओ ंके साम�� को िविभ� न ���यो ंम� मापा। मै�ेलै� के अनुसार कुछ
���यो ंम� उपल��यो ंकी ती� इ�ा होती है तथा वे िकसी भी ��थित म� सव��ृ� से कम को �ीकार नही ंकरते ह� । उ�
मह�ाकां�ी भारी जो�खम वहन करते ह� तथा वे तब तक संतु� नही ंहो पाते जब तक िक उ�ों�ने काय� की पूण�ता के िलए
अिधकतम �यास नही ंिकया हो | ि�तीय �ेणी के ��� अथा�त ऐसे ��� िज�� संब�ता या संबंध की अ�िधक आव�कता
होती है, �ेम से उ�� होने वाले सुख की इ�ा करते ह� तथा वे घृणा िकए जाने वाले काय� से उ�� होने वाले दुख से बचने का
�यास करते ह� । तृतीय �ेणी के ��� िज�� श�� की अ�िधक आव�कता होती है, �भाव तथा िनयं�ण करने के इ�ुक
होते ह� । (6) बूम का ��ाशा अिभ�ेरणा िस�ांत अिभ�ेरण के संबंध म� ।964 म� िव�र �ूम ने ��ाशा िस�ांत का �ितपादन
िकया था। �ूम का मत था िक स�ुि� घटक िस�ांत काय� अिभ�ेरण �ि�या की �ा�ा �� �प से नही ंकर पाते। अतः
िवक� के �प म� उ�ों�ने अिभ�ेरण की �ि�या िस�ांत का �ितपादन िकया जो मनोवै�ािनक कुत� लेिवन (४७ [.«+/0), एडवड�
टोलमेन (एक/आा ्प०ा9) की सं�ाना�क अवधारणाओ ंतथा अथ�शा� के चयन �वहार व उपयोिगता िस�ांतो ंपर आधा�रत है।
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यह िस�ांत अिभ�ेरणा, िन�ादन तथा काय� संतुि� के कारणो ंको िविभ� न िववरण �दान करता है। इस िस�ांत के अंतग�त
��� अपने काय� का चयन �यं करता है| सभी ��� अपने उ�े�ो,ं आव�कताओ,ं मू�ो,ं कुशलताओ,ं यो�ताओ ंतथा
भूिमकाओ ंके संबंध म� सतक�  रहते ह� । उनके अ�र भी अपने कुछ अरमान होते ह�, कुछ ���गत गुण होते ह� िजनके आधार
पर िकया जाता है। इसके अित�र� आव�कताओ,ं �यासो ंकी �ाथिमकताओ ंतथा गणनाओ ंका अनुमान भी इ�ी ंके आधार
पर िकया जाता है। इस िस�ांत म� मनु� की श�� को प�रभािषत िकया जाता है। यिद िकसी �िमक का इस त� म� िव�ास है
िक किठन प�र�म करना ही उ� िन�ादन की कंुजी है, तो इसका आशय �� है िक वह उ� आशावादी है । यिद िकसी
�िमक का यह �ढ़ िव�ास है िक उ� िन�ादन से ही उसकी मजदूरी म� वृ�� होगी तो इसका आशय है िक उसम� तं�-�व�था
(80800) है | इस िस�ांत का िन� �पो ंम� वग�करण िकया जा सकता है- () िकसी ��� के काय� का िन�ादन अथा�त उसकी
�मता केवल उसके �ारा िकए गए �यासो ंपर ही िनभ�र नही ंकरती वरन उसकी यो�ताओ,ं कुशलताओ,ं काय� के उ�े�ो ंकी
��ता, पय�वे�ण की िक�, काय� �बंध तथा तकनीक पर भी िनभ�र करती है। आशावाद का �र इन सभी त�ो ंसे �भािवत
होता है। यह भी कोई वा�िवकता नही ंहै िक ��� अिभ�ेरणा के संबंध म� �यं चयन कर� गे । (3) ��� को िव�ास होना
चािहए िक जो काय� वह कर रहा है वह अव� पूरा होगा तथा आशावादी �ि�कोण का सामना िकया जा सकता है। यिद
अिभ�ेरणा को उ� �र तक प�ंचाना हो तो इन सभी शत� को पूरा करना चािहए। �ूम के िस�ांत म� तीन चर होते ह� िजनको
एक समीकरण के �प म� िदया गया है। चंूिक मॉडल सभी तीनो ंचरो ंका एक म�ी�ायर है अतः इसे अिभ�े�रत िन�ि� चयनों
के समावेश वाला अ�िधक सकारा�क मू� का होना चािहए। यिद कोई भी चर '0' (शू�) है तो अिभ�े�रत िन�ि� की
संभावना भी 'शू�' होगी अिभ�ेरणा न संयोजन-श�� » ��ाशा »« तं�-�व�था (णप�ंणा न 'एलाएट > िसकु�क्◌ाट *
प्◌ाडणाटािधधी िफट () संयोजन-श�� (४४8८८) - इसे �रट७ आएं िशटिलशा८ट के �प म� जाना जाता है। यह एक पुर�ार
पाने के िलए एक ��� की �ाथिमकता की श�� का बोघ कराता है। यह वह मू� है जो वह प�रणाम या �ितफल पर डालता
है। एक प�रणाम या पुर�ार से जुड़ा मू� ���िन� होता है �ों�िक यह हर ��� म� प�रवित�त होता है, जैसे- यिद एक युवक
�ाट� तथा गितशील कम�चारी पदो�ित चाहता है तो पदो�ित की अिधक संयोजन-श�� होती है उस कम�चारी के िलए तथा एक
�रटायर हो रहा कम�चारी भी इसी तरह पुनः रोजगार (र८-ला॥◌ु। 00) की अिधक संयोजन-श�� रख सकता है। कम�चारी अपनी
आयु, िश�ा तथा काय� �कार के अनुसार संयोजन-श�� के �ित सापेि�क मू� जोड़ते ह�। संयोजन-श�� सकारा�क तथा
नकारा�क हो सकती है जो कािम�क के ल�ो ंके िलए उसकी सकारा�क तथा ऋणा�क �ाथिमकता पर िनभ�र करती है। यिद
वह अपने प�रणाम के �ित तट�थ होता है तो उसकी संयोजन-श�� शू� होती है। (2 �्याशा (९शफ�ण�ाट,) - यह �यास-
िन�ि� संभावना है, उस मा�ा तक िजस तक ��� िव�ास करता है िक उसके �यास प�रणाम तक ले जाएंगे अथा�त एक काय�
की पूण�ता | ��ाशा िकसी गितिविध से एक प�रणाम मा� इंिगत करती है-संभावना की मा�ा । यिद कम�चारी अनुभव करता है
िक िकसी प�रणाम को पाने के अवसर शू� ह� तो वह �यास भी नही ंकरेगा लेिकन यिद वह ��ाशा को ऊंचा आंकता है तो वह
अपेि�त प�रणाम पाने के िलए कही ंअिधक �यास डालेगा। �ड अत िट�णी �-आिधगम प99 पा�य साम�ी अ�घन िट�णी
200 पा� साम�ी (3 तं�-�व�था (डपाएटा8॥%) - इससे िन�ादन पदो�ित संभा�ता (एहािणाशाए्ट �रटफ/आएं िश०89॥(5)
का बोध होता है अथा�त िजस संभावना को िन�ि� अपेि�त �ितफल तक ले जाएगी। उदाहरण के िलए यिद एक संगठन का
'उपखाता अिधकारी समझता है िक सुपी�रयर तथा उ� िन�ि� �रीय प�रणाम है 'तथा पदो�ित ि�तीय �रीय प�रणाम: तो
इस मामले म� सुपी�रयर िन�ि� पदो�ित पाने म� तं� �व�था होगी जो ि�तीय �र का प�रणाम होता है | तं� �व�था का मू� 0
से । के बीच रह सकता है। उपरो� से यह �� है िक अिभ�ेरणाएं संयोजन-श��, ��ाशा (४8।टा०८, फट्लकााट४) तथा
तं�-�व�था (50ा0टा8॥॥0) के गुणनफल ह� | ��ाशा मॉडल म� ये तीनो ंघटक अनेक संयोजनो ंम� िव�मान हो सकते ह� । यह
सब संयोजन (४88८९) के दायरे ��ाशा (8+फललशाए७) तथा तं�-�व�था (�ाइ�णाटा।॥0 की मा�ा पर िनभ�र करता है। वह
संयोजन जो सबसे सु�ढ़ अिभ�ेरणा उ�� करता है उ� सकारा�क, उ� संयोजन (पा! ४8200), उ� ��ाशा (पा)
एभुफलटाआट१) तथा उ� तं�-�व�था (मांछ्◌ा। �ाण 800) होती है। यिद ये तीनो ंही िन� होते ह� तो अिभ�ेरणा कमजोर होगी
लेिकन अ� मामले म� अिभ�ेरणा म�म होगी। इसी तरह '�ा� �वहार की ताकत नकारा�क संयोजन (४४।200€) तथा
��ाशा (५९८05) तथा तं�-�व�था (प४्पाहा।8॥0१ घटको ं�ारा िनधा��रत की जाएगी । मा��ाएं (8550ा0000785) - बूम का
िस�ांत िन� मा�ताओ ंपर आधा�रत है - (॥) कम�चारी की उपे�ाओ ंतथा संयोजन-श�� (४920८९8४) म� अंतर होता है। (2)
�वहार का िनधा�रण ��� एवं वातावरण के िनि�त घटको ंसे होता है। (3) कम�चारी काय� के िलए तभी तैयार होता है जब उसे
वांिछत प�रणामो ंकी आशा होती है। (4) ��� अपने �वहार संबंधी िनण�य चैत�ता से करता है। िस�ांत का लागू होना
(फ़ाफटंणाड एव पट िपटणफ) अिभ�ेरणा के इस िस�ांत म� �बंधको ंके िलए अनेक माग� दशा�ए गए ह�, जो िक िन�िल�खत ह�-
() �बंधको ंको ऐसे पा�रतोिषक या किमयो ंको िनि�त करना होगा िज�� िक कम�चारी या �िमक �ाथिमकता देते ह� । (2)
�बंधको ंको यह भी िनि�त करना होगा िक िन�ादन के कौन-कौन से �र होगें तथा उ�ाद की लागत �ा आएगी तथा व�ु की
िक� के �माप �ा होगें । (3) �बंधको ंको काय� की दशाओ,ं अनौपचा�रक समूहो,ं िन�ादन की आव�कताओ ंके बारे म�
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आधार िनधा��रत करने होगें । यह भी िक, मतभेद होने की दशा म� कया कदम उठाये जाएंगे । (4) िन�ादन मू�ांकन तथा
पा�रतोिषक प�ितयो ंके िनधा�रण म� �बंधको ंको वा�िवक िन�ादन पर �ान देना होगा िक मनु�ो ंको जो पा�रतोिषक िदया
जा रहा है वह उिचत है या नही ंतथा उ�ों�ने संगठन म� िकतने िदन काय� िकया है। (5) काय� म� भी आधुिनक ढंग से सुधार िकया
जा सकता है तािक उनम� होने वाली घटनाओ ंको �ूनतम िकया जा सके | िस�ांत की आलोचना ((एां॥लंडाा 000९ 0९079) इस
िस�ांत को काफी लाभ�द बताया गया है परंतु िफर भी आलोचनाओ ंसे मु� नही ंहै। ये िन�िल�खत ह� - () मनु� की सभी
इ�ाओ ंको पूण��प से संतु� नही ंिकया जा सकता। कुछ आव�कताएं ऐसी रह जाती ह� िक जो िक अनेक कारणो ंसे पूण� नही ं
हो पाती ं। (2) यह भी कोई वा�िवकता नही ंहै िक ��� अिभ�ेरणा के संबंध म� �यं चयन कर� गे । (3) यह भी कोई
वा�िवकता नही ंहै िक उ� आशावादी िस�ांत होगा तो अिभ�ेरणा का �र भी उ� होगा। य�िप आशावादी िस�ांत की
उपरो� आलोचनाएं की गई ह� परंतु इसका आशय यह नही ंहै िक यह िस�ांत िनरथ�क है। यिद इसका उिचत ढंग से �योग एवं
इस पर उिचत िनयं�ण िकया जाए तो िनि�त है िक अमुक आलोचनाओ ंका उ�ूलन िकया जा सकता है तथा आशावादी
�ि�कोण साथ�क हो सकता है। (7) एड� का अिभ�ेरणा समता िस�ांत अिभ�ेरणा के समता िस�ांत का �ितपादन यू एस.ए.
के जे. �ेसी एड� (. (80५05) ने िकया। अिभ�ेरणा के सामािजक िस�ांतो ंकी तुलना म� यह िस�ांत मह�पूण� है। इस िस�ांत
का आधार शु� या �ायमु� �बंध की आव�कता है। इस िस�ांत के अनुसार हम सब अपने �यास की तुलना, अपने संगठन
म� ���यो ंके सापे� पा�रतोिषक से करते ह� । यिद �यास के पा�रतोिषक (टाल 0) के अनुपात समान ह� तो हम� समता की
भावना का अनुभव होता है। असमानता की भावना कम�चा�रयो ंकी असंतुि� का �मुख कारण है। अतः �बंध को अपनी
पा�रतोिषक प�ित म� समानता �थािपत करने का �यास करना चािहए तथा कम�चा�रयो ंकी भावनाओ ंतथा संगठन की
उपल��यो ंतथा उसकी पा�रतोिषक प�ित के संबंध म� िनरंतर सचेत रहना चािहए। इस िस�ांत की मु� मा�ता यही है िक
संगठन म� िनयोकता अपने कम�चा�रयो ंके साथ िकतना �ाय करते ह�, उनके साथ उिचत �वहार करते ह� या नही।ं इसम�
सद�ो ंम� तुलना होती है िक अ� सद� िकतना �ा� कर रहे ह�, उ�� �ा अित�र� सुिवधाय� �दान की जा रही ह� ।
अिभ�ेरणा की समता िस�ांत का �ितपादन जे. �ेसी एड� ने िकया था। यह िस�ांत इस बात पर आधा�रत है िक सद�
संगठन के �वहार म� �ाय, संतुलन और िन��ता की अपे�ा करते ह�। यिद सद� अनुभव करता है िक संगठन म� प�पात हो
रहा तो इसका अिभ�ेरणा और िन�ादन पर कू�भाव पड़ता है। समता िस�ांत काय� और संगठन सद�ो ंम� असमान �वहार
के प�रणामो ंको समझने म� सहायक है। िट�णी �-अिधगम पा�य साम�ी अत अ�घन िट�णी 202 पा� साम�ी समान
िस�ांत के अनुसार दो चरो : �थम आदान तथा दूसरा प�रणाम म� ��� के �ान, िश�ा, �िश�ण, अनुभव, व�र�ता, कौशल को
शािमल िकया जाता है। मह�पूण� प�रणामो ंम� पदो�ित, वेतन वृ��, काय� मा�ता, दािय� का बोध आिद घटक शािमल ह�।
��� अनुभव करता है िक जो वह संगठन म� पुर�ार के �प म� �ा� करता है वह औिच�पूण� है तो वह अपने �यास व
कौशल को संगठन म� िनवेश करने लगता है। वह संगठन तथा उसके उ�े� से जुड़ जाता है। «० समता िस�ांत के गुण (१705 0
�रवुफाछु'6ण) +. इस िस�ांत ने कई िव�ृत शोध िकए ह� िजसके कई मह�पूण� प�रणाम िनकले ह�। 2. यह िस�ांत जानकारी
देता है िक अिभ�ेरणा पर सामािजक तुलना�क िविध का �भाव �ा रहा। 3. इस िस�ांत ने अिभ�ेरणा के �ित वा�िवक
िस�ांत को ज� िदया है। ०. समता िस�ांत की आलोचना ((गाधंलंजा। 0 �रवृणां।४ 6०9) समता िस�ांत सभी �थानो ंपर खरा
नही ंउतरता। इसकी कुछ आलोचनाएं भी ह�, जो िक िन�िल�खत ह�- (।) समता िस�ांत अिभ�ेरणा का संपूण� िस�ांत नही ंहै
वरन यह अिभ�ेरणा के केवल एक िवशेष आधार को लेकर चलता है। (2) िकसी ��� के िलए यह माप करना किठन है िक
असमानता िकस सीमा तक है अथा�त असमानता को मापने के उिचत �माप नही ंह�। यह समता िस�ांत की मह�पूण� आलोचना
है। (3) असमानता को दूर करने के उपाय अनेक गलत भावनाओ ंके िवचारो ंको भी दूर करते ह�। ये गलत िवचार दूसरो ंको
अिधक भुगतान के संबंध म� उ�� हो सकते ह�। उपरो� दोषो ंके बावजूद भी यह िस�ांत किम�को ंको अिभ�े�रत करने म�
मह�पूण� अंत��ि� �दान करता है। समता की तुलना �बंधक के पुर�ार आबंटन और अधीन�थो ंके �वहार पर उसके �भाव
के बीच ह��ेप करती है । समता का �बंध उस �बंधक के िलए एक काय� है जो अ�े मनोवै�ािनक अनुबंध बनाना चाहता हो।
समता की भावना, काय� संतुि� और िन�ादन म� वृ�� होती है । नकारा�क भावना से �ा� पुर�ार प�रणामो ंको हािन प�ंचा
सकते ह� । �बंधक को यह �ान रखना होता है िक समता तुलना के नकारा�क प�रणाम से बचा जा सके। �बंधको ंको
माग�दश�न कराने म� समता िस�ांत वा�व म� लाभ�द िस� �आ है। �बंधकगण ऐसा महसूस कर सकते ह� िक समता �ेरक त�
मह�पूण� �ेरणा�द होते ह�। इस ��थित म� कम�चा�रयो ंतथा �िमको ंको उिचत वेतन व मजदूरी िमलती है | काय� को िनि�त करना
भी उतना ही मह�पूण� है िजतना िक वेतन व मजदूरी | अपनी �गित जांिचए 9. मै�ो का आव�कता-पदानु�म अिभ�ेरणा
िस�ांत सव��थम कब �कािशत �आ। (क) सन्  4940 (ख) सन्  ।94। (ग). सन्  4942 (घ) सन्  943 40. सन्  4964 म� िव�र �ूम
ने अिभ�ेरणा का कौन-सा िस�ांत �ितपादन िकया था�र (क) अिज�त आव�कता िस�ांत ) (ख) ��ाशा अिभ�ेरणा िस�ांत
(ग) अिभ�ेरणा समता िस�ांत (घ). अिभ�ेरक अनुर�क त�ो ंका िस�ांत 3.7 िनयं�ण की अवधारणा िनयं�ण �बंधकीय �ि�या
का अंितम चरण है। यह एक मह�पूण� �बंधकीय काय� है। य�िप िनयं�ण श� नकारा�क �ि�कोण को इंिगत करता है परंतु
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�बंध �ि�या म� यह एक रचना�क श�� िस� होता है। 3.7... िनयं�ण का अथ� एवं �कृित िकसी भी उप�म अथवा उसके
िवभागो ंके ल�ो ंकी �ा�� के िलए अपनाई गई योजनाएं उनके मूल �प म� काया���त की जा रही ह� अथवा नही,ं यह जानने के
िलए अधीन�थो ंके काय� की जांच-पड़ताल करके उनम� आव�कतानुसार उिचत समय पर सुधार करना 'िनयं�ण' कहलाता है।
अनेक िव�ान िनयं�ण को �बंध का. पया�यवाची मानते ह� । जब �बंधक िनयं�ण का काय� कर रहा होता है तो ऐसा लगता है िक
जैसे वह उप�म के �बंध काय� म� संल� है । उस ��� को सरलता से हम �बंध दल का सद� �ीकार कर लेते ह� जो दूसरे
के काय� की जांच पड़ताल, कर उनम� संशोधन करता है और उनका माग�दश�न करता है। ये कुछ ऐसी धारणाएं ह� जो सामा�तः
िनयं�ण के संबंध म� िव�मान ह� । वा�व म� िनयं�ण, �बंध न होकर, �बंध का अंश मा� है अथवा इसे �बंध के अनेक काय� म�
से एक काय� माना जा सकता है। िनयं�ण श� की कई अवधारणाएं ह�। िनयं�ण को एक अिधशासी काय� माना जाता है। िनयं�ण
को अिधशासी िनयोजन काय� से सह संबंिधत िकया जाता है। िनयं�ण को िकसी िवशेष �बंध प�ित के अंदर की िव�मान दशा
के �प म� भी �� िकया जाता है। िनयं�ण को �बंधकीय िनयं�ण माना जाता है। िजसका आशय यह पता लगाना है िक सम�
काय� का िन�ादन पूव� योजना, िनद�शो,ं उ�े�ो ंतथा िट�णी �-अिधगम पा�य साम�ी अत अ�घन िट�णी 204. �-अिधगम
याठय सामयरी उ�रदायी िस�ांतो ंके अनु�प �आ है या नही।ं यिद नही ं�आ है तो उसके �ा कारण ह�, इसके िलए कौन
उ�रदायी है और साथ ही उसे सुधारने के िलए �ा कदम उठाए जाने चािहए। अ� श�ो ंम� उप�म के उ�े�ो ंकी पूित� के
िलए अपनाई गई योजनाएं ठीक से चल रही ह� या नही,ं यह जानने के िलए अधीन�थो ंकी जांच करने एवं आव�क सुधार करने
को �बंधकीय िनयं�ण कहते ह� । िनयं�ण को एक ऐसी �ि�या के �प म� प�रभािषत िकया जा सकता है जो यह िनि�त करती है
िक सभी काय� पूव� िनधा��रत योजना के अनुसार हो रहे ह� या नही ं। िनयं�ण की मह�पूण� प�रभाषाएं िन� �कार ह� - ० मेरी
कुिशंग नाइ� स (र�ा (पडा दॉ।65) के अनुसार, “िनयं�ण िकसी ल� या ल�ो ंके समूह की ओर िनद� �िशत ि�याओ ंके म�
संतुलन बनाए रखना है|” ०. मैसी (न855€) के अनुसार, “िनयं�ण एक �ि�या है िजसके �ारा वत�मान िन�ादन का मापन िकया
जाता है और कुछ पूव�-िनधा��रत ल�ो ंकी �ा�� के िलए माग�दश�न �ा� िकया जाता है। ० िफिलप कोटलर (ए४॥ ६०27) के
अनुसार, “िनयं�ण एक �ि�या है िजसके �ारा वा�िवक प�रणामो ंको अपेि�त प�रणामो ंके अिधकािधक समीप लाने के �यास
िकए जाते ह� ।” ०. िबली ई. गोटज (छां॥४ ४. 0०62) के अनुसार, “�बंधकीय िनयोजन से आशय काय��म को सुसंगत, एकीकृत
और सु�� बनाने से है, जबिक िनयं�ण, घटनाओ ंको योजनाओ ंके अनु�प बा� करने का �यास करता है 37.2... िनयं�ण की
�ि�या िनयं�ण �ि�या वह �ि�या है िजसके अंतग�त काय� करने के िलए िन�ादन के �माप �थािपत िकए जाते ह�। वा�िवक
काय� की �गित की तुलना िनधा��रत �मापो ंसे की जाती है तथा उनम� यिद कोई िवचलन पाया जाता है तो सुधारा�क कदम
उठाए जाते ह�। िनयं�ण �ि�या को िन�ांिकत रेखािच� �ारा समझा जा सकता है- िनयं�ण की �ि�या म� िन� चार त�ो ंको
शािमल िकया जाता है - . काय� �मापो ंकी �थापना 2. वा�िवक �गित का मापन 3. वा�िवक �गित की काय� �मापो ंसे तुलना
4. सुधारा�क काय�वाही 4. काय� �मापो ंकी �थापना (ए580॥8�02ा 0 ए/0: 5 तकषतड) - �माप िनि�त करने से हमारा अिभ�ाय
यह िनि�त करना है िक एक काय� िवशेष से हम िकस प�रणाम (८50) की आशा एवं अपे�ा करते ह�। हम� िनयोजन तथा नीितयों
की मया�दा से ��ेक काय� के िलए �माप िनि�त करने चािहए अथा�त िकतने समय म� िकसी भी एक काय� का �ा प�रणाम �ा�
होना चािहए। अतः इससे यह िस� �आ िक आयोजन तथा नीितयां िनयं�ण के भी िनयोजन के कुछ-न-कुछ प�रणाम अव�
िनकल�गे, परंतु िबना पूव�-िनयोजन के िनयं�ण संभव नही ंहै। ���गत अिभ�ेरणा म� िकसी कम�चारी को अिभ�ेरणाएं दी जाती
ह�। इन अिभ�ेरणाओ ंम� �शंसा प�, नौकरी की सुर�ा, िवकास के समान अवसर आिद �मुख ह� । समूह अिभ�ेरणाएं िकसी
समूह से संबंध रखती ह� अथा�त िकसी कम�चारी को अिभ�ेरणाएं न दी जाकर सभी कम�चा�रयो ंको समूह अिभ�ेरणाएं दी जाती
ह�। इन अिभ�ेरणाओ ंम� लाभ सहका�रता, अिधलाभांश, िवभागीय पा�रतोिषक, सुझाव �व�था और सिमितयो ंका िनधा�रण आिद
�मुख ह� । जहां िकसी उ�ोग म� काय� ऐसा हो िक कम�चा�रयो ंके ���गत काय� को मापा जा सकता है और उनका मू�ांकन
िकया जा सकता है, वहां ���गत अिभ�ेरणाएं अिधक लाभदायक होती ह� और जहां कम�चा�रयो ंके ���गत काय� को मापना
संभव न हो और काय� की पूण�ता के िलए सभी कम�चा�रयो ंको एक-दूसरे पर िनभ�र रहना पड़ता हो वहां समूह अिभ�ेरणाएं ही
अिधक उपयोगी एवं लाभ�द िस� होती ह�। सामा�तः िनयं�ण के िलए उपयु� मापदंडो ंम� िन� सात गुण होने चािहए - ()
सरल और �ा� (80802) (2) िनि�त (0लीए/(८) (3) मापनीय (0९850ा80|2) (4) उ�े�ो ंके अनुकूल ((0ाडंअटा। पी
(0एछंुहएपं� €5) (5) लोचपूण� (व८+0€)- सहन सीमा, (6) सामियक (06%) तथा (7) िमत�यी (ए०णाणाएं८8) | मानदंडो ंको
अिधक �भावपूण� बनाने के िलए यह भी आव�क है िक सभी उ�रदािय� (र८७०500% (लाए) के अलग-अलग मानदंड तय
िकए जाएं, िजससे उ�रदािय� तय करने और संबंिधत प�ो ंअिभ�े�रत करने म� आसानी हो। संगठन की आव�कता और काय�
की �कृित के अनुसार ये मानदंड चार �कार के हो सकते ह� - (क) उ�ादन या काय� की मा�ा (00800४ 0 0000) के मापदंड,
(ख) काम की िक� या उ�मता (008॥/ 0 फाणए) के मापदंड (ग) काय�-�गित म� समय (0८० 52070€) के मापदंड, और (घ)
लागत (0050 के मापदंड । य�िप काम के ये मापदंड सभी �े�ो ंम� �थािपत िकए जा सकते ह�, लेिकन इनकी लागत तथ
�ावहा�रकता को �ान म� रखते �ए, �ाय: इ�� िनणा�यक िबंदुओ ं((ए009| 005) तक ही सीिमत रखा जाता है। एक �ावसाियक
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सं�था म� िनयं�ण के कुछ मह�पूण� िबंदु ह� - उ�ादन, िब�ी, लागत, उधार, सुर�ा, �ाित, उ�ादकता, �ाहक-संतोष, लाभ,
कम�चारी मनोबल आिद । िकसी सं�था के �माप िनधा��रत करते समय िन�िल�खत बातो ंका िवशेष �ान रखना चािहए- िट�णी
�-अिधगम पा�य साम�ी अत अ�घन िट�णी 206 पा� साम�ी () �माप िनि�त, �ायसंगत एवं �ा� करने यो� होने चािहए
-- िकसी सं�था के �माप िनि�त करते समय इस बात का पूरा-पूरा �ान रखना चािहए िक �माप िनि�त, �ायसंगत और �ा�
करने यो� होने चािहए अथा�त �माप ऐसे होने चािहए िज�� �ा� िकया जा सके । इससे एक ओर तो काय� करने वाले
कम�चा�रयो ंको इस बात का �� �ान हो जाता है िक उ�� �ा करना है और दूसरा लाभ यह होता है िक उसके काय� का
�मािपत काय� से िमलान करके आव�क सुधारा�क काय� िकए जा सकते ह�। �माप िवभागीय योजनाओ ंएवं सं�थागत योजना
के अनुकूल होने चािहए -- �माप िनधा��रत करते समय इस बात का �ान रखना चािहए िक ऐसे �माप िनधा��रत न िकए जाएं जो
िकसी िवभागीय योजना के अंतग�त न आते हो ंअथवा सं�था के िलए बनाई गई संपूण� योजना के अंतग�त न आते हो ं। �मापो ंम�
पार��रक स�ुलन होना भी आव�क है जैसे एक साथ काम करने वाले दो ���यो ंके काय� का मापदंड एक जैसा ही होना
चािहए। इसी �कार िब�ी और उ�ादन के ल� भी एक समान ही होने चािहए और �य िवभाग के ल� उ�ादन िवभाग की
योजना के अंतग�त होने चािहए। हा) �माप मापनीय होने चािहए - �माप ऐसे होने चािहए िज�� मापा जा सके, िजससे उनके माप
के आधार पर िवचलनो ंका पता लगाकर उनका िव�ेषण िकया जा सके और िवचलनो ंके िव�ेषण के आधार पर सुधारा�क
कदम उठाए जा सक�  । मापदंड या �माप म� �र के होने चािहए अथा�त �माप न तो ऐसे हो ंजो िबना िकसी प�र�म के ही
�ा� हो जाएं और न ऐसे हो ंजो �ा� ही न हो सक�  और अंत म� कम�चारी उ�� �ा� करने की चे�ा करते-करते िनराश हो जाएं।
) 2. वा�िवक �गित का मापन (9९850ाह्◌ाशा। 0५009 �रहिणकााए€) - िनयं�ण �ि�या का अगला कदम है वा�िवक
िन�ादन की नाप-तौल या मापन | �माप अपेि�त िन�ादन का िनधा�रण करते ह� लेिकन आव�क नही ंहै िक अपेि�त एवं
वा�िवक िन�ादन एक ही हो ं। अतः वा�िवक िन�ादन का सही-सही लेखा-जोखा रखा जाना आव�क होता है। ब�त से ऐसे
काय� ह� िज�� सं�ा के �प म� नापा जा सकता है, उ�� मूत� काय� (ए�ाठांट ?टािणएए8ा0) कहते ह�, जैसे-उ�ादन की मा�ा,
बबा�दी (१४8588९) की मा�ा, �िमको ंकी सं�ा, उ�ादन लागत (08 0 िश0त0८॥०७ा) क�े माल की मा�ा आिद। पर�ु ऐसी
ब�त सी व�ुएं ह�, िजनको सं�ा के �प म� नापा नही ंजा सकता। अत: इ�� अमूत� काय� (800]2 ?टािणा08002) कहते ह�, जैसे
�बंधक की काय�कुशलता, मनोबल, या साव�जिनक संबंध (श�शां८ �रटाधणा) | नापने यो� चीजो ंको आसानी से नापने के दो
तरीके ह� - (अ) ��� ��� दश�न या िनरी�ण के �ारा (8. आहत रलाइणाश। 052५0 जाड�ांणा) (ब) िनयिमत �रपोट� �ारा
(5९८ �रट्�णा िछणाा 5000000825) कई बार यह आव�क होता है िक काय� करते समय ही तुर� नापने का काय� होना चािहए
तािक यिद काय� म� �ुिट हो तो उसे उसी समय ठीक कर िलया जाए अ�था िवल� होने पर संपूण� काय� िबगड़ सकता है और
बाद म� उसम� सुधार करना 'किठन या असंभव हो सकता है। उ� �बंध तथा िन� �र के �बंध के नापने के तरीके भी िम� न-
िम� न होते ह�। उ� �रीय �बंध �रपोट� (९००४) पर अपने िनण�य को आधा�रत करते ह� अथा�त जो कुछ उनको �रपोट� िकया गया
हो। जबिक िन� �र के �बंध। अपने अधीन�थ िवभागो ंके काय�कलापो ंको जानना चाहते ह�, अतः वे भौितक �माप तथा समय
�माप का अिधक उपयोग करते ह�, जैसे- उ�ादन की सं�ा, �ीकृित (र६[◌ं०८(66) व�ुओ ंकी मा�ा आिद | वा�िवक �गित
को मापते समय कई बात� �ान म� रखनी आव�क ह� जैसे- () �गित के ये आंकड़े िनयिमत �प से तथा िनर�र तैयार िकये
जाने चािहए, (2) �गित मापने के िलए मापने के मानद� 5 क्◌ा/8ा८5) वैसे ही होने चािहए, जैसे िक काय�-माप 'तय करने के
िलए �योग िकए गए ह�, (3) �गित के आँकडे यथासंभव पूण�तया सही होने चािहए, तथा (4) जहां तक हो सके �गित का मापन
पूवा�प�ी (िज ।00त08) अथा�त पहले से यह आभास देने वाला होना चािहए िक आगे �ा होने जा रहा है। िजससे िवचलन होने से
पहले ही इसका संकेत िमल जाए और इसके कारणो ंको दूर िकया जा सके। 3. वा�िवक �गित की काय�-�मापो ंसे तुलना
((◌ाफ�ांजणा 0ि५लएवं एलिणएकाएट भतंप फणाए-5आाशाएं5) िनयं�ण �ि�या का तीसरा मह�पूण� कदम है वा�िवक काय�
िन�ादन की �माप के साथ तुलना । इसम� दो चरण आते ह�- () िवचलनो ंकी सीमा �ात करना, तथा (2) ऐसे िवचलनो ंके कारणों
की पहचान करना । जहां �माप सं�ा�क �प से �थािपत िकए जाते ह� वहां तुलना करना सरल होता है, जैसे उ�ादन तथा
िवपणन म� | िनयं�ण की �ि� से िवचलनो ंको दो वग� म� बांटा जाता है- (क) िनयं�णीय िवचलन, व (ख) गैर-िनयं�णीय िवचलन |
िनयं�णीय िवचलनो ं(जा0॥806 'कञांधंणा5) का अिभ�ाय ऐसे अ�रो ंसे ह� िज�� िनय��त िकया जा सकता है, जैसे कारीगरो ंके
�ारा जान बूझकर कम काम करना, कारखानो ंम� क�ा माल न प�ंच पाने के कारण काम ब� होना आिद। िनयं�णीय िवचलनों
से िभ� न गैर-िनयं�णीय िवचलन (र0णा- (एणाएण80९ ४कषाभफाड) सं�था के िनयं�ण से बाहर के कारणो ंका प�रणाम होते ह�
जैसे सरकारी नीित म� प�रवत�न या �म-संघो ंके �ारा अपनी �ापक मांगो ंको पूरा कराने के िलए हड़ताल का रा�ा अपनाना |
इन िवचलनो ंकी संभावनाओ ंका पूवा�नुमान लगाना किठन है। िवचलन िव�ेषण के कदम (5(८05 77 08 55 0 टाई) िवचलनो ंके
कारणो ंको �ात करना मह�पूण� होता है तािक सुधारा�क काय�वाही की जा सके। िवचलन िव�ेषण की �ि�या के िन� कदम
ह� - अत िट�णी �-आिधगम शा पा�य साम�ी अ�घन िट�णी 208 पा� साम�ी () वा�िवक �गि� और अपेि�त �गित की
तुलना करना - िवचलन िव�ेषण म� सव��थम काय� वा�िवक �गित का पूव� िनधा��रत अपेि�त �गित से िमलान करके उसकी

24 155

45



तुलना करने का िकया जाता है िजससे यह पता लगाया जा सके िक वा�िवक �गित अपेि�त �गित से कम है या अिधक है।
सुधारा�क काय�वाही करने की आव�कता दोनो ंही प�र��थितयो ंम� होती है चाहे वा�िवक �गित कम हो अथवा अिधक हो
�ों�िक िकसी िवषय िवभाग की वा�िवक �गित का अिधक होना संपूण� सं�था के िनयोजन को अ�-�� करना होगा अथा�त
वा�िवक �गित का कम होना या अिधक होना दोनो ंही सं�था के िहत म� नही ंहोते। (पं) िवचलन के कारणो ंको �ात करना -
वा�िवक �गित की अपेि�त �गित से तुलना करने के बाद दूसरा काय� वा�िवक �गित के िवचलन (अ�र) के कारणो ंको �ात
करना होता है। इस अ�र के अनेक कारण हो सकते ह� जैसे िबजली का गुल हो जाना, हड़ताल हो जाना, मशीनो ंम� टूट-फूट हो
जाना या समय पर आव�क मा�ा म� क�ी साम�ी न िमल पाना आिद। वा�िवक �गित और �मािणत �गित के बीच एक
सहन सीमा (0टाशाए्ट [ 0) होती है अत: जब अ�र इस सीमा को पार कर जाते ह� 'तब उन पर �ान िदया जाना आव�क हो
जाता है। उदाहरणाथ�, यिद एक अविध की कमी दूसरी म� पूरी हो जाती है जैसे एक स�ाह की िव�ी दूसरे स�ाह म� पूरी हो
जाना सहन सीमा के अ�र मानी जाती है लेिकन यिद िब�ी के आंकड़ो ंम� िनर�र कमी दशा�ई गई हो तो उसके िवचलन के
कारणो ंको �ात िकया जाएगा और उसके आधार पर आव�क सुघारा�क काय�वाही की जाएगी। िनयं�ण की �ि� से अ�र के
कारणो ंका वग�करण िनयं�ण की �ि� से अ�र के कारणो ंका वग�करण दो �मुख भागो ंम� िकया जा सकता है- ॥. िनयं�ण
यो� अ�र - िनयं�ण यो� अ�र वे होते ह� जो िनयं�ण सीमा के अ�र माने जाते ह� अथा�त िजन पर �य� करके िनयं�ण िकया
जा सकता है। जैसे �ोरकीपर �ारा समय-समय पर क�े माल की �व�था न करना अथवा �िमक एवं अ� कम�चा�रयो ं�ारा
जान बूझकर काम न करना आिद | ये सभी अ�र िन�िल�खत तीन �मुख कारणो ंसे हो सकते ह� - (अ) योजना म� कमी (ब)
िनयं�ण म� कमी अथवा (स) �िमक वग� �ारा जानबूझकर काम न करना अथवा काम म� बाधा डालना। िनयं�ण यो� अ�रो ंका
अ�यन उनसे संबंिधत कम�चा�रयो ंका उ�रदािय� िनि�त करने और दोषी कम�चा�रयो ंको द� देने म� सहायक िस� होता है।
2. गैर-िनयं�ण यो� अ�र - गैर िनयं�ण यो� अ�रो ंम� वे अ�र आते ह� िजन पर सं�था का अपना कोई िनयं�ण नही ंहोता
अथा�त सं�था के िनयं�ण से बाहर होते ह�, जैसे - () सरकारी नीित म� प�रवत�न (0) �म संघ �ारा हड़ताल की घोषणा (प) बाजार
म� क�ी साम�ी का अभाव एवं उसकी मू� वृ��, और (५) िबजली आपूित� म� सामा� कटौती आिद । गैर िनयं�ण यो� अ�रों
का �ान हो जाने पर उनसे िनपटने के िलए तुर� अपनी योजना म� आव�क प�रवत�न करते ही सफलता �ा� की जा सकती
है। 4. सुधारा�क काय�वाही (('जाह८0४८/१८॥0७)- यह िनयं�ण �व�था का अ��म चरण है। एक िस�ा� है सव��म को भी
सुधारा जा सकता है। यिद �ुिट का पता लग गया है, तो उनके कारणो ंको जानना चािहए और तुर� सुधार के िलए ठीक िनण�य
लेना चािहए। कुछ सुधार के िनण�य ऐसे हो सकते ह� जो िबगड़े �ए काय� को सुधार द� , इ�� सुधारा�क काय�वाही
(शललाट्तीश000ाड) कहते ह� और कुछ ऐसे भी हो सकते ह� जो भिव� के िलए ही उपयोगी हो सकते ह�। वत�मान म� तो जो कुछ
हो गया, उसके संबंध म� कुछ भी नही ंिकया जा सकता | इ�� “�ितरोधक” (शा ४८) कहते ह�। सुधारा�क काय�वाही करते समय
भी �बंधको ंको चार बात� �ान म� रखनी चािहए- () सुधारा�क काय�वाही, चाहे जो �ो ंन हो तुर� की जानी चािहए, (॥)
सुधारा�क काय�वाही िवचलन िव�ेषण की मजबूत आधारिशला पर अवल��त होनी चािहए, अटकलबाजी या जोड़-तोड़ पर
नही,ं (0) सुधारा�क काय�वाही जहां तक संभव हो, संबिधत कम�चारी के मनोवै�ािनक �ि�कोण से मेल खानी चािहए, और (४)
सुधारा�क काय�वाही उसी �र के �बंधको ं�ारा आर� करायी जानी चािहए िजस �र पर िवचलन �रकाड� िकए जाते ह�।
जारज और टैरी के अनुसार, “सुधार के िबना िनयं�ण शू�वत है तथा इसका कोई उपयोग नही ंहै।' 3.7.3... िनयं�ण के
उपकरण िनयं�ण उपकरणो ंको दो भागो ंम� बांटा जा सकता है - (अ) परंपरागत िनयं�ण उपकरण (ब) आधुिनक िनयं�ण
उपकरण (अ) पर�रागत िनयं�ण उपकरण (पाधतापंणा9। (जाए प�लाफांतुएर5) परंपरागत िनयं�ण उपकरण को िन� �कार
से समझा जा सकता है- १. लाग� िनयं�ण ((05! (०000|) - लागत िनयं�ण का उ�े� उ�ादन की लागत को �ूनतम करना है
िजससे िक लाभ को अिधकतम िकया जा सके । इसके िलए हम� कुल लागत का ही नही ंअिपतु िविभ� न अव�थाओ ंम� अलग-
अलग मदो ंपर जो लागत आती है उसका भी पता लगाना आव�क होता है। इस �कार लागत के िविभ� न त�ो ंकी जानकारी
आव�क है। इसके �ारा क�े माल की लागत म� कमी, कुशल पय�वे�क उ�ादन के उ�त साधनो ंया िविधयो ंका �योग, एवं
काय� करने के तरीको ंम� सुधार करके की जाती है। ० लागत िनयं�ण के आव�क त�व (एड5लाएं85 0 (05 (०) «० लागत का
िव�ेषण करना तथा इसके ��ेक शीष�क के िलए लागत के �मापो ंकी �थापना करना। अत िट�णी �-आिधगम 209 पा�य
साम�ी अ�घन िट�णी 20 पा� साम�ी ० होने वाले वा�िवक काय� के लेखे तैयार करना । ०. वा�िवक लागत तथा लागत म�
यिद कोई अंतर हो तो उसका िववरण रखना | « िविवध �रो ंका िव�ेषण करना और उसकी िज�ेदारी तय करना, «+.
सुधारा�क काय�वाही ((जाध८४६/८॥07) करना | ० लाभ (त४2038९5) ० लागत िनयं�ण से कीमत� कम रखने म� सहायता
िमलती है, िजससे िब�ी बढ़ती है और िब�ी बढ़ने से लाभ म� वृ�� होती है। ० इससे क�े माल के �य, सं�ह तथा उपयोग म�
होने वाली हािन तथा अ�व�था की रोकथाम म� सहायता िमलती है। क�े माल की भांित लागत-िनयं�ण �णाली म� �म की
लागत भी समय और गित अ�यन के �ारा �मािणत कर दी जाती है, िजससे �म-लागत पर िनयं�ण रहता है। «० लागत-िनयं�ण
�णाली को लागू करने का अथ� है, क�े माल के उपयोग की मा�ा पर िनयं�ण, इससे इनके उपयोग म� होने वाले �य और
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काय�, िनयोजन, कम�चारी व अिधका�रयो ंके ��ेक काय� और वहां तक �बंध का भी मू�ांकन करता है, �योगा�क सुझाव
देता है व बा� लेखा परी�ण को आसान बनाता है। सभी क�िनयो ंके िलए बाहरी िव�ीय, लागत, सामािजक व िनजी लेखा
परी�ा करवाना कानूनी �प से ज�री है। यह यो� चाट�ड� एकाउंट�ट �ारा की जाती है। यह �वसाय के हर पहलू की
�मताओ ंके बारे म� जानकारी देता है। 4. �बंधकीय सां��कीय �ितवेदन तैयार करना (िश८ए�श00 0 फका082078
585#08|) - ��ेक �ावसाियक सं�था म� अनेक �कार के आव�क आंकड़े आसानी से एक� िकए जा सकते ह� और उनका
समुिचत िव�ेषण करके िनयं�ण की �ि� से उनका उपयोग साथ�क ढंग से िकया जा सकता है। यह िव�ेषण या तो
ऐितहािसक (नाजणांटवा) या पूवा�नुमान (९0ा९८8४५॥02) की �कृित का हो सकता है । इस िव�ेषण को या तो तािलका के
�प म� (80097 #७ा07) या चाट� (087) के �प म� ��ुत िकया. जा सकता है �ायः �बंधक आंकड़ो ंको चाट� के �प म� देखना
पसंद करते ह� �ों�िक उ�� समझना आसान होता है और उनका िववेचन करना आसान होता है। यथासंभव सां��कीय �रपोट�
की उपनीित बरतनी चािहए िजससे िक उसके मा�म से आसानी से यह पता लगाया जा सके िक उसकी �ा स�ावना हो
सकती है। इसके िलए "पफाह 5लांड50008958' और वह भी उिचत आधार पर आधा�रत होनी चािहए जो िक. अिधक उपयोगी
िस� हो सकती है। यह �ान म� रखना चािहए िक आंकड़ो ंको इस �कार से ��ुत िकया जाना चािहए िक िजससे उनकी
तुलना िकसी पूव�-िनधा��रत मानक से आसानी से की जा सके। वैसे, इन आंकड़ो ंका �योग करते समय तथा उनका िववेचन
करके िनयं�ण के उपकरण के �प म� �योग करने की जो सीमाएं ह� उनको भी �ान म� रखना अित आव�क है। 5. �ंघ
िनयं�ण (पाता (70000) - संगठन िविभ� न �कार की मा�ा का �ंध उपयोग करते ह� । �ंध अ.ब.स. िव�ेषण, आिथ�क
आदेश मा�ा �ारा िकया जाता है। �ंध का 'िनग�मन करने के िलए िबन काड�, िलफो, िफफो �णाली का उपयोग िकया जाता
है। हर व�ु को वै�ािनक ढंग से रखा जा सकता है। सही मा�ा म� ऑड�र देना, उ�ाद का िनग�मन करना आिद उ�ाद की
�कृित पर िनभ�र करता है। 6. उ�ादन िनयं�ण (िश०त0८#०ा (00) - उ�ादन िनयं�ण का ता�य� यह देखना होता है िक
उ�ादन का काय� पूव�िनि�त योजना के अनुसार हो रहा है अथवा नही।ं इसके िलए संपूण� उ�ादन-�ि�या को इस �कार से
संयोिजत, िनद� �िशत तथा. िनय��त िकया जाना चािहए िक उपल� साधनो ंका समुिचत उपयोग हो सके, बबा�दी की मा�ा
�ूनतम हो तथा �ूनतम लागत पर अिधकतम उ�ादन संभव हो सके । वह 'तभी संभव होगा जबिक काय� पूण� कुशलता या
�मता के अनुसार काम कर रहे ह� और समय न� नही ंकर रहे ह�। साथ ही मशीन तथा अ� उपकरणो ंका उपयोग िनधा��रत
�मता के अनुसार िकया जा रहा है। वा�व म�, उ�ादन िनयं�ण उ�ादन �ि�या म� साम�ी के क�े माल की ��थित म� लेकर
िनिम�त माल की ��थित तक से �व��थत �वाह को िनय��त करता है। यह सं�था म� आने वाले िव�य आदेशो ं(जठ॑ल5) को
एक� करता है, उ�� उ�ादन आदेशो ंम� बदलकर कारखाने म� उ�ादन के िलए ऐसे गित एवं �म म� लगाता है िक कारखाने म�
उ�ादन के िलए ऐसे गित एवं �म म� लगाता है कारखाना इस आसानी से संभाल सके और उसके िलए कम से कम आंत�रक
'उथल-पुथल करनी पड़े। अत िट�णी �-आिधगम डा पा�य साम�ी अ�घन िट�णी 22 पा� साम�ी 7. �थायी आदेश देना
(5ध80008 जाट) - �बंधकीय िनयं�ण के िलए �थायी आदेशो ंका �योग होता है। इसम� �बंधक िजनको श�� का �ािधकरण
देते ह� वह उनकी सीमाएँ भी िनि�त करता है। �थायी आदेश �बंध �ारा िनयत होते ह� और कम�चा�रयो ं�ारा अपनाए जाते ह�।
यह िनयम, नीितयो,ं िविधयो ंऔर काय� से संबंिधत हो सकते ह�। 8. ���गत अवलोकन (एटा50ा8 (005४8) - ���गत
अवलोकन िनयं�ण की सबसे �ाचीन तकनीक है। िन� �र पर िनयं�ण हेतु इसे ब�त अिधक उपयु� माना जाता है। िनयं�ण
म�, ���गत अवलोकन का आज भी मह� है य�िप िनयं�ण की नई-नई वै�ािनक िविधयाँ िनकल चुकी ह�। इसम� कोई स�ेह
नही ंहै िक अनेक सूचनाएँ ���गत अवलोकन से ही �ात की जा सकती ह� और िबना इसके उसकी जानकारी हो ही नही ं
सकती । अनेक सूचनाएँ या त� �बंधक अपने कमरे म� बैठकर �रपोट� चाट� या आँकड़ो ंसे नही ं�ात कर सकता है। अनेक
बात� जो आँकड़ो ंसे �� नही ंहोती ह�, �यं देखकर ही हो सकती है। यह �बंधक को कम�चा�रयो ंसे ���गत �प से बात
करने, िवचार िवमश� करने का भी अवसर �दान करता है। इसके मा�म से ���यो ंकी किठनाइयो,ं दुःखो ंऔर
अकुशलताओ ंको भी दूर िकया जा सकता है। ���यो ंसे ���गत �प से िमलकर सुझाव �ा� िकया जा सकता है। �ाय:
इस मा�म से ब�मू� सुझाव �ा� हो सकते ह� । �वहार म�, देखा गया है िक एक ��� जो काम नही ंकरता और कुशल भी
है, �बंधक के सामने आने पर कुशलता से काम करने लगता है। िकसी भी �थान पर उसकी उप��थित हो ���यो ंको �े�रत
करने के िलए पया�� होती है। यहाँ पर यह बात लागू होती है िक जो काम िलख-पढ़कर नही ंहो सकता उसे आमने-सामने बात
करके िकया जा सकता है। इस �कार, ���गत अवलोकन, �ाय: कुछ प�र��थितयो ंम�, िनयं�ण का अ�� उपयोगी
उपकरण िस� होता है। 9. अिभ�ेरणा �ारा िनयं�ण ((70000 0 0/00४8॥07) - कम�चा�रयो ंको अिभ�े�रत करके उनकी 
ि�याओ ंपर िनयं�ण �थािपत िकया जा सकता है। यह एक �कार से �-िनयं�ण है। कम�चा�रयो ंको अिभ�े�रत करके वांिछत
प�रणामो ंकी �ा�� की जा सकती है। अिभ�े�रत कम�चारी आपस म� �त: सहयोग करते ह� िजससे �त: िनयं�ण �थािपत हो
जाता है। १0. नीितयो ं�ारा िनयं�ण ((एजाध0। 0५ ?0॥लं€5) - नीितयाँ सं�था के काय� के िन�ादन म� माग�दश�क त�ो ंके �प

104132 84

22

116

17
118

14

24
23

24

118 66 84



म� काम करती ह� । इनके आधार पर भिव� म� �ा करना है, इसका पहले से ही िनधा�रण करना संभव हो जाता है। १. तदथ�
िनण�यो ं�ारा िनयं�ण ((जाए०| 0५000 9€लंडं0ा5) - यिद योजना के िनमा�ण के समय भावी सम�ाओ ंकी जानकारी नही ंहो
पाती है तो सम�ाओ ंके उदय होने पर भी �बंधक तदथ� िनण�य लेकर िनयं�ण �णाली को बनाए रख सकते ह�। 42.
अनुशासना�क काय�वाही �ारा िनयं�ण ((एजाए० 0५ ◌ंडलंफपाआऊऔलणा) - यह िविध एक ऋणा�क िविध है। इसके
अ�ग�त यिद अधीन�थ गलत काय� करता है तो उसे द� िदया जाता है। 43. उदाहरण �ारा िनयं�ण ((०000 00 ९५9९) - एक
पुरानी कहावत है िक “कहने से करना भला” । यिद एक उ� अिधकारी अपने अधीन�थो ंकी ि�याओ ंपर िनयं�ण �थािपत
करना चाहता है तो उसे अपने आचरण एवं �वहार का आदश� उदाहरण अपने अधीन�थो ंके स�ुख ��ुत करना था। जैसे-
सही समय पर आना. आिद। उनका आचरण अधीन�थो ंके िलए एक आदश� बन जाता है। 44. गुणव�ा िनयं�ण (0090४
(एजा0) - िक� िनयं�ण उ�ादन िनयं�ण का �मुख अंग है, पर�ु यह इतना मह�पूण� है िक इसका अलग से अ�यन करना
आव�क है | िक� िनयं�ण का ता�य� उ�ािदत व�ुओ ंकी िक� पर िनयं�ण करने से है। इसके अ�ग�त �मािणत या पूव�
िनि�त िक� के वा�िवक िनिम�त व�ु की िक� की तुलना करके यह पता लगाना होता है िक िनिम�त माल की िक�
�मािणत िक� की तरह ही है या उनम� कुछ अ�र है। यिद उनम� अ�र है तो उसके कारण का पता लगाना होता है। इसम�
यह भी देखना होता है िक िजतनी भी व�ुएँ तैयार �ई ह� उन सभी की िक� एक समान है या नही।ं गुणव� िनयं�ण की कुछ
�मुख प�रभाषाएँ िन�िल�खत ह� - *. डॉ. ड�ू. आर. �ीगल के अनुसार, “उ�ादन की िक� की �ा�ा उसके िविभ� न
ल�ो ंके योग के �प म� की जाती है, जैसे-आकृित, आकार, रचना, श��, कारीगरी, समायोजन तथा अ��म �प-रंग (
िसगम� पी. जे. के अनुसार, “िक� िनयं�ण का आशय यह िनि�त करता है िक �ाहको ंको वही िमलता है िजसको िक
खरीदने का वह िव�ास रखता है। यह लागत को कम करने का काय��म है । ० जे. ए. शुिबन के अनुसार, “िक� िनयं�ण से
आशय िनधा��रत �मापो ंसे िवचलन तथा पहचानने यो� दोषो ंके कारणो ंकी मा�ता �दान करना एवं उ�� दूर करना है।” «०.
अ�ड� एवं बीटी के अनुसार, “िक� िनयं�ण �बंध की एक ऐसी तकनीक अथवा तकनीको ंका समूह है िजसके �ारा एक सी
�ीकृित यो� िक� के उ�ादन तैयार िकये जाते ह� । एच. डी. शोरी (प.0. 5006८) - “िक� िनयं�ण अिनवाय� �प से क�े
माल को �ा� करने से लेकर िनिम�त माल के लादने के िविभ� न �य होते ह� उनम� कमी लाने एवं िनरी�ण लागतो ंको �ूनतम
करने से संबंिधत है। यह एक उ�ादकता तकनीक है िजसका उ�े� इन दोनो ं�कार की लागतो ंको कम करना है। यह एक
िनवाराणा�क (फ़ाट्ला॥४८) तकनीक भी है, �ों�िक इसका एकमा� उ�े� शु� म� ही ऐसी �व�था कर देना है िक िजससे
दोष उ�� न हो सक�  ।” (ि◌) आधुिनक िनयं�ण उपकरण (०तला0 एलल�ां�षटड 0 (00) िनयं�ण के आधुिनक उपकरण को
िन� �कार समझा जा सकता है- बजटरी िनयं�ण (806४2 (णााण) अत िट�णी �-आिधगम 23 पा�य साम�ी अ�घन िट�णी
34. �-अिधगम याठय सामयरी जारज आर. टैरी के श�ो ंम�, “बजट भावी आव�कताओ ंका एक अनुमान होता है जो एक
�व��थत आधार पर सं�था की कुछ या सभी काय�वािहयो ंके िलए एक िनधा��रत समय अविध के िलए बनाया जाता है|” बजट
श� की उ�ि� �� च भाषा के "80१0४7755" से �ई है िजसका अथ� चमड़े की एक थैली (।९80067 90०८) अथा�त िजसम�
अनुमािनत �यो ंको पूरा करने के िलए िव� को एकि�त करके रखा जाता है। वा�व म�, बजट तैयार करने के पीछे यही 'एक
मु� आधार होता है। बजट सं�ा�क पदो ंम� विण�त स�ािवत प�रणामो ंका िववरण होता है। इसे िजस अविध के िलए बनाया
जाता है उससे पहले ही तैयार िकया जाता है। बजट िनयोजन के साथ-साथ िनयं�ण का एक य� होता है। यह एक �माप के
�प म� भी सहायता करता है िजसके साथ वा�िवक प�रणामो ंकी तुलना की जाती है। बजट को एक दी �ई अविध के िलए
आिथ�क योजना के �प म� भी समझा जा सकता है। बजट बनाना बजटो ंको तैयार करने की एक �ि�या है। सारभूत �प से,
बजट बनाना एक �बंधकीय �ि�या होती है िजसका संबंध िनयोजन, सम�य तथा िनयं�ण से होता है। �ावसाियक बजट एक
योजना होती है जो एक सं�था से भावी िनि�त समय की अविध के िलए काय� संचालन के सभी चरणो ंको स��िलत करती है।
यह एक िनि�त भावी अविध के िलए तैयार की जाती है तथा सभी बातो ंको िव�ृत तथा सं�ा�क पदो ंम� विण�त िकया जाता
है। इस �कार बजट को एक िववरण के �प म� समझा जा सकता है जो िविश� ल�ो ंतथा उ�े�ो ंको �ा� करने के िलए एक
िनि�त अविध म� लागू की जाने वाली नीितयो ंतथा योजनाओ ंको विण�त करता है। िनयं�ण की यह अ�िधक �चिलत एवं
मह�पूण� िविध है िजसके अनुसार िनयं�ण बजट के मा�म से िकया जाता है। इसके िलए योजनाओ ंको बजट का �प दे िदया
जाता है और इसी बजट के मा�म से यह देखा जाता है िक �गित ठीक हो रही है या नही,ं और यिद नही ंतो अ�र कहां पर है,
और उसके िलए सुधारा�क काय�वाही की जाती है। इस �कार, �ावसाियक, कारोबार का िनयं�ण बजट के अनुसार िकया
जाता है। बजटीय िनयं�ण की एक उिचत प�रभाषा ल�न की सी.आई. एमए. ((◌ा008. [.जातंणा) ने दी है। उसके अनुसार,
“बजटीय िनयं�ण काय�कारी अिधका�रयो ंके उ�रदािय� को िनि�त नीित योजना के अनु�प िवभागीय बजटो ंके �प म�
िनधा��रत करना तथा वा�िवक �गित की बजट म� िनधा��रत ल�ो ंसे तुलना करना, िजसम� या तो उस नीित के उ�े�ो ंको
���गत �यासो ंके �ारा �ा� िकया. जा सके अथवा उसम� प�रवत�न के िलए आधार ��ुत करना है बजट तैयार करना
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वा�व म� भावी िनि�त समय के िलए सं�ा�क, पदो ं(�ांट (टाफाइ) म� योजना को तैयार करना है। वे िनि�त प�रणाम के
आधार पर बनाए गए अनुमान होते ह�। बजट िव�ीय पदो ंम� हो सकते ह� जैसा िक आगम �य बजट या पंूजी बजट (८908।
७06९) म� होता है या िकसी गैर-िव�ीय पद म� हो सकते ह� जैसा िक ��� �म बजट (तल ।80007 900८) साम�ी बजट आिद
म� होता है। बजट िनमा�णक काय�िविध (श०८८तपरा८ 0 िशट्फलाार िछ�॒ेट) 'एक �ावसाियक सं�था म� बजट बनाने के िलए
िन�िल�खत काया�िविध से काय� िकया जाता है- ष िब�ी का अनुमान लगाना - सव��थम िब�ी के पूवा�नुमान लगाए जाते ह�
�ों�िक अ� अनेक सहायक बजट का पूवा�नुमानो ंपर ��� या अ��� �प से िनभ�र करते ह�। िब�ी के पूवा�नुमान लगाकर
�वसाय की �थायी नीितयाँ िनधा��रत की जाती ह� । िनणा�यक त�ो ंकी �ा�ा करना - िब�ी के पूवा�नुमान लगाने और �थानीय
नीितयाँ िनधा��रत करने के बाद बजट िनमा�ण से संबंिधत िनणा�यक त�ो ंकी �� �ा�ा की जाती है। िजससे बजट से संबंिधत
िकसी ��� को कोई स�ेह न रहे। () िवभागीय बजट बनाना - नए बजट की अविध �ारंभ होने और वत�मान बजट की अविध
समा� होने से पहले सभी िवभागो ंके पृथक-पृथक �ारंिभक बजट बनाए जाते ह�। िवभागीय बजट म� िवभाग से संबंिधत
आव�कताओ ंऔर �ाथिमकताओ ंपर िवशेष �ान िदया जाता है। (४ मा�र बजट बनाना - सभी िवभागीय बजट तैयार हो
जाने पर उनके आधार पर सं�था का एक सामूिहक बजट बनाया जाता है। िजसम� सभी िवभागीय बजटो ंका सम�य एवं
समावेश होता है। इस बजट को मा�र बजट कहते ह�। बजट को अ��म �प देना - अ� म� �ावसाियक योजनाओ ंको �ान 
म� रखकर बजट को अ��म �प िदया जाता है और इस �कार बजट बनाने की काय�िविध स�� हो जाती है। 3.7.4...
पय�वे�ण री) (| पय�वे�ण का अथ� है कम�चा�रयो ंको िनद�श देना, माग�दश�न करना, िनगरानी करना और उनकी देखरेख करना,
जब वे संगठन म� काय� कर रहे हो ं। पय�वे�ण का मतलब है िक ऊपर से कम�चा�रयो ंकी गितिविधयो ंको देखना । श� की
उ�ि� के �ि�कोण से कह� तो पय�वे�ण (50फलाभंअंणा) दो श�ो ं*पय�" और '“वे�ण” का योग है िजसका अथ� है- देखरेख
अतः पय�वे�ण का अथ�- �े�तरो ं�ारा उनके अधीन�थो ंके काय� की देखरेख है। पय�वे�ण म� िविभ� न गितिविधयाँ शािमल ह�
जैसे- िनगरानी, िनद�शन, माग�दश�न, िनरी�ण और तालमेल | िश�ा-संबंधी और परामश� संबंधी पहलू भी इसके अंग ह� । इस
'तरह, एक पय�वे�क की भूिमका एक नेता की भूिमका से िमलती-जुलती है पय�वे�ण का अथ� �बंधन के िविभ� न �रो ंपर
योजना, आयोजन आिद के �बंधकीय काय� को पूरा करना है। शीष� �र के �बंधक म�म �र के �बंधको ंकी गितिविधयों
की िनगरानी करते ह� । म�म �र के �बंधक िनचले �र के �बंधको ंकी गितिविधयो ंकी िनगरानी करते ह� । िनचले �र के
�बंधक गैर-�बंधको ंअथा�त संगठन के कम�चा�रयो ंया �िमको ंके संचालन की िनगरानी करते ह�। 'सुपरवाइजर' श� आम तौर
पर सबसे िनचले �र पर �बंधको ंके साथ जुड़ा होता है जो �िमको ंकी गितिविधयो ंकी िनगरानी करते ह�। वे कम�चा�रयो ंके
साथ अत िट�णी �-आिधगम 25 पा�य साम�ी अ�घन िट�णी 26. �-अिधगम याठय सामयरी आमने-सामने बातचीत करते
ह� । वे �बंधको ंऔर काय�बल के बीच कड़ी के �प म� काय� करते ह�। शीष� �बंधको ं�ारा जारी िकए गए िनद�श अंततः
पय�वे�को ंके मा�म से �िमको ंतक प�ंचते ह�। इसी �कार पय�वे�को ंके मा�म से उ� �र तक कािम�को ंकी िशकायत� भी
प�ंचती ह� । पय�वे�क �िमको ंके साथ संवाद करते ह� और उनकी गितिविधयो ंकी योजना, आयोजन, �ाफ और िनयं�ण के
सभी �बंधकीय काय� करते ह�। वे दो बलो,ं �बंधको ंऔर �िमको ंके बीच काय� करते ह� और �बंधको ंऔर �िमको ंदोनो ंकी
ज�रतो ंऔर इ�ाओ ंको पूरा करने का �यास करते ह� । पय�वे�क �वहार िव�ान के िवशेष� होते ह�। �वहार वै�ािनक
िविभ� न िवषयो,ं उन अवधारणाओ,ं िस�ांतो ंऔर अनुसंधानो ंको एक साथ लाने का �यास करते ह�, जो ���यो ंऔर समूहो ंके
�वहार के बारे म� िनण�य लेने म� लोगो ंके िलए उपयोगी हो सकते ह� । पय�वे�क ऐसे �वहार वै�ािनक ह� जो मानव �वहार का
िव�ेषण करते ह� और उनके मा�म से िकए गए काय� को �ा� करने के िलए �ा�ा करते ह� । इस �कार, पय�वे�ण, व�र�ों
और अधीन�थो ंके बीच संबंधो ंसे संबंिधत है। इन संबंधो ंको बनाए रखने म�, पय�वे�क �वहार-वै�ािनको ंके �प म� काय� करते
ह�। प�रभाषा हेनरी रेइिनंग- “पय�वे�ण दूसरो ंके कामो ंका �ािधकार के साथ िनद�शन है।' टेरी व �� किलन- “पय�वे�ण का अथ�
है- कम�चा�रयो ंके �यासो ंऔर अ� संसाधनो ंका माग�दश�न और िनद�शन करना तािक वांिछत काय� प�रणाम �ा� जा सके ।"
'एम.िविलयमसन- “पय�वे�ण एक �ि�या है िजसम� अपनी आव�कतानुसार सीखने, अपनी �मताओ ंको बढ़ाने के िलए अपने
�ान और कौशल का सव��े� उपयोग करने म� कम�चा�रयो ंकी िनिद�� �ाफ सद�ो ं�ारा मदद की जाती है, तािक वे अपना
काम अपने और एज�सी के िलए अिधक �भावी और संतोषजनक ढंग से कर सक�  ।" पय�वे�ण का िस�ांत संगठन के
पदानु�िमक ढाँचे (�ेलीय �ंृखला) म� अंतिन�िहत होता है, िजसके अंतग�त सभी �रो ंपर ��ेक कम�चारी अपने �े� के
पय�वे�ण के अंतग�त होता है। इस प�र�े� म�, जे.एम. िफफनर िट�णी करते ह�- “एक �ि�कोण से पय�वे�ण पदानु�म के
उ�तम �रो ंतक जाता है �ूरो �मुख �भागीय �मुख को पय�वेि�त करता है, जो �यं िवभागीय �मुखो ंको पय�वेि�त करता
है, जो कतारो ंको पय�वेि�त करते ह� ।” इस तरह, �ािधकार म� मौजूद सभी ��� जो दूसरो ंके काय� को िनयंि�त करते ह�, वे
संगठन के आिधका�रक पदानु�म से जुड़े पय�वे�क होते ह�। पय�वे�ण की भूिमका पय�वे�क �ारा िकए गए मु� काय�
िन�िल�खत ह� : . �िमको ंऔर �बंधन के म��थ की भूिमका : एक पय�वे�क एक ��� है जो पय�वे�ण म� लगा �आ है। वह
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अधीन�थो ंके काम का पय�वे�ण करता है। वह �िमको ंऔर �बंधन के बीच की कड़ी है। वह यह सुिनि�त करता है िक
योजनाओ ंऔर �ि�याओ ंको अनुसूची के अनुसार लागू िकया जाए । पय�वे�क जोड़ने की भूिमका िनभाता है �ों�िक वह
�बंधन की योजनाओ,ं नीितयो,ं िनण�यो,ं अवंधन और अधीन�थो ंके िलए �बंधन और अधीन�थो ंकी िशकायतो ंऔर सुझावो ंको
सं�ेिषत करता है। काय�कता�ओ ंसे सीधा संपक�  : पय�वे�क �िमको ंके साथ सीधा संपक�  रखता िट�णी है। वह एक दो�,
दाश�िनक के �प म� काय� करता है और �िमको ंका माग�दश�न करता है। .. टकराव और गलतफहमी : वह �बंधन के सभी
िनद�शो,ं योजनाओ ंऔर िवचारो ंको �िमको ंऔर �िमको ंके सुझावो,ं िशकायतो ंआिद को �बंधन तक प�ंचाता है। इस �कार,
एक संगठन म� उनकी उप��थित �िमको ंऔर �बंधन के बीच संघष� और गलतफहमी से बचने म� मदद करती है। 4. �िमको ंके
म� एकता : वह अपने अधीन िविभ� न कामगारो ंकी गितिविधयो ंको एकीकृत करने म� एक मह�पूण� भूिमका िनभाता है,
तािक वे अपनी सम�ाओ ंको यथासंभव अिधक से अिधक हल कर सक�  । काय�कता�ओ ंको �े�रत करना : उसके पास नौकरी
पूरी करने की िज�ेदारी हैय इसिलए वह अपने काय�कता�ओ ंको उसी को पूरा करने के िलए �भावी �दश�न करने के िलए
�े�रत करता है। �िमको ंका �िश�ण : एक कुशल और अनुभवी पय�वे�क अपने काय�कता�ओ ंको नौकरी �िश�ण �दान
करने की �व�था करता है और �िमको ंकी एक कुशल टीम भी बनाता है। फने ध्० का िक प् नेतृ� के गुण : अ�े नेतृ� गुणों
के साथ पय�वे�ण �िमको ंको �भािवत करने और उनका मनोबल बढ़ाने म� मह�पूण� भूिमका िनभाता है। .. काय� �दश�न का
िव�ेषण : एक अ�ा पय�वे�क हमेशा अपने अधीन�थो ंके काम का िव�ेषण करता है और उ�� अपने काय� कौशल और
�दश�न म� और सुधार के िलए सुझाव देता है। पय�वे�ण के उ�े�: पय�वे�ण िन�िल�खत उ�े�ो ंको पूरा करता है: १. संचार
को बढ़ावा देना : यह �बंधको ंको �िमको ंके ल�ो ंको समझने म� मदद करता है और �िमक संगठना�क ल�ो ंको समझते
ह� । दोनो ंएक दूसरे के ल�ो ंको पूरा करने की कोिशश करते ह� और इस �कार, संगठना�क उ�ादकता म� योगदान करते
ह�। �ेरणा को बढ़ावा देना : दो-तरफा संचार के साथ-साथ पय�वे�ण, संगठना�क ल�ो ंको �ा� करने के िलए �िमको ंको
�े�रत करता है। �दश�न का मू�ांकन करना : पय�वे�ण �िमको ंके �दश�न का मू�ांकन करता है और उनके मुआवजा
पैकेजो ंको िनधा��रत करता है। जो लोग मानको ंको �ा� करते ह�, उ�� उन लोगो ंकी तुलना म� �ो�ाहन का भुगतान िकया
जाता है जो मानको ंसे कम हािसल करते ह�। एव आिवगक, शा पा�य साम�ी डर फ िक अ�घन िट�णी उ08 . �-अिधगम
याठय सामयरी 4. �दश�न म� सुधार : यिद काय�कता� ल� हािसल करने म� स�म नही ंह�, तो पय�वे�ण उनके �दश�न को
िनद� �िशत करने और सुधारने म� मदद करता है। पय�वे�ण के काय� पय�वे�ण के काय� िन�ांिकत ह� () ��ेक काम के िलए उिचत
��� का चुनाव | (0) ��ेक ��� म� उसके काम के �ित �िच पैदा करना और उसे वह काम करने का तरीका िसखाना। ()
यह िनि�त करने के िलए िक िसखाना पूरी तरह �भावी रहा है। (0) जहाँ ज�री हो, वहाँ चीजो ंको दु�� करना और
कम�चा�रयो ंको अिधक उपयु� काम पर �थानांत�रत करना या उन कामो ंसे हटाना िजन पर वे अ�भावी िस� �ए ह�। (४) जब
भी �शंसा का मौका हो, �शंसा करना और अ�े काम पर ईनाम देना। (मा) काय� समूह म� ��ेक ��� को सामंज�पूण� ढंग
से िबठाना | पय�वे�ण के �कार () एकल और ब�ल : जब िकसी संगठन के िकसी सद� का पय�वे�ण केवल एक पय�वे�क
कर�  तो इसे एकल पय�वे�ण कहते ह� । इसके िवपरीत, जब िकसी संगठन के िकसी सद� का कई पय�वे�क पय�वे�ण करते ह�
तो इसे ब�ल पय�वे�ण या ब�पय�वे�ण कहते ह� । पहला हेनरी फेयाल �ारा �ितपािदत िनद�शो ंम� एकता के िस�ांत पर
आधा�रत है जबिक दूसरा एफ. ड�ू. टेलर �ारा समिथ�त काया��क फोरमैनिशप के िस�ांत पर आधा�रत है। (पं) रेखा और
काया��क : रेखा पय�वे�ण का अथ� है- िनद�श की रेखा म� लोगो ं�ारा �योग िकया जाने वाला िनयं�ण। यह �भाव से ���
और िनद�शा�क होता है और इसम� िनरंकुश िनद�शन शािमल होता है। इसके िवपरीत, काया��क पय�वे�ण का अथ� है- ओ
एंड एम (ऑग�नाइजेशन एंड मैथड्स) अथा�त ���यो,ं ऑिडटरो ंइ�ािद जैसे िवषयव�ु िवशेष�ो ं�ारा �योग म� लाया जाने
वाला िनयं�ण। एक �ाफ काय� होने के कारण यह �भािवत करता है बजाय िनद� �िशत करने के । इस �कार, यह �भाव से
परामश�य है| (कं) सारभूत और तकनीकी : िमलेट ने पय�वे�ण को सारभूत और तकनीकी पय�वे�ण म� वग�कृत िकया। पहले
का स�� एक एज�सी �ारा िकए जाने वाले वा�िवक काय� से होता है, जबिक दूसरे का सरोकार काम करने म� इ�ेमाल की
गई प�ितयो ंसे है। पय�वे�ण की िविधयां पय�वे�ण िन�िल�खत िविधयो ं�ारा िकया जा सकता है . ���गत स�क�  : पय�वे�क
���गत �प से कम�चा�रयो ंके काम का िनरी�ण करते ह�, सम�ाओ ंका िव�ेषण करते ह�, उ�� ठीक करते ह� और उ��
काम के बेहतर 'तरीके बताते ह� । 2. प� - �वहार : पय�वे�क प�ाचार के मा�म से कम�चा�रयो ंसे संपक�  करते ह� । वे िल�खत
म� िनद�श भेजते ह� और उनसे िल�खत जवाब �ा� करते ह� । पय�वे�ण का मह� पय�वे�क �िमको ंऔर �बंधन के बीच एक
मह�पूण� कड़ी के �प म� काय� करता है। पय�वे�क न केवल �िमको ंको �बंधन के उ�े� व िवचारो ंकी �ा�ा करता है
ब�� �बंधन को �िमको ंकी सम�ाओ ंव िशकायतो ंकी भी �ा�ा करता है। िनद�श जारी करना : पय�वे�क यह सुिनि�त
करता है िक सभी िनद�शो ंको ��ेक कम�चारी को सूिचत िकया जाए। शीष�-�र और म� �र, सभी िनद�शो ंकी योजना बनाते
ह� लेिकन िनद�श केवल पय�वे�ी �र �बंधन �ारा जारी िकए जाते ह�। िनयं�ण की सुिवधा : िनयं�ण का अथ� है वा�िवक और
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िनयोिजत आउटपुट के बीच मेल। जब भी �िमक िनरंतर पय�वे�ण या िनगरानी म� होते ह� तो चरण दर चरण जांच रखी जाती है
और यिद वे योजना से भटक रहे ह� तो पय�वे�क �ारा त�ाल िनद�श जारी िकए जाते ह�। इस िनरंतर िनगरानी के �ारा,
पय�वे�ण काय� अधीन�थो ंकी गितिविधयो ंपर स� िनयं�ण सुिनि�त करता है। संसाधनो ंका इ�तम उपयोग : यह काय�
कौशल िवकिसत करता है जो संसाधनो ंके इ�तम उपयोग म� मदद करता है । जब �िमको ंकी लगातार िनगरानी या अवलोकन
िकया जाता है तो वे हमेशा संसाधनो ंका सव��म संभव तरीके से उपयोग करते ह� िजससे �ूनतम अप�य होता है। लेिकन
अगर �िमको ंपर कोई पय�वे�ण या. जाँच नही ंहै, तो उनके प�रणाम��प संसाधनो ंकी बबा�दी हो सकती है। अनुशासन :.
पय�वे�क के स� पय�वे�ण और माग�दश�न कम�चा�रयो ंऔर �िमको ंको उनकी गितिविधयो ंम� अिधक अनुशािसत होने के
िलए �ो�ािहत करते ह� । पय�वे�क के माग�दश�न म�, काय�कता� एक िनि�त या स� समय-सारणी का पालन करते ह� और
योजनाओ ंको सही िदशाओ ंम� िन�ािदत करते ह�। �िति�या : यह सुझाव, िशकायतो ंऔर िशकायतो ंके �प म� �िति�या की
सुिवधा देता है। पय�वे�क सीधे अधीन�थो ंके साथ काम कर रहे ह�। इसिलए वे अधीन�थो ंकी �िति�या देने के िलए सबसे
अ�े ��� ह�। वे ��ेक काय�कता� के 'काम की �रपोट� करते ह� जो कम�चा�रयो ंके िलए �दश�न मू�ांकन का आधार बन
जाता है। पय�वे�क अधीन�थो ंको िशकायतो,ं िशकायतो ंऔर अधीन�थो ंकी सम�ाओ ंके बारे म� �िति�या देता है। सामूिहक
एकता बनाए रखना : पय�वे�क अपने अधीन काम करने वाले �िमको ंके बीच समूहगत एकता बनाए रखने म� मह�पूण�
भूिमका िनभाता है । वह अपने िववादो ंको हल करके �िमको ंके बीच सामंज� बनाए रखता है। �ेरणा म� सुघार : कम�चा�रयों
के �ेरणा �र म� सुधार के िलए पय�वे�क के साथ संबंध एक ब�त अ�ा �ो�ाहन है। कम�चा�रयो ंका माग�दश�न करते �ए
पय�वे�क अधीन�थो ंको उनकी सव��म �मता के िलए �ो�ािहत करते ह� । संचार म� सुधार : पय�वे�क सभी अधीन�थो ंको
िनद�श और आदेश जारी करते ह� और सुिनि�त करते ह� िक ये िनद�श और आदेश सभी सद�ो ंके िलए �� अत िट�णी �-
आिधगम 29 पा�य साम�ी अ�घन िट�णी 220. �-अिधगम याठय सामयरी ह�। िलंिकंग िपन या म��थ की भूिमका िनभाते
�ए पय�वे�क व�र�ो ंऔर अधीन�थो ंके बीच संचार की खाई को कम करने की कोिशश करता है �ों�िक वह अधीन�थो ंकी
िशकायतो ंऔर सम�ाओ ंपर व�र� अिधका�रयो ंऔर अधीन�थो ंको िनद�श देता है। अपनी �गित जांिचए 4. "िनयं�ण िकसी
ल� या ल�ो ंके समूह की ओर िनद� �िशत ि�याओ ंके म� संतुलन बनाए रखना है।' यह कथन िकस िव�ान का है? (क)
िफिलप कोटलर (ख) गैसी (ग) मेरी कुिशंग नाइ� स (घ) िबली ई. गोटज 42. पय�वे�ण का अथ� िनमन म� से � या है? (क) िनद�श
देना (ख) माग�दश�न करना (ग) िनगरानी करना (घ) उपयु�� सभी 3.8 �बंधन म� मानवीय संबंध : ए�न मेयो मानव संबंधा�क
उपागम को मानवीय या सामािजक मनोवै�ािनक उपागम भी कहा जाता है। अमे�रकी समाजशा�ी जॉज� ए�न मेयो ने इसके
आधारभूत िनयमो ंका �ितपादन िकया | मेयो ने जो �योग िकए वे हॉंथोन� �योग के नाम से �िस� �ए । मेयो ने इस उपागम को
एक डॉ�री िविध कहा है। इन �योगो ंके कारण यांि�क उपागम को ध�ा लगा और उसकी लोकि�यता उ�रो�र कम होती
गई । अनेक �योगो ं�ारा यह िस� िकया गया िक �शासन म� मनु� की भूिमका अिधक मह�पूण� होती है। उसकी ��थित
मशीन के एक पुज� के समान नही ंहो सकती है | ��� एक संवेदनशील �ाणी होता है। उसकी अपनी इ�ाएं और अिन�ाएं
होती ह� । मनु� सामािजक �भावो ंसे िघरा होता है और काम करते समय उसका �वहार ब�त हद तक उनसे �भािवत रहता
है। इससे �� है िक यांि�क उपागम �शासन के अ�यन म� अिधक सहायक नही ंहो सकता है। इस उ�े� से ही मानवीय
उपागम को लोकि�य बनाया गया। इस उपागम को िव�ार से समझने के िलए इसके �ित िकए गए �योगो ंके िन�िल�खत
'उदाहरणो ंको समझना आव�क है। ब�चिच�त हॉथोन� �योग िशकागो नगर के िनकट बसे हौथंोन� नामक नगर म� ��थत वे�न�
इले�� ॉिनक कंपनी म� िकए गए । इन �योगो ंका �ेय हारवड� कॉमस� �ूल के ए�न मेयो को िदया जाता है िज�ों�ने अपने
सहयोिगयो ंके सहयोग से इन �योगो ंको सफल बनाया । इन �योगो ंकी चचा� सन्  939 म� �कािशत एफ. जे. रॉथिल�ज�र एवं
िविलयम जे. िड�न की पु�क म� िमलती है। पहला �योग टेलीफोन के ��च बनाने वाले मजदूरो ंके बीच िकया गया। ��च
बनाने वाली कंपनी के �बंधको ंने इस िव�ास के साथ िक उ�ादन अिधक होगा, �ित ��च की दर से मजदूरी तय कर ली थी |
�बंधको ंकी यह मा�ता थी िक अिधक पैसे कमाने के लोभ म� मजदूर अिधक काम कर� गे और उ�ादन अिधक होगा | �बंधकों
की यह मा�ता गलत िस� हो गई यह देखा गया िक मजदूर अपनी ज�रत भर ही काम करते ह� । मजदूरो ंने यह सोचा िक
ज�ी काम करने से उनकी छंटनी ज�ी हो सकती है और उनकी मजदूरी म� भी कमी की जा सकती है | ऐसे मजदूरो ंने अपना
सुसंगिठत सामािजक समूह कायम कर िलया और उसके िनण�यानुसार ही काय� करने लगे | इस संगिठत समूह का मानना था
िक अिधक काम करने वालो,ं कम काम करने वालो ंतथा सहयोिगयो ंकी 'कमजो�रयो ंकी सूचना देने वालो ंको हतो�ािहत
िकया जाता है | इस �योग से टेलर का यह मत गलत िस� हो गया िक अिधक प�र�म के चलते �बंधको ंएवं मजदूरो ंके
पार��रक िहतो ंम� वृ�� होती है। अ�यनकता�ओ ंने एक और �योग िकया । यह �योग मिहला �िमको ंपर िकया गया ।
अ�यन की �ि� से मिहला �िमको ंको अलग कमरे म� काम करने िदया गया। उ�ादन पर भौितक ��थितयो ंके �भाव के
आंकलन के िलए कमरे म� काम करने की भौितक प�र��थितयो ंम� भी प�रवत�न िकया गया। कमरे म� रोशनी की �व�था कभी
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पया�� कर दी जाती थी और कभी कम। काम करने के दौरान िव�ाम की अव�था म� भी प�रवत�न कर िदया जाता था। कभी
िव�ाम की अविध बढ़ा दी जाती थी तो कभी आराम िदया ही नही ंजाता था। इस �योग से उ�ादन म� उ�रो�र वृ�� होती गईं
इससे अ�यनकता�ओ ंने यह िन�ष� िनकाला िक भौितक वातावरण और काय��मता म� कोई �� एवं िनि�त सह-संबंध नही ं
होते। इससे यह भी �मािणत �आ िक. काय��मता ब�त हद तक मजदूरो ंके काम के �ित �ि�कोण पर िनभ�र होती है।
अ�यनकता�ओ ंका पहला �योग नकारा�क माना जाएगा और दूसरा सकारा�क | दूसरे �योग म� मिहलाओ ंको यह आभास
�आ िक अ� मजदूरो ंसे अलग कर उ�� मह�पूण� �थान िदया गया है। इसिलए उ�ों�ने �बंधको ंके साथ सहयोग कर अपनी
अिधकतम काय��मता का �दश�न िकया। इन �योगो ंसे िन�ष� िनकला िक संगठन एक सामािजक �णाली है िजसम�
उ�ादकता काम करने वालो ंकी सेवा की दशाओ ंपर िनभ�र करती है । �िमक भी अंततः मनु� ही ह�, संगठन म� उनकी
उपे�ा करना अनुिचत है। संगठन की मानव संबंधी िवचारधारा का सार है िक संगठना�क �वहार काफी जिटल होता है और
संगठना�क सम�ाओ ंके िव�ेषण एवं समाधान के िलए ब�प�ीय �कृित का �ान परमाव�क है । संगठन संबंधी
सम�ाओ ंका समाधान करने के िलए मनु� के �भाव के साथ-साथ अनौपचा�रक संगठनो ंका अ�यन भी िकया जाना
चािहए। यांि�क उपागम और मानवीय उपागम के तुलना�क अ�यन से यह बात �� होती है िक यांि�क उपागम
औपचा�रक �शासन का समथ�क है, जबिक मानवीय उपागम अनौपचा�रक �शासन का समथ�न करता है। औपचा�रक
�शासन म� मानवीय मू�ो ंकी उपे�ा की जाती है। इसके िवपरीत, अनौपचा�रक �शासन मानवीय और भावा�क होता है।
मानवीय उपागम के �ारा मनु� की मानवीय �रेणाओ ंऔर अनौपचा�रक काय�प�ित पर िवशेष बल िदया जाता है। हवाइट
का कहना सही है िक. “काय� संबंधो ंका समूह है जो दीघ�काल तक एक साथ काम करने के कारण िवकिसत हो जाते ह� ।”
रॉथिलस बज�र का कहना भी सही है िक “हम अिधकांश सम�ाओ ंका समाधान गैर मानवीय त�ो ंऔर आंकड़ो ंके संदभ� म�
करते ह�। मेरा यह सामा� मत है िक अत िट�णी �-आिधगम यहा पा�य साम�ी अ�घन िट�णी 222. �-अिधगम याठय
सामयरी मानवीय सम�ाओ ंका समाधान मानवीय त�ो ंके तहत होना चािहए। हम� यह देख कर ही मानवीय सम�ा को
समझना चािहए न िक अ� �कार से। मानवीय सम�ा के मानवीय समाधान के िलए मानवीय त�ो ंया आंकड़ो ंतथा मानवीय
उपकरणो ंकी आव�कता होती है।” इस �कार हम देखते ह� िक दोनो ंही उपागमो ंके अपने-अपने गुण और दोष ह�। यही
कारण है िक लोक �शासन म� अ� लोकि�य उपागमो ंका �ादुभा�व �आ है। िफर भी कहा जा सकता है िक यांि�क उपागम
की तुलना म� मानवीय या सामािजक मनोवै�ािनक उपागम अिधक उपयु� ह� । अपनी �गित जांिचए 43. �बंधन म� मानवीय
संबंध के आधारभूत िनयमो ंका �ितपादन िकसने िकया? (क) ए�न मेयो (ख) एड� (ग). िव�र �ूम (घ) हस�बग� 44. हॉथोन�
�योग का �ेय िन� म� से िकसको िदया गया ह�? (क) एड� (ख) पीटरसन (ग). ए�न मेयो (घ) चे�र बनाड� 3.9 िसिवल सेवा
की भूिमका एवं मह� भारत म� शासन की संसदीय �व�था काय�रत है िजसम� �धानम�ी अपने अपने म�ीम�ल की
सहायता से सरकार का संचालन करते ह�। िक�ु देश के �शासन म� संघ और रा�ो ंकी लोक सेवाओ ंका अ�िधक मह�पूण�
�थान है । य�िप �शासन हेतु नीितयो ंका िनधा�रण म�ीगण अथवा म�ीम�ल �ारा िकया जाता है िक�ु इन नीितयो ंका
ि�या�यन लोक सेवाओ ं�ारा िकया जाता है। काय�पािलका म� राजनीितक काय�कारी (मं�ीगण एवं �धानम�ी) तथा गैर
राजनैितक �थायी काय�कारी (लोक सेवा एवं अिधकारी त�) आते ह�। राजनैितक काय�कारी नीित िनमा�ण का काय� करते ह� तथा
यह सुिनि�त करते ह� िक सरकार के सभी िवभागो ं�ारा सभी िविधयो ंको ठीक �कार से लागू िकया गया है। जबिक �थायी
काय�कारी िदन �ितिदन का �शासन तथा सरकारी िवभागो ंके काय� चलाते ह�। ये राजनैितक काय�का�रणी के पय�वे�ण तथा
िनयं�ण के अ�ग�त काय� करते ह�। लोक सेवक ��ेक नीितगत मामले तथा ���गत ��ावो ंका िन�� व �त� �प से
िव�ेषण करते ह� तथा तदानुसार राजनैितक काय�का�रणी को अपना अिममत ��ुत करते ह� । चंूिक राजनैितक काय�का�रणी
��ेक पांच वष� म� प�रवित�त हो जाती है अतएव �शासन म� िनर�रता बनाए रखने के िलए लोक सेवको ंके एक �त� एवं
�थायी िनकाय की आव�कता होती है। इस आव�कता की पूित� के िलए लोक सेवको ंको संवैधािनक संर�ण �दान िकया
गया है िजससे एक सेवा िविधशा� का आिवभा�व �आ है जो अ�िधक किठन है। इसका मु� कारण है िक यह िवधान,
िनयम, िनदेश, �वहार �ाियक िनण�य, �शासिनक िविध के िस�ा�, संवैधािनक िनण�य, मूलािधकार तथा नैसिग�क �ाय जैसे
जिटल िवषयो ंसे स�� रखती है, िक�ु क�ाणकारी रा� की पूण� �थापना के िलए अ�िधक सं�ा म� लोक सेवको ंकी
िनयु�� आव�क थी । ऐसी प�र��थितयो ंम� सेवा िविधशा� का उ�म होना �ाभािवक था। जो संिवधान के 'एक �� के
�प म� उभर कर सामने आया है। �त�ता के प�ात समाज क�ाण और सामािजक-आिथ�क �ाय के उ�े� को �ा� करने
हेतु सरकार ने िविभ� न सामािजक-आिथ�क िवधान पा�रत िकये तथा िविभ� न योजनाओ ंएवं प�रयोजनाओ ंको अ��म �प
�दान िकया िजनका ि�या�यन िकया जाना लोक सेवा के अभाव म� स�व नही ंथा। लोक सेवा, िनयु�� �ािधका�रयो ंसे मु�
तथा पदानु�िमक �प से �व��थत तथा िनयमो ंके समूह व सेवा की शत� �ारा शािसत, ��ािवत नीितयो ंका िव�ेषण करने
की अपनी �शासिनक �मताओ ंका �योग करके अपने राजनैितक आकाओ ंकी सेवा के िलए िनयु� तथा ि�या�यन की
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�णािलयो ंतथा स�ािवत किठनाईयो ंके बारे म� उनको सलाह देने का एक �शासिनक संगठन है। िक�ु वा�िवक �प म�,
नीित िनमा�ण म� लोक सेवक औपचा�रक �शासिनक संगठन है। िक�ु वा�िवक �प म�, नीित िनमा�ण म� लोक सेवक और
औपचा�रक �प से दशाये गये अपने कत��ो ंकी तुलना म� ब�त अिधक श�� �योग करते ह� । भारत म� �त�ता पूव� से ही,
लोक सेवा, िजसकी �थापना अपने िवदेशी आकाओ ंकी सेवाथ� की गयी थी, �शासन म� एक अित आव�क भूिमका िनभाती
रही है। िजसका मु� उ�े� �ाय �व�था बनाए रखना तथा राज� सं�िहत करना था। िक�ु �त�ता उपरा� लोक सेवा
की भूिमका, अपे�ाएं तथा वा�िवक �दश�न ब�त अिधक सीमा तक प�रवित�त हो गया है �ों�िक रा��  अब क�ाणकारी रा�
बन चुका था अतएव, उसको सामािजक-आिथ�क प�रवत�न के उपकरण के �प म� प�रवित�त िकया जाना था तथा नये क���ों
और काय� को �ार� िकया जाना था तथा एक क�ाणकारी रा� के त� के �प म� �थािपत करना था। �त�ता के उपरा�
पया�वरणा�क प�रवत�न के बाद भी, ि�िटश मॉडल ने लोक सेवा पर अपना �भाव जारी रखा। “भारत म� आदश� �शासक को
अभी भी एक �ितभाशाली आम आदमी के �प म� देखा जाता है। जोिक सेवा के अ�ग�त बार�ार काय� बदलते �ए अपने
सरकारी त� के �ान व अनुभव के �काश म� िवषय-व�ु पर �ान िदये िबना, िकसी सम�ा पर '�वहा�रक �ि�कोण अपना
सकता है।” (िसिवल सेवा पर फुलटन कमेटी की यूके. �रपोट�, लंडन: एचएमएसओ, 968, व�ूम ।, पृ. 6.) भारत म� एक
�ापक अवधारणा है िक लोक सेवा की भूिमका नीित के ि�या�यन तक ही सीिमत नही ंहै ब�� लोक सेवा नीित िनमा�ण म�
भी सि�य �प से काय�रत है। लोक सेवा �� �प से आंकड़ो ंका सं�हण, िव�ेषण व िविनमा�ण करके नीित िनमा�ण म� एक
अित मह�पूण� भूिमका िनभाती है �ों�िक इसका �योग राजनैितक काय�का�रणी �ारा नीित िनधा�रण म� िकया जा सकता है।
लोक सेवा की भूिमका का मह� अ��म प�रणाम से स�� रखता है तािक केवल मा�म से | अब यह िव�ृत �प से
�ीकाय� है िक राजनीित व �शासन के म� अत िट�णी �-आिधगम 3 पा�य साम�ी अ�घन िट�णी 224. �-अिधगम
याठय सामयरी का पुराना िवरोधाभास कृि�म था तथा उ�तर लोक सेवक अपने �शासिनक �ान, काय�-स�ादन तथा
राजनैितक श�� से िनकटता के कारण नीित िनमा�ण पर ब�त भूिमकाएं िनभाती है। आर.बी. जैन ने अिभकिथत िकया है िक,
“अपने काया��यन के िनि�त ��म म� लोक सेवा उन काय� का िन�ादन करती है िजनको सिन�र�ण काय� के �प म� जाना
जाता है, जबिक अ� ��मो ंम� य�ह िवकृितयो ंके यथावत �ोत को खोजने का िनदािनक काय� है। िनि�त अव�थाओ ंम�, यह
उन काय� को िन�ािदत करते ह� िजनको एंटीना काय� है। िनि�त अव�थाओ ंम�, यह उन काय� को िन�ािदत करते ह� िजनको
एंटीना काय� भी कहा जा सकता है यािन उन उदघटनाओ ंका �ान 'रखना िजनकी सरकार को िकसी िनि�त घटना�म म�
आव�कता पड़ सकती है तथा अ� अव�थाओ ंम�, नीितयो ंका काय� िन�ादन तथा नीित िवक� के िलए स�ािवत
उ�ुखीकरण �दान कर सकते ह� ।” (आर.बी. जैन, प��क एडिमिन�� ेशन इन इ��या : 2वी ंसे��ूरी चैले��जंग फॉर गुड
गवन�� नयी िद� ली : दीप ए� दीप, 2007, पृ. ग59) नीित ��ावो ंके िनधा�रण म�, लोक सेवा काय�का�रणी की सहायता करती
है। लोक सेवको ंके पास ल�ा अनुभव तथा िनपुणता होती है िजसका �योग �भावी ढंग से नीित का �ा�प तैयार करने म�
सहायता करने तथा नीितयो ंके ि�या�यन करने म� िकया जाता है। एक व�र� आई.ए.एस. अिधकारी ने कहा है िक लोक
सेवक का मु� कत�� म�ी के सम� िनण�य हेतु �� िवक� ��ुत करना है । यह काय� अपने ���गत �ि�कोण या
व�रयताओ ंसे �भािवत �ए िबना िन��ता के उ�तम मानको ंका अनुसरण करके िकया जाना चािहए। लोक सेवको ंकी नीित
िनमा�ण तथा. ि�या�यन म� मह�पूण� काय� के �प म� �ा��त िकया गया है। नीित िनमा�ण व ि�या�यन �शासन या सरकार
के केवल एक काय� को इंिगत नही ंकरते वरन्  यह काय�वािहयो ंके एक अनु�म का समथ�न करता है कदािचत एक ल�े समय
के अ�राल म�। नीितगत िनण�य �शासिनक काय� को िदशा बोध कराते ह� । �शासन म� नीित अित आव�क है जोिक
राजनैितक तथा सामािजक उ�े�ो ंको ठोस आकार �दान करता है। आधुिनक शासन म�, लोक सेवा �शासन के साथ
समानाव�था बनाती है तथा �वहा�रक �योजनो ंके िलए, यह कोई गलत समीकरण नही ंहै। पर�रागत �प से, �शासन के
काय� को साव�जिनक नीितयो ंका काया��यन ही मान िलया गया है। नीित के �ित लोक सेवको ंकी �ितब�ता का �र नीित की
सफलता या असफलता के िलए उ�रदायी होता है : राजनैितक मू� व िवचारधाराएं नीित की ओर लोक सेवक की �ितब�ता
को बािघत कर सकता है तथा नीित िनमा�ण के एक मह�पूण� घटक के �प म� काय� कर सकता है। आधुिनक लोक �शासन
साव�जिनक नीित िनमा�ण के दायरे म� राजनैितक व �शासिनक दोनो ंघटको ंके संयु� �यास को पहचानता है। काल� �ेड�रक
ने अिभिल�खत िकया है िक : “लोकनीित, सीधे तौर पर एक सतत्  �ि�या है, िजसका िनधा�रण उसके िन�ादन से अिवभा�
है। राजनीित और �शासन िनधा�रण िन�ादन दोनो ंम� सतत्  भूिमका िनभाते ह�, य�िप नीित िनधा�रण म� स�ा� �प से
राजनीित अिधक है तथा उसके िन�ादन म� �शासन अिधक है। जहां तक िक िवशेष ��� या समूह िकसी िनि�त �े� म�
श�� या िनय�ण पा रहे ह� या खो रहे ह� तो यह राजनीित है, जहां तक लोकिहत के नाम पर काय�वाही ��ािवत करने का
�ािधकृत काय� है, यह �शासन है एक दािय�पूण� �शासन से “लोकिहत म�” प�रणाम िनकालने के िलए अपनी श��, संसाधनों
व िनपुणता का �योग करने की अपे�ा की जाती है । िकसी �शासक का िवकास नीितयां बनाने म� तथा लोक िहत प�रभािषत
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करने म� पृथक �ि�कोण हो सकता है। राजनैितक आकाओ ंके काय��मो ंके िन�ादन के ��म म� लगातार ह��ेप 'तथा 
अतािक� क �प से �ि�या को �भािवत करने के �यास से �शासन अवसर असहज हो जाता है। जनता के �ितिनिध होने के
नाते राजनेता यह समझते ह� िक केवल वही जनिहत से वा�ा रखते ह�। राजनैितक काय�का�रणी के �शासिनक दािय� जनिहत
की धारणा से बंधे �ए ह� िजनको िक �शासको ं�ारा अंसगिठत नाग�रको ंके िव�ास के एक �कार के �प म� संरि�त िकया
जाना होता है। आधुिनक लोकता��क रा� म� �शासिनक दािय� दो मापद�ो ंपर िनभ�र करता है : तकनीकी �ान एवं
लौिकक समथ�न | �� �प से कुछ जिटल सम�ाओ ंम� तकनीकी समाधान की आव�कता होती है िक जोिक �त
राजनैितक दािय�ो ंकी गार�ी नही ंकरती है। लौिकक समथ�न तक िवधायी संचार, साव�जिनक जनमत सव��णो ंतथा �भािवत
समूहो ंकी �िति�याओ ंके मा�म से प�ंचा जाना चािहए। अतएव नाग�रक �शासिनक श�� का परम �ोत है �ों�िक वह ही
साव�जिनक ल�ो ंव सेवाओ ंका तक� संगत उपभो�ा है। लोक सेवा नाग�रक को अपने काय� अिभ�� करने से बािधत करती
है तथा साव�जिनक अिधमान को सीिमत करती है। एक अ� �मुख िव�ान मोर�ीन मा�� मानते ह� िक यिद लोक सेवा को
जनिहत म� काय� करना है तो उसको अपनी, ���गत व अपनी सामािजक, दोनो ंअव�थाओ ंकी सचेतना �ारा �वसी म� समा
जाना चािहए, िक�ु साथ ही साथ उसको यह नही ंसोचना चािहए िक एक तट�थ लोक सेवा कूप मंदूक की तरह राजनैितक
�ि�या के के� िब�दू से िनकाली �ई तथा एकाकीकृत जैसी �तीत होती है। 'लोक सेवा िजसका नीित काया��यन म�
एकािधकार है। उसका नीित िनमा�ण �ि�या म� भी अ�ा �भाव है । िविनयमो ंतथा िनयामक संिहताओ ंको तैयार करना तथा
सरकार की नीितयो ंका िव�ार करना लोक सेवको ंका काय� है। नीित लोक सेवको ं�ारा िनण�य का मामला है तथा नीित की
�भावशीलता लोक सेवको ंकी प�रणामतः भावना व इ�ा है। नीित व �शासन एक दूसरे के समक� ह�। लुई �ाउनलो ंने यह
अ�र रेखांिकत िकया है िक राजनीित तथा �शासन अ�र है व सदैव रहेगा, यह बात मह�हीन है िक लोकता��क समाज म�
वह एक दूसरे से िनकट �प से स���त है । टी.एन. चतुव�दी ने िट�णी की है िक भारत म� लोक सेवा से अनेक �कार की
भूिमकाएं िनभाने की अपे�ा की जाती है। लोक सेवको ंकी अवधा�रत भूिमका व अपेि�त भूिमका म� िमलान की आव�कता
होती है िजससे िक उनके �ारा िन�ािदत भूिमका अिधकतम हो तथा समुदाय की आक��क आव�कताओ ंको संतु� कर
सके। लोक सेवा संिवधान म� अिभ�� लोगो ंकी इ�ाओ ंतथा आकां�ाओ ंके काया��यन के िलए एक साधन है। साव�जिनक
नीित िनमा�ण साव�जिनक �प से िनि�त सामािजक मामलो ंके सामा� िदशा-िनद�श का िनधा�रण है। लोक सेवा देश के
सामािजक-आिथ�क िवकास के िलए उ�रदायी एक अिभकरण बन गयी है। लोक सेवको ंको, लोक सेवा के आदश� तथा
िवकास के हमारे ल� अत िट�णी �-आिधगम 225 पा�य साम�ी अ�घन िट�णी 226 पा� साम�ी सामंज�पूण� नई
�ब�न तकनीको ंको समझना होता है, नवीनतम कौशल को सीखना होता है तथा नई अव�थाओ ंको समझना होता है।
साव�जिनक नीित िनमा�ण ब�-सं�थागत वग� की िच�ा का िवषय है। पॉल एच. ए�ल बॉय ने सरोकार के साथ राजनीित तथा
�शासन के िवरोधाभास का उ�ेख 'िकया। उ�ों�ने कहा िक साव�जिनक नीित िनमा�ण को समथ�-साव�जिनक लोक सेवा म�
सरकार की सभी शाखाओ ं�ारा साझा िकया गया था जहां राजनैितक मू�ांकन पर िनभ�र होकर िनण�य अ��म �प से िलया
गया था। भारत म� लोक सेवा के िलए चुनौती राजनैितक नेतृ� की सव��ता को �ीकार करना तथा राजनैितक �व�था की
मांग तथा आव�कता के साथ समायोजन करना है। लोकसेवक �शासिनक िनयमो,ं िविनयमो ंतथा �ि�या का पालन करते
ह�। यह उनके स��ो ंम� तनाव व संघष� तथा संचार म� किठनाईयां उ�� करता है तथा उनको रा��  िनमा�ण तथा �व�था बनाये
रखने की गितिविधयो ंम� सहयोग करने की अनुमित नही ंदेता । यह त�गत है िक जहां राजनैितक नेतृ� कमजोर होता है वहां
�शासन के कुछ �े� लोकता��क राजनैितक सं�था के �भाव को कम करके श�� के लोक सेवा के अधीन के� की
आक��कता की ओर �वृ� होना दशा�ते ह�। ऐसे �े�ो ंम�, लोक सेवा अपनी स�ा को बनाए रखने का �य� करते ह� तथा ऐसी
नीितयो ंका �ितरोध करते ह� िजनसे उनकी स�ा कम होने की स�ावना है। कुछ किमयो ंके अलावा, लोक सेवा सिमित नीित
िनमा�ण करने तथा �� व िन�� सलाह देकर अपने राजनैितक आकाओ ंसहायता करने म� एक मह�पूण� भूिमका िनभाते ह�।
लोक सेवा नीित िनमा�ण म� दो �कार से �भािवत करती है | �थमतया, लोक सेवा घोिषत नीित को चुनाव तथा िनण�य के �योग
के मा�म से तथा उ�� �शािसत करके आकार �दान कर सकता है तथा ि�तीया, लोक सेवा अपनी सुझावा�क,
िव�ेषणा�क तथा वण�ना�क भूिमकाओ ंके मा�म से नीित िनधा�रण से अिभिनयु� हो सकते ह�। लोक सेवको ंके काय�
(घा८धंणा5 0 (संपं। 56ा४थ58)-लोक सेवको ंके काय��े� म� िन�िल�खत मु� काय� आते ह�। () तट�थता की संक�ना (ए0९
८०८ 0 िपटपाबी (2) नीित िनमा�ण म� लोक सेवको ंकी सलाहकार की भूिमका (8त५5ज)706 04 (एंध] इल�थाड) (3)
��ायोिजत ,/ �द� काय� का काया��यन (तीड८08 ९ 04 ९९288 िणल एड) (॥) तट�थता की संक�ना- लोक सेवको ंको
'राजनैितक तट�थता' अथवा 'योजना की तट�थता' के साथ �िमत नही ंहोना चािहए। नीित िनधा�रण के समय लोक सेवको ंकी
भूिमका �त� एवं �� सलाह उपल� कराने की होती है िजसम� राजनैितक िवचारधारा का रंग नही ंहोना चािहए। एक बार
िनवा�िचत सरकार �ारा िकसी नीित या योजना का अनुमोदन कर िदया गया है तो यह लोक सेवको ंका कत�� होता है िक
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इनका काया��यन िन�ापूण� तथा उ�ाहपूण� �प से िकया जाए। इस काय� को सही भावना से न िकया जाना दु��वहार की �ेणी
म� आता है िजस पर उिचत रोक लगायी जा सकती है। लोक सेवा आयोग का मानना है िक राजनैितक तट�था तथा लोक सेवकों
की िन��ता को अनुरि�त िकये जाने की आव�कता है। िजसका भार समान �प से राजनैितक काय�का�रणी तथा लोक
सेवको ंपर है। (2) नीित िनमा�ण म� लोक सेवको ंकी सलाहकार की भूिमका-राजनैितक काय�का�रणी को नीितगत सलाह
उपल� कराना लोक सेवको ंका सबसे मह�पूण� “िवभागीय काय�” है। नीित िनमा�ण म�ी का मौिलक क��� है। िनवा�िचत
सरकार �ारा नीित के अनुमोदन के प�ात उस नीित का सही भावना से काया��यन िकया जाना लोक सेवको ंका कत�� है चाहे
वह उससे सहमत हो अथवा न हो। यह अ��ािशत है िक कई अवसर पर व�र� लोक सेवक दैिनक �शासिनक िनण�य-िनमा�ण
म� फंस जाते ह� तथा अपने काय� के इस िनणा�यक पहलू पर उिचत �प से योगदान करने म� असमथ� हो जाते ह�। यिद िनधा��रत
की गयी नीित के बारे म� लोक सेवक को यह िविदत होता है िक यह लोक िहत के िव�� है तो यह उसका दािय� होता िक
ऐसी नीित के िवपरीत काया��यन के िलए राजनैितक काय�का�रणी को तैयार करे। य�िप, यिद ऐसी सलाह से राजनैितक
काय�का�रणी सहमत नही ंहोती है तो अपने िवचारो ंको �� �प से अिभलेखो ंम� अिमिल�खत करने के अित�र� लोक सेवक
अिधक कुछ नही ंकर सकता। यह अ� सं�थागत त�ो ंजैसे िक संसद �ायपािलका तथा अ��म यप से िनवा�चक म�ल पर
होगा िक वह राजनैितक काय�का�रणी से खराब नीित का लेखाजोखा मांगे। (3) ��ायोिज� / �द� काय� का काया��यन-िकसी
भी लोकत� म� �शासन स��ी सभी उ�े�ो ंके िलए अ��म काय�कारी अिधका�रता राजनैितक काय�का�रणी की होती है,
जोिक संसद के मा�म से जनसाधारण के �ित जवाबदेह होते ह�। य�िप िकसी बड़े संगठन की तरह सरकार भी, िविभ� न �रों
पर एवं िविभ� न �े�ो ंम�, पूव� िनधा��रत ल�ो ंकी �ा�� के िलए पदािधका�रयो ं/ काय�कता�ओ ंके पदानु�म के मा�म से ही काय�
करती है | ऐसे म�, सरकार म� िविभ� न �रो ंपर लोक सेवको ंको अिधका�रता तथा उ�रदािय� का ��ायोिजत िकया जाना
आव�क हो जाता है। ऐसा ��ोयोजन आधीन�थाता के िस�ा� (शा 0 ड008तीआंओ के अनु�प होता है जोिक सरकार को
जनसाधारण के समीप लाने म� सहायता करता है। अिधका�रता तथा उ�रदािय� का पर�र होना �ढ़ �ब�न के िस�ा�ों
(िश0८)|९5 0 इ0णात प�ाएहाहा) की एक आव�कता है| लोक सेवको ंहेतु सेवा स��ी िनयम एवं शत� (5९१0९ 0९5 श्◌ाएँ
(700घ005 ि◌ (◌ंचो।ं 5९ापशािड) भारतीय संिवधान म� लोक सेवा से स���त ��ेक मामले के बारे म� िव�ृत �प से 'क�
उपब� नही ंिकये गये ह�। संघ एवं रा�ो ंके लोक सेवको ंकी भत� व सेवा की शत� को समुिचत िवधान म�ल ([.८ां5॥◌ा८)
�ारा अिधिनयमो ंके मा�म से िविनयिमत िकये जाने के िलए छोड़ िदया गया है। अत िट�णी �-आिधगम यहा पा�य साम�ी
अ�घन िट�णी 238... �-अिधगम याठय सामयरी संिवधान के अनु�ेद 309 के अधीन समुिचत िवधान म�ल को लोक
सेवाओ ंव पदो ंके िलए भत� करने व िनयु� ���यो ंकी सेवा की शत� को िविनयिमत (२८४0९) करने की श�� �दान की
गयी है पर�ु अनु. 309 के पर�ुक के अनुसार जब तक अनु. 309 के अधीन समुिचत िवधानम�ल कोई उपब� नही ंकरता है
तब तक इन िवषयो ंपर काय�पािलका िनयम बना सकती है। भगवान दास बनाम ह�रयाणा रा�, 'ए.आई.आर. ।987 एस.सी. 
2049 म� उ�तम �ायालय ने �� िकया है िक इन िनयमो ंको संिवधान के अनु�ेद 39(घ) के अधीन समान काय� के िलये
समान वेतन की शत� को भी पूरा करना चािहए | अनु. 0309 के अधीन बनाये गये िनयमो ंके मूतल�ी �भाव हो सकते ह� (देख� :
वी.ए. बडेरा बनाम भारत संघ, ए.आई.आर. 969 एस.सी. 8) | िक�ु िव�मान िविध के अधीन अिज�त लाभ को भूतल�ी �भाव से
संशोिधत करके नही ंिलया जा सकता अथा�त अनु. 309 के पर�ु के अधीन काय�का�रणी को ऐसी श�� �ा� नही ंहै जो िनिहत
अिधकारो ंको �भािवत या �ा� करने के िलए हो। उ�तम �ायालय ने टी.आर. कपूर बनाम ह�रयाणा रा�, ए.आई.आर.
987 एस.सी. 4१5 म� आगे �� िकया है िक िविनयमन, जो �ो�ित के अह�ताएं अिधकिथत करते ह�, अनु. 44 व 6() के �ावधानों
की संतुि� अव� कर�  | स�वीर िसंह बनाम भारत संघ, ए.आई.आर. 966 एस.सी. 555 म� अिभकिथत 'तथा भारत संघ बनाम
तुलसी राम पटेल, ए.आई.आर. 985 एस.सी. 46 म� पुनः�थािपत उ�तम �ायालय की एक मह�पूण� �व�था है िक अनु. 309
के अनुपालन म� बनाये गये अिधिनयम या िनयम अनु. 30(॥) म� अिधकिथत �सादपय�� के िस�ा� (0०0पं�ाह 0 ९९850ा९)
के अ�धीन ह� तथा जहां तक िक �सादपय�� का िस�ा� संिवधान के उपब�ो ं�ारा िनब���त (१८४00(60) िकया गया है,
उस सीमा को छोड़कर अनु. 309 के अधीन बनाये गये अिधिनयम या िनयमो ं�ारा कोई िनब��न नही ंलगाया जा सकता है।
इसी �कार अनु. 3(2) के ि�तीय पर�ुक �ारा �सादपय�� के िस�ा� पर अिधरोिपत िनब��नो ंको िज�� िशिथल कर िदया
गया है िफर से अनु. 309 के अधीन बनाए गये अिधिनयम �ारा �िव� नही ंिकया जा सकता। िक�ु यिद इस �कार वे �िव�
िकये जाते ह� तो उनकी असंवैधािनकता को दूर करने के िलए उ�� िनद�शा�क माना जायेगा | (�सादपय�� का आशय रा�� पित
या रा�पाल के अनु�ह से है) ० लोक सेवको ंकी पदाविध-'�साद पय��' सेवा का िस�ा� (लापाह एव (◌ंच। 5हाएकषा।
डननि20टपाह एप 'िशटव5पाह' इहाशं�डो- अनु�ेद-30 संिवधान के भाग-4 का सबसे मह�पूण� अनु�ेद है िजसम� �साद
पय�� सेवा का िस�ा� सि�िव� है। अनु. 30 के ख� () के अनुसार ��ेक ���, जो र�ा सेवा का या संघ की लोक सेवा 
का या अ�खल भारतीय सेवा का सद� है या र�ा से स���त कोई पद या संघ के अधीन कोई िसिवल पद धारण करता है,
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रा�� पित के �सादपय�� पद धारण करता है तथा ��ेक ��� जो िकसी रा� की लोक सेवा का सद� है या रा� या रा�
के अधीन कोई िसिवल पद धारण करता है, उस रा� के रा�पाल के �सादपय�� पद धारण करता है। यह साधारण िनयम है
जो िक संिवधान �ारा अिभ�� �प से यथा उपब��त के िसवाय लागू होता है। यह �साद पय�� का िस�ा� इं�ै� म� भी
मा� है। इं�ै� से ही यह िस�ा� भारत म� आया है। इं�ै� म� �ाउन का सेवक �ाउन के �साद पय�� पद धारण करता
है। िसिवल सेवक की पदाविध िविध �ारा अ�था उपब��त के िसवाय िबना कारण बनाये �े�ा से िकसी भी समय समा�
की जा सकती है। �ाउन अपने व िसिवल सेवक के बीच िकसी िवशेष संिवदा से आब� नही ंहोता है �ों�िक िस�ा� यह है
िक देश के क�ाण के िलये �ाउन अपनी काय�पािलका की काय�वाही को िकसी संिवदा से िनब���त नही ंकर सकता है।
�सादपय�� का िस�ा� एक ब�त �भावशाली िस�ा� है �ों�िक यह िस�ा� 'लोकिहत पर आधा�रत है। इसके आधार पर
संघ व रा� सरकार� , जब भी लोकिहत म� आव�क हो जाए, लोक सेवको ंको अपने पद से हटाने के िलए स�म होती है। इसी
िस�ा� के आधार पर संघ व रा� सरकार�  लोक सेवको ंकी सेवा की शत� को भी, जब भी कभी लोकिहत म� ऐसा करना
आव�क हो, उनकी सहमित के िबना प�रवित�त कर सकती है। इस िवषय म� संिवधान �ायपीठ ((0050(0॥008) की ओर से
�ायमूित� बी. रामा�ामी ने रोशनलाल ट�न बनाम भारत संघ, ए.आई.आर, 967 एस.सी. 889 के मामले म� अिभकिथत िकया
है िक सरकारी कम�चारी की उपल��याँ और उसकी सेवा के िनब��न, अिधिनयम या अिधिनयम की �मता रखने वाले िनयमों
से शािसत होते ह� िज�� सरकार कम�चारी की सहमित के िबना प�रवित�त करने के िलए स�म होती है। रा�� पित या रा�पाल के
�साद का �योग उनम� से ��ेक �ारा ���गत �प से िकया जाना अपेि�त नही ंहै। ऐसे �साद का �योग रा�� पित या
रा�पाल �ारा मंि�प�रषद की सहायता व सलाह से िकया जा सकता है। « �साद पय�� सेवा के िस�ा� पर िनब��न (८४८05
00 त०ला€ ए 'िशसन5�ाह' 5शतंट2)-य�िप अनु�ेद 340 म� सि�िव� �सादपय�� का िस�ा� िवधायी श�� के अ�धीन
नही ंहै तथािप यह असीिमत भी नही ंहै। इसके �योग पर संिवधान िन�िल�खत िनब��न अिधरोिपत करता है- +. �सादपय��
सेवा के िस�ा� के �योग का एक िनब��न तो अनु�ेद 30 के ख� (2) म� िव�मान है। िजसके अनुसार कोई संिवदा, िजसके
अधीन कोई ��� जो र�ा सेवा का या अ�खल भारतीय सेवा का या संघ या रा� की लोक सेवा का सद� नही ंहै ऐसे िकसी
पद को धारण करने के िलए संिवधान के अधीन उस िदशा म� िनयु� िकया जाता है िजसम� यथा��थित रा�� पित या रा�पाल
िवशेष अह�ताओ ंवाले िकसी ��� की सेवाएं �ा� करने के िलए आव�क समझता है, यह उपब� कर सकेगी िक यिद
संिवदा की अविध की समा�� से पूव� वह पद समा� कर िदया जाता है या ऐसे कारण से जो उसके अवचार से स���त नही ं
है, उससे यह पद �र� करने की अपे�ा की जाती है तो उसे �ितकर िदया जाएगा। अत िट�णी �-आिधगम 29 पा�य साम�ी
अ�घन िट�णी 230. �-अिधगम याठय सामयरी 2. रा�� पित या रा�पाल का �साद मूल अिधकारो ं(स�ात��ञाटला।8
शं◌्ठा॥5) �ारा िनय��त है। इस स�� म� उ�तम �ायालय के अनेक िविन�य है जैसे-भारत संघ बनाम मोरे, ए.आई.आर.
१962 'एस.सी. 630 तथा उड़ीसा रा� बनाम धीरे� नाथ, ए.आई.आर. 967 'एस.सी. 75| मूल अिधकारो ंके अित�र� संिवधान
के और भी उपब� �साद पर िनब��न डालते ह� या उसके �योग के िलए अपवाद �थािपत करते ह�। इस �कार के अिभ��
उपब� अनु, 24(3, 2070), (48() तथा 3245) म� �मश: उ�तम �ायालय के �ायधीशो,ं उ� �ायालय के �ायधीशो,ं भारत
के िनय�क महालेखा परी�क तथा मु� िनवा�चन आयु� को उनके पदो ंसे हटाने के स�� म� अथवा उनके पदो ंकी शत�
म� अलाभकारी प�रवत�न करने के स�� म� ह� । ये पदािधकारी �साद के अधीन नही ंह�। इन अनु�ेदो ंके अित�र� अनु. 3।
के उपब� भी अनु, 30 म� 'उ���खत �साद के अपवादो ंकी �थापना करते ह� । अतएव िजन-िजन प�र��थितयो ंम� अनु. 3। के
उपब� सुसंगत या लागू होते ह� उनम� �साद इन उपब�ो ंके अ�धीन होता है। ०» लोक सेवको ंका संवैधािनक संर�ण
((०ा&प(�णा9। िश0९लं00 0 (घी 5ल8)-अनु, 3 �साद पर पद�ुित के परमािधकार पर दो मु� िनब��न लगाता है जो लोक
सेवको ंके �ि�कोण से उनके दो मह�पूण� संवैधािनक संर�ण है- () िकसी ��� को जो संघ की लोक सेवा का या अ�खल
भारतीय सेवा का या रा� की लोक सेवा का सद� है अथवा संघ या रा� के अधीन कोई िसिवल पद धारण करता है उसकी
िनयु�� करने वाले �ािधकारी के अधीन�थ िकसी �ािधकारी �ारा पद�ुतत नही ंिकया जाएगा या पद से नही ंहटाया जायेगा।
(अनु, 3()) (2) िकसी भी ऐसे ��� को, ऐसी जांच के प�ात ही, िजसम� उसे अपने िव�� आरोपो ंकी सूचना दे दी गयी है और
उन आरोपो ंके स�� म� सुनवायी का यु��यु� अवसर दे िदया गया है, पद�ुत िकया जायेगा, अ�था नही।ं (अनु, 3।(2)) ०
लोक सेवको ंके संवैधािनक संर�ण की िव�ार (5०09९ ० (एणाबपघघंगाश िशल९लीणा ए (◌ंपं। 52५ा5)-संवैधािनक संर�ण
द� के �प म� पद�ुित, हटाया जाना या पं�� म� अवनित के मामले म� ही �ा� है। 'पद�ुित' व हटाया जाना' �वहार म� एक
समान संक�नाएं ह�। दोनो ंम� अ�र यह है िक 'पद�ुित' म� ��� भावी िनयोजन (ए0पा€ ला | 00) से विज�त हो जाता है िक�ु
हटाये जाने के मामले म� नही।ं (देखे : अ�ुल सलाम खां बनाम सरफराज, ए.आई.आर, 975 एस.सी. 064) | अवनित पद से
ता�य� है िकसी कम�चारी ध् की की उ�तर पं�� से िन�तर पं�� म� अवनित। जो िस�ा� 'पद�ुित' या 'हटाये जाने' म� लागू
होते ह� वही िस�ा� यथा आव�क प�रवत�न के साथ 'पं�� म� अवनित' म� भी लागू होते ह� । अनु. 23(2) तभी लागू होता है जब
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पं�� म� अवनित द� के �प म� अिधरोिपत की जाती है। िकसी लोक सेवक का िनल�न 'पद�ुित' या 'हटाया जाना' नही ंहै
�ों�िक इससे उसकी सेवा समा� नही ंहोती है (देख� : उड़ीसा रा� बनाम िशव�साद दास, 'ए.आई.आर. 985 एस.सी. 707)।
िनल�न के उपरा� भी वह सेवा म� बना रहता है। य�िप वह काय� करने के िलए अनु�ात नही ंिकया जाता है तथा वह
जीवनयापन हेतु भ�ा पाता है। िनल�न की ��थित म� अनु, 3। संर�ण �दान नही ंकरता | उ�रभोग के मामलो ंम� िकसी कलंक
के िबना मूलपद (णांछांग8| फ05007) पर �ितवत�न अनु. 34। को आकृ� नही ंकरता है। (देख� : आर.एस. िसयाल बनाम उ�र
�देश रा�, ए.आई.आर. 974 एस.सी. १547) सेवा समा�� कब द�ा�क (फ00४€४) या पूण��पेण (50000॥८0) या आधार
(िछात�णा) या हेतु (000४९) है, उ�तम �ायालय ने दी�� �काश बैनज� बनाम 'एस.एन. बोस नेशनल से�र फॉर बेिसक
साइंसेज, (993) 3 एस.सी.सी. 60 म� �� िकया है। �ायालय ने �ितपािदत िकया है िक : () यिद िकसी कम�चारी के अवचार के
बारे म� िकसी िनयिमत जांच के िबना उसकी पीठ के पीछे जांच म� िन�ष� पर प�ंचा गया है तो सेवा समा�� का साधारण
आदेश अिभकथन पर आधा�रत होगा, अतएव िविध के अनुसार गलत है। () यिद जांच इसिलए नही ंकी गयी �ों�िक िनयो� त
जांच कराने के िलए अिभमत नही ंथा तो सेवा समा�� का आदेश पूण��पेण होगा तथा यह हेतु का एक मामला होगा, न िक
आधार का | अतः िविध म� गलत नही ंहोगा। (फ) यिद िनयोकता कम�चारी के िव�� अिभकथनो ंम� जांच नही ंकराना चाहता है
�ों�िक काय�वाही करने म� िवल� होगा या यिद उसे स�ेह है िक कया पया�� सा� उपल� हो पायेगा तो सेवा समा�� के
िलए अिभकथन हेतु (00४६) होगें तथा इसिलए सेवा समा�� पूण��पेण होगी, जोिक िविध म� गलत नही ंहोगी। (४) जहां
कम�चारी पर िकसी अिभलेख या आदेश या उपाब� से उ�� 'कलंक है िजसके बारे म� भारी िनयो� त �ारा पूछा जा सकता है
तो सेवा समा�� का आदेश िविध म� गलत होगा। «० पद�ुित, हटाया जाना या पं�� म� अवनित कब द� के समान है (४0८7
वीडंडड,ला0४| जा�ैपलीजा 78: काट ितट्लीएव। सवंपी फुपांिडचाला।) अनु 3(2) के उपब�ो ंका आ�य (८००5८) तभी िलया
जा सकता है जबिक पद�ुित (सेवा मु��), हटाया जाना या पं�� म� अवनित अथ�द� (फटा8$) के �प म� होती है। अतः
�ायालय का काय� यह अवधा�रत करना होता है िक सेवा के पय�वसान (20807) या पं�� म� अवनित का आदेश कब द� के
�प म� िकया जाता है। उ�तम �ायालय ने पु�षो�म लाल ढीगंरा बनाम भारत िट�णी �-अिधगम पा�य साम�ी अत
अ�घन िट�णी 232. �-अिधगम याठय सामयरी संघ, ए.आई.आर. १958 एस.सी. 36 व पंजाब रा� बनाम बलबीर िसंह,
ए.आई. आर. १977 एस.सी. 629 के मामलो ंम� ��थित �� करते �ए इस हेतु दो मापद� अिभकिथत िकये ह�- (). �ा लोक
सेवक को पद या पं�� हेतु अिधकार था, या (). �ा लोक सेवक पर हािनकर प�रणाम �आ है। 'तदनुसार यिद लोक सेवक को
पद का अिधकार �ा� है तो पद का ��ेक पय�वसान जो िनयोजन संिवदा (00902 ८00080) के िनब�नो ं(6005) या सेवा को
शािसत करने वाले िकसी िनयम (0८) के अनुसार नही ंहै तो �तः द� के �प म� होगा। ऐसी ��थित म� लोक सेवक अनु. 34।
के अधीन संर�ण का अिधकारी होगा। इसी �कार यिद िकसी लोक सेवक को िकसी िविश� पं�� का अिधकार है तो उस
पं�� की अवनित अथ�द� के �प म� काय� करेगी �ों�िक उसे पं�� की उपल��यो ंऔर िवशेषािधकारो ंकी हािन होगी। इस 
िवषय म� िविभ� न दशाओ ंम� िनयु� लोक सेवको ंकी ��थित िन� �कार है- () �थायी लोक सेवक--यिद िकसी लोक सेवक की
िनयु�� �थायी पद पर वा�िवक (5005४) �प से पु� हो चुकी है तो उसे अपने पद म� अनु. 3(2) का लाभ िदये िबना सेवा
िनवृ� करने का अिधकार रा� या संघ को केवल तीन प�र��थितयो ंम� �ा� है-() लोक सेवक �ारा अिधविष�ता (50फटा8
राणा) की आयु �ा� करने की दशा म�, (2) लोक सेवक का सेवा िनयमो ंके अनुसार अिनवाय� सेवा िनवृि� का भागी होने की
दशा म�, तथा (3) लोक सेवक के पद का आिथ�क यह �शासिनक नीित के आधार पर समा� (80050) होने की दशा म�। इन
तीन कारणो ंके अित�र� अ� िकसी कारण से �थायी लोक सेवक को उसके पद से अनु. 3(2) की �ि�या का लाभ िदये िबना
अपद�थ नही ंिकया जा सकता, �ों�िक यह लोक सेवक का संवैधािनक अिधकार है। अनु, 309 के अधीन बनाया गया कोई
सेवा िनयम इस अिधकार को कम नही ं'कर सकता देख� : मोतीराम डेका बनाम महा�ब�क, नाथ� ई�न� �ंिटयर रेलवे,
'ए.आर.आर. 964 एस.सी. 600) () अ�थायी पद-अ�थायी िनयु�� म� यह िववि�त िनब�न होता है िक िनयु� ��� की सेवा,
यु��यु� सूचना, �ाय: एक माह की सूचना पर समा� की जा सकती है | (देख� : सतीश च� आन� बनाम भारत संघ,
ए.आई.आर. 963 'एस.सी. 250) ) प�रवी�ा (फए०0807) पर �थायी िनयु��-ऐसी िनयु�� की समा�� चाहे प�रवी�ा के समय
म� हो अथवा उसके अ� पर हो सामा� �प से द� के समतु� नही ंहोता है। (देखे : हाट� वेलडोसकाट िसंह बनाम उ.�.
रा�, ए.आई. आर. १957 एस.सी. 886 तथा उ.�, रा� बनाम अकबर अली, ए.आई.आर, 966 एस.सी. 842) (४ �थायी पद पर
�थानाप� न िनयु��-इस �कार की िनयु�� म� िववि�त िनब�न (फ़ा॥€6 (टवाएा) यह होता है िक िनयु� ��� की सेवा 
यु��यु� सूचना पर समा� की जा सकती है । जहां िकसी ��� को िकसी उ�तर पद (फांडीहा 0०8) पर �थानाप� न
हैिसयत (०0302 505) म� िनयु� िकया जाता अ�धन है वहां उस ��� को उस पद को धारण करने का िकसी अविध के िलए
अिधकार �ा� नही ंहोता। (देखे : मैसूर, रा� बनाम नारायण (966) एस.सी. (िसिवल अपील) 420/66) । यिद उसे अपने
अिध�ायी (वा�िवक) पद पर िट�णी �ितवित�त (८४८८) िकया जाता है तो अनु. 34(2) के अथ� म� पं�� से अवनित नही ंहोती |
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(देख� : पु�षो�म लाल ढीगंरा बनाम भारत संघ, ए.आई.आर. 958 'एस.सी. 36 तथा रामा�ामी बनाम पुिलस महािनरी�क,
ए.आई.आर. 966 एस. सी. १75) (५४) अ�थायी सेवको ंका कब संर�ण-अ�थायी सेवको ंया प�रवी�ाधीन ���यो ंकी सेवाओं
के बारे म� उ�तम �ायालय ने पंजाब रा� बनाम सुखराज, ए.आई. आर १968 एस.सी. 089 के मामले म� �ितपािदत िकया है
िक यिद आदेश से 'लोक सेवक पर हािनकर प�रणाम होता है या उसके च�र� या स�िन�ा पर 'कलंक लगाता है तो इसे द�
के �प म� समझना चािहए चाहे वह प�रवी�ाधीन ��� हो या अ�थायी सेवक | ० लोक सेवको ंके संवैधािनक संर�ण के
अपवाद (ए४८८फ005 (0 णाी्णाश| फाण९लीणा ण लंच बहा+भािध)-संिवधान के अनु 3(2) म� लोक सेवको ंको िदये गये
संवैधािनक संर�ण के तीन अपवाद अनु. 3(2) के ही ि�तीय पर�ुक म� उ���खत है। िजसके अनुसार जब िकसी ��� को
पद�ुत िकया जाता है या हटाया जाता है या पं�� म� अवनत िकया जाता है तो तीन �कार के मामलो ंम� कोई जांच या सुनवायी
का अवसर देने की आव�कता नही ंहै, चाहे ये तीनो ंकाय�वािहयां द� ��प ही �ो ंन की गयी हो।ं अनु, 3।(2) के ि�तीय
पर�ुक म� अिभकिथत िकया गया है िक जांच या सूचना देने की आव�कता नही ंहोगी- (क) जहां िकसी ��� को ऐसे
आचरण के आधार पर पद�ु� िकया जाता है या पद से हटाया जाता है या पं�� से अवनत िकया जाता है िजसके िलए
अपरािधक आरोप पर उसे दोषिस� ठहराया गया है, या (ख) जहां िकसी ��� को पद�ुत करने या पद से हटाने या पं�� म�
अवनत करने के िलए सश� �ािधकारी की यह संतुि� हो जाती है िक िकसी कारण से, जो उस �ािधकारी �ारा लेखब� िकया
जाएगा, यह यु�� यु� �प से सा� नही ंहै िक ऐसी जांच की जाए, या (ग) जहां यथा��थित, रा�� पित या रा�पाल की यह
संतुि� हो जाती है िक रा� की सुर�ा के िहत म� यह समीचीन नही ंहै िक ऐसी जांच की जाए। इन तीन अपवादो ंपर उ�तम
�ायालय ने भारत संघ बनाम तुलसी राम पटेल, 'ए.आई.आर. 985 एस.सी. 46 के मामले म� अिभिनधा��रत िकया िक
अनुशासिनक �ािधकारी �ारा जांच के िबना व सुनवायी का अवसर िदये िबना िदया गया द� संवैधािनक था। �-आिधगम 23
पा�य साम�ी अ�घन िट�णी 234. �-अिधगम याठय सामयरी तुलसी राम पटेल के मामले म� अिभिनधा��रत �ितपादनाओ ंको
स�वीर िसंह बनाम भारत संघ, ए.आई.आर. 986 एस.सी. 555 के मामले म� पुनः�थािपत िकया गया। इस मामले म� �रसच� द�
एनािलिसस िवंग के कम�चा�रयो ंको जांच के िबना पद�ुत कर िदया गया था �ों�िक भारी सं�ा म� िसिवल सेवको ं�ारा
अभूतपूव� िहंसा�क यु�� अपनायी गयी थी। इसम� उ�तम �ायालय ने अिभिनधा��रत िकया िक यह यु��यु� �प से सा�
नही ंथा िक अनु. 3(2) अपेि�त जांच की जाती । उ�र �देश रा� बनाम हरे�र अरोरा, ए.आई.आर. 200। एस.सी. 2309 के
मामले म� उ�तम �ायालय ने अिभिनधा��रत िकया िक यिद सरकारी कम�चारी को पद�ुत िकया जाता है तथा जांच �रपोट� उसे
नही ंदी जाती है तो इससे पद�ुित आदेश अवैध नही ंहोगा जब तक इससे �ितकूल �भाव नही ंिदखाया जाता है। ०» सरकारी
सेवाओ ंको हड़ताल का अिधकार नही ं(संघ &£905 ॥ि◌8४€ 0 डांड्टा॥ (0 डी: €)--उ�तम �ायालय ने टी.के. रंगराजन
बनाम तिमलनाडु सरकार, ए.आई.आर, 2003 एस.सी. 3032 के मामले म� यह अिभकिथत िकया िक सरकारी सेवक को
हड़ताल पर जाने का कोई अिधकार नही ंहै। �ायालय ने यह भी �� िकया िक सरकारी सेवक को हड़ताल करने का न तो
मूल अिधकार है, न कानूनी अिधकार है, न नैितक अिधकार है। इस मामले म� सन्  2003 के �ार� म� तिमलनाडु के सरकारी
कम�चारीगण अपनी मांगो ंको लेकर हड़ताल पर चले गये। सरकार ने आव�क सेवा बनाए रखने हेतु 2002 के अिधिनयम के
अ�ग�त तथा 2003 के एक अ�ादेश �ारा उनको नौकरी से बखा�� कर िदया गया था। अपनी �गित जांिचए .. िकस अनु�ेद
के अधीन समुिचत िवधान मंडल को लोक सेवाओ ंव पदो ंके िलए भत� करने व िनयु� ���यो ंकी सेवा की शत� को
िविनयिमत करने की श�� �दान की गई है? (क) अनु�ेद 306 (ख) अनु�ेद 309 (ग) अनु�ेद 32 (घ) अनु�ेद 345 46.
संिवधान के भाग 44 का सबसे मह�पूण� अनु�ेद कौन-सा है, िजसम� �सादपय�� सेवा िस�ांत सि�िव� है? (क) अनु�ेद
309 (ख) अनु�ेद 340 (ग) अनु�ेद 30 (घ) अनु�ेद 32 3.0 कािम�क �शासन कािम�क �शासन लोक �शासन की वह शाखा
है जो कािम�क संसाधनो ंके �बंधन म� संगठन की सहायता करती है। संगठन म� मानवीय त� की �ि� से दो बात� आव�क ह�-
�थम, संगठन म� कुशल तथा अनुभवी काय�कता�ओ ंकी िनयु�� और ि�तीय, उ�� काय� की संतोषजनक ��थितयां �दान
करना। ये दोनो ंिवषय कािम�क �शासन के मूलभूत िवषय ह� । कम�चा�रयो ंकी काय�कुशलता की �ि� से इन बातो ंका �ान रखा
जाता है- कािम�को ंकी वै�ािनक तरीके से भत�, काय� का समुिचत �िश�ण, काय�कता�ओ ंकी �िच, यो�ता एवं काय��मता के
अनु�प ही उ�� काम सौपंना | वेतन भुगतान की वै�ािनक प�ित, कािम�क क�ाण हेतु की गई समुिचत �व�था तथा
कािम�को ंसे जुड़े काय��मो ंकी �भावशीलता का मू�ांकन करते �ए आव�क अनुसंधान को �ो�ािहत करना भी अहम होता
है। कािम�क �शासन की अवधारणा (एटा 0 �रलाइणाटॉ है तीतफांडताशएा) माश�ल ई. िडमाक (कान �र. ०८) की मा�ता है िक
कािम�क �शासन ऐसी �शासिनक ि�याएं ह�, िजनके �ारा कम�चा�रयो ंकी िनयु�� एवं रोजगार संबंधो ंका िनयमन तथा
प�रवत�न िकया जाता है। रा�� ीय कािम�क �बंधन सं�थान' (र8७ा8| प्◌ा50(06 0 �रलाइणा | ऐशाशशाटा।) ने कािम�क �शासन
की प�रभाषा इस �कार दी है- “कािम�क �शासन �बंधन काय� का वह भाग है िजसका संबंध �मुखतया संगठन के भीतर
मानवीय �र�ो ंसे होता है। इसका उ�े� इन �र�ो ंको ऐसे आधार पर बनाए रखना है, जो ��� की भलाई को �ान म�
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रखते �ए उन सभी को जो उस संगठन म� काय� करते ह�; इस यो� बनाता है िक वे संगठन को �भावशाली ढंग से चला सक�  ।
िपगज� और मायरज (एज शा 925) का कथन है िक “कािम�क �शासन कम�चा�रयो ंकी समथ�ता को िवकिसत करने का एक
तरीका है तािक वे अपने काय� से अिधकतम संतोष �ा� कर�  और संगठन के िलए अपने उ�म �यास कर�  थामस जी. �ेटस
(007085 (.. 509०5) के अनुसार “कािम�क �शासन काम पर 'लगे �ए ���यो ंके साथ �वहार करने और उनको संगिठत
करने के तरीको ंकी िनयम-संिहता है, तािक उनम� से ��ेक अपनी भीतरी यो�ताओ ंकी यथासंभव उ�तम �ा�� कर सके |
वे अपने िलए तथा अपने समूह के िलए अिधकतम कुशलता �ा� कर सक�  और इनके �ारा अपने उप�म को िजनका वे भाग
ह�, उसका िनधा��रत �ित�धा��क लाभ और उसका अनुकूलतम प�रणाम दे सक�  (” ऊपर दी गई प�रभाषाओ ंके िव�ेषण से
यह �� हो जाता है िक कािम�क �शासन- (क) सगंठन के अंतग�त �ब� �ि�या का एक भाग है। (ख) कुछ िस�ा�ो,ं
�वहारो ंतथा तकनीको ंके �योग से कािम�क संसाधनो ंके �ब�न म� संगठन की सहायता करता है। (ग) िस�ा�ो ंऔर
तकनीको ंका उ�े� कािम�को ंकी �मताओ ंका िवकास करना है तािक वे काय� से न केवल अिधकतम संतोष �ा� कर सक�
पर�ु अित कुशल और िकफायती ढंग से संगठन के ल�ो ंको पूरा करने के िलए अपना अिधकतम योगदान भी द�  । कािम�क
�शासन की �कृित कािम�क �शासन की अपनी कुछ िवशेषताएं होती ह�, िजनसे उसकी िन�ांिकत �कृित का पता चलता है-
अत िट�णी �-आिधगम 235 पा�य साम�ी अ�घन िट�णी 236 पा� साम�ी यह संगठन म� मानवीय त� से स���त होता
है। इसका स�क�  काय� कर रहे लोगो ंसे है। इसका संबंध �ब�न म� मूल काय� से है और वह है लोगो ंके सहयोग से अिधक
अ�े प�रणाम �ा� करना | यह �ब�न का एक स�ूण� भाग है, ��ेक मैनेजर, चाहे उसका कोई भी पद हो या वह िकसी भी
�र पर काय� करता हो, को लोगो ंसे बता�व करना पड़ता है। उनसे अिधकतम �ा�� करनी होती है और काय� करवाने म�
उनका सहयोग �ा� करना होता है। अतः उसम� मानवीय संबंधो ंकी िनपुणता होना अिनवाय� है। .. कािम�क �ब�न �ब�कों
का उ�रदािय� होता है। उस उ�रदािय� को सगंठन म� �थािपत िकये गये कािम�क अिभकरण पर पूण�तया नही ंछोड़ा जा
सकता �ों�िक वह अिभकरण भत�, �िश�ण िवकास आिद जैसे सि�य काय� ही केवल करता है। कािम�क �शासन एक
�ापक काय� है। यह सभी उप�मो ंम� अ�िन�िहत होता है। यह �ब�न का मूल काय� है जो �ब�न के �े�ो ंऔर �रो ंपर
िकया जाता है जैसे उ�ादन �ब�न, िव�ीय �ब�न आिद। यह एक िनर�र काय� है जो ��ेक मैनेजर को करना पड़ता है।
ऐसा नही ंिक यह िदन म� एक घ�ा या स�ाह म� एक िदन िकया जा सके | कािम�क �शासन म� िनर�र चौक�ेपन, मानवीय
स��ो ंकी जानकारी तथा �ितिदन के संचालन म� इसके मह� को समझने की आव�कता है। कािम�क वग� तट�थ होता है।
यह राजनीितक गितिविधयो ंसे अ�भािवत रहकर काय� करता है। राजनीितक दल आते और जाते ह�, सरकार�  बदलती रहती ह�,
िक�ु कािम�क वग� तट�थ भाव से अपना काय� स�ािदत करता रहता है। ', कािम�क �शासन की नीित कुछ ल�ो ंको �ा�
करने के िलए िनधा��रत की जाती है, अतः इनकी साथ�कता भी इस बात पर िनभ�र है िक यह ल�ो ंको �ा� करने म� िकतनी
सफल रही। इसम� यो�ता �व�था को अपनाया जाता है। लूट �णाली का इसम� कोई �थान नही ंहै। अतः कािम�क �शासन
�शासन का वह �े� है जो कम�चा�रयो ंकी भत�, िवकास, िनयमन तथा काय� के िनयोजन, संगठन, िनद�शन और िनय�ण से
स���त है। क कािम�क �शासन के काय� अथवा �े� उ�ेखनीय है िक कािम�क काय� परामशा��क और सलाहकारी होता है।
कािम�क �ब�क (एटाइणाए८| /�ा82) एक �ाफ अिधकारी होता है जो सगंठन म� सीधी आदेश �ंृखला के अंतग�त नही ंहोता।
उसका काय� सू� या लाईन अिधकारी (.0८ प�ा) को कािम�क नीितयो ंऔर सम�ाओ ंके स�� म� परामश� देना होता है।
संगठन के िजस भाग अथवा इकाई से वह स���त है उसे कािम�क िवभाग अथवा कािम�क एजे�ी कहते ह� । कािम�क
�शासन के काय� का स�� संगठन म� हो रहे काम के मानवीय पहलू से होता है। यह सगंठन म� ���यो ंका �ब� है । रा�� ीय
कािम�क �बंधन सं�थान (ऐ�ांणा8| पाडप पट 0 �रटाधणाएट। त�ा लाला) का िवचार है िक कािम�क �शासन की भूिमका
संगठन म� मानवीय स��ो ंके िवकास का काय� करना है। यह कािम�क �ब� के िन�ांिकत तीन पहलुओ ंका उ�ेख करता है-
() �म अथवा कािम�क पहलू ([.अ0०0ा 0 �रलाघणाा2 859००5)- इसका स�� भत�, कम�चा�रयो ंका �थापन, पा�र�िमक,
पदो�ित, �ो�ाहन, उ�ादकता आिद से होता है। (ए) औ�ोिगक स�� पहलू (ए0त0508] ि२८|8#075/50605)- इसका
स�� �म संगठनो ंसे बातचीत, औ�ोिगक झगड़ो ंका िनपटारा, संयु� परामश� तथा िदप�ी समझौतो ंसे होता है। (ए)
क�ाणकारी पहलू, (फ४८िश९50९८58)-- इसका स�� काय��थल की प�र��थितयो ंऔर सुिवधाओ ंसे होता है जैसे-क� टीन,
िशशुगृह, आवास, कम�चा�रयो ंकी ���गत सम�ाएं, �ूल और मनोरंजन | डेल योडर (086 १०त9ा) ने कािम�क �ब� के
िन�िल�खत सात काय� का उ�ेख िकया है- ।. संगठना�क स��ो ंके िलए सामा� तथा िविश� �ब�न नीित �थािपत
करना तथा नेतृ� और सहयोग के िलए एक उपयु� संगठन �थािपत करना और उसको सि�य रखना, 2. ि�प�ीय समझौते,
अनुब� बातचीत, अनुब� �शासन तथा िशकायत �व�था, 3. संगठन म� भत� करना, िनि�त �कार और सं�ा के कम�चा�रयों
की तलाश तथा उनको �ा� कर अपने पास रखना, 4. सभी �रो ंपर कम�चा�रयो ंके �-िवकास म� सहायता देना। कािम�क
िवकास तथा उ�ित के साथ-साथ उिचत कौशल और अनुभव �ा� करने हेतु अवसर �दान करना, 5. �ो�ाहन देकर

95 5

41 98 7
5

205

18 20
5



कम�चा�रयो ंम� �ेरणा िवकिसत करना और उसे बनाये रखना, 6. संगठन म� मानवश�� �ब� का पुनरावलोकन तथा लेखा
परी�ण एवं 7. औ�ोिगक स�� अनुसंधान जो ऐसे अ�यन करे िजसम� कम�चा�रयो ंके �वहार का ��ीकरण हो और
उसके �ारा मानवश�� �ब�न म� सुधार िकया जा सके | �� ांस तथा सेय� (50855 भा0 5865) ने कािम�क �शासन के काय�
को िन�ांिकत दस भागो ंम� बांटा है- ।. भत�, चयन तथा पद �थापन, 2. पद िव�ेषण, पद िववरण तथा मू�ांकन, 3. मुआवजा
तथा मू�ांकन योजनाएं, 4. रोजगार अिभलेख, 5. कम�चारी लाभ काय��म, 6. िवशेष सेवाय�, 7. �िश�ण तथा िश�ा काय��म,
8. �म स��, अत िट�णी �-आिधगम या पा�य साम�ी अ�घन िट�णी 238 पा� साम�ी 9. साव�जिनक स��क�ा� एवं
40. कािम�क िनयोजन और मू�ांकन | कुछ लेखक कािम�क �ब� के काय� को दो �ेिणयो ंम� बांटते ह�: �ब�ा�क काय� (१/
क्◌ा88९8| फपाए0ा5) तथा प�रचालन काय� (ए९०८०008| घपाए॥◌ंजाइ) | पहली �ेणी म� िनयोजन, संगठन, िनद�शन तथा
कािम�क एज�सी अथवा िवभाग की िविभ� न ि�याओ ंको िनयंि�त करना शािमल है। दूसरी �ेणी म� वे काय� स��िलत ह� जो
िवशेषकर कािम�क िवभाग को सौं�पे जाते ह�, जैसे-सगंठन के कािम�को ंका रोजगार, उनका िवकास, एकीकरण तथा पोषण |
कािम�क �शासन के काय� अथवा �े� को िन� �ेिणयो ंम� बांटना अिधक सुिवधापूण� होगा- (क) �ाफ काय� (3 घा�एपंणाई) ।.
कािम�क सम�ाओ ंके स�ंध म� सू� �ब�को ंको परामश� तथा सूचना �दान करना | 2. मानवश�� की आव�कताओ ंके
अनु�प मानवश�� बजट तैयार करना, तािक कािम�को ंके �िश�ण और पद �थापन के िलए उिचत �ब� िकये जा सक�  । 3.
�ब�को ंऔर कम�चा�रयो ंके बीच संचार के मा�म के �प म� काय� करना । �भावकारी कािम�क नीितयां बनाने म� �ब�कों
की सहायता करना । (ख) प�रचालन काय� (000४८ �रघाटपंणाड) 4. �र� पदो ंको भरने के िलए सावधानीपूव�क जांच करने के
उपरा� यो�तम उ�ीदवारो ंका चयन तथा िनयु�� करना। जी कम�चा�रयो ंकी यो�ता का मू�ांकन और एक ऐसी पदो�ित
की �व�था की खोज करना जो कम�चा�रयो ंको संतुि� दे सके। .. �ब�को ंऔर कम�चा�रयो ंके बीच सामंज�पूण� स��ो ंको
�ो�ािहत करना | .. वेतन भुगतान का एक समुिचत तरीका िनि�त करना तािक उ�ादन वृ�� हेतु कािम�क �ो�ािहत हो ं।
काय� हेतु सां�नादायक, ��थ तथा उ�ादक वातावरण �थािपत करने के िलए संगठन के भीतर अिनवाय� सेवाएं तथा सुिवधाएं
�दान करना । . देश के कानून के अंतग�त संगठन और कम�चा�रयो ंका अिनवाय� तथा सही अिभलेखन रखना | (ग)
क�ाणकारी काय� (फट िव िशपाएपंफाई) काम के दौरान तथा काम के प�ात कम�चा�रयो ंके िहतो ंसे संबंिधत िविवध �कार
की गितिविधयो ंका �ब� करना जैसे-िचिक�ा तथा सुर�ा सेवाय�, यातायात तथा आवास सुिवधाय�, बीमा, मनोरंजन सुिवधाय�,
�ावसाियक �िश�ण, कै�ीन सुिवधा आिद। के ६० कािम�क �शासन के उ�े� एवं मह� कािम�क �शासन का मु� उ�े�
संगठन के ल�ो ंको �ा� करना है। इन ल�ो ंको �ा� करने के िलए अिनवाय� है िक मानवीय संसाधनो ंका �भावकारी
उपयोग हो। इसिलए यह आव�क है िक कािम�क उप�म संगठना�क संरचना को िडजाइन कर�  और संगठन के सभी
सद�ो ंम� �भावकारी �ावहा�रक संबंध �थािपत कर�। कािम�क �शासन के िविश� उ�े� इस �कार ह�- संगठन के भीतर
अ�े मानवीय संबंधो ंको �ा� करना तथा बनाये रखना । ७ ��ेक ��� को इस यो� बनाना िक एक संगठन के �भावकारी
काय� करने म� अपना अिधक से अिधक योगदान दे सके। . ��� की भलाई और मानवीय ���� के �ित आदर की भावना
जा�त करना। कािम�को ंके अिधकतम ���गत िवकास के िलए �यास करना | छा के संगठना�क ल�ो ंम� उनके
अिधकतम योगदान को �ा� करने के िलए ���यो ंकी िविभ� न आव�कताओ ंकी पूित� के �यास करना । कािम�क �शासन
का महरव- आधुिनक वष� म� इस त� को �ीकार िकया. गया है िक िकसी संगठन म� मनु� ही सबसे अिधक मह�पूण� त�
होते ह�। जैसा िक �ो. �ाउड (शरण, (806८) ने कहा है, एक ब�त मह�पूण� अथ� म� ��ेक संगठन की पहचान उसके
कम�चारी समूह म� िनिहत होती है। सद�, शेयर हो�र अथवा नाग�रक भले ही संगठन को िनयंि�त कर� , परंतु वे इसका काय�
नही ंचला सकते | �ाफ तथा. कम�चारी ही संगठन होते ह�। कािम�क �शासन का मह� िन� िबंदुओ ंके अंतग�त देखा जा सकता
है- ० सरकार की नीितयो ंकी ि�या��तित (06 ४९००0 0 (उ0४टापाहा। एणांलं९5)- �व�थािपका �ारा �ीकृत नीितयो ंएवं
काय�पािलका �ारा �सा�रत आदेशो ंको काय��प देने का दािय� नौकरशाही का होता है। नौकरशाही अपने इस दािय� का
सही �प म� िनवा�ह कर सके, ऐसी प�र��थितयां कािम�क �शासन �ारा उपल� कराई जाती ह� । उदाहरण के िलए भारत म�
जब । जुलाई, 975 को त�ालीन �धानमं�ी �ीमती इ�� गांधी �ारा नए आिथ�क काय��म की घोषणा की गई तो िन�य ही देश
की नौकरीशाही पर नए दािय� आ गए और 'तदनुसार लोक-सेवको ंकी भत�, अनुशासन, काय� की शत�, वेतन, सेवािनवृि�,
आचरण-संिहता के बारे म� भी वांछनीय प�रवत�न िकया जाना आव�क हो गया। ०» सही �थान पर सही ��� रखना
(९80लातहा। 0 �रछात! �रलाइणा था छत ए806)- कािम�क �शासन �ारा यह �यास िकया जाता है िक जो कम�चारी िजस काय�
को करने के िलए उपयु� है उसे उसी काय� म� लगाया जाए। जहां एक डॉ�र की आव�कता हो वहां इ�जीिनयर को िनयु�
नही ंिकया जा सकता। इसी �कार जो कम�चारी �े�ीय काया�लयो ंम� अ�ा काय� करने म� स� हो उसे मु� काया�लय म� रख
िदया गया तो उसे घुटन का अनुभव होगा। इसके िवपरीत होने पर भी वह असुिवधा अनुभव करेगा। सेवीवग� �शासन ऐसी
नीितयो ंका अनुशीलन करता है िक ��ेक कम�चारी अपनी �िच एवं यो�ता के अनुकूल पद �ा� कर सके | अत िट�णी �-
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आिधगम 239 पा�य साम�ी अ�घन िट�णी 240 पा� साम�ी ० यो� तथा कुशल कम�चारी (ए॥◌्◌ा0।€ जात डत॥९त छाए
0%९९४)- कािम�क �शासन �ारा िनर�र यह �यास िकया जाता है िक िविभ� न �शासिनक पदो ंपर यो� कम�चारी काय� कर�  ।
इस हेतु भत� की वै�ािनक िविधयां अपनाई जाती ह� । िनयु�� से पूव� ��ािशयो ंकी यो�ता एवं �मता को व�ुगत �प से
मापने की चे�ा की जाती है, उनके �वेश-पूव� तथा �वेशो�र �िश�ण का �ब� िकया जाता है। यिद इतने पर भी कोई अयो�
तथा अस�म कम�चारी भत� हो जाए तो उसे पदमु� करने की �व�था की जाती है। इसके अित�र� िविभ� न पदािधका�रयों
की अपेि�त यो�ताओ ंका समय-समय पर मू�ांकन िकया. जाता ह�। आजकल भारत म� कािम�क �शासन यो�ता पर िवशेष
�ान देता है। ब�त समय से काय�रत होने पर भी अयो� तथा अ�म कम�चा�रयो ंको अिनवाय� सेवािनवृि� दे दी जाती है।
जबिक यो� कम�चारी अपे�ाकृत नए होने पर भी पदोननत कर िदए जाते ह�। सेवा की स�ोषजनक शत� (58058ि9000/ 5९0९
('000/0005)- कािम�क �शासन �ारा सभी लोक-सेवको ंके िलए काय� की उपयु� शत� की �व�था की जाती है तािक वे
स�ोष का अनुभव करते �ए अपने पद के दािय�ो ंको पूरा कर सक�  । उनके िलए पया�� वेतन, काय� के उपयु� घ�े,
�ा� एवं िचिक�ा सुिवधाएं, आक��क संकट के समय सहायता, पदोि�त की समुिचत �व�था तथा सेवािनवृि� का
समुिचत �ब� िकया जाता है। इन �यासो ंके मा�म से ��ेक कम�चारी की यो�ता और �मता का संगठन के िलए पूरा लाभ
�ा� करने की चे�ा की जाती है। अ�े काय� के िलए �ोसा�हन (०४४४0 िण (000 फ/0६)- कािम�क �शासन का एक अ�
मह�पूण� प� अ�े काय� की �शंसा करके उसे �ो�ािहत करना है तािक स���त कम�चारी स�ोष अनुभव कर�  तथा अ�
कम�चा�रयो ंको अ�े काय� की �रेणा �ा� हो सके | इस उ�े� से कम�चा�रयो ंके काय� पर एक सजग �ि� रखी जाती है,
समय समय पर उनके काय� का मू�ांकन िकया जाता है और िवशेष यो� तथा काय�कुशल पाए जाने वाले कम�चा�रयो ंको
अित�र� वेतन-वृ��, पदो�ित, िवशेष स�ान तथा काय�कुशलता के �माण-प� आिद से पुर�ृत िकया जाता है। अनुशासन
की �थापना (ए5(890॥80ा2ा 0 50 ॥0€)- �शासिनक संगठन के कम�चा�रयो ंम� पया�� अनुशासन का होना वांछनीय है। इसके
िबना कोई कम�चारी अपने अपेि�त काय� को स�� नही ंकरेगा तथा संगठन अपने ल�ो ंकी �ा�� म� असफल हो जाएगा।
अतः कािम�क �शासन �ारा यह �व�था की जाती है िक ��ेक कम�चारी अनुशािसत रह कर अपना दािय� पूरा करता रहे
तािक दूसरो ंके काय� म� अनाव�क �प से दखल�ाजी न करे, संगठन के ल�ो ंके िव�� कोई काय� न करे तथा साथी
कम�चा�रयो ंके साथ बेहतर मानवीय-स�� बनाए रखे। यिद कोई कम�चारी इन अपे�ाओ ंकी अवेहलना करके संगठन के
अनुशासन को तोड़ता है तो कािम�क �शासन उसके िव�� अनुशासना�क काय�वाही करेगा और उसके िलए उिचत द� की
�व�था करेगा। यह द� �व�था �ितशोधा�क और सुधारा�क दोनो ं�कार की होती है। जन-स�ोष एवं जनिहत की
उपल�� (8लांट/लाला। 0 �रपछ0 58#5िघएपं0 आते एपरघट फ़ाटाट5)-कािम�क �शासन जनिहत की उपल�� के िलए उन
साधनो ंतथा माग� का अनुगमन करता है जो उस देश की सरकार �ारा िनधा��रत िकए गए ह�। वह ऐसा वातावरण ��ुत करता
है िजसम� सभी कम�चारी अपने काय� म� लगे रह� तथा अपने आचरण से जन-अस�ोष पैदा न होने द�  । यहां इन कम�चा�रयो ंको
सदैव इस बात का �ान रखना होगा िक केवल अ�े ��� या काय�कता� होना ही पया�� नही ंहै अिपतु दूसरो ंको अ�ा
लगना भी उतना ही मह�पूण� है। �जाता��क शासन �णाली म� वांछनीय जन-सहयोग तभी �ा� हो सकता है जबिक जनता
�शासिनक काय� के �ित स�ोष का अनुभव करती हो। उ�रदािय� की भावना-जनता��क �शासन (ए८८॥0४ 0
२९७0७ा59/00]५ एलाए0टाशटैतापापांऑशणा)- जनता��क �शासन 'जन सेवको'ं की भूिमका िनभाता है और इसिलए वह
ऐसे काय� करता है तािक जनता के �ित उ�रदािय� की भावना �� �प से अिभ�� हो सके। इसके िलए कािम�क �शासन
�ारा समुिचत �व�था की जाती है। भत� के समय यह �ान रखा जाता है िक जन-सेवा की ओर उ�ुख ��ािशयो ंका चयन
िकया जाए। जो कम�चारी अनु�रदायी �प से अपनी श��यो ंका उपयोग करता है उसके िव�� काय�वाही करने की �व�था
की जाती है | कम�चारी की आचरण-संिहता म� उन बातो ंका उ�ेख िकया जाता है जो कम�चारी को उ�रदािय�ूण� आचरण के
िलए �े�रत कर सक�  । देश की िवधाियका एवं �ायपािलका �ारा लोक सेवको ंके काय� पर समुिचत िनय�ण रखा जाता है।
गितशील एवं प�रवित�त प�र��थितयो ंके अनुकूल सामंज� की �मता (0४ (नफुबण�ाफ ि0तीपडफाहा है. टलणातीफड (आफ
आते एफाशांट ऊपंणा)- एक नदी की धारा की भांित ��ेक देश की प�र��थितयां बदलती रहती ह�। उन बदलती �ई
प�र��थितयो ंके साथ ही �शासन के दािय�ो ंतथा चुनौितयो ंम� भी अ�र आ जाता है। कािम�क �शासन इस त� के �ित सजग
रहकर ऐसी �व�था करता है तािक बदली �ई प�र��थितयो ंका सामना करने म� �शासिनक संगठन स�म रह सके तथा
अ�ासंिगक न बन जाए। संगठन के िस�ा�ो ंका पालन (&ताटाशा८€ (0 (आांदथणा 5 �रपाह)- कािम�क �शासन �ारा संगठन
के आधारभूत िस�ा�ो ंजैसे-पदसोपान, आदेश की एकता, िनय�ण का �े�, संचार �व�था, ��ायोजन आिद का समुिचत
�ान रखा जाता है और इन िस�ा�ो ंके समुिचत िनवा�ह की �ि� से ही िविभ� न नीितयां अपनाई जाती ह� । उपरो� के अलावा
कािम�क �शासन का मह� िन� िब�दुओ ंके अ�ग�त भी देखा जा सकता है- अत िट�णी �-आिधगम शा पा�य साम�ी
अ�घन िट�णी 242 पा� साम�ी संगठन के ल�ो ंकी �ा�� के िलए मानवीय साधनो ंका �भावशाली उपयोग, स�ोषजनक

6

45
40

6

106
6

41

6

52
40

34 23 138
6

1 4



संगठना�क संरचना की �थापना, �शासिनक संगठन के साथ गैर-सरकारी तथा अनौपचा�रक समूहो ंका एकीकरण,
कम�चा�रयो ंम� संगठन के मूल ल�ो ंके �ित �िच, अपन� एवं �ािमभ�� जागृत करना, संगठन म� उ� मनोबल तथा
मानवीय साधन �ोतो ंका मू�ांकन इ�ािद | लोक कािम�क �शासन का एक िवषय के �प म� िवकास �शासिनक िवचारधारा
िचंतन की अ� संबंिधत शाखाओ,ं जैसे- राजनीित, आचारशा� तथा कानून से िचरकाल तक िम� न नही ंकी जा सकी। रामायण
और महाभारत जैसे िह�दू महा�ंथो ंम� राजनीित के साथ-साथ पया�� �शासिनक िचंतन भी है। कौिट� का अथ�शा� इसका
सव��म उदाहरण है। इसी �कार की घटनाओ ंको हम अ� �थानो ंपर भी देखते ह�। �ाचीन चीन म� कन�ूिशयस
((णािधटंप5) के उपदेशो ंम� ब�त �शासिनक िस�ांत-वा� िमलते ह�। अर�ू की 'पॉिलिट�' के संदभ� म� भी यही देखने को
िमलता है। म� युग के अंत म� मैिकयावली के �ंथ 'ि��' म� �शासन और सरकार की कला के संदभ� म� शोध िमलता है।
वा�िवकता यह है िक 'लोक�शासन' श�ावली का �योग ।7वी ंशता�ी से पूव� देखने को नही ंिमलता। इससे संबंिधत त�ों
का संकलन 'फेडरिल�' नाम से अमे�रका म� ।8वी ंशता�ी के अंत म� िकया गया। इसम� हैिम�न (प�ा४॥0ा) का िवचार छपा
था, िजसम� लोक-�शासन की प�रभाषा तथा �े� िदए गए थे। �ांस म� ।872 म� �थम बार इस िवषय पर एक पृथक शोध �ंथ
�कािशत �आ | इसके लेखक चा�� जीन बौिनन ((फ825 8 3000) थे । इसका शीष�क था- 'ि�ंिसपलज डी ऐडिमिन�� ेशन
प��क' (िश�ाएंफहड ('तापापंड कण �र�ाजतुएट) | कालांतर म� लोक कािम�को ंकी �शासिनक कुशलता और अनुभव को
�व��थत 'करके िनयम संिहताएं व पु��काएं बनाई गईं। इसका िवकास संयु� रा� अमे�रका म� ब�त उ�ेखनीय था,
िजसने अपना राजनीितक-�शासिनक जीवन इस �ढ़ िव�ास से आरंभ िकया था िक सरकारी तथा �शासिनक ि�याएं इतनी
सरल बनाई जा सकती ह� िक वे साधारण ��� की यो�ता और समझ के दायरे म� आ सक� । अमे�रका म� १880 म� पैड�न
ऐ� (?९९०त९।00/00) पा�रत �आ िजसके �ारा संघीय लोक सेवा म� सीिमत �प म� यो�ता पर आधा�रत भत� �व�था लागू
की गई । लोक �शासन को एक �तं� अ�यन िवषय के �प म� िवकिसत करने का आंदोलन भी शु� �आ। इसका सू�पात
पॉिलिटकल साइंस �ाट�रली (९0८8 5८ंछा८् 0ए�ाटा) म� �कािशत वुडरो िव�न (४००ता0४/ 9507) के लेख 'दी �डी ऑफ
'एडिमिन�� ेशन (0८ 50५ 0 तां जा आ0ा) से �आ | कािम�क �शासन का संबंध संगठन म� कािम�क िनयोजन, मानव �वहार
मू�ांकन, चयन, भत�, �िश�ण, िवकास, उ�� बनाये रखने, उ�ादकता एवं कुशलता को बढ़ाने के तौर-तरीको ंऔर अंततः
संगठन की सम� �भावशीलता से होता है। लोक �शासन की एक अिभ� न शाखा के �प म� कािम�क �शासन का अ�यन
िनरंतर होता रहा है। िवकास के िविवध चरण (४क्◌ां०05 5(९05 0 ८४८०९) 'लोक कािम�क �शासन के एक िवषय के �प म�
िवकास को िविभ� न चरणो ंम� समझा जा सकता है- �थम चरण : लोक कािम�क �शासन को �तं� िवषय बनाने पर बल (887-
0926) एक िवषय के �प म� लोक कािम�क �शासन का ज� 887 म� संयु� रा� अमे�रका म� �आ | ि��टन यूिनविस�टी म�
राजनीितशा� के त�ालीन �ा�ापक वुडरो िव�न को इस शा� का जनक माना जाता है । उ�ों�ने 887 म� �कािशत अपने
लेख '�शासन का अ�यन' (0९ 5007४ ०ि५तापफांड0) म� राजनीित और �शासन को अलग-अलग बताते �ए कहा, “एक
संिवधान का िनमा�ण सरल है पर उसे चलाना बड़ा किठन है।' उ�ों�ने इसे चलाने के �े� के अ�यन पर बल िदया, जो ��त:
�शासन ही है। राजनीित-�शासन के दिविवमाजन के साथ जुड़ा �आ एक दूसरा नाम �� क गुडनाउ (िवश्◌ा।द (00000%/)
का है, िजसने 900 म� �कािशत अपनी पु�क राजनीित तथा �शासन' (पट आावंतापांएंअथणा) म� यह तक�  ��ुत िकया िक
राजनीित और �शासन अलग-अलग ह�, �ों�िक जहां राजनीित रा�-इ�ा का �ितपादन करती है वहां �शासन का संबंध इस
इ�ा या रा�-नीितयो ंके ि�या�यन से है। गुडनाउ ने अपनी पु�क म� इस बात पर बल िदया था िक नीितयो ंके ि�या�यन
का �शासिनक काय� राजनीितक �प से तट�थ, यो� तकनीकी द�ता से यु� तथा �शासिनक काय� म� िनपुण अिधका�रयों
�ारा संप� िकया जाना चािहए। 94 म� अमे�रकी राजनीित-िव�ान संघ ने अपनी एक �रपोट� म� कहा िक सरकार म� काम करने
के िलए कुशल ���यो ंकी पूित� करना राजनीितशा� के अ�यन का एक ल� है। 4926 म� एल.डी. �ाइट की पु�क 'लोक
�शासन के अ�यन का प�रचय' (पा०्तणटपंणा १0 फर उधत/ ण िशरगरांटतापाफंडपरशणा) �कािशत �ई | यह लोक
�शासन की �थम पा� पु�क थी, िजसम� राजनीित-�शासन अलगाव म� िव�ास �� िकया. गया। �ाइट ने अपनी पु�क
म� कहा था िक “�शासन िकसी िविश� उ�े� की �ा�� के िलए ब�त से ���यो ंका िनद�शन, सम�यीकरण तथा िनयं�ण
की कला है ।” ि�तीय चरण : लोक कािम�क �शासन के साव�भौिमक िस�ांतो ंपर जोर 927-937) संगठन म� वै�ािनक �बंध की
मह�पूण� िवचारधारा 20वी ंसदी की शु�आत म� ही �ितपािदत की गई थी, िजसे संगठन की �थम �व��थत एवं �मब�
िवचारधारा के �प म� मा�ता िमली । यह िवचारधारा �बंध को एक िव�ान मानती है। उस समय अमे�रका के कारखानो ंतथा
उ�ादन क� �ो ंम� सभी कुछ अिनयोिजत था। काय� व काय�प�ित के पूण� �माणीकरण का अभाव था | �बंधको ंएवं �िमको ंको
�िमक �बंध एवं उ�रदािय� की �� जानकारी नही ंथी | १9वी ंशता�ी के अंितम चतुथा�श म� �ेड�रक ड�ू. टेलर
(िन�तांल८ फ/. �जण) के लेखो ंने िजस वै�ािनक आंदोलन को �ारंभ िकया था, उसने इस त� पर जोर िदया िक “काय� का
एक िव�ान' काय� को करने का 'सदा एक उ�म अत िट�णी �-आिधगम 243 पा�य साम�ी अ�घन िट�णी 244 पा�
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साम�ी 'तरीका' होता है। वह ���गत �प से �बंध िव�ान के अ� �वत�को ंजैसे हेनरी आट� टोबने तथा हेनरी मेटोक से ब�त
अिधक �भािवत थे। टेलर ने अपने वै�ािनक �बंध के िवचारो ंको िन�ांिकत चार मह�पूण� लेखो ंम� अिभ�� िकया- १.
िशंह०€ �र8९ 59887) (टुकड़ा दर �णाली) 2. 500 फ�ाधटाला। (दुकान �बंधन) 3. पट 0 (पट १6लं85 (घातुओ ंको काटने की
कला) 4. पाह िशकालंफहड 04 5लंलाएंपीटं 'त�ाश्ा।टा। वै�ािनक �बंधन के िस�ांत) टेलर के अनुसार वै�ािनक �बंध के
िस�ांत का दश�न यह है िक �बंध के अंतग�त 'कामगारो ंतथा उपभो�ाओ ंके िहतो ंम� कोई अंतिन�िहत टकराव नही ंहोता ।
वै�ािनक �बंध का मु� उ�े� �बंधको ंकी अिधकतम समृ�� के साथ-साथ ��ेक कामगार को भी अिधकतम धन �ा�
कराना है। हेनरी फेयोल �ारा िल�खत 'इ���� यल ए� जनरल मैनेजमे�' (◌ातंप◌र्ांश �ाते 0लाटाथ! का टााहा।), लुथर
गुिलक तथा डिव�क �ारा िल�खत 'पेपस� ऑन द साइंस ऑफ एडिमिन�� ेशन' (९925 णा 00९ 5टंला८्ट ि◌तफांफंडधणा), मूने
तथा रैले �ारा ऑनवड� इंड�� ी ((009/�् 60505), एम.पी. फालेट की 'द ि�येिटव ए�पी�रय� (702 (सट८४८ एजफटांला८८)
इ�ािद रचनाओ ंम� यह दावा िकया गया िक �शासन म� िस�ांत होने के कारण यह एक िव�ान है। गुिलक और उिव�क ने
�शासन के िस�ांतो ंको पो�डकॉब� म� िनयोजन, संगठन, कम�चारी, िनद�शन, सम�य, �ितवेदन तथा बजट / ?0500(0२8 (शाप,
(छा टए8, अित, िजला, (०जतीक्ए8, �र��ा &◌ै: िछपतछलाए) का �ा�प िदया है। तृतीय चरण : �शासिनक �वहार का
अ�यन (937-947) 4938 म� चे�र बनाड� की पु�क 'द फं�न ऑफ द ए�ी�ूिटव' (0८ #ि◌पाल 05 0८ �रदटटपरभट) म�
बनाड� ने यह बताया िक �शासन एक सहकारी सामािजक ि�या है िजसम� ���यो ंके आचरण �शासकीय काय� को िवशेष
�प से �भािवत करते ह�। बनाड� ने संगठना�क िव�ेषण हेतु मनोवै�ािनक एवं �वहार पर आि�त उपकरणो ंपर बल िदया।
इस संबंध म� सवा�िधक मह�पूण� योगदान �िस� हॉथोन� �योगो ंका रहा | यह �योग सन्  4927-32 के म� िशकागो ंके वे�न�
इलै��� क कंपनी के हॉंथोन� �ांट म� िकये गये थे। इसी कारण इ�� 'हॉथोन� �योग' कहा जाता है। ए�न मेयो को इन �योगो ंका
जनक माना जाता है। उ�ों�ने थकान, अवकाश एवं िव�ाम का उ�ादन पर पड़ने वाले �भाव का अ�यन िकया। इन �योगो ंने
यह िस� कर िदया िक भौितक वातावरण की अपे�ा कम�चा�रयो ंके काय� प�रणाम पर मनोवै�ािनक तथा सामािजक वातावरण
का अिधक �भाव पड़ता है। इन �योगो ंने औपचा�रक संगठन म� अनौपचा�रक संगठन का �भाव, नेतृ�, संगठन के प�रवेश म�
गुटो ंके बीच पार��रक संघष� और सहयोग की ओर लोगो ंका �ान खीचंा। चतुथ� चरण : आंत�रक अनुशासना�क �ि�कोण
(948-970) 4940 से �ारंभ होने वाले दशक म� सु�िस� जम�न समाजशा�ी मै� वेबर (83 फल) ने नौकरशाही के आदश�
नमूने पर अपनी अवधारणा ��ुत की। यह �शासिनक िवचारधारा म� संभवत: सबसे �बल संक�ना थी जो िव� के ब�त सारे
देशो ंम� िवशेषतया पि�मी देशो ंम� �चिलत वा�िवकता के िनकट प�ंचती थी | हब�ट� साइमन की रचना 'ऐडिमिन�� ेिटव
िबहेिवयर' (8त0000508९ छ208४005, 947) लोक �शासन के िवकास की या�ा म� मील का प�र मानी जाती है। साइमन के
�ि�कोण ने लोक �शासन को मनोिव�ान, समाजशा�, अथ�शा� तथा राजनीित-िव�ान से जोड़कर इसके अ�यन �े� का
िव�ार कर िदया। उसके िलए �बंध की सम� काय�वाही िनण�यन है। साइन की िवचारधारा का मूल िन�ष� यह है िक संगठन
के अ�यन के िलए ��� को िनण�यन �ि�याओ ंकी जिटल संरचना का अ�यन करना चािहए। इसी चरण म� �ेड ड�ू.
�र� (गत फ४/. शा2४5) ने �शासन पर प�रवेश के �भाव को समझने पर बल िदया। उ�ों�ने �� िकया िक �शासन और
प�रवेश एक-दूसरे से �भािवत होते ह�। पंचम चरण : नव लोक �शासन तथा नव लोक �ब� प�र�ेक� (97। से वत�मान तक)
4968 के बाद लोक �शासन के अ�यन को नवीन �शासन के अ�ुदय ने समृ� िकया। नवीन लोक �शासन की �ि� से
िन�िल�खत घटनाय� उ�ेखनीय ह�- () संयु� रा� अमे�रका म� लोक सेवा के िलए उ�तर िश�ा पर हनी �ितवेदन (967),
(ऐ) अमे�रका म� आयोिजत लोक�शासन के िस�ा� और �वहार पर िफलोडे��या स�ेलन (967), (0) �� क मेरीनो �ारा
स�ािदत �� “टुवाड� ए �ू प��क एडिमिन�� ेशन: द िमनाउ पस�पै��व” (977) तथा (४) वा�ो �ारा स�ािदत ��
“प��क एडिमिन�� ेशन इन ए टाइम आफ टरबुले�"” (977)। 4980-90 के दशक म� लोक �शासन म� नवीन लोक
�ब�कीय �ि�कोण का उदय �आ। इस नवीन लोक�ब� के प�र�े� का जोर तीन ४5 को �ा� करना है छिफिलंहालु,
�र८णाणाए आते िह्पं�लाट५5 (द�ता, िमत�ियता एवं �भावशीलता | नवीन 'लोक �ब� �शासन म� �ब�वाद को बढ़ावा देता
है। यह �शासन म� �ित�धा��क 'त� को शािमल करता है। आधुिनक वष� म� कािम�क �ब�न इ�ािद िवषयो ंको तकनीकी
पा��म जैसे बी.बी.ए., एम.टेक, एम.बी.ए. इ�ािद कोस�ज म� एक अिनवाय� िवषय के �प म� पढ़ाया जाता है, िजसे �ाराभ,
नारा इ�ािद नये नामो ंसे पुकारा जाता है। कािम�क �शासन स��ी नीितयां कािम�क �शासन के स�� म� अपनायी जाने
वाली नीित ही ब�त कुछ इस बात का. िनधा�रण करती है िक संगठन को अपने ल� की �ा�� म� िकतनी सफलता िमलेगी ।
मै� वेबर के अनुसार एक ��थ सेवीवग� नीित वह होती है िजसम� सभी कम�चा�रयो ंके कत�� िनधा��रत कर िदये जाय�, इन
कत��ो ंकी पूित� के िलए उ�� पया�� स�ा सौपंी जाये तथा काय� की उिचत प�ित एवं �व�था िनधा��रत की जाये। सरकारी
संगठनो ंम� इसकी उपयोिगता एवं �भाव कुछ अिधक होता है । इसकी सहायता से एक देश के �शासन को साथ�क, उपयोगी,
काय�कुशल, �भावशाली िमत�यी तथा उ�रदायी बनाया जा सकता है। ��थ कािम�क �शासिनक नीित की िन� िवशेषताय�

34

23
47



होती ह�- अत िट�णी �-आिधगम 245 पा�य साम�ी अ�घन िट�णी 246. �-अिधगम याठय सामयरी .. यह नीित संगठन के
ल� तथा उ�े�ो ंकी �ि� से उपयोगी एवं साथ�क होनी चािहए। . यह नीित ग�ा�क होनी चािहये तािक समय की
प�र��थितयो ंतथा नई चुनौितयो ंके साथ �यं को ढाल सके। इसम� कािम�क वग� के सभी सद� उ�ाही हो ंतथा वे नवाचार के
िलए सदैव त�र रह�। इसम� कम�चा�रयो ंकी भत� का आधार ��ािशयो ंकी सापेि�क यो�ता होनी चािहए तथा यह लूट �णाली
से �भािवत नही ंहोनी चािहए। संगठन के सभी कम�चा�रयो ंको भिव� के �ित आशाय� रहती ह� तथा पदो�ित के पया�� अवसर
�दान िकये जाते ह�। एक ��थ कािम�क वग� नीित के िलए �� पदसोपान की �व�था की जानी चािहए । सभी कम�चा�रयो ंको
उनके क��� तथा दािय� बता िदये जाने चािहए तथा ��ेक का उसके उ� अिधकारी तथा अधीन�थ अिधका�रयो ंके साथ
स�� �� कर देना चािहए। ��थ कािम�क वग� नीित कम�चा�रयो ंको राजनीितक गितिविधयो ंसे अलग रखने का �यास
करती है। यह राजनीितक तट�थता इसिलए वांछनीय है �ों�िक राजनीितक दल स�ा म� आते और जाते रहते ह� िक�ु
लोकसेवको ंको इन प�रवत�नो ंसे अ�भािवत रहकर तट�थ भाव से अपना काय� करते रहना चािहए। कािम�क वग� नीित म�
कम�चारी अनाम रहकर काय� करते ह� । उसके �ारा स�� की जाने वाली सेवाओ ंम� कता� का भाव नही ंरहता वरन सेवक का
भाव रहता है। कता� के �प म� नाम राजनीित� का होता है। ��थ कािम�क नीित कम�चा�रयो ंम� ऐसे मू� �थािपत करती है िक
वे सेिवत ���यो ंके साथ एक जैसा �वहार कर सक�  िकसी के साथ भी भेदभाव नीित न अपनाय� । की कािम�क नीितयो ंके
आव�क त� कािम�क नीितयो ंके आव�क त� अधोिल�खत ह�- ० कािम�क वग� की भत� (र०८ाएांपाटा। 0 �राफ।0४९९४)-
यह कािम�क �शासन का �थम तथा मूलभूत त� है। इसके िलए आवेदन प� आम��त िकये जाते ह�। ��ािशयो ंकी यो�ता
की जांच के िलए िल�खत परी�ा एव डा�री जांच की जाती है तथा सा�ा�ार िकये जाते ह�। ० �शासिनक संगठन (8तांडशएट
(एांदणा)- �शासिनक संगठन की समुिचत �व�था के िलए आ��रक संरचना �थािपत की जाती है िजसम� ��ेक कम�चारी को
काय� �� �प से बता िदये जाते ह� और उ��रीय नीितयां तथा िसफा�रश� तैयार की जाती ह�। संगठन के काय�, कम�चा�रयों
तथा भौितक साधनो ंके बीच इस �कार का संबंध �थािपत िकया जाता है तािक संगठन के सामा� ल� �ा� िकये जा सक� । ०
�िश�ण (पा�ाएं0४)- संगठन के कम�चा�रयो ंको प�रवित�त समय के नये दािय�ो ंका िनवा�ह करने के िलए �िशि�त िकया
जाता है। �िश�ण के �ारा कम�चारी की काय�कुशलता म� वृ�� होती है तथा वह पदो�ित के यो� बन जाता है। पदो�ित
(शणा0ं0ा)- कािम�क �शासन कम�चा�रयो ंकी पदो�ित के िलए. िविभ� न िस�ा� िनधा��रत करता है। व�र�ता एवं यो�ता के
आधार पर कम�चा�रयो ंकी उ�रो�र उ� पदो ंपर पदोननितयां की जाती ह� । पद-वग�करण एवं वेतन �व�था (९०80
(855प८800 आते 58] 5४5(200)- पद-वग�करण �ारा संगठन म� ऊपर से लेकर नीचे तक सभी पदो ंके काय� की ��
प�रभाषा की जाती है। पद-वग�करण के आधार पर कम�चा�रयो ंकी वेतन �ंृखलाय� तय की जाती ह� तथा समान काय� के िलए
समान वेतन की �व�था की जाती है। काय� मू�ांकन (700 ४४७8॥0)- कािम�क �शासन म� ऐसी �व�था की जाती है िक
��ेक कम�चारी की यो�ता एवं �भावशीलता का सही-सही मू�ांकन िकया जा सके तथा उसकी ���गत यो�ताओ ंका
�े�तम उपयोग िकया जाता है। ०» रोवीवग� को �द� अ� सेवाएं (00002 5टापं८्टड िशए्मंतलत (0 िशगफणफ�डो-
कािम�क �शासन अपने कम�चा�रयो ंके िलए ��ाहारगृह तथा अ� मनोरंजन की सुिवधाएं उपल� कराता है। सभी
कम�चा�रयो ंको उनकी िनजी सम�ाओ ंम� परामश� देता है। िचिकसा� सुिवधा (/८तां८9। श8८॥#८5)- कम�चा�रयो ंके िलए
िचिक�ा सेवाओ ंकी �ि� से �ा� �रो ंका िनधा�रण, सफाई �ब�, शारी�रक �िश�ण, परी�ण अ�तालो ं-औषधालयो ंकी
�व�था आिद काय� िकये जाते ह�। अरम-स�� (एतं05078 7२९|8॥05)- कािम�क �शासन कम�चा�रयो ंके साथ सहवातियं
करता है, कम�चा�रयो ंकी सम�ाओ ंका समाधान करता है। यह कम�चारी संघो ंतथा संगठनो ंसे वाता� करने, नीितयो ंतथा
योजनाओ ंके संबंध म� सुझाव तथा सहयोग देता है। शोध काय� (९९५९8 ए/0:)- कािम�क �शासन के �ारा काय��ेरणा, ����
के िवकास, कम�चा�रयो ंके चयन, मू�ांकन तथा उनके क�ाण काय��मो ंके �े� म� अनुसंधान करके नये तथा िवकिसत
तरीको ंकी �व�था की जाती है। अनुशासन (ए08८॥06)- कािम�क �शासन �ारा कम�चा�रयो ंके अनुशासन, िनल�न,
पदमु��, �ािमभ�� इ�ािद िवषयो ंके बारे म� नितयां एवं तकनीक�  िवकिसत की जाती है। अिभलेख करना (/क्◌ाि�
�रट८ण5) - यह कम�चा�रयो ंकी सेवा के संबंध म� िविभ� न �कार के अिभलेख रखता है तािक उनका काय�काल एवं वेतन�म
अवकाश, बीमारी अवकाश, सेवािनवृि� तथा ऐसे ही अ� िवषयो ंसंबंधी आंकड़े आव�कता के समय उपल� िकये जा सक�  |
इन काय� को स�� करने के िलए उिचत कािम�क नीित की �ाव�था की जाती है| �ायः: 'लोक सेवा आयोग तथा िवभागीय
अिभकरण िमलकर इस नीित को तैयार करते ह�। िट�णी �-अिधगम पा�य साम�ी अत अ�घन िट�णी 24. �-अिधगम
याठय सामयरी कािम�क नीितयो ंके �कार (६065 0 ?टाइणाए€| ?0॥0ंट5)- कािम�क नीितयो ंको िविभ� न �ेिणयो ंम� बांटा जा
सकता है। यह िन�ांिकत कई बातो ंपर िनभ�र करता है- () उनकी उ�ि� के �ोत के आधार पर : आर��क ((भांछ्◌ा0 ०6),
अपीलीय (8]0०806) �ा� की �ई (॥090567), () �े� के आधार पर : सामा� (0टालब/) िविश� (5फ��ट तथा (0) ��प
के आधार पर : िल�खत (0702) अ�िनिह�त (00८7) | आर��क नीितयां ((एांड्टा08९6 ?०॥लं९४)- यह �ब�न के िशखर �र
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पर िनधा��रत की जाती ह� तािक िविभ� न �रो ंपर ि�या�यन के समय िदशा-िनद�श िमल सक� । '. अपीलीय नीितयां (8फफ86 ?
ण॥ल८४)- यह िविश� प�र��थितयो ंम� िनि�त आव�कताओ ंकी पूित� के िलए बनायी जाती ह�। इनम� पूव� की नीितयां स��िलत
नही ंकी जाती ं। इस �कार की नीितयो ंके िनमा�ण के िलए सामा�तः अधीन�थो ंके �ारा मांग की जाती है। जब सम�ा िवशेष
का समाधान वह ता�ािलक नीित से नही ंकर पाते । �ा� की �ई नीितयां (00056 ?०0॥◌ं९४)- यह बा� अिभकरणो ंजैसे
सरकार, �ापार संघ और अ� संघो ंके दवाब �ारा िनिम�त की जाती है। सामा� नीितयां ((७2028 ?0॥८९5)- यह �ब�न के
उ� वग� �ारा संगठन के िवकास ल�ो,ं �ाथिमकताओ ंको �ान म� रखकर तय की जाती ह� । िविश� नीितयां (506८ ?0॥
८ं९४)- यह कुछ िनि�त िवषयो ंसे स���त होती ह�, जैसे भत�, �िश�ण इ�ािद । िल�खत एवं अ�िन�िहत नीितयां (970८0 #00
का ॥०/ ?0॥एं८5)- अ�िन�िहत नीितयां सद�ो ंके काय� के समय �वहार से जुड़ी होती ह� जैसे ड� ेस कोड, काय� के समय गु�ा
न होना, िश� �वहार इ�ािद। �ादातर कािम�क नीितयां िल�खत �प म� होती ह� तािक िकसी भी नीित की अनाव�क व
गलत �ा�ा न हो सके। कािम�क नीितयो ंका िनमा�ण (#8(त02 0 ?टाघणा0९| ?0॥लं९५)- कािम�क नीितयो ंके िनमा�ण तथा
ि�या�यन म� िन�ांिकत िविभ� न चरणो ंको शािमल िकया जाता है- +. �ाथिमक ल�ो ंएवं आव�कता की पहचान (तटा00८
8007 000९ ९ आते (छंुट८प४९४)- सव��थम कोई भी नीित िनधा��रत करते समय िविभ� न �रो ंपर ल� एवं आव�कता की
पहचान की जाती है। . त�ो ंका सं�हण ((00॥60#00 0 र8८5)- �ाथिमकाओ ंका िनधा�रण करने के बाद उनसे स���त त�
एकि�त िकये जाते ह�। इसके िलए संगठन के पुराने �रकाड�, अतीत के अनुभव, संगठनो ंकी नीितयो ंका सव�, िविभ� न मु�ो ंसे
स���त कािम�क नीितयो ंका अनुभव, उ� �ब�न दश�न, संगठन की सं�ृित प�रवित�त सामािजक, आिथ�क, कानूनी
प�रवेश इ�ािद का अवलोकन िकया जाता है। .. िवक�ो ंकी �ा�ा (एजफ।�ञा ्ंणा 0 00ंणाइ)- िविभ� न �ोतो ंसे स���त
त�ो ंको एकि�त करने के बाद िवक�ो ंकी �ा�ा की जाती है। ये संगठन के ल�ो ंसे स���त होने चािहएं। िक 4. नीित
का संचार ((0णापाएं८0ा 0 ?ि◌०॥लं€४)- िविभ� न िवक�ो ंम� से सव��े� िवक� का चयन िकया जाता है तथा नीित का िनमा�ण
िकया जाता है। स�ूण� संगठन म� िनिम�त नीित का संचार िकया जाता है। पॉिलसी मै�ू�, जरन� इ�ािद के �ारा भी �चार
िकया जाता है। 5. नीित का मू�ांकन (४8080 0 ?0॥लंट5)- कािम�क नीितयां �भावी होनी चािहएं उनका पुरावलोकन करते
�ए िनधा��रत मापद�ो ंके िव�� उनका मू�ांकन करना चािहये। सभी नीितयो ंका वािष�क तथा समय-समय पर पुनिन�री�ण
होना चािहए। कािम�क नीितयो ंके लाम (छलािट 0 लडणा८| ?00एंट४)- कािम�क नीितयो ंकी 'उपादेयता को िन�ांिकत िबंदुओं
के तहत समझा जा सकता है- ��ायोजन (0९।6४8007)- कािम�क नीित का िनमा�ण होने से िविभ� न �रो ंपर काय� एवं श��यों
का ��ायोजन हो जाता है। सम�पता ((एिणएए।$)-- एक कािम�क नीित का िनमा�ण होने से संगठन म� सम�पता �थािपत
करने म� मदद िमलती है। बेहतर सम�य एवं िनय�ण (8027 ८0000| भात (70-णती08007)- ल�ो ंके अनुसार कािम�क नीित
िनधा��रत होने से संगठन म� �ब�को ंएवं कम�चा�रयो ंके बीच मधुर स�� रहते ह�। िबना िकसी संघष� के सभी ��� संगठन
के ल� �ा� करने की कोिशश करते ह�। �भावशीलता के मापद� (5।आा अत 0 एवीह८0४९0९४5)- नीित को ि�या��त
करते समय यह देखा जाता है िक नीित िनधा��रत मापद�ो ंके अनुसार ि�या��त हो रही है या नही,ं अ�था उसम� संशोधन
िकये जा सकते ह�। आ�िव�ास ((0ाफिकशा८ट)- जब संगठन के सभी कम�चारी सुिनि�त योजना के अनुसार काय� करते ह� तो
उनम� िनि�त ल�ो ंको �ा� करने के िलए आ�िव�ास बना रहता है। ��रत िनण�य (00८४६ 06८ंभं005)-- अतीत की कािम�क
नीितयो ंसे अनुभव �ा� करके संगठन म� ��रत िनण�य िलये जा सकते ह�। कर फ़ लोक कािम�क �शासन की भूिमका िवकिसत
और िवकासशील देशो ंम� कािम�क �शासन की सम�ाएं एवं चुनौितयां िम� न-िम� न �कार की ह� । अत: कािम�क �शासन की
भूिमका म� भी अंतर आ जाता है। (अ) िवकिसत देशो ंम� लोक कािम�क �शासन की मूिमका संयु� रा� अमे�रका, जापान,
कनाडा, आ�� ेिलया, दि�णी को�रया, पि�मी यूरोप आिद. देशो ंको िवकिसत देशो ंकी �ेणी म� रखा जाता है। ये ऐसे देश ह� जहां
आिथ�क िवकास के फल��प रा�� ीय उ�ादन म� अ�िधक वृ�� हो चुकी है, इस कारण इन देशो ंम� रा�� ीय आय म� वृ�� होने
के साथ-साथ आम लोगो ंकी बचत करने की �मता भी बढ़ी है। आधुिनकीकरण, वै�ािनक एवं तकनीकी िवकास के
प�रणाम��प हमारे समाज म� अनेक सम�ाएं एवं चुनौितयां भी उप��थत �ई ह� । संयु� रा� अमे�रका अत िट�णी �-
आिधगम 249 पा�य साम�ी अ�घन िट�णी 250 पा� साम�ी और यूरोप के अनेक शहरो ंम� िहंसा, आतंकवाद, तोड़फोड़ का
आलम है। भौितकवाद को बढ़ावा देने से पया�वरण �दूषण आिद सम�ाएं उ�� हो गई ह�। ऐसे समाजो ंम� सामंज� िबठाना
कािम�क �शासन का दािय� है। इन समाजो ंम� संचार एवं आवागमन �व�था के िव�ार ने �शासिनक ि�याकलाप के िवषय
�े� को पया�� �प से िव�ृत कर िदया है और साथ ही लोक कािम�क �शासन के दािय�ो ंम� वृ�� भी की है। इन त�ो ंके
संदभ� म� िवकिसत देशो ंम� �शासन की भूिमका इस �कार है- की . कानून एवं �व�था की बहाली (/�ाल्ाक्◌ाएट 0 ७ काठ
(वेट) �शासन का अ��� ही िविध एवं �व�था की बहाली से जुड़ा �आ है। कािम�क �शासन आ��रक �व�था बनाये रखता
है तथा िवदेशी आ�मणो ंसे रा� की र�ा करता है। नीित िनमा�ण और िनयोजन संबंधी काय� (?0॥८५ जाए 0 800 छा एफाहां
�रट|#९6 �रपराल005)- कािम�क वग� नीित िनमा�ण म� मह�पूण� भूिमका िनभाता है। वैसे तो नीित-िनमा�ण का काय� िवधाियका के
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िज�े होता है, लेिकन वा�िवकता यह है िक नीित-िनमा�ण की �परेखा सेवीवग� के �ारा ही तय की जाती है। नीित को
काया���त करना (फा।ला।टाफ02 (0९ ?0॥0ं९४)- सेवी वग� के �ारा िनयोजन का �ा�प तैयार िकया जाता है तािक िनयोजन
को बेहतर ढंग से ि�या��त िकया जा सके सेवी वग� से िनयोजन म� परामश� लेना इसिलए भी आव�क है िक उ�� िनयोजन
तकनीक के बारे म� जानकारी होती है। अ���ाियक काय� (0085 नंु�ांएंश। िहपाएपंणाड)- �शासिनक अिधिनण�य तथा
�शासिनक कानून के प�रणाम��प कािम�क वग� को �शासन संबंधी काय� के अलावा �ाियक काय� को भी स�ािदत करना
पड़ता है। चुनौतीपूण� भूिमका ((0920202 २०।८)-- अिधकांश िवकिसत औ�ोिगक समाज 'लोकता��क क�ाणकारी रा� है,
जहां कािम�क �शासन को चुनौतीपूण� भूिमका िनभानी होती है तािक लोकता��क और क�ाणकारी काय� को पूरा िकया जा
सके | िम��यी तरीका (ए06५9९08४९ १९॥006)- औ�ोिगक समाजो ंके नाग�रक �भावी और कुशल लोक-सेवाओ ंके
अ�� ह�। अतः कािम�क �शासन को िनयम सीमा म� रहते �ए काय�कुशल और िमत�यी ढंग से क�ाणकारी काय� को पूरा
करना पड़ता है। कानूनो ंका ि�या�यन (शाला 3007 0 [.80/5)- कािम�क �शासन कानूनो ंका ि�या�यन करता है राज�
एकि�त करता है। इस तरह वह आ��रक �व�था बनाये रखता है। िनजी उ�मो ंको �ो�ाहन (८0082 0 िगंधव€ फरातं◌ा9)-
िवकिसत देशो ंम� अिधकांश काय� िनजी उ�म करते ह�। अतः कािम�क �शासन िनजी 'उ�मो ंको �ो�ािहत करता है। उनकी
सम�ाओ ंका िनराकरण करता है और उनम� सम�य �थािपत करता है। आज िवकिसत देशो ंम� पया�वरण �दूषण,
श�ीकरण, नगरीकरण की सम� याय� िच�ा का िवषय बनती जा रही ह� । अत: इन सम�ाओ ंके समाधान म� कािम�क �शासन
की भूिमका �ीकार की जाने लगी है। (ब) िवकासशील देशो ंम� लोक कािम�क �शासन की भूिमका कािम�क �शासन का
दािय� उन देशो ंम� और भी अिधक है िजनका आिथ�क, राजनीितक एवं शैि�िणक �र िन� एवं िपछड़ा �आ है। िवकासशील
देशो ंम� �शासन का काय� नकारा�क ही नही ंहै, वरन्  वह अ�ि�या�क भी है। यिद �शासन आम नाग�रको ंके िलए अनुकूल
वातावरण उ�� करने म� असफल रहा तो इन देशो ंम� जनजीवन सुरि�त नही ंरह सकता। संयु� रा��  संघ के वत�मान 93
सद� रा�ो ंम� 452 को िवकासशील रा�ो ं(0र४९0,08 (०08) की �ेणी म� रखा जाता है िजनम� 48 रा�ो ंको िनध�नतम रा�ों
की �ेणी म� रखते �ए 'अ� िवकिसत रा�' (685! 0€४९।0960 (00९5, .00) कहकर पुकारा गया है। िवकासशील रा�� ो ंकी
कुछ �ल� सम�ाएं ह�-आ��रक संघष�, राजनीितक अ��थरता, राजनीित म� सेना की �भावी भूिमका और �शासन म�
राजनीितक ह��ेप आिद अतः इन देशो ंम� कािम�क �शासन को िनयिमत काय� के साथ-साथ िवकासा�क काय� भी करने
पड़ते ह� । िवकासशील देशो ंम� कािम�क �शासन की भूिमका िन� िब�दुओ ंके �प म� देखी जा सकती है- . िवकिसत देशो ंके
िवपरीत िवकासशील देशो ंम� �शासिनक सम� याय� अलग ह� िजनके िलए चु�, िन�� और क◌र््त�परायण �शासन की
भूिमका वहां के कािम�क �शासन को िनभानी पड़ती है। िवकासशील समाज म� बढ़ती �ई जनसं�ा के साथ नई सम� याय� भी
जनम ले रही ह�। इन सम�ाओ ंसे यहां के कािम�क �शासन को ही िनपटना पड़ता है। गरीबी, बेरोजगारी, जनसं�ा िव�ोट,
आिथ�क मंदी, राजनीितक अ��थरता, आंतकवाद इन देशो ंकी मु� सम� याय� ह� । िवकासशील समाज म� कािम�क वग� का
मह�पूण� काय� सामािजक जीवन को शोषणमु� तथा आिथ�क समानता को लाना है । �शासन �ारा हािनकारक तथा
अ�ा�कर व�ुओ ंके उपयोग को िनय��त िकया जाता है तथा आव�क व�ुओ ंकी पूित� की �व�था की जाती है। भारत
जैसे िवकासशील समाज म� िमि�त अथ��व�था को अपनाया गया है। अतः साव�जिनक उप�मो ंका �भावी �शासन कािम�क
वग� का एक मह�पूण� उ�रदािय� है। साव�जिनक उप�मो ंसे आशय उन औ�ोिगक सं�थाओ ंसे है िजन पर रा� का
�ािम� होता है और िजनका �ब� व संचालन राजकीय �शासन �ारा िकया जाता है। आज िवकासशील समाजो ंम�
भूम�ीकरण, िनजीकरण जैसी �ि�याय� ब�त तेजी से चल रही ह� ऐसी ��थित म� लोककािम�क वग� को िनजी �शासन से कठोर
�ित�धा� करनी पड़ती है। जी क अत िट�णी �-आिधगम यहा पा�य साम�ी अ�घन िट�णी 282. �-अिधगम याठय
सामयरी 6. िवकासशील समाजो ंम� कािम�क �शासन को अपनी औपिनवेिशक काय� �कृितयो ंसे बाहर िनकलकर
जनत�ा�क चुनौितयो ंके बीच म� काय� करना पड़ता है। इसके िलए उसे समाज की बदलती आकां�ाओ ंको समझना पड़ता
है। जन�ितिनिधयो,ं राजनीितक िवरोिधयो ंएवं उदासीन जनसाधारण के बीच रहते �ए उसे ऐसी भूिमका िनभानी होती है जो
सभी को संतु� रख सके । साथ ही �व�था एवं िवकास के �शासनो ंम� भी तालमेल रख सके। िवकासशील समाजो ंम� कािम�क
�शासन को लोक-क�ाणकारी रा� के काय� की िदशा म� कदम रखते �ए जनता की समुिचत भलाई करनी होती है। जनता
को �शासन से भावा�क लगाव होना चािहए। �शासन को जनता का �ामी न समझकर िम� एवं माग�दश�क समझा जाना
चािहए। िवकासशील देशो ंम� कािम�क �शासन की भूिमका ब�त जिटल एवं किठन है। वहां एक ओर उ�� वे सारी भूिमकाय�
िनभानी होती ह� जो िवकिसत देशो ंम� �शासन िनभाता है तथा दूसरी ओर उ�� नवीन दािय�ो ंका भी िनवा�ह करना पड़ता है।
इसके अित�र� जन सहयोग एवं सहभािगता की कमी, भारी बेरोजगारी, जातीय एवं सा�दाियक गितिविधयां आिद कािम�क
�शासन के सम� अ� सम� याय� भी ह�। अपनी �गित जांिचए 'एल.डी.�ाइट की पु�क 'लोक �शासन के अ�यन का
प�रचय” �कािशत �ई? (क) सन्  966 (ख) सन्  920 (ग) सन्  926 (घ) सन्  930 48. पैड�ना ए� सन्  880 म� कहां पा�रत
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�आ? (क) अमे�रका (ख) �ांस (ग) भारत (घ) जापान 3.4 लोक सेवको ंकी भत� : �िश�ण, पदो�ित भत� का सामा� अथ� है
िविभ� न सरकारी नौक�रयो ंके िलए उपयु� �कार के ���यो ंको खोजना | सामा�तः भत� श� का �योग 'िनयु��' श�
के समानाथ� �प म� �यु� िकया जाता है। कुछ लोग भत� के िलए ली जाने वाली परी�ाओ ंको भत� कहते ह� कुछ िश�ा या
ट� े िनंग म� �वेश को भत� कहते ह� । वा�व म� भत� के यह संकूिचत अथ� ह� । लोक �शासन के �ापक अथ� म� भत� से अिभ�ाय
�धा��क परी�ाओ,ं �र� �थानो ंएवं पदो ंके िलए यो� ���यो ंको आकिष�त करना ही भत� है। �शासन की �ािविधक
श�ावली म� भत� का अथ� है िकसी पद के िलए यो� ��ािशयो ंको आकिष�त करना | भत� एक �ापक �ि�या है िजसके �ारा
लोक �शासन म� यो� कम�चा�रयो ंके संगठन, उनका चुनाव िकया जाता है और उ�� अपने पदो ंपर िनयु� कर �शासन म�
िनधा��रत ल�ो ंकी �ा�� की जाती है। भत� की अवधारणाएं भत� का अथ� दो �पो ंम� िलया जाता है- +. सकारा�क भत� (?
०8ंघं४€ �रलटापांपाटा।) 2. नकारा�क भत� (�रटडुक+€ ि◌टलाएंपाटा) (अ) सकारा�क भत� (?०8घं४८ ि◌८८ापांधाटा)-- 
भत� की सकारा�क अवधारणा का आशय यह है िक िविभ� न सरकारी पदो ंके िलए उिचत और यो� ���यो ंकी खोज के
�यास िकये जाय�। इस प�ित म� अयो� लोगो ंको बाहर रखने पर इतना बल नही ंिदया जाता िजतना इस बात पर िदया जाता है
िक सेवा के िलए सव��म ���यो ंको िकस �कार �ो�ािहत िकया जाये और उनकी यो�ता का मू�ांकन कैसे िकया जाये।
(ब) नकारा�क प�ित (९८४८ �रटटापांधाला।) का उ�े� यह होता है पदो ंसे अयो� ���यो ंको दूर रखा जाये। लोक
सेवाओ ंम� प�पात और दलगत राजनीित के �भाव को िमटाया जाये । इस �ि�या म� भत�कता� कुछ ऐसे िनयम बना देता है
और �ूनतम शत� िनधा��रत कर देता है, िजसके आधार पर केवल यो� ���यो ंको ही उ�ीदवार बनने के अवसर �ा� हो
सक�  और अयो� लोग साव�जिनक सेवा से बाहर रखे जा सक� । भत� की �णािलयां (5४505 0 �रललपंपाटा) भत� दो �कार से
की जाती है- 4. मीतर से मत� अथवा पदो�ित (फाटाए89 लाला एव िशणाएणा)- �र� पदो ंपर उसी संगठन के िन� पदो ंपर
काय�रत ���यो ंम� से ही चयन िकया जाता है तो उसे पदो�ित या अ��� या भीतर से भत� कहते ह�। इस प�ित के समथ�क
यह तक�  देते ह� िक इस �व�था म� कम�चारी पहले से ही सेवा म� होते ह� और उ� पदो ंपर िनयमानुसार पदोननत कर िदये जाते
ह� । अतः पद के िलए पूव� �िशि�त और अनुभवी ��� �ा� होते ह� । बाहरी अथवा ��� सत� (एदला9| जल �र� लपांपरा/
टा)- ��� भत� का ता�य� सभी इ�ुक ���यो ंके िलए रोजगार के समान अवसरो ंको �ान म� रखते �ए �ूनतम अह�ताओं
के अ�ग�त ��ेक नाग�रक को चयन का समान अवसर िदया जाता है। इस प�ित के मा�म से सेवाओ ंम� नये वग� व �ूित�
का समावेश होता है। सेवा म� �वेश की आयु 8 से 30 वष� तक होती है। फ भारत म� भत� �ि�या भारत म� अ�खल भारतीय एवं
के�ीय सेवाओ ंकी भत� मैकाले सिमित, कोठारी सिमित और सतीशच� सिमित की िसफा�रशो ंपर आधा�रत है। भारत म�
उ� सेवाओ ंम� भत� का काय� �ितवष� संघीय लोक सेवा आयोग करता है। आयोग �ितवष� िसिवल सेवा परी�ा आयोिजत करता
है िजसके मा�म से अ�खल भारतीय सेवाओ ंतथा के�ीय सेवाओ ंके िविभ� न पद भरे जाते ह� । भारतीय �शासिनक सेवा तथा
भारतीय पुिलससेवा म� आयोग �ारा िसिवल सेवा परी�ा के मा�म से खुली भत� होती है । भारतीय वन सेवा िट�णी �-
अिधगम पा�य साम�ी अत अ�घन िट�णी 254. �-अिधगम याठय सामयरी की परी�ा आयोग �ारा पृथक से आयोिजत की
जाती है। इन सेवाओ ंम� रा� सेवाओ ंके अिधकारी पदो�ित से भी �वेश पाते ह�। िसिवल सेवा परी�ा म� �त�ता के प�ात् 
कुछ आव�क प�रवत�न िकये गये थे | इसी �कार सन्  १974 म� कोठारी सिमित (कमेटी ऑन �र�ूटमे� पॉिलसी ए�
सलै�न मैथड) का गठन �आ। कमेटी ने सन्  976 म� अपना िव�ृत �ितवेदन सरकार को ��ुत िकया था िजसम� सभी
सेवाओ ंके िलए एक समान परी�ा आयोिजत करने, �ितयोगी परी�ा को �ार��क तथा मु� दो चरणो ंम� बांटने तथा ब�
िवक�ा�क �� ��ित को स��िलत करने जैसे मह�पूण� सुझाव स��िलत थे। सन्  979 से िसिवल सेवा परी�ा तीन चरणों
यथा-�ार��क परी�ा, मु� परी�ा तथा सा�ा�ार म� िवभ� त हो गई। �ार��क परी�ा के मा�म से अिधकांश उ�ीदवारों
की छंटनी हो जाती है। इसी वष� (979) से िसिवल सेवा परी�ा अं�ेजी के साथ-साथ िह�ी एवं अ� �े�ीय भाषाओ ंम� भी होने
लगी। िसिवल सेवा परी�ा �णाली का संि�� वण�न इस �कार है- भत� �ि�या (र८लपरंघराटा। िश0055)- कािम�क, लोक
िशकायत तथा प�शन मं�ालय एवं अ� के�ीय िवभागो ंसे �र� पदो ंका अनुमान �ा� होने पर संघ लोक सेवा आयोग �ायः
िदस�र माह म� 'रोजगार समाचार' तथा अ� �मुख समाचार-प�ो ंम� िसिवल परी�ा का नोिटस �कािशत करवाता है। अ�खल
भारतीय सेवाओ ंतथा के�ीय सेवाओ ं�ुप 'क' तथा 'ख' म� �ायः 300 से 500 उ�ीदवार �ितवष� भत� िकये जाते ह� । �ार��क
परी�ा �ाय: मई माह म� तथा मु� परी�ाएं अ�ूबर म� आयोिजत होती ह� । िसिवल सेवा परी�ा म� �मुख िब�दु िन�िल�खत ह�-
१. परी�ा के� (एशाप800 ('2॥(2ा5)- देश के 45 शहरो ंम� ��थत परी�ा के�ो ंके मा�म से �ितयोगी परी�ा आयोिजत होती
है। 2. पा�ता (शांछण॥छके- () रा�� ीयता (र8पणा8॥0- भारतीय �शासिनक सेवा और भारतीय पुिलस सेवा के उ�ीदवार को
भारत का नाग�रक अव� होना चािहए। शेष सेवाओ ंहेतु उ�ीदवार भारत का नाग�रक हो या नेपाल की �जा हो या भूटान की
�जा हो या ऐसा ित�ती शरणाथ� हो जो भारत म� �थायी �प से रहने के इरादे से । जनवरी, ।962 से पहले भारत आ गया हो
या कोई भारतीय मूल का ��� जो भारत म� �थायी �प से रहने के इरादे से पािक�ान, बमा�, �ीलंका, कीिनया, उगा�ा,
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संयु� गणरा� तंजािनया के पूव� अ�ीकी देशो,ं जा��या, मलावी, जैरे, इिथयोिपया तथा िवयतनाम से �वजन कर आया हो।
इन सभी (भारतीयो ंके अित�र�) के पास भारत सरकार �ारा जारी िकया गया पा�ता �माण-प� होना चािहए । भारतीय
िवदेश सेवा हेतु नेपाली, भूटानी तथा ित�ती ��� पा� नही ंह� । () आयु सीमा (8४6 ॥()- 2। से 30 वष� (सन्  १999 से पूव� 28
वष� थी) िनधा��रत है, जो �ायः परी�ा आयोिजत होने वाले वष� के । अग� को आधार मानकर िगनी जाती है । अनुसूिचत जाित
तथा अनुसूिचत जनजाित अ� के उ�ीदवारो ंको अिधकतम आयु सीमा म� 5 वष� की, अ� िपछड़े वग� 'को 3 वष� की तथा
िव�थािपतो,ं सश� सेना के कमीशन �ा� अिधका�रयो ंतथा कुछ अ� वग� को आयु सीमा म� िनयमानुसार छूट �ा� है।
िट�णी () �ूनतम शैि�क यो��ा (ताप रितपलणा8 (008॥िघ८8घं005)-- उ�ीदवार के पास भारत के के� या रा�
िवधानम�ल �ारा िनग�िमत िकसी िव�िव�ालय की या संसद के अिधिनयम �ारा �थािपत या िव�िव�ालय अनुदान आयोग
अिधिनयम, 956 के ख�-आ के अधीन िव�िव�ालय के �प म� मानी गई िकसी अ� िश�ा सं�था की �ातक िड�ी या
समक� यो�ता होनी चािहए। (५४) अवसरो ंकी सं�ा ((रणा0९ 002ा0[5)- सामा� वग� के उ�ीदवारो ंहेतु चार अवसर
िनधा��रत ह� जबिक अ� िपछड़ा वग� (080) हेतु सात अवसर िदए जाते ह� िक�ु यह बा�ता अनुसूिचत जाित तथा अनुसूिचत
जनजाित के उ�ीदवारो ंपर लागू नही ंहै। �ार��क परी�ा म� बैठने (व�ुत: चाहे एक ��-प� म� बैठा हो)ं को एक अवसर
िगना जाता है। 3. शु� (#८८)- इन परी�ाओ ंके िलए सरकार �ारा शु� िनधा��रत िकये जाते ह�। अनुसूिचत जाित तथा
अनुसूिचत जनजाित के उ�ीदवारो ंको शु� म� या शु� से छूट �ा� होती है। 4. परी�ा की �परेखा (ए]9 0 एप 800)-- ()
�ार��क परी�ा (िशटाएंए8ा0/ �र�ा #0ा)- उ� परी�ा म� दो ��-प� होते है -(��ेक के िलए समय 2 घ�े िनि�त ह�) ��
प�-। सामा� अ�यन 450 अंक �� प�-2 िन�ांिकत ऐ��क िवषयो ंम� से चुना गया एक िवषय कल 300 अंक **.. 450 अंक
�ार��क परी�ा हेतु ऐ��क िवषय +. कृिष िव�ान 2. पशुपालन तथा पशुिचिक�ा िव�ान 3. वन�ित िव�ान 4. रसायन
िव�ान 5. िसिवल इंजीिनय�रंग 6.वािण� शा� 7. अथ�शा� 8. िवद्युत इंजीिनय�रंग 9. भूगोल 0. भू-िव�ान 4।. भारतीय
इितहास 2. िविध 43. गिणत 44. या��की इंजीिनय�रंग 45. िचिक�ा िव�ान 6. भौितक 47.राजनीित िव�ान 48. दश�नशा� 9.
मनोिव�ान 20. लोक�शासन 2. समाजशा� 22. सां��की 23. �ािणशा� | �ार��क परी�ा के दोनो ं��-प�
ब�िवक�ा�क (0णंुट्लां+◌्ट 79%) ��ो ंसे यु� होते ह�। सामा� अ�यन म� संिवधान, समाज, सामा� िश�ा, सामा� �ान,
इितहास, राजनीित, पया�वरण तथा समसामियक घटनाओ ंसे स���त �� पूछे जाते ह� । ऐ��क िवषय के ��-प�ो ंम� �ातक
�र का पा��म होता है। �-आिधगम 25 पा�य साम�ी अ�घन िट�णी 256 पा� साम�ी ) मु� परी�ा (0020
९५शाएं08007)-- �ार��क परी�ा म� उ�ीण� घोिषत उ�ीदवार ही मु� परी�ा म� बैठते ह�। परी�ा की िन�िल�खत योजना 
होती है- ��प� व संिवधान की आठवी ंअनुसूची म� स��िलत 300 अंक भाषाओ ंम� से उ�ीदवारो ं�ारा चुनी गई कोई एक
भारतीय भाषा ��-प�-2 अं�ेजी 300 अंक ��-प� 3 िनब� 200 अंक �� प� 4 तथा 5 | सामा� अ�यन ��ेक के 300 अंक
�हन-प� 6 से 8. | ऐ��क िवषयो ंकी सूची म� चुने गए कोई | ��ेक ��प� के 306 दो िवषय, ��ेक िवषय के दो ��-प� अंक
मु� परी�ा म� िनब�ा�क शैली के ��-प� होते ह�। समयाविध 3 घ�े की है। भारतीय भाषाओ ंऔर अं�ेजी का ��-प�
सैक�री या समक� �र का होता है। इन ��-प�ो ंम� �ा� अंक यो�ता �म िनधा�रण म� नही ंिगने जाते ह� लेिकन इन
भाषाओ ंके �� प�ो ंके आव�क अंक �ा� करने पर ही सामा� अ�यन, िनब� तथा ऐ��क िवषयो ंके ��-प�ो ंकी जांच
होती है। भारतीय भाषाओ ंका �थम ��-प� उन उ�ीदवारो ंके िलए अिनवाय� नही ंहै, जो अ�णाचल �देश, मिणपुर, मेघालय,
िमजोरम, नागालै� तथा िस��म रा�ो ंके ह�। भाषाओ ंके ��-प� के साथ िलिप का िनधा�रण इस �कार िकया गया है- भाषा
िलिप भाषा असिमया असिमया मराठी बंगला बंगला नेपाली गुजराती गुजराती उिड़या िह�ी देवनागरी पंजाबी क�ड़ क�ड़
िसंधी कॉंकणी देवनागरी तिमल मलयालम मलयालम तेलुगु मिणपुरी बंगला ◌�् दू सं�ृत देवनागरी क�ीरी मु� परी�ा हेतु
ऐ��क िवषयो ंकी सूची इस �कार . कृिष िव�ान 43. 2. पशुपालन तथा पशु िचिक�ा िव�ान 4. 3. नृिव�ान 5. 4. वन�ित
शा� ॥6. 5. रसायन िव�ान 7. 6. िसिवल इंजीिनय�रंग ॥8, 7. वािण�शा� एवं लेखािविध 9. अ�रा��� ीय स�� िलिप
देवनागरी देवनागरी उिड़या गुरमुखी देवनागरी या अरबी तिमल तेलुगु फारसी फारसी है- िविध �ब� या��की इंजीिनय�रंग
िचिक�ा िव�ान दश�नशा� भौितकी राजनीित िव�ान 8. अथ�शा� 20. मनोिव�ान 9. िवद्युत इंजीिनय�रंग 2.. लोक �शासन
40. भूगोल 22. समाजशा� 4. भू--िव�ान 23. सां��की 42. इितहास 24. �ाणीिव�ान 25. गिणत उपयु�� विण�त िवषयो ंम�
िन�िल�खत िवषय एक साथ नही ंिलए जा सकते ह�- 4. राजनीित िव�ान तथा अ�रा��� ीय स�� एवं लोक �शासन, 2.
वािण�शा� तथा लेखा िविध एवं �ब� | 3. नृिव�ान एवं समाजशा� 4. गिणत एवं सां��की 5. कृिष िव�ान एवं पशुपालन
तथा पशुिचिक�ा िव�ान, 6. �ब� तथा लोक �शासन, 7. इंजीिनय�रंग के कोई दो िवषय एक साथ नही,ं 8. पशुपालन तथा
पशुिचिक�ा िव�ान एवं िचिक�ा िव�ान । सा�ारकार (फाटाशंट)- �धान परी�ा के तीन से आठव� �� प� के कुल 800 अंकों
के �ा�ांको ंके आधार पर कुल �थानो ंके करीब दो गुना उ�ीदवारो ंको सा�ा�ार के िलए बुलाया जाता है। सा�ा�ार एक
बोड� �ारा होता है। संघीय लोक सेवा आयोग की िव��� के अनुसार सा�ा�ार बोड� उ�ीदवार से सामा� �िच की बातो ंपर
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�� पूछता है। इसका उ�े� यह जानना है िक वह लोक सेवा के िलए. ���� की �ि� से उपयु� है या नही।ं इसके मा�म
से उसकी मानिसक �मता को आंकने का �यास िकया जाता है। सा�ा�ार का �योजन बौ��क गुणो ंके साथ-साथ उसके
सामािजक ल�णो ंतथा सामािजक घटनाओ ंम� उसकी �िच का मू�ांकन करना है । इसम� उ�ीदवार की मानिसक सतक� ता,
आलोचना�क �हण-श��, �� एवं तक� संगत �ितपादन की श��, संतुिलत िनण�य की श��, �िच की िविवधता एवं
गहराई, नेतृ� एवं सामािजक संगठन की यो�ता, बौ��क एवं नैितक ईमानदारी आिद की भी जांच की जाती है। सा�ा�ार के
िलए 250 अंक िनधा��रत िकए गए ह�। इस �कार �धान परी�ा के �� प�ो ंम� �ा� कुल अंको ंम� सा�ा�ार के �ा�ांको ंको
जोड़कर यो�ता सूची बनाई जाती है। माना सभी �कार की उन सेवाओ ंके िलए, िजनके िलए परी�ा की गई है, �र� पद 500
ह�। आवेदन प� म� उ�ीदवार की सेवा िनधा��रत कर दी जाती है। इसकी िसफा�रश संघीय लोक सेवा आयोग भारत के
कािम�क, लोक िशकायत एवं प�शन मं�ालय को कर देता है। मू�ांकन (४४08007)- सन्  979 म� अपनाई गई भत� प�ित
अनेक आयामो ंसे अ�ी मानी जा सकती है। इसम� उ�ीदवारो ंकी सं�ा पर पूरा िनय�ण कर िलया गया है। सब सेवाओ ंके
िलए एक ही परी�ा होने से �य तथा समय म� बचत �ई है। भाषाओ ंको यो�ता की बजाए मा� अहता के �प म� �ीकार
करना एवं सामा� �ान की बजाए अ� िट�णी �-आिधगम यहा पा�य साम�ी अ�घन िट�णी 25. �-अिधगम याठय
सामयरी सामािजक अ�यन का मह� सभी भाषाओ ंको मा�म के �प म� �ीकार करके के आयोग ने उदारता का प�रचय
िदया है। पर�ु इन सबके बावजूद भत� प�ित को भारतीय सेवाओ ंकी आव�कता के अनु�प नही ंबनाया जा सका है। भत�
�णाली की किठनाइयां : उ� सेवाओ ंम� भत� �णाली की कुछ ऐसी किठनाइयां ह� िजनके कारण कोई अ�ी प�ित िवकिसत
नही ंहो पा रही ह�। ये िन�िल�खत ह�- िक . ि�िटशकालीन भारत म� उ�ोगो ंको हतो�ािहत िकया गया तथा नौकरीपेशा को
समाज म� अिधक �ित�ा िमली । फलतः अभी तक रोजगार के अवसर ब�त सीिमत ह� और िशि�त युवा पीढ़ी का पूरा भार
सेवाओ ंपर आ जाता है। साथ ही लोक सेवा म� “सेवा” की बजाए “�ित�ा” �ा�� के उ�े� से उ�ीदवार अपनी पूरी श��
लगा देता है। एक ओर तो अ�िधक सं�ा के कारण चयन म� किठनाई होती है, दूसरी और ��ेक उ�ीदवार सेवा म� घुसने के
िलए सभी �कार के अनुिचत साधनो ं(�र�त, दबाव-सामािजक, राजनैितक आिद तथा परी�ा के गलत तरीके) का उपयोग
करने पर जोर देता है। ', भारतीय �शासन म� अभी तक भी िनि�त, �� एवं मापने यो� िज�ेदारी िनधा��रत नही ंकी जा सकी
है। इसके िबना िकसी सेवा या अिधकारी की सफलता-असफलता को मापा नही ंजा सकता और न ही यो�ता का कोई ठोस
��प िनधा��रत हो सकता है। सेवा के िलए आव�क िनि�त यो�ता के िबना चयन की अ�ी प�ित िवकिसत नही ंकी जा
सकती । शासन के नीित-िनधा�रक एवं िनण�य से स���त �बु� वग� ने अभी भी आई. सी.एस. सं�ृित को आदश� �व�था
मान रखा है । अतः आमूल प�रवत�न की न तो इ�ाश�� है और न ही मांग। देश म� िश�ा प�ित को इस �कार पुनग�िठत नही ं
िकया जा सकता है िक वह सुसं�ृत एवं सु�ढ़ ���� गढ़ सके। जब �ातको ंका ���� ही कमजोर या अधूरा होगा तो
चयन प�ित को �ा दोष िदया जा सकता है। �त�ता के बाद सभी �े�ो ंम� सरकार के काय� म� और इसिलए िवभागो ंतथा
सेवाओ ंम� अ�िधक वृ�� �ई है। पर�ु के� सरकार ने अभी तक ऐसी कोई �व�था नही ंकी है िक पया�� समय रहते लोक
सेवा आयोग को सूिचत कर सके िक िकस काय� के िलए लगभग िकतने ��� भत� करने होगें। इसके अभाव म� आयोग उिचत
भत� तकनीक नही ंिवकिसत कर पाया है। एक �� भत� नीित का भी अभाव है। उ� सेवाओ ंम� भत� के िलए पा��म अभी
भी पूरी तरह से ठीक नही ंिकया जा सका है। चीनी, �सी, जम�न, �� च आिद भाषाओ ंके सािह� का आई.ए.एस. या
आई.पी.एस. की यो�ता से स�� कम समझ म� आता है। चयन के िलए िल�खत परी�ा की कोई तक� संगत प�ित िवकिसत
नही ंकी गई है। परी�ा प�ित म� वे सब किमयां देखी जा सकती ह� जो िव�िव�ालय परी�ा म� पाई जाती ह� । जैसे-दस म� से पांच
�� चुनना, भा� पर आधा�रत, परी�क की कमजो�रयां, अनुिचत साधनो ंका �योग आिद। िनब�ा�क प�ित के मा�म से
�ान की जानकारी की जांच ब�त कम हो पाती है। यह प�ित पूरी तरह ���परक है, िजसम� िवचार-भेद का �भाव रहता है।
वत�मान भत� प�ित से यो�ता आंकने की बजाय हम “अयो�ता” की घोषणा अिधक करते ह� और एक बड़ी सं�ा म� युवाओं
को हतो�ाह एवं िनराशा म� धकेल देते ह�। इस चयन प�ित के मा�म से मा� 3 अंक की कमी / अिधकता से आई.पी.एस या
आई.ए.एस. चुन िलए जाते ह� और वे जीवनभर इसी हीन,/ �े�ता के भाव के साथ जीते ह�। इस प�ित म� आयोग नही ंबताता िक
कौन िकस काय� के यो� है, ब�� उ�ीदवार तय करता है िक उसे कौन-सी सेवा चािहए। �शासन सुधार आयोग (968) की
ठोस िसफा�रशो ंके बावजूद चयनक�ा� की �मता बढ़ाने के िलए कोई �यास नही ंिकया गया। लोक सेवा आयोग म� िनयु��यां
अभी भी िबना चयन �मता को �ान म� रखे की जा रही ह� । सा�ा�ार बोड� म� आयोग का एक सद�, िवषय स��ी िवशेष�,
एक नौकरशाह आिद होते ह�। इसम� कोई भी उस यो�ता को मापने की �मता नही ंरखता, िजसकी जांच का िव�ापन संघीय
लोक सेवा आयोग देता है। भत� प�ित के िलए सुधारा�क सुझाव यिद सुधार के िलए �यास िकया जाए तो सवाओ ंकी �मता
और मनोबल को बढ़ाने की पया�� गंुजाइश है । भत� �व�था अनेक त�ो ंसे �भािवत होती है। इसिलए केवल चयन प�ित पर
के��त होकर सुधार नही ंिकया जा सकता | भत� प�ित म� सुधार के िलए िन�िल�खत सुझाव िदए जा सकते ह�- +. के�ीय
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सरकार का कािम�क िवभाग भावी आव�कता का अनुमान लगाते �ए ल�ी अविध के िलए �म-श�� या मानव-श��
योजनाएं बनाए । �शासकीय संगठनो ंम� िज�ेदारी एवं यो�ता िनधा�रण का �यास िकया जाना चािहए। इसके साथ ही ��ेक
�र पर उपल�� मू�ांकन के िलए माप तैयार िकए जाने चािहए िजससे सेवाओ ंम� भत� के िलए आव�क यो�ता िनधा�रण म�
मदद िमले। चयन के िलए परी�ाओ ंके पा��म को सेवा की आव�कता से जोड़ा जाए। परी�ा प�ित को व�ुपरक बनाया
जाए। परी�ा तथा सा�ा�ार म� अिधक �ासंिगक �� पूछे जाएं । 4. सेवाओ ंम� �ावसायीकरण को िवकिसत िकया जाना
चािहए | सेवाओ ंको उनके काय� की अिधक �ाय� िज�ेदारी देते �ए अिधकतर सेवाओ ंके बीच समानता का �र �थािपत
िकया जाना चािहए । सरकार के िकसी काय� को कम मह�पूण� नही ंमाना जा सकता। भत� प�ित म� सीिमत �र के �योग
िकए जाएं | ि�टेन की भत� की प�ित की तरह के �योग का सुझाव �शासन सुधार आयोग ने भी िदया है। इसके अनुसार
िव�िव�ालय िड�ी म� �थम �ेणी �ा� युवाओ ंको मामूली िल�खत परी�ा िक�ु िव�ृत सा�ा�ार के मा�म से चयन िकया
जाए। यह �योग केवल १0 द्० ध० 0 अत िट�णी �-आिधगम 259 पा�य साम�ी अ�घन िट�णी 260 पा� साम�ी �ितशत
पदो ंके िलए िकया जाए। इस �कार चयिनत लोगो ंकी कुशलता की पार��रक चयन प�ित से चयिनत लोगो ंकी कुशलता से
तुलना की जानी चािहए। �ो. एम.वी. माथुर (एस: १0.४. १2000) का सुझाव है िक उ�तर मा�िमक के बाद भत� करके आयोग
की देख-रेख म� उनकी िश�ा की �व�था की जाए और उनके ���� को िवकिसत िकया जाना चािहए | �ांस म� इसी प�ित
को अपनाया जाता है। संघीय लोक सेवा आयोग को अिधक स�म बनाया जाना चािहए। �शासन सुधार आयोग ने इसे सु�ढ़
करने के िलए उसके सद�ो ंकी �ूनतम शै�िणक यो�ता िनधा��रत करने, िभ�-िभ� �े�ो ंसे सद� लेने, शोध इकाई �थािपत
करने आिद के सुझाव िदए ह� । कािम�क �ब� म� भत� को उिचत मह� िदया जाना चािहए। सेवाओ ंके िलए यो�, �ितब� एवं
उ� मनोबल के ��� चयिनत होगें तभी �ब� की अ� ि�याओ ंका भी कोई अथ� हो सकता है। “बीज अ�ा नही ंतो खेती
अ�ी नही”ं की लोको�� कािम�क �व�था म� सही उतरती है। अत: भत� की उिचत और आदश� �व�था िनता� आव�क
है। 3.0.... �िश�ण सामा� अथ� म� ��ेक कोिट के कम�चा�रयो ंके िलए सेवा म� उ�ित तथा कौशल की �ि� से कुशल तथा
�व��थत �ान �ा� कराना �िश�ण कहलाता है। �िश�ण का अथ� है लोक सेवको ंको अपने काय� के िलए तैयार करना । जब
एक अिधकारी की कुशलता, श��, बु�� एवं �ि�कोण को एक िनि�त िदशा म� सश� करने का �यास िकया जाता है तो वह
�िश�ण कहलाता है | �िश�ण कम�चा�रयो ंकी कुशलता, आदत�, �ान तथा �ि�कोण िवकिसत करने की �ि�या है, िजससे
कम�चा�रयो ंकी उनकी वत�मान ��थितयो ंम� �भावशीलता बढ़ाई जा सके और साथ, उ�� भावी सरकारी ��थितयो ंके िलए तैयार
िकया जा सके। भारत म� �िश�ण �णाली (90008 595(20 0 008) �त�ता के बाद ि�िटश �िश�ण प�ित �ारा भारतीय
�शासन के नवीन ल�ो ंतथा उ�े�ो ंको �ा� करना अस�व हो गया। सरकारी काय� म� ती�गित से िव�ार होने के कारण
�िश�ण �व�था का �सार िकया गया | भारतीय �शासिनक सेवा के सद�ो ंके िलए भारत म� सव��थम ।947 म� िद� ली म� एक
�िश�ण सं�थान की �थापना की गई। सन्  4947 म� ही ओ.ए�.एम. िडवीजन की भी �थापना की गई । बाद म� िद� ली ��थत
�िश�ण सं�थानो ंको समा� कर �शासन के रा�� ीय िश�ा के� की �थापना की गई। यह सं�थान सभी उ� पदािधका�रयो ंके
िलए आधारभूत �िश�ण तथा आई. 'ए.एस. सेवको ंको �ावसाियक �िश�ण देता था। सभी रा� सरकारो ंको अ�खल
भारतीय सेवाओ ंके उ� अिधका�रयो ंके िलए नवीन पा��म आर� करने का सुझाव िदया गया। फल��प 957 म�
िशमला म� आई.ए.एस. �ाफ कालेज म� अिभनव पा��म शु� कर िदया गया िजसम� 6 से 0 वष� तक की सेवा कर चुके उ�
पदािधका�रयो ंको बुलाया गया | सन्  १959 से िद� ली म� आई.ए.एस. �िश�ण �ूल म� िन�िल�खत के िलए एक संयु�
पा��म की शु�आत की गई- भारतीय �शासिनक सेवा भारतीय िवदेश सेवा भारतीय लेखा परी�ण तथा लेखा सेवा भारतीय
सुर�ा सेवा भारतीय डाक सेवा भारतीय आयकर सेवा भारतीय आयात कर तथा आबकारी सेवा। इस मौिलक पा��म के
लागू होने के तुर� बाद आई.ए.एस. �िश�ण �ूल, िद� ली तथा आई.ए.एस. �ाफ कालेज िशमला को िमलाकर एक नया
�िश�ण के� खोला गया | अतः । िसत�र, 959 को मसूरी म� नेशनल अकादमी ऑफ एडिमिन�� ेशन की �थापना की गई।
भारत म� �मुख िवभागो ंसे संबंिधत �िश�ण �व�था को िन�ांिकत िब�दुओ ंके तहत समझा जा सकता है- 4. सारतीय
�शासिनक सेवा के िलए �िश�ण (पापा िछ फाती�ंा ता ड�शना "८ 5टापं८८5)- भारतीय �शासिनक सेवा के सद�ो ंका
�िश�ण लालबहादुर शा�ी अकादमी ऑफ एडिमिन�� ेशन ([..8.5./8080टाा$ 0/प550णां€), मसूरी म� होता है। इनके
�िश�ण की अविध एक वष� की होती है। इस अविध म� प�रवी�ाधीनो ंको भारतीय द�-िविध और द�-�ि�या, 'लोक-
�शासन के िस�ा�, भारत का �शासकीय इितहास, िजले का �शासन, अथ�शा� के िस�ा�, िह�ी का �ार��क �ान,
पंचायती राज �व�था, पंचवष�य योजनाओ ंतथा सामुदाियक िवकास िवषयो ंकी िश�ा दी जाती है। िजस रा� म� प�रवी�ाधीन
का पदांकन िकया जाता है उस रा� की भाषा का �ान भी कराया जाता है | �िश�ण के दौरान सैिनक �िश�ण हेतु उनको
िकसी सैिनक के� म� भी रखा जाता है। िविभ� न सं�थाओ ंतथा मह�पूण� योजनाओ ंऔर सामुदाियक िवकास योजनाओ ंको
िदखाने के िलए ले जाया जाता है। घुड़सवारी, मोटर-या��की तथा आ�ेया�ो ंका भी �िश�ण िदया जाता है। बुिनयादी
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मोटर चलाने आिद का �िश�ण । दस िदन के �ावहा�रक �िश�ण के िलए �िश�णािथ�यो ंको कुछ वग� म� िवभािजत कर िदया
जाता है। उ�� लखनऊ, उदयपुर, मैसूर, हैदराबाद और रांची के पूवा�िभमुखी अ�यन-के�ो ंपर भेज िदया जाता है । �ामीण
सम�ाओ ंको वे अपनी आंखो ंसे देख सक� , इसका समुिचत �ब� िकया जाता है। �ायालयीय �ि�या को अपनी आंखो ंसे
देखने के िलए उनको देहरादून के मिज�� ेट की अदालत के साथ तीन िदन तक रखा जाता है। सैिनक �िश�ण के िलए उ��
िकसी सैिनक छावनी म� सैिनको ंके साि�� म� रखा जाता है। इसके प�ात्  जनवरी-फरवरी माह म� भारत-दश�न की उनकी या�ा
आयोिजत की जाती है। उ�र भारत के �िश�णािथ�यो ंको दि�ण भारत के �थानो ंका दश�न कराया जाता है। ऐितहािसक व
सां�ृितक मह� के साथ-साथ उ�� साव�जिनक उ�ोग भी िदखाये जाते ह�। इन या�ाओ ंम� वे भारतीय अनुस�ान के�, रा�� ीय
भौितक �योगशाला, लोक-�शासन का भारतीय के� आिद के�ो ंका अवलोकन करते ह�। अकादमी के एक वष� के �िश�ण
के उपरा� अ�ैल म� �िश�णािथ�यो ंको एक परी�ा देनी पड़ती है। यह परी�ा दो भागो ंम� िवभािजत होती है- एक भाग िल�खत
परी�ा का और दूसरा भाग �ायोिगक परी�ा का । िल�खत परी�ा म� चार ��-प� होते ह�- राजनीित िस�ा� और भारत का
संिवधान, बुिनयादी आिथ�क िस�ा� और पंचवष�य योजनाएं, िविध तथा सामा� �शासकीय �ान । अकादमी के िनद�शक तथा
अ�ापको ंके �ारा मू�ांकन िकया जाता है। प�रवी�ाधीन का �थान इन अंको ंपर िनभ�र करता है। इसके प�ात्  प�रवी�ाधीन
को उस रा� म� भेज िदया जाता है िजसम� उसका आबंटन �आ है| यहां उ�� काम करते �ए �िश�ण िदया जाता है। उ�� िजला
काया�लयो ंसे स�� िकया जाता है िजससे वे �ावहा�रक अनुभव �ा� कर सक�  । यह �िश�ण इस िवचार से िदया जाता है िक
अिधका�रयो ंको �शासकीय �ि�या, �शासकीय तकनीक तथा काय� करने के ढ़ंग का �िश�ण �ा� हो जाये। रा�ो ंम� जो
“काम करते �ए �िश�ण” �ा� होता है उसकी अविध रा�ो ंम� अलग-अलग होती है। इस अविध म� िन�िल�खत बातो ंका
�िश�ण िदया जाता है- रा� सिचवालय म� �िश�ण िजला कले�र के काया�लय म� �िश�ण 'कोषालय म� �िश�ण, भू--
अिभलेख और ब�ोब� का �िश�ण पुिलस काया�लय म� �िश�ण िवकास काय��मो ंसे स���त िवभागो ंम� �िश�ण, 'उप-
म�लीय काया�लय म� �िश�ण मिज�� ेट के काय� तथा �ाियक काय� का �िश�ण | िक व फक़ छा के ६० ७ फ िक “काय�
करते �ए �िश�ण” की अविध म� �िश�णाथ� को कोई उ�रदािय� नही ंसौपंा जाता है, तािक �िश�णाथ� �त�तापूव�क
�िश�ण �ा� कर सके। िवभागीय परी�ा उ�ीण� करके ही वह उपम�ल के शासन का उ�रदािय� �हण करता है। अिधक
अनुभव �ा� करने के िलए �ार��क अव�था म� उनका िविभ� न िजलो ंम� �थाना�रण कर िदया जाता है | उ�� लगभग अठारह
माह के िलए अवर सिचव का काय� करने हेतु सिचवालय म� भी भेजा जाता है। यह सब �िश�ण इसिलये िदया जाता है िजससे
भारतीय �शासिनक सेवा के पदािधकारी िजले तथा सरकारी िवभाग म� कोई भी उ�रदािय� का पद संभालने के यो� हो जाय� ।
भारतीय �शासिनक सेवा का अिधकारी �ाय: सेवा के छठे या सातव� वष� म� िजलाधीश के पद पर काय�भार संभालने के यो� हो
जाता है। 4969 म� “सै�िवच �िश�ण काय��म” आर� �आ है। इसके अ�ग�त प�रवी�ाधीन रा�� ीय �शासन अकादमी,
मसूरी म� �ार� म� छह माह तक रहता है। इसके बाद वह अपने िनयत रा� म� एक वष� तक �योगा�क �िश�ण �ा� करता
है। इस �िश�ण के बाद वह पुनः 9 स�ाह के िलए अकादमी म� वापस आ जाता है। इस �कार �िश�ण पूण� हो जाने के बाद
वह प�रवी�ाधीन अिधकारी बन जाता है। भारतीय िवदेश सेवा के िलए �िश�ण (प� िण प€ फातीशंा �रणशंछा 5ाभं०९४)-
भारतीय िवदेश सेवा के नवीन सद�ो ंको तीन वष�य �िश�ण काय��म से होकर गुजरना पड़ता है। सव��थम नवीन सद�ो ंको
लालबहादुर शा�ी अकादमी ऑफ एडिमिन�� ेशन, मसूरी म� चार माह का बुिनयादी �िश�ण िदया जाता है। त��ात्  इ�� चार
माह के िलए इ��यन �ूल ऑफ इ�रनेशनल �डीज, नई िद� ली म� �िश�ण के िलए भेजा जाता है। यहां अ�रा��� ीय कानून,
राजनय, भारतीय िवदेश-नीित तथा अ�रा��� ीय स�� आिद िवषयो ंकी जानकारी दी जाती है। इ�� छह माह के िलए िविभ� न
िजला काया�लयो ंम� भेज िदया जाता है तािक वे दािय� के �ावहा�रक स�क�  म� आने के यो� हो जाय�। पुनः छह माह के िलए
िवदेश मं�ालय के काया�लय म� �िश�ण हेतु भेजा जाता है। नवीन सद�ो ंको कुछ िदनो ंके िलए सेना के यूिनट म� तथा “भारत
दश�न के िलए भी भेजा जाता है। इसके अित�र� �िश�ण के िलए िवदेश भेजा जाता है जहां वे िवदेशी भाषा तथा अ� सामा�
�िश�ण �ा� कर सक�  । भारतीय पुिलस सेवा के िलए �िश�ण (पा�षाए0् िण 00९ फ़ातीशा ?ि◌0ं0८ 5काशं८८४)- भारतीय
पुिलस सेवा के प�रवी�ाघीन को माउ� आबू ��थत के�ीय पुिलस �िश�ण कॉिलज (?0॥८९ प� (०॥९४९/७0) म� �िश�ण
िदया जाता था। इस कॉलेज की �थापना 948 म� की गयी थी। लेिकन आ��रक आपातकाल (25 जून, ।975 से 23 माच�, 977) म�
इसे हैदराबाद �थाना��रत कर िदया गया। अतः आज भारतीय पुिलस सेवा म� �वेश पाने वालो ंको के�ीय पुिलस �िश�ण
कॉलेज, हैदराबाद म� �िश�ण िदया जाता है। आई.पी.एस. अिधका�रयो ंके �िश�ण अथवा �ावहा�रक �िश�ण पर अिधक
जोर िदया जाता है| �िश�ण के दो भाग होते ह�-�थम सै�ा��क और ि�तीय अत िट�णी �-आिधगम 2 पा�य साम�ी अ�घन
िट�णी 264 पा� साम�ी के छा की �योगा�क या �ावहा�रक | सै�ा��क �िश�ण म� भारतीय द�-संिहता, द�-�ि�या
संिहता, भारतीय सा� अिधिनयम, भारतीय संिवधान, अपराध मनोिव�ान तथा अ�ारोहण के �िश�ण पर िवशेष �ान िदया
जाता है। इसके िलए उ�� सैिनक इकाइयो ंम� भेजा जाता है। साथ म� अपराघ का पता लगाने म� सहायक उपकरणो ंका �िश�ण,
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�ाथिमक उपचार �िश�ण, अि�शमन तथा नाग�रक सुर�ा के साधनो ंका �िश�ण, आपातकालीन सेवा का �िश�ण, भीड़ को
िततर-िबतर करने तथा यातायात के िनयमन आिद का �िश�ण भी िदया जाता है। �िश�ण के नवीनी पा��म म� िस�ीकेट
काय� तथा वग�य वाद-िववाद पर अिधक बल िदया गया है। एक वष� के सं�थागत �िश�ण के बाद पा�रवी�ाघीन को संघ लोक-
सेवा आयोग �ारा आयोिजत परी�ा को उ�ीण� करना होता है। इसके प�ात्  उसको आबंिटत रा� के िजलो ंम� “काय� करते �ए
�िश�ण” �ा� करने के िलए भेज िदया जाता है। एक वष� की अविध के बाद उसको सहायक पुिलस अधी�क के पद पर
िनयु� कर िदया जाता है, जहां अपने व�र�तम सहयोगी के साि�� म� रहकर वह काय� पर �िश�ण �ा� करता है। .. भारतीय
लेखा-परी�ण तथा लेखा सेवा के िलए �िश�ण (प� िण पातंकषापती। &.30८00णा 5टाभतं८९४)- भारतीय लेखा परी�ण तथा
लेखा-सेवा म� भत� �ए नविनयु� अिधका�रयो ंको िशमला म� अपने िवभाग के �िश�ण �ूल म� एक वष� का �िश�ण िदया
जाता है। �िश�ण का पा��म भारतीय �शासिनक सेवा से िभ� न होता है। िवभागीय काय� की �कृित और उ�े� को �ान म�
रखकर ही �िश�ण िदया जाता है। इनके पा��म म� लेखोकन, 'लेखा-परी�ण, िव�ीय िनय�ण, वािण��क बहीखाता, लेख-
संिहताएं तथा भारतीय संिवधान की मु� �प से जानकारी दी जाती है। साथ ही उन िवषयो ंम� �व��थत �िश�ण िदया जाता है,
जो भिव� म� उ�� अपने कत��ो ंसे पालन म� सहायक हो ं। �िश�ण काल म� उ�� �ावहा�रक अनुभव देने के िलए लेखा
काया�लय तथा िजला राजकोषो ंसे स�� कर िदया जाता है। �िश�ण के अ� म� प�रवी�ाघीन अिधकारी को उन िवषयो ंम� एक
िवभागीय परी�ा भी उ�ीण� करनी होती है। िवभागीय परी�ा उ�ीण� कर लेने के प�ात्  प�रवी�ाधीन अिधकारी को सहायक
'लेखािधकारी के पद पर िनयु� कर िदया जाता है। आय-कर सेवा के िलए �िश�ण (पा��ा0 िण फाटणा€ 83६ 5हापंटटड)-
आय-कर सेवा के पा�रवी�ाधीन अिधका�रयो ंको �िश�ण, िवभागीय �िश�ण िव�ालय, नागपुर म� िदया जाता है | �िश�ण की
अविध 8 माह होती है । इनका �िश�ण भारतीय लेखा-परी�ण तथा लेखा-सेवा के �िश�ण के समान ही होता है। अपने
िवभागीय काय� को अ�े ढंग से स�ािदत करने के िलए इनके पा��म म� आयकर कानून, लेखा-परी�ण, िविभ� न सं�थानों
पर छापा मारने के तौर-तरीको ंतथा अ� िनयमो ंको स��िलत िकया गया है। भारतीय रेल सेवा के िलए �िश�ण (एक0002
िलए 0 �रआ9/8/ 5लपतं0डड5)-- भारतीय रेल सेवा के अिधका�रयो ंको �िश�ण रेलवे �ाफ कॉलेज, बड़ौदा म� िदया जाता है।
नविनयु� अिधका�रयो ंको यहां यातायात, प�रवहन, रेलवे िनयमो,ं दुघ�टना, राहत काय� तथा याि�यो ंके क�ाण से स���त
बातो ंका �िश�ण िदया जाता है। इसके साथ-साथ अिधका�रयो ंके काय� की �कृित से स���त िवशेष �ावहा�रक �िश�ण
भी िदया जाता है। “काय� करते �ए �िश�ण” के िलए इ�� िविभ� न रेल काया�लयो ंम� भेज िदया जाता है। यह कॉलेज िवशेष तथा
�र�ेशर पा��मो ंका आयोजन भी करता है। इस कॉलेज म� यातायात, प�रवहन तथा वािण� िवभाग के नविनयु�
अिधका�रयो ंको साढ़े तीन महीने का �िश�ण-दो माह आर� म� तथा डेढ़ माह �िश�ण के ि�वष�य काय��म के म� म� िदया
जाता है। भारतीय रेलवे लेखा-सेवा के नविनयु� अिधका�रयो ंको आर� म� दो माह का �िश�ण भी यही ंिदया जाता है।
�िश�ण का पा��म �ावहा�रक है और इसका सीधा संबंध पदािधका�रयो ंके काय� से है। भारतीय डाक सेवा के िलए
�िश�ण (शा िण 0 �र088 52ापं०टडो- भारतीय पो�ल सेवा के अिधका�रयो ंको पो� ए� टेली�ाफ ट� े िनंग के�, सहारनपुर म�
�िश�ण िदया जाता है। �िश�ण की अविध दो वष� होती है। �ार��क चार माह का �िश�ण सहारनपुर म� �थािपत ट� े िनंग के�
म� िदया जाता है। इसके बाद समय-समय पर पुनः इस �िश�ण के� म� नवीनीकरण पा��म या �र�ेशर पा��म के िलए
बुलाया जाता है। िवभागीय परी�ा उ�ीण� करने के बाद यिद िकसी कम�चारी की पदो�ित हो जाती है तो इसे पुनः इस के� से
नये पद के अनु�प �िश�ण �ा� करना पड़ता है। त् �मुख �िश�ण सं�थान +. सिववालयीय �िश�ण एवं �ब� सं�थान
(पुराना के�ीय सिववालय �िश�ण �ूल), नई िद� ली (ए50(0(€ 0 5९टाटाकाव! पाक आते का टाटा, पट 9ट॥)- इस �ूल की
�थापना मई 948 म� �ई थी। इसम� के�ीय सिचवालय के पदािधका�रयो,ं सहायको ंतथा िन�वग�य िलिपको ंके िलए चयिनत
कम�चा�रयो ंको �िश�ण िदया जाता है। इसम� सिचवालय के संगठन, सिचवालय की काय��णाली, िव�ीय िनयम तथा िविनयम
आिद का �िश�ण िदया जाता है। इस �िश�ण का काया�लय के काय� से िनकट का स�� है। �िश�ण पूण� कर लेने के बाद
�ावहा�रक �िश�ण के िलए उ�� िविभ� न म�ालयो ंम� पदो ंपर िनयु� िकया जाता है। उ� �ेिणयो ंम� काय�रत कम�चा�रयो ंके
िलए यह �ूल �र�ेशर पा��म का भी आयोजन करता है। इस �कार िविभ� न अ�खल भारतीय �शासकीय सेवाओ ंके िलए
भारत म� अलग-अलग �िश�ण �दान िकया जाता है। अ�यन के पा��म के मु� भाग संगठनो ंकी रचना, आ��रक
स��, बाहरी स��, �म और �शासन तथा जीवन-श�� से स���त होते ह� । यहां कोई औपचा�रक िश�ा नही ंदी जाती,
ब�� िविभ� न �े�ो ंके िव�ानो ंऔर िवशेष�ो ंके �ा�ान आयोिजत िकये जाते ह�। मु� िवषय ह�- अथ�शा�, आिथ�क सं�थाएं,
िनयोजन तथा िवकास, �ापा�रक स��, �म तथा सरकार, संिवधान का संचालन, �ब�-िव�ान, सरकारी तथा �ापा�रक लेखा
तथा िक�ी ंिवशेष उ�ोगो ंके िवषय म� सूचना | अत िट�णी �-आिधगम 2 पा�य साम�ी अ�घन िट�णी 266 पा� साम�ी
�िश�ण की दूसरी िविध है सामूिहक चचा� | ��ेक िवषय म� सामूिहक चचा� का आयोजन िकया जाता है। ��ेक िवषय के िलए
अलग-अलग अ�� तथा म�ी होते ह�। इन पदो ंतक प�ंचने का अवसर सबको िदया जाता है। �ामीण िवकास का रा�� ीय
सं�थान, हैदराबाद (र9008| [0500९ 0 �रपाथ। 0४002, िनफतेशाब980)- इसकी �थापना १958 म� इस आशय से की गयी थी िक
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एक िवशाल सं�ा म� ऐसे मह�पूण� कम�चारी तैयार िकये जा सक� , जो काय��म के �शासकीय एवं समाजशा�ीय पहलुओ ंसे
प�रिचत हो ं। �ामीण िवकास के �े� म� अनुसंधान भी इस सं�थान म� िकये जाते ह� । अ�यन के �े� म� इसका एक बुिनयादी
उ�े� 23-25 िदन के पुनरावलोकन पा��म का आयोजन करना है। इन पा��मो ंम� भाग लेने वाले वे होते ह� जो �ामीण
िवकास योजनाओ ंसे स���त ह�। इनके मा�म से वे एक-दूसरे के समीप आते ह�, एक-दूसरे की सम�ाओ ंको समझने का
�यास करते है और नवीन प�रवत�नो ंकी जानकारी �ा� करते ह� । भारतीय लोक-�शासन सं�थान, नई िद� ली (तीज पा (पंट 0
एादतीफफंडतशीणा, � ५/ 9९॥)- भारतीय लोक-�शासन सं�थान की �थापना 954 म� �ई । भारतीय लोक-�शासन िव�ालय, जो
भारतीय लोक-�शासन सं�थान, िद� ली का ही एक भाग था, इसकी �थापना १958 म� �ई। लोक �शासन िव�ालय को 968 म�
ब� कर िदया गया। भारतीय लोक-�शासन सं�थान म� के� और रा� सरकारो ंके उ� अिधका�रयो ंके िलए भी अिभनव तथा
�र�ेशर �िश�ण काय��मो ंका आयोजन िकया जाता है लेिकन सामा�तः के� रा� सरकारो ंके उपसिचव एवं अवर सिचवों
की �ेणी के कम�चारी इन पा��मो ंम� भाग लेते ह�। पूवा�िभमुखी तथा अिभनव पा��मो ंके मा�म से भी �िश�ण िदया जाता
है। जो �िश�णाथ� �िश�ण �ा� करने के िलए एकि�त होते ह� वे पर�र िवचार-िवमश� करके सम�ाओ ंके हल ढंूढने का
�यास करते ह�। सामा�तः भारत सरकार के अनुभवी व�र� अिधका�रयो ंया िवषय के िवशेष�ो ं�ारा �ा�ान िदये जाते ह� ।
�िश�णािथ�यो ंको के�ीय सरकार के काया�लय को िदखाने की भी �व�था की जाती है तािक वे �यं काया�लय की काय� प�ित
देखकर अपने �ान तथा अनुभव म� वृ�� कर सक�  । गे िक सेवाकालीन �िश�ण ((◌ा-�टाश०्ट पोकषापा डर) जब लोक सेवक
सरकारी पद पर काय� करने लगता है तो उसे समय-समय पर �िश�ण िदया जाता है। ऐसे �िश�ण को सेवाकालीन �िश�ण
कहते ह�। इनम� से िन�िल�खत �मुख ह�- 4. �र�ेशस� कोस� (२९प९502 (200ा8€)- इसका उ�े� सेवा म� काय�रत कम�चा�रयो ंको
उनके �ितिदन के काय� से कूछ समय के िलए हटाकर उनम� ताजगी लाना होता है। भारत सरकार के आदेश से ��ेक
आई.ए.एस. को चार स�ाह का ऐसा �िश�ण िदया जाता है तथा िनण�य िलया गया है िक �ितवष� एक स�ाह का �िश�ण उ��
अिनवाय� �प से िदया जायेगा। इसम� �शासन के नये आयामो,ं िवकास �शासन, पया�वरण का मह�, �ाम िवकास की
तकनीक, प�रवार िनयोजन व सम�य आिद िवषयो ंका नवीन �ान िदया जाता है। इस कोस� के मा�म से व�र� अिधकारी एक�
होकर अपने अनुभवो ंका आदान-�दान करते ह� । ल�ी अविध के िवशेष �िश�ण (5फ�ंब पोशापाट िण [जा पिटएा)- उ�
अिधका�रयो ंको उनकी सेवा अविध तथा भावी िज�ेदारी के अनुसार चार से आठ स�ाह की अविध के िवशेष �िश�ण िदये
जाते ह�। ये काय� की तकनीक िवशेष का िवकास करने के उ�े� से िदये जाते ह�। शु� के 5-6 वष� के काय�काल म� सरकार म�
�ब� (एम.आई.जी.) काय��म के मा�म से लोक सेवक को सरकार को ढांचे एवं काय� �ब� का �ान िदया जाता है। उसे 6-9
वष� के काय�काल के दौरान काय�कारी िवकास काय��म (ई.डी.पी.) �ारा �ब� की उ� तकनीक िसखायी जाती है। इनके
अलावा आयोजन, क��ूटर, िनण�य, संचार, नेतृ�, नीित-आयोजन आिद के िलए िवशेष �िश�ण काय��मो ंका आयोजन िकया
जाता है | ये काय��म ऐसे सं�थानो ं�ारा आयोिजत िकये जाते ह� जहां िकसी तकनीक िवशेष पर शोध की उ�म �व�था हो।
भारतीय लोक �शासन सं�थान, नई िद� ली की इस संदभ� म� सराहनीय भूिमका रही है। �िश�ण िविधयां फ �िश�ण काय��म
की सफलता उसे �दान करने की िविध पर ब�त कुछ िनभ�र करती है। �ो. वी.एम. िस�ा ने �िश�ण की िन�िल�खत पांच
िविधयो ंका वण�न िकया है- +. भाषण िविध 2. िनिद�� कां�� स 3. केस प�ित 4. काम करके सीखना 5. िसंिडकेट प�ित भारतीय
सेवाओ ंके �िश�ण म� सभी िविधयो ंके उपयोग का �यास िकया जा रहा है । स�डिवच कोस� के दौरान आधारभूत पा��म का
�ान भाषण तथा िवचार-िवमश� प�ित से िदया जाता है| रा�ो ंम� काम �ारा सीखने एवं पुनः एकेडमी म� गुप िड�शन पर
अिधक बल िदया जाता है| �र�ेशस� कोस� तो पूरी तरह िवचार-िवमश� पर आधा�रत रहता है। �िश�ण साम�ी (कगार वलाएंध)
लोक सेवा म� �िश�ण के िलए �भावी साम�ी जैसे-�शासकीय ��थितयो,ं काया�लय फाइल, सामािजक ��थितयो ंके वीिडयो
कैसेट, शोध �ितवेदन, चाट� आिद होने चािहए। 'लोक सेवक अपने अनुभव, किठन ��थितयो ंम� िनण�य लेने एवं उनके प�रणाम
आिद पर मोनो�ाफ िलख�, िज�� �िश�ण के िलए उपयोग म� लाया जा सकता है। अत िट�णी �-आिधगम �हा पा�य साम�ी
अ�घन िट�णी 268 पा� साम�ी मारतीय सेवाओ ंम� �िश�ण संबंधी किमयां (2८९०5 0 8ंफरा0४ ॥) 0 5लएतं0८5) भारत त
म� उ� सेवाओ ंम� �िश�ण संबंधी सामा�तः िन�िल�खत किमयां देखी जा सकती १. नैितक गुणो ंपर �ान नही ं(९० ०८७४५ णा
08 '/व0९5)- �िश�ण के मा�म से कौशल देने का �यास तो िकया जा रहा है पर�ु लोक सेवा म� सेवा-भाव, ईमानदारी,
सामािजक �ाय, िवकास के िलए �ितब�ता, संिवधान म� आ�था आिद का िवकास नही ंहो पा रहा है। इसके िलए
आव�कतानुसार �यास नही ंिकये गये ह�। इ�ाश�� का अमाव ([.80 0 ४४॥|-9०५/८)- सरकार की इ�ा श�� भी �िश�ण
के िलए नही ंहै। �शासन सुधार आयोग के अनुसार सेवाओ ंपर िकये जाने वाले कुल �य का �िश�ण पर केवल 0.4 �ितशत ही
�य िकया जाता है। इतने कम साधनो ंम� �िश�ण सं�थानो ंम� अ�े �िश�क तथा ज�री साम�ी की �व�था स�व नही ंहै। .
�िश�णाथ� म� �िच का अभाव ([.0: 0 ॥◌ा(टाट5! शाणाए िपश्◌ाह्टड) न �िश�ण तभी �भावी हो सकता है जब �िश�णाथ�
इसकी आव�कता महसूस कर�। �िश�ण िदलवाने की िज�ेदारी उ� अिधका�रयो ंकी है। ये अिधकारी अपने काय� की ही
िच�ा करते ह�, स�ूण� �शासन की नही ं। वत�मान म� �िश�ण सं�थान मांग करता है और िवभागा�� आदेश दे देता है और
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इसिलए उ� अिधकारी ऐसे ��� को भेज देता है िजसकी िवभाग म� कम-से-कम आव�कता हो। वह ��� भी अपने को
द��त महसूस करता है | �िश�ण ��� लाभ से जोड़ा नही ंगया है। .. सहायक साम�ी का अभाव ([.80८ 0 5�ुफणपा
8(2ा8)- �िश�ण देने के िलए उ� साम�ी िवकिसत नही ंकी गयी है। अभी भी ऊबाऊ भाषणो ंको ही आधार बनाया जाता है।
िव�िव�ालय के अ�यन से परेशान युवाओ ंको िफर िकताबी �ान �ा� करने के िलए कहा जाता है। .. उ�ािधका�रयो ंकी कम
�िच ([.255 ॥॥(टा56| आाणाइ नं 000९5)-- उ� अिधका�रयो ंका मु� िज�ा अधीन�थो ंका �ब� करना है पर�ु कािम�क
�ब� म� �िश�ण पर अभी तक िवशेष �ान नही ंिदया गया है। . यो� �िश�को ंका अमाव (8४890 एव (0ाएफलला।
प�ंतलड)- हमारे पास �िश�क या तो व�र� नौकरशाह ह� जो �यं �शासकीय किमयो ंया �िढ़यो ंसे �� ह� या िफर
िव�िव�ालय के िश�को ंसे िलये जाते ह� जो �शासन की �ावहा�रक किठनाइयो ंसे अनिभ� ह�। �ायः िवभाग से िकसी
अिधकारी को �िश�क बना िदया जाता है तो वह भी अपने को द��त-सा महसूस करता है। '. शोध का अभाव (80: 0
�र८5८काएा�!)- �िश�ण काय��म की सफलता को आंकने के िलए कोई शोध नही ंिकया जाता है। �ाय: यह कहा जाता है िक
�वहार म� �िशि�त एवं अ�िशि�त ��� के बीच �शासकीय कुशलता की नही ंहै। यही भाव �िश�ण म� �िच समा� कर
देता है। गे ड् के द़ फ़ पथ �िश�ण �व�था म� सुधार के िलए आव�क सुझाव उ� सेवाओ ंम� गूढ़ एवं उ� �कृित के गुणो ंकी
िजतनी आव�कता है, इनके िलए �िश�ण का काय� भी उतना ही किठन है । �िश�ण �व�था को सु�ढ़ बनाने के िलए.
िन�िल�खत सुझाव िदये जा सकते ह�- +. �िश�ण के िलए एक दीघ�कालीन नीित तथा योजना बनायी जानी चािहए, तािक
आव�कतानुसार सं�थान, साम�ी एवं काय��म तैयार िकये जा सक�  । सरकार ने य�िप ।986 म� िनर�र �िश�ण की �व�था
के आदेश जारी िकये ह� पर�ु यह तभी स�व हो सकता है जब उसके अनुकूल संसाधनो ंके �ावधान हो ं। �शासन सुधार
आयोग ने सेवाओ ंपर िकये जाने वाले �य का एक �ितशत �िश�ण पर खच� करने का सुझाव िदया है । �िश�ण म� लोक
सेवको ंकी �िच िवकिसत करने के िलए आव�क है िक �िशि�त ���यो ंको वही पद िदये जाय� जहां �िश�ण काम आ सके
और साथ ही पदो�ित आिद के िलए �िश�ण आव�क कर िदया जाये। ��ेक बड़े िवभाग, मं�ालय म� एक मु� �िश�ण
अिधकारी रखा जाये जो िवभाग म� �िश�ण काय� का सम�य करे। रा�� ीय �शासन एकेडमी, मसूरी केवल आधार पा��म
पूरा करने तथा �ब�कीय �िश�ण का काय� करे और आई.ए.एस. के �ावहा�रक �िश�ण के िलए अलग �ॉफ कॉलेज बनाया
जाये। काय� पर �िश�ण के दौरान इसी 'कािलज म� �िश�णािथ�यो ंके िलए एक �ूटर की �व�था की जानी चािहए। �िश�क वे
लोग ही बनाये जाय�, जो �शासकीय कुशलता के धनी रहे हो ंऔर �यं �िश�क बनने की इ�ा रखते हो।ं �िश�क को पदो�ित
या वेतन भ�ो ंकी हािन नही ंहोनी चािहए । �िश�क तैयार करने के िवशेष �यास िकये जाय� । �िश�ण साम�ी िवकिसत करने
पर िवशेष बल िदया जाये। .. �ांस म� �िश�ण के िलए लोक सेवको ंको �थम स�ाह एक साथ िनज�न पहाड़ पर कै� म� रहना
होता है तािक उनम� सामािजक तादा� �थािपत हो । �ार� म� एक वष� के िलए काम का �िश�ण िदया जाता है। दूसरा 6 माह
लोक �शासन और बाकी 6 माह िनजी �शासन का अनुभव लेना होता है। इस दौरान पे�रस से बाहर रहना होता है। यह काय�
एक �थायी �ूटर के पय�वे�ण म� पूरा करना होता है। िफर एक वष� का शै�िणक �िश�ण होता है। �ावहा�रक �िश�ण म�
ि�फे� अपनी देख-रेख म� अपना अिधकतम काय� सौपं देता है। यहां तक िक साव�जिनक काय��मो ंम� वह ि�फे� की ओर से
भाषण भी देता है। इन सबके अ�े पहलू को अपनाया जाना चािहए। �िश�ण के दौरान �िश�ु को 'सादा जीवन उ� िवचार'
की भावना से लबालब करने के िलये, अकादमी म� 'कांटे-छुरी' की सं�ृित से दूर रखा जाये, तािक वे सामा� भारतीय के
जीवन�र से प�रिचत हो सक�  और �िश�ण के बाद सेवा भावना से समाज के काय� म� अ�णी भूिमका िनभाय� । जी क क़ तय छ
अत िट�णी �-आिधगम 269 पा�य साम�ी अ�घन िट�णी 70. �-अिधगम याठय सामयरी �ो. च� �काश भांभरी का मत है
िक काय� के कुशल िन�ादन कौशल के िलए �िश�ण स�व है पर�ु सकारा�क मू� िवकिसत करना या मू�ो ंम� प�रवत�न
�िश�ण के मा�म से स�व नही ंहै। यह काय� िश�ण-प�ित या समाज का है। 3.4.2.. पदो�ित पदो�ित भत� का ही एक �प
है। भत� म� सभी ��ािशयो ंको खुले �प म� समान अवसर िदये जाते ह� । पदो�ित म� चयन की �ि�या केवल उ�ी ंतक सीिमत
रहती है, जो पहले से संगठन की सेवा म� होते ह�। पदो�ित से ता�य� कम�चारी के वेतन की वािष�क वृ�� से नही ंहै, ��ेक
कम�चारी सरकारी नौकरी म� िनि�त वेतन�म म� रहता है। उसम� कम�चारी के वेतन म� वािष�क वृ�� होती रहती है। इस वेतन
वृ�� को ही पद वृ�� अथवा पदो�ित नही ंमाना जायेगा। पदो�ित से ता�य� है एक िन� �ेणी से उ� �ेणी के पद पर उ�त होना
और उसके साथ-ही-साथ कत��ो ंव उ�रदािय�ो ंम� प�रवत�न होना पदो�ित �ि�या का एक अिनवाय� ल�ण है। पदो�ित के
िलए आव�क है- ॥. पहले की अपे�ा उसे अिधक दािय� का पद िदया जाये। 2. पहले के वेतनमान से अिधक वेतनमान का
पद िदया जाये। पदो�ित के �कार (एफ065 0 िशजा0000) () एक वग� से दूसरे वग� म� पदोननित-- उदाहरण के िलए, राज�थान
�शासकीय सेवा से भारतीय �शासकीय सेवा म� पदो�ित अथवा राज�थान पुिलस सेवा म� पदो�ित । () िकसी सेवा के किन�
वेतनमान से व�र� वेतनमान म� पदो�ित-- उदाहरण के िलए, भारतीय पुिलस सेवा के किन� वेतनमान से व�र� वेतनमान म�
पदो�ित इसी �ेणी म� आती है। पदो�ित के िस�ा� (िशफालंफ ९ 0 िशणा0पंणा) 4. व�र�ता या �े�ता का िस�ा� (शंकर € 0
5हांणा (५) इस िस�ा� के अनुसार पदो�ित केवल व�र�ता के आधार पर होनी चािहये। इस िस�ांत के अनुसार िजस कम�चारी
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की सेवा सबसे अिधक अविध की है, उसे पदो�ित िमलनी चािहये। उदाहरण के िलए, िकसी िवभाग म� से�न ऑिफसर का पद
�र� होता है, तो वहां पर िनयु�� केवल उसी ��� की होनी चािहये जो �को ंम� सबसे व�र� है। 2. यो��ा का िस�ा�
(शफालंफ 6 0 त2() इसका अिभ�ाय है पदो�ित की आकां�ा रखने वाले सभी उ�ीदवारो ंकी यो�ता का मू�ांकन करते �ए
इसके आधार पर उनकी पदवृ�� करना | यहां पदो�ित म� यो�ता का ता�य� िकसी िवशेष यो�ता अथवा िड�ी धारण करने से
नही ंहै ब�� उस िवशेष �ान का अज�न करने से होता है जो उस सेवा के िलए उपयु� होता है। कम�चा�रयो ंकी पदो�ित के
स�� म� यो�ता का िनधा�रण िन�िल�खत तीन िविधयो ं�ारा िकया जाता है- () �ितयोगी परी�ा ((ए०ा002॥0४९ ९५805) (पं)
सेवा अिभलेख (5टाए0०८ ८८०05) (पं) िवभागा�� या पदो�ित बोड� का ���गत िनण�य (₹टाइणा8| 0टएंडांणा ◌्ितहत 0९
एु�पाहा। छा ९ िशणाएंगा िउ0�ती) () �ितयोगी परी�ा ((०0फलॉंपंए८ डकार 05) ये पदो�ित स��ी �ितयोिगता परी�ाएं तीन
�कार की होती ह� जो अ�र-िवभागीय (पलतंट्◌ुआाटा।घ॥१)0 होती ह�- (क) खुली �ितयोिगता परी�ा (0फ८0 (०00४८
�रश�ाआ0क05)- ये खुली परी�ाएं संगठन म� ��ेक िवभाग के िलए िवभागीय �र पर होती ह�, िजसम� उस िवभाग के सभी
कम�चारी परी�ा बैठते ह� तथा सफल होने पर अपना पद �हण करते ह�। (ख) सीिम� �ितयो िग�ा परी�ा ([.00060 (७00९९
�र्�ाधं80058)-- यह उन सीिमत लोगो ंके िलए आयोिजत की जाती ह� जो संगठन म� िन� पदो ंपर काय� करते ह� । (ग) उ�ीण�
परी�ा (९355 शा 80005)- इस परी�ा के आयोजन का उ�े� मा� परी�ा उ�ीण� करना होता है। शेष अपनी यो�ता स��ी
�माण-प� िदखाकर पदो�ित �ा� की जा सकती है। ()सेवा अिभलेख (52५06 २०८०४) सेवा अिभलेख से ता�य� ऐसे अिभलेख 
से होता है जो संगठन म� काय� कर रहे कम�चा�रयो ंके काय� िन�ादन हेतु रखे जाते ह�। संगठन म� कम�चा�रयो ंके इस �कार के
अिभलेख रखने का एक लाभ होता है िक वह जब चाहे तब अपने काय� के िन�ादन या �गित के िवषय म� जान सकता है और
इस आधार पर पदो�ित पाने हेतु दावा कर सकता है। इस �कार के अिमलेख िवभागा�� अपने पास रखता है। (7)
िवभागा�� का ���गत िनण�य (रटा8णाथ। 906लंअंणा 0 ि◌ए05) िवभागा�� का ���गत आंकन कम�चारी की पदो�ित
का मानक बन सकता है िजसके आधार पर वह पदो�ित �ा� भी कर सकता है और नही ंभी। य�िप ये प�ित संगठन म� ब�त
अ�ा करने पर ही कारगर होती है �ों�िक िवभाग म� अनेक कम�चारी होते ह� और ��ेक के बारे म� िनण�य कर पाना िवभाग��
के िलए सम�ा बन जाता है। िवभागीय पदो�ित म�लो ंके िनण�य के आधार पर भी पदो�ित की जा सकती है। ये म�ल
कम�चारी संघो के �ितिनिधयो ंव अिधका�रयो ंको िमलाकर बनाये जाते ह�। अत िट�णी �-आिधगम शा पा�य साम�ी अ�घन
िट�णी उठ. �-अिधगम याठय सामयरी भारत म� पदो�ित �व�था (शणाए00ा 5]5(20ा हा िफतीघं) भारत म� लोकसेवाओ ंम�
होने वाले �र� �थानो ंकी पूित� कुछ बाहर से ��� भत� �ारा और कुछ भीतर से पदो�ित �ारा की जाती है। इन दोनो ंतरीकों
का अनुपात िविभ� न सेवाओ ंतथा �ेिणयो ंम� अलग-अलग रहता है। पदो�ित के अवसर या �ितश� (िशण00000 0छ900ं॥९५ 0
�रलाएहाछट 04 शणाएंणा) भारत म� कुछ अपवादो ंको छोड़कर िविभ� न सेवाओ ंम� �र� �थानो ंकी एक िनि�त सं�ा उन
कम�चा�रयो ंकी पदो�ित �ारा भरी जाती जो िन� पद (�ेड) म� पहले से ही काम कर रहे होते ह�। इस सं�ा का अनुपात सेवाओं
की िविभ� न �ेिणयो ंम� िभ�-िभ� होता है। िसिवल सेवा की िविभ� न �ेिणयो ंसे भरे जाने वाले पदो ंके अनुपात या �ितशत की
मु� �परेखा इस �कार है- ।. �थम �ेणी के पदो ंम� लगभग 45 �ितशत भित�यां पदो�ित �ारा होती ह� तथा 55% पर सीधी
भित�यां की जाती ह�। इसका अनुपात िविभ� न सेवाओ ंम� अलग-अलग होता है। उदाहरण के िलए भारतीय िवदेश सेवा की शाखा
'घ' म� पदो�ित �ारा केवल 40% भित�यां की जाती ह�, जबिक के�ीय सिचवालय तथा अ� एक-दो सेवाओ ंकी शत-�ितशत
भित�यां पदो�ित �ारा ही होती ह� । 25 से लेकर 33% पदो ंकी अथवा एक सामा� वष� म� उ�� होने वाले �र� �थानो ंकी पूित�
पदो�ित �ारा होना एक सामा� बात है। ि�तीय �ेिणयो ंके राजपि�त अिधका�रयो ंके 65% पद पदो�ित �ारा भरे जाते ह�।
तृतीय �ेणी के कम�चा�रयो ंको ही पदोननत करके ये पद िदए जाते ह� । ��� भत� केवल मेिडकल तथा इ�जीिनय�रंग सेवाओ ंम�
ही होती है। ि�तीय �ेणी की िविभ� न राजपि�त सिचवालय सेवाओ ंके 50% �र� �थानो ंकी पूित� भी सीधी भत� �ारा ही की जाती
ह�। अ� सेवाओ ंकी अिधकांश भित�यां पदो�ित �ारा ही होती ह� । ि�तीय �ेणी के अराजपि�त कम�चा�रयो ंकी भत� पदो�ित
�ारा होती ह�। लगभग 78% पदो ंकी सीधी भित�यां की जाती है । ऐसे पद अिधकांशत: के�ीय सिचवालय म� सहायक तथा
आशुिलिपक और वै�ािनक सं�थाओ ंम� होते ह�। तृतीय �ेणी के पदो ंम� �ायः अ�िव�भागीय पदो�ितयां होती ह�। इतनी
अ�िव�भागीय पदो� नितयां ि�तीय �ेणी म� नही ंहोती ं। तृतीय �ेणी म� उ� वेतन �ंृखला वाले �ाय: सभी पद पदो�ित �ारा भरे
जाते ह�। चतुथ� �ेणी के कम�चा�रयो ंको पदो�ित करके तृतीय �ेणी म� �ायः कम ही िलया जाता है। यह पदो�ित केवल रेलवे तथा
डाक-तार िवभागो ंतक ही सीिमत ह�। रेलवे म� तृतीय �ेणी के लगभग 0% पद चतुथ� �ेणी से पदोननत करके भरे जाते ह�।
अनुमानत: डाक एवं तार िवभाग म� ��ेक अंश (0008) म� हाल ही म� वृ�� की गई है। की पदो�ित के आधार (88565 0
िशणा00) भारत म� कम�चा�रयो ंकी पदो�ित करते समय सामा�तः व�र�ता और यो�ता के दो आधारो ंको सामने रखा जाता है।
आजकल एक तीसरा आधार भी �चिलत हो रहा है। +. व�र�ता कम�चारी के सेवाकाल से स�� रखती है। इस आधार पर उस
कम�चारी को पदो�ित के यो� माना जाता है, िजसको सेवा करते �ए अिधक समय हो गया है। इस मापद� को अपनाने पर
अनुिचत प�पात या राजनीितक ह��ेप की स�ावना नही ंरहती | कम�चारी भी यह मान लेते ह� िक पदो�ित �ायपूण� तरीके से
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�ई है। उनकी स�ावना बढ़ती है और नैितक च�र� ऊंचा उठता है। इस तरीके का दोष यह है िक इसम� �े� ��� के चयन
का िन�य नही ंरहता । कम समय तक सेवा करने वाला ��� ब�त वष� से सेवा कर रहे ��� से अिधक यो� हो सकता है।
व�र� ��� आव�क �प से अिधक यो� नही ंहोता। पदो�ित का दूसरा आधार यो�ता है। इसके अनुसार पदािधका�रयों
को उनके सेवाकाल के आधार पर नही ंवरन्  उनकी यो�ताओ ंतथा कुशलताओ ंके आधार पर पदोननत िकया जाता है। यो�ता
म� शै�िणक उपल��यो ंके साथ-साथ ����, नेतृ� की �मता, च�र� की ग�रमा आिद को शािमल िकया जाता है। ..
आजकल एक तीसरा आधार भी पदो�ित के िलए अपनाया जाने लगा है। यह व�र�ता एवं यो�ता का िमला �आ �प है। िन�
�र की सेवाओ ंके िलए व�र�ता और उ� �रीय सेवाओ ंके िलए यो�ता को पदो�ित का आधार बनाया जाता है। 0 पदो�ित
की रीितयां और िस�ा� ((८॥0075 क्◌ात� िशं�ं्फ ९5 0 िशणा0ं07) संिवधान म� �व�था है िक एक सेवा से दूसरी सेवा म�
पदोननितयां करने और ऐसी पदो�ितयो ंके िलए ��ािशयो ंकी उपयु�ा (50ा।809॥00) के स�� म� अपनाए जाने वाले
िस�ा�ो ंके बारे म� सरकार संघीय लोकसेवा आयोग से परामश� करेगी । िक�ु �वहार म� जब तक िक स���त भत�-िनयमों
के िवपरीत कोई िवशेष उपब� न हो, संिवधान के अनु�ेद 320 (3) के अ�ग�त बनाए गए िविनयमो ंके �ारा तृतीय और चतुथ�
�ेणी और इनम� ऊपर की ओर जाने वाली पदोननितयो ंको आयोग के अिधकार-�े� से िवमु� कर िदया गया है। िविभ� न
िवभागो ंने पदो�ित के अपने िनयम बना िलए ह� अथवा अपनी अधीन�थ सेवाओ ंके िलए आदेश जारी कर िदए ह�। पदो�ित के
स�� म� इन िवभागीय िनयमो ंम� काफी अ�र पाया जाता है। पदो�ित की जो रीितयां अपनाई गई ह�, मोटे तौर पर वे
िन�ानुसार ह�- (अ) यो�ता के आधार पर पदो�ित | (ब)) यो�ता और व�र�ता या व�र�ता और यो�ता के आधार पर पदो�ित |
(स) व�र�ता के आधार पर पदो�ित (यिद व�र� अिधकारी को सेवा के अयो� घोिषत न कर िदया गया हो |) िसिवल सेवा म�,
पदो�ित स��ी िस�ा�ो ंके िवषय म� �धानतः वही आदेश लागू होते ह� जो मई, 957 म� जारी िकए थे | ये आदेश केवल 'चयन
पदो'ं (5600 055) के ही स�� म� है । 'चयन पद' उ�ी ंको माना जाता है िज�� एक म�ालय अत िट�णी �-आिधगम डा
पा�य साम�ी अ�घन िट�णी उा4 . �-अिधगम याठय सामयरी ऐसा घोिषत करता है। अिभ�ायः यह है िक म�ालय अपने
अधीन पदो ंको “चयन पदो'ं तथा अ� पदो ंम� वग�कृत कर सकता है। चयन पदो ंके स�� म� जो आदेश ह�, उनकी मु� बात�
इस �कार ह�- चयन पदो ंऔर चयन पद�मो ंके िलए िनयु��यां यो�ता के आधार पर की जाएं और इसम� व�र�ता का �ान
केवल िन� सीमा तक रखा जाए। िवभागीय पदो�ित सिमित अथवा चयन-स�ा सव��थम चयन �े� का िन�य कर�  अथा�त् 
पदो�ित की परी�ा करने वाले पा� अिधका�रयो ंकी सं�ा िनि�त कर�  िज�� 'चयन सूची' म� स��िलत िकया जाना स�व हो ।
असाधारण यो�ता वाले अिधकारी को इस िनयम का उ�ंघन करके भी पा� अिधकारी की सूची म� स��िलत िकया जा सकता
है। जो अिधकारी पदो�ित के िलए अनुपयुकत हो,ं उ�� छोड़ िदया जाए। शेष अिधका�रयो ंको उस यो�ता के आधार पर, जो
उनके अपने-अपने सेवा अिभलेखो ं�ारा िनि�त की जाए, 'उ�ृ�', 'ब�त-�े�' के �प म� वग�कृत कर िलया जाए । ��ेक वग�
की चयन-सूची म� जो भी अिधकारी आते हो ंउनम� पर�र व�र�ता का �ान रखा जाए। पदोननितयां िकसी अपवाद को छोड़कर
'चयन सूची' के �म के अनुसार की जाएं। .. िनि�त अविध के बाद चयन सूची का पुनरावलोकन िकया जाए और उन
अिधका�रयो ंके नाम उस सूची से हटा िदए जाएं, जो पहले ही पदो� नत िकए जा चुके हो ंऔर उस पद पर अब भी काय� कर रहे
हो ं। शेष नामो ंको ही चयन सूची म� अ��म �प से िवचाराथ� रखा जाए। य�िप पदो�ितयो ंके स�� म� (चयन पदो ंके
अित�र�) िविभ� न िवभागो ंके अपने-अपने िनयम ह� तथािप मोटे तौर पर इन िनयमो ंम� उ� तथा म� �र के पदो ंके िलए तो
'यो�ता (१८70) पर बल िदया गया है और िन� �र के पदो ंके िलए 'व�र�ता तथा उपयु�ता पर | कुछ ��थितयो ंम� उ� और
म� �र के पदो ंके िलए भी 'व�र�ता और यो�ता' तथा 'यो�ता एवं व�र�ता' का िस�ा� अपनाया जाता है। इन िस�ा�ो ंके
वा�िवक अनुसरण के बारे म� िविभ� न िवभागो ंऔर सेवाओ ंम� कोई 'एक�पता नही ंपाई जाती । के भारत म� पदो�ित की
�ि�या (िश००९५५० िशणा000 77 िपतीक) भारत म� पदो�ित के िलए अपनाई गई �ि�या िन�ांिकत है- +. कुछ िवभागो ंम�
पदो�ित के िलए अलग से एक बोड� अथवा सिमित िनयु� कर दी जाती है। उदाहरण के िलए के�ीय सिचवालय की पदो�ित
सिमित का नाम िलया जा सकता है। इस सिमित म� लोकसभा का एक सद� भी रहता है। 2. िवभागो ंकी पदोननित-सिमित का
िनण�य अ��म नही ंहोता, यह केवल िसफा�रश मा� होता है, जो लोकसेवा आयोग को भेज िदया जाता है। यह �व�था भारतीय
संिवधान के अनु�प है, िजसम� कहा गया है िक एक सेवा म� पदोननत करने तथा ��ािशयो ंकी उपयु�ता के स�� म�
अपनाए जाने वाले िस�ा�ो ंके िवषय म� संघीय लोकसेवा आयोग से परामश� िकया जाना चािहए। ��ेक रा� म� इसके िलए
एक काय�कारी सिमित (रणाताड (जाधएं॥ ७९) की �व�था की जाती है। इसम� संघीय लोकसेवा आयोग के अ�� या एक
सद� और उसके व�र� कम�चारी होते ह�। यह सिमित रा� कम�चा�रयो ंकी सूची तैयार करती है, िजनको पद-वृ�� के िलए
उपयु� समझा जाए। इसके िलए यो�ता एवं व�र�ता दोनो ंको ही आधार बनाया जाता है। व�र� कम�चारी के अयो� होने पर
उससे किन� कम�चारी को यो� मान िलया जाता है। �र� होने पर इस सूची के �मानुसार भत� की जाती है। इसे के�ीय पूल
�व�था ((0208। ९00 5५5(200) कहा जाता है | पदो�ित के िलए मु� अिभकरण (पाक छलालंह5 छा िशणा 00) कम�चा�रयों
के �ित �ाय की �ि� से पदो�ित का उपयु�, िन�� एवं काय�कुशलतापूण� तरीका अपनाने का �यास िकया जाता है। अ�ाय 
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को रोकने के िलए भी उपयु� �व�था की जाती है। भारत की उपयु�� �ि�या को संचािलत करने वाले मु� अिभकरण
िन�िल�खत ह�- +. लोकसेवा आयोग (7८ एप000 5लपतं०ट५ (पा 5507)- भारतीय संिवधान की धारा 320 (3) के अधीन संघीय
तथा रा�-लोकसेवा आयोगो ंको पदो�ित के िस�ा� िनधा��रत करने एवं कम�चा�रयो ंका चयन करने की �ि� से �ापक
श��यां �दान की गई ह� । �वहार म� तृतीय एवं चतुथ� �ेणी की पदो�ित को आयोग के �े�ािधकार से बाहर रखा गया है।
इसके िलए िवभागीय िनयमो ंका पालन िकया जाता है। इन िनयमो ंम� पया�� िभ� नता रहती है। कही-ंकही ंिव� म�ालय की
�ीकृित भी आव�क हो जाती है। िवभागीय पदो�ित सिमितयां (0टकाला।#| िशणा00ा (0 हटड- कूछ िवभागो ंम� पदो�ित बोड�
या सिमितयां �थािपत कर दी जाती ह�। संघीय लोकसेवा आयोग के �थम �ितवेदन (95) म� िवभागीय सिमित का उ�ेख िकया
गया था। इसम� संघीय लोकसेवा आयोग का सद� सभापित होता है तथा म�ालय या िवभाग के व�र� अिधकारी होते ह� जो
कम�चा�रयो ंके काय� से प�रिचत होते ह� । इन िवभागीय सिमितयो ंकी िसफा�रशो ंको संघीय लोकसेवा आयोग के स�ुख रखा
जाता है । पूल �व�था (९०० 5४5(8ा0)- उ�तम �शासिनक पदो ंके िलए पदो�ित का काय� एक पूल बनाकर िकया जाता है।
इसके उ�ीदवारो ंका चयन संघीय लोकसेवा आयोग के परामश� से िकया जाता है तथा रा� का मु� सिचव रा� म� होने वाली
पदो�ितयो ंको �भािवत करता है। मारतीय �शासिनक सेवा के िलए पदो�ित (शणाए0000 िण (0८ [...5.)-- भारत एक संघ-
रा� है और इसिलए यहां रा� के लोकसवको ंको भारतीय �शासिनक सेवा म� पदो� ◌्नत िकया जा सकता है। इसका िनण�य
रा� के िलए िनिम�त एक सिमित �ारा िकया जाता है। इसके संगठन तथा काय� का उ�ेख फ िक वी अत िट�णी �-आिधगम
डा पा�य साम�ी अ�घन िट�णी 76. �-अिधगम याठय सामयरी पहले िकया जा चुका है। इस सिमित �ारा पदो�ित के िलए जो
सूची बनाई जाती है, उसम� व�र�ता एवं यो�ता दोनो ंका �ान रखा जाता है। चयन के िलए कम-से-कम आठ वष� की सेवा
अिनवाय� है, िक�ु असाधारण यो�ता के आगे व�र�ता के िस�ा� की उपे�ा की जा सकती है। उ�तम पदो ंके िलए
पदो� ◌्नितयां कैिबनेट की सिमित �ारा की जाती ह� । इसम� �धानम�ी, गृहम�ी तथा स���त िवभाग का म�ी रहता है।
म��म�ल का सिचव इस सिमित के सिचव के �प म� काय� करता है। भारत म� पदो�ित �व�था के दौष (0८९05 0 0८
िशणाण0ा 5$5(20 0 िपतीघं) भारत म� लोकसेवको ंकी पदो�ित के िलए कोई वै�ािनक तरीका नही ंअपनाया गया है। यही कारण
है िक �यं लोकसेवक तथा सामा� जनता �ारा इसकी आलोचना की जाती है। पदो�ित का आधार कभी तो िवभागीय अ��
की इ�ा को बनाया जाता. है और कभी कम�चारी के काय� को । फलत: प�पात के अवसर बढ़ते ह� और यो� तथा �मतावान
��� पदोननत होने से वंिचत रह जाते ह�। हमारी पदो�ित �व�था के �मुख दोष िन�िल�खत ह�- जी क कम�चारी की
���गत फाइल की िजन बातो ंको पदो�ित के समय देखा जाता है वे पूरी जांच-पड़ताल तथा िन��ता के साथ अंिकत नही ंकी
जाती ं| यो�ता के िस�ा� को पदो�ित के समय उपयु� �थान नही ंिमल पाता। इसके अनुशीलन की अपे�ा इसका उ�ंघन
अिधक िकया जाता है। .. ब�त से कम�चा�रयो ंके पदो�ित के �ाथ�ना-प� िवभागीय अ�� �ारा िवचाराथ� �ेिषत नही ंिकए जाते,
अतः लोकसेवा आयोग उन पर िवचार ही नही ंकर पाता और ऐसे कम�चारी पदो�ित के लाभ से वंिचत रह जाते ह�। िवभागीय
अ�� �ारा इस स�� म� �ा� श��यो ंका कई बार दु�पयोग िकया जाता है। इसके िलए या तो कोई �त� अिभकरण
बनाया जाए अथवा इस काय� म� कम�चा�रयो ंके �ितिनिधयो ंके भाग लेने की �व�था हो। �र� �थानो ंकी सूचना को कम�चा�रयों
से गु� रखा जाता है और इस कारण कभी-कभी तो वे अपने �ित िकए गए अ�ाय से अिप�रचत ही रह जाते ह�। .. कई
पदो� नितयां �े�ाचारी तथा अस�� �प म� होती ह�। िजस गोपनीय �ितवेदन के आधार पर ये की जाती ह�, उसका िन�� एवं
िव�सनीय होना भी स�ेहजनक है। �ाय: ये �ितवेदन खानापूित� एवं औपचा�रकता िनभाने के िलए तैयार िकए जाते ह� ।
स���त अिधकारी से ���गत स�क�  अथवा पूछताछ नही ंकी जाती । ऐसी कोई �व�था नही ंहै िजसके �ारा �भािवत
कम�चारी अपनी पदो�ित स��ी िशकायतो ंका समाधान पा सके। उ� अिधकारी अपने अधीन�थ अिधकारी के �ितवेदन पर
िवरोध या आपि� �कट नही ंकरते, उसे यथावत्  �ीकार कर लेते ह�। पदो�ित के अवसर कम और ��ाशी अिधक होते ह�। इस
�कार �ितयोिगता बढ़ जाती है। यह ���गत सुर�ा के िलए एक ग�ीर सम�ा है। इससे यो�ता म� अिव�ास पैदा होता है
तथा अयो�ता दूसरे तरीको ंसे सफलता �ा� कर लेती है। उपयु�� दोषो ंको �ान म� रखकर यिद सुधार िकए जाए तो
पदोननित-�व�था को पया�� सश� बनाया जा सकता है। पदो�ित के स�� म� वेतन आयोग की िसफा�रश� (२०८०ा॥
02ा090005 0 ८ �र (णाफांडनणा 0 00) - वेतन आयोग �ारा पदो�ित के स�� म� की गयी िसफा�रश� िन�िल�खत ह� : . उ�
पदो ंपर पदो�ित करते समय यो�ता को मापद� बनाना चािहए और िन� �र के पदो ंपर व�र�ता एवं उपयु�ता को
अपनाना चािहए। ', पदो�ित के िलए यो�ता परी�ाएं केवल उ�ी ंपदो ंके स�� म� ली जानी चािहए, िजनके िलए िविशट �ान
की आव�कता होती है। 'ग' �ेणी तथा राजपि�त 'ख' �ेणी कम�चा�रयो ंकी पदो�ित करते समय सीिमत �ितयोगी परी�ाओ ंकी
�व�था की जानी चािहए। .. गोपनीय �ितवेदन का उ� �र पर सू� परी�ण करके यह पता लगाया जाना चािहए िक �ा इसे
वांछनीय अनुदेशो ंके आधार पर ही तैयार िकया गया है। ऐसा न होने पर उसे संशोधन के िलए वापस लौटा िदया जाना चािहए।
जी क �शासिनक सुधार आयोग की पदो�ित िवषयक िसफा�रश� (�र� ००ााशातं�णाड ए५.�र. (7. �रला�ते 40 िश'एाणीणंा) सन् 
१969 म� �शासिनक सुधार आयोग ने के�ीय कम�चा�रयो ंकी पदो�ित के बारे म� िन�िल�खत िसफा�रश� की थी-ं 4. िवभागीय
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पदो�ित सिमित (060�ताहा िशणा0000 ('0फा00॥(९९)- पदो�ित का काय� सदैव िवभागीय पदो�ित सिमितयो ं�ारा जाना
चािहए, �ों�िक केवल िवभागा�� �ारा िकये जाने वाले पदो�ित के काय� से यह बेहतर िवक� है। 2. काय� स�ननता �ितवेदन
(/0४६ ?टािणशाएट �रट0)- वष� की समा�� पर िजस अिधकारी की �रपोट� िलखी जानी है, उसे �यं 300 श�ो ंम� उसके �ारा
वष� म� िकये गये िवशेष काय� का िववरण उ� अिधकारी को (�रपोट� देने वाले अिधकारी को) ��ुत करना चािहए । उ�
अिधकारी को अपनी िट�िणयां और स�ि�यां िलखकर अपने से उ� समी�क अिधकारी को इ�� भेज देना चािहए । समी�क
अिधकारी को इस पर आव�कतानुसार अपनी िट�िणयां देते �ए स�� अिधकारी के काय� का मू�ांकन करते �ए उसका
�म-िनधा�रण ((जा800४) करना चािहए जैसे- (क) अवसर न होने पर भी पदो�ित यो� (व! िण िशणाणप0ा 00 0 (06 पाछ) (ख)
पदो�ित यो� (वं( िव िशणा00ं00) (ग) अभी पदो�ित यो� न होना (० #ल िल! िण' िशणाएण0) 3. समूह 'क' म� पदो�ित हेतु
परी�ाएं (दा ◌ंणा िलए िशणाणणा हा (◌ा०ण-)- वत�मान म� �ाय: समूह 'ख' से समूह 'क' म� पदो�ित से भरे िट�णी �-अिधगम
पा�य साम�ी अत अ�घन िट�णी उक . �-अिधगम याठय सामयरी जाने वाले पदो ंकी सं�ा 20 �ितशत होती है। �शासिनक
सुधार आयोग ने इसे 40 �ितशत तक बढ़ाने की िसफा�रश की थी और यह कहा था िक इनम� से आधे पदो ंके िलए वत�मान ढंग
से पदो�ित की जाये, िक�ु शेष आधे पदो ंके िलए परी�ा प�ित को अपनाया जाये। इससे ऐसे ���यो ंको पया�� �ो�ाहन
िमलेगा जो तुलना�क �ि� से कम आयु के और किन� होते �ए भी ब�त यो� होते ह�। .. समूह 'ग' वालो ंकी समूह 'ख' म�
पदो�ित (शणा0000 0 (अ०्णु-( एलाबणाएटॉड (आण0ण]-ि3)- ऐसे कम�चा�रयो ंकी सं�ा काफी होती है जो समूह ग' से समूह
'ख' म� पदोननत िकये जाते ह� । ऐसे 50 �ितशत पदो ंपर पदो�ित के िलए परी�ा �ार� की जानी चािहए । शेष 50 �ितशत की
पदो�ित के िलए वत�मान तरीका ही अपनाया जाना चािहए। के अपनी �गित जांिचए +9. िसिवल सेवा परी�ा तीन चरणो ंम� कब
से िवभकत �ई? (क) सन्  4976 (ख) सन्  979 (ग) सन्  983 (घ) सन्  १985 20. भारतीय लोक-�शासन सं�थान की �थापना, नई
िद� ली म� कब �ई? (क) सन्  4950 (ख) सन्  4952 (ग) सन्  954 (घ) सन्  क968 2. �शासिनक सुधार आयोग ने क� �ीय
कम�चा�रयो ंकी पदो�ित से संबंिधत िसफा�रश� कब की थी (क) सन्  964 (ख) सन्  १966 (ग) सन्  969 (घी) सन्  १972 3.42
कम�चारी या कम�चारी संघ और यूिनयन �िमक संघ' को िविभ� न लोगो ंने िभ� न-िभ� न तरीके से प�रभािषत िकया है। कुछ लोगो ं
का कहना है िक यह संगठन म� काम करने वालो ंकी या वेतन पाने वालो ंकी जो एक या अिधक पेशे या उ�म या �वसाय के
साथ यु� ह�, उनकी सिमित होती है। दूसरो ंका कहना है िक इसके अंतग�त संगठन के िनयोजक एवं मै�ीपूण� संगठन आते ह�।
कहा जा सकता है िक �िमक संघ एक या अिधक पेशे से यु� या संगठन म� काम करने वाले �िमको ंया कम�चा�रयो ंका
दीघ�कािलक सिमित है िजसका उ�े� है �िमको ंके �ाथ� की र�ा करना। भारतीय �वसाय िविध 926 के अनुसार �थायी या
अ�थायी �िमक संघ की �थापना का �ाथिमक उ�े� है िनयोजक एवं �िमको ंके बीच या कम�चारी एवं कम�चा�रयो ंके बीच या
�िमक एवं �िमको ंके बीच स�क�  या िकसी भी �कार के �वसाय के संचालन म� दो या अिधक �िमक संघो ंको शािमल करने
पर िकसी �कार की िनषेधा�क शत� लागू करने की ��थित पर िनयं�ण करना | �िमक संघ कारखाना �व�था का एक प�रणाम
है। भारत म� औ�ोिगक �ांित ने �िमक �बंधन स�क�  का पार��रक �ि�कोण म� प�रवत�न लाया है। आधुिनक कारखाना
�व�था म� िनयोजक एवं कम�चारी का स�क�  अब नही ंरहा। उसके �थान पर कई सामािजक एवं आिथ�क कुरीितयां उभर आई
ह� िज�ों�ने �िमको ंको िनयोजको ंके साथ स�क�  करने का एक �भावशाली साधन सोचने एवं उनके साथ सौदेबाजी करने की
�ि�या को अंजाम देने को अिनवाय� बना िदया है। �िमक संघ की �थापना इस सम�ा के समाधान के �प म� सामने आई है।
3.2.4. �िमक संघ : एक प�रचय �िमक संघ िविध ।926 का स�ादन इस उ�े� से िकया गया िक एक �थायी एवं ��थर �िमक
संघ की �थापना हो िजससे इसके सद�ो ंको कुछ स�िलयत� िमल� एवं अनुिचत िज�ेदा�रयो ंसे सुर�ा कर सके | �िमक संघ का
पंजीकरण अपने आप म� उसके अ��� का �माण नही ंहै। पंजीकरण िविध 4860, को ओपरेिटव सोसाईटी िविध 92 एवं
क�नी िविध 956 इ�ािद �िमक संघ या पंजीकरण पर लागू नही ंहोते । यह इनम� से िकसी भी िविध के अंतग�त �ारंम से ही
अवैधािनक घोिषत िकए गए ह� । �िमको ंका शोषण कर अिधक से अिधक मुनाफा कमाना : �बंधन के इस उ�े� के
प�रणाम��प �िमक संघो ंकी �थापना �ई है िजससे �बंधन को संगठन के सबसे मह�पूण� संसाधन अथा�त्  मानव संसाधन के
�ित उनकी िज�ेदा�रयो ंका एहसास हो। अतः �िमक संघ की �थापना �िमको ंके �ाथ� की र�ा करने के िलये िकया गया है।
�िमक, �िमक संघ से यु� होते ह� । �ों�िक वे अपने उ�े�ो ंकी पूित� ���गत �प से करने म� असमथ� होते ह� । कामगार
�िमक संघ के साथ िन�िल�खत कारणो ंसे यु� होते ह�- +. आिथ�क सुर�ा पाने के िलये । दूसरे श�ो ंम�, उ� वेतन एवं
सुिवधाओ ंके साथ �थायी िनयोजन पाने के िलये। 2. सौदेबाजी की ताकत बढ़ाने के िलये एवं उसे संगठन के साथ सम��त करने
के िलये। �िमक �बंधन का अतािक� क, प�पाती काय� का िवरोध करने के िलये। �िमक �बंधन की मनमानी का िवरोध अपने
सौदेबाजी की ताकत म� सुधार से एवं �िमक संघ से यु� होकर रह सकते ह�। पदो�ित, �थाना�रण, काय� िनधा�रण, िशकायतों
का समाधान, अनुशासन संबंधी िनण�य को कोई �िमक ���गत �प की अपे�ा �िमको ंका गुट चुनौती दे सकते ह�। अपनी
िशकायतो ंको �बंधन प�ंचाने के िलये। �िमको ंके िवचार, ल�, धारणाएं एवं असंतोष को �बंधन तक प�ंचाने के िलये।
आक��क आिथ�क ज�रतो ंम�, जैसे, बीमारी या दुघ�टनाओ ंम� सुर�ा पाने के िलये। अपनी सामािजक मांगो ंकी पूित� के िलये।
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के धर क अत िट�णी �-आिधगम 29 पा�य साम�ी अ�घन िट�णी 280. �-अिधगम याठय सामयरी अपनी मनोवै�ािनक
आव�कताओ ंकी पूित� के िलये । अपनी संगठन का अंश या अिधकारी होने का एहसास पाने के िलये। �मता पाने के िलये।
�िमक संघ म� िन�िल�खत िवशेषताएं िमलती ह�- �िमक संघ िनयोजक एंव कम�चा�रयो ंकी या �तं�ा �िमको ंका एक सिमित हो
सकता है। �िमक संघ आपेि�क �प से �िमको ंका �थायी मेल है। �िमक संघ �िमको ंका सिमित है जो अपने सद�ो ंके
आिथ�क सुिवधाओ ंकी सुर�ा के िलये �थािपत िकया जाता है। �िमक संघ की �मता हमेशा प�रवित�त होती रहती है। �िमक संघ
की उ�ि� एवं िवकास कई िवचारधाराओ ं�ारा �भािवत होता है। �िमक संघ िकसी भी देश की उ�ोग का एक अिनवाय� वैिश�
होता है | �िमक संगो ंकी उ�ि� संगठन �व�था एवं पंूजीवादी समाज के �िति�या के �प म� �ई है। औ�ोगीकरण के
�ाथिमक �र पर �िमक वग� िकसी भी �कार के कानूनी सुर�ा के िबना िनयोजको ंके हाथो ंशोिषत होते थे। धीरे-धीरे �िमको ंने
अपने �ाथ� की र�ा के िलये सामूिहक काय�वाही �ारंम िकया । इस तरह �िमक संघ की �थापना �ई । अतः �िमक संघ �िमकों
की ज�रतो,ं आशाओ ंका एक सुसंगिठत अिभ��� है। छा के �िमक संघ की अवघारणा �िमक संघ म� अवधारणा�क पहलू
से संबंिधत िन�िल�खत ल�ण पाये जाते ह�- ० साहवय� : �िमक संघ कम�चा�रयो ंकी एक मेल या सिमित है। इसम� एक या अिधक
पेशे से आनेवाले ब�सं�क कम�चारी या �िमक सद�ो ंका साह� देखा जाता है। ० �ै��क : �िमक संघ की सद�ता
�ै��क है। साधारणतया, �िमक संघ के साथ यु� होने के िलये िकसी भी �कार का कानूनी या अ� दबाव नही ंहोता है।
कम�चारी अपनी इ�ा से इसके साथ यु� हो सकते या छोड़ सकते ह�। ० �थायी : �िमक संघ एक �थायी एवं लगातार संयोजन
है। यह एक दीघ�कािलक संघ है। ० �ाथ� का समुदाय : �िमक संघ के सद�ो ंका समान �ाथ� एवं सम�ाएं होती है जो उ��
एक होने का �ो�ाहन देता है। यह संघ कम�चारी एवं �िमको ंके साथ स�क�  को िनय��त करता है। ० सामूिहक काय� : �िमक
संघ अपने सद�ो ंके आिथ�क या अ� �ाथ� की सुर�ा के िलये हमेशा एक होकर काय� करते ह� । ० उप �ि�या : �िमक संग
एक सामािजक �व�था का उप �ि�या है। अतः देश के आिथ�क, सामािजक, संवैधािनक, राजनैितक अव�था म� प�रवत�न के
साथ-साथ इसम� भी प�रवत�न आता है। एक िदये गए आथ� सामािजक �व�था म� एक संघ अपने सद�ो ंके �ाथ� की सुर�ा के
िलये सामूिहक �प से काय� करती है। उ�े� �िमक संघ के मु� उ�े� िन�िल�खत ह�- ० �िमको ंको �चिलत जीवन �र एवं
िनवा�ह �य के अनुसार यो� वेतन का िनधा�रण करना। ० �िमको ंके काय� अविध म� कमी लाना, अवकाश की सुिवधाएं, पया��
सामािजक सुर�ा, आवास एवं िश�ा का सुब�ोब� एवं अ� क�ाणकारी सुिवधाएं इ�ािद काय� अव�था म� सुधार लाना । ०»
संगठन के मुनाफे म� �िमको ंको बोनस के �प म� िह�ा देना । ० िवयोजन का िवरोध कर नौकरी की सुर�ा िनि�त करना | ०
पंूजीवािदयो ंके हाथो ं�िमको ंके शोषण का िवरोध करना । * �बंधन के िनण�य म� �िमको ंके िवचारो ंको शािमल कर, औ�ोिगक
लोकतं� एवं एक नया सामािजक �व�था �थापना करना। ० �वसाय एवं वािण� म� सुधार लेकर वृहदद सामािजक �ाथ� की
सुर�ा करना। 3.2.2. �िमक संघ की आव�क�ा �िमक िन�िल�खत कारणो ंके िलये एक साथ सुसंगिठत होते ह�- ० �थायी
नौकरी : �िमक-�िमक संघ की �थापना उनके नौकरी की सुर�ा के िलये करते ह�। बखा��थगी के िव�� �िमक संघ वैधािनक
सुर�ा पाने के िलये राजनैितक कार�वाई �हण करते ह�। या िफर िकसी भी �िमक के िवयोजन के िव�� िनयोजको ंका िवरोध
करते ह�। ० आिथ�क सुिवधा : कोई भी �िमक ���गत �प से अ�ा वेतन या उपयु� काय� अव�था �ा� नही ंकर सकता।
वह �िमक संघ से यु� हो जाता है �ों�िक संघ को उसके सद�ो ंके आिथ�क सुिवधा �ा� करने के िलये अ�े सौदेबाजी की
�मता रखते ह� । ० एकप�ीय काय� पर िनयं�ण : �िमको ंम� अगर एकता न हो ये िनयोजक उनका शोषण करने के िलए
एकप�ीय नीित का �योग कर सकते ह� । �िमक संघ ब� होते ह� िजससे एक सम�प एवं उिचत कािम�क नीित का संपादन कर
सके एवं �बंधन �ारा उसका प�पात रिहत काया��यन हो सके। ० आिथ�क सुर�ा : �िमक संघ अपने सद�ो ंको िविभ� न
आिथ�क सम�ाओ,ं जैसे, बीमारी, दुघ�टना, बेरोजगारी से सुर�ा �दान करती है। वह �ितपूित� भ�ा के िलये िनयोजको ंसे स�क�
करते ह� । संघ का अपना कोष होता है िजससे वह 'ज�रतमंद �िमको ंकी आिथ�क सहायता करता है। ० आ�ािम��� :
�िमक संघ से संयु� होते ह� �बंधन के साथ स�क�  करने के िलये। संघ �िमको ंको एक ऐसा मंच �दान करता है जहां से
�िमक अपनी आवाश �बंधन तक प�ंचा सके । िट�णी �-अिधगम पा�य साम�ी अत अ�घन िट�णी 282 पा� साम�ी ०»
संगठन का अंश होने का एहसास : एक साधारण �िमक को आधुिनक संगठन का िह�ा बनने का एहसास नही ंहोता। संघ से
यु� होकर अपने सहयोिगयो ंके साथ बात कर वह सामािजक ��ा अिज�त करता है। वह अपनी सम�ाओ ंका संघ नेताओ ंके
साथ आलोचना कर सकते ह�। �िमक संघ �िमको ंम� आ�िनभ�रता एवं आ�स�ान के भाव उ�� करते ह� । �ीकृित एवं
सहभािगता : संघ से यु� होकर �िमक, िनयोजक के साथ बराबर के िह�ेदार बन कर, अपनी पहचान बनाते ह� । वे संगठन के
�बंधन म� भाग ले सकते ह� । वे सौदेबाजी के मा�म से अपने िनण�य से अपने उ�े�ो ंकी पूित� कर सकते ह�। औ�ोिगक स�क�
: �िमको ंका संघ के साथ यु� होने का एक और कारण यह है िक �बंधन एवं �िमको ंके बीच एक यथाथ� स�क�  की �थापना
के िलये एक उपयु� साधन का होना | संघ यह साधन है जो सामूिहक �प से काय� करता है। ० नेतृ� : कुछ �िमक संघ के
साथ यु� होते ह� अपना राजनैितक आकां�ा को पूरी करने के िलये। वो नेता बनने के िलये संघ को अपना हिथयार बनाते ह� ।
�िमक संघ के काय� �िमक संघ अपने उ�े� की पूित� के िलये िन�िल�खत काय� करता है- ० सुर�ा : �िमक संघ अपने सद�ों
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को िनयोजक या राजनैितक दलो ंके �ारा �िमको ंका शोषण के िव�� सुर�ा �दान करता है। यह अ�ाय �िमक �व�था एवं
�बंधन के मनमानी से �िमको ंको सुर�ा �दान करता है। यह संगठन एवं समाज म� �िमको ंके अव�थान म� सुधार लाते ह� । ०
उपयु� जीवन �र : संघ �िमको ंके िलये पया�� वेतन, यो� काय� अव�था, एवं िहत जैसे �ा�, आवास, मनोरंजन एवं
सामािजक सुर�ा िनि�त करने का �यास करती है िजससे उ�� मनचाहा जीवन �र �दान िकया जा सके। ० िशकायतो ंको
सुधारना : �िमक संघ �िमको ंका ���गत एवं सामूिहक िशकायतो ंको िनयोजको ंतक प�ंचाते है। ० सामूिहक सौदेवाजी :
�िमक संघ �िमको ंका ���गत एवं सामूिहक िशकायतो ंको िनयोजको ंतक प�ंचाते ह�। �िमक संघ िनयोजन के शत� के तहत
�बंधन के साथ समझौता करते ह�। ० िह�ेदारी : �िमक संघ �िमको ंके �ाथ� को �भािवत करने वाली िवषयो ंपर �बंधन म�
�िमको ंको ��ाव रखने के अिधकार के िलये �यास करते ह� । इस �कार से �िमक संघ संगठन म� लोकतं�ा की �थापना करते
ह� । ० िवरोध : �िमक संघ �िमको ंकी मांग की पूित� के िलये हड़ताल, �दश�न, एवं अ� �कार के िवरोध का आयोजन करते ह�।
हड़ताल के समय जब िनयोजक �िमको ंकी मजदूरी ब� कर देते ह� तो संघ �िमको ंको आिथ�क सहायता �दान करता है। ०
िश�ा : कई �िमक संघ उनके सद�ो ंके प�रवार एवं उनके ब�ो ंके िलये िश�ा की �व�था करते ह� । संघ �िमको ंको उनके
अिधकार एवं कत��ो ंके �ित एवं तकनीकी प�रवत�नो ंके आव�कता के �ित जाग�क बनाते ह� । ० क�ाण एवं मनोरंजन :
कई �िमक संगठन अपने सद�ो ंके िलये क�ाण एवं मनोरंजन एवं खेल की �व�था करते ह�। ० कानून : �िमक संघ
राजनैितक दलो ंको अपने प� म� लेते ह� िजससे सरकार से अपने सद�ो ंके िलये कानूनी सुर�ा पा सके | ० �ितिनिध� : �िमक
संघ िविभ� न रा�� ीय एवं अंतरा��� ीय �र पर �िमक वग� का �ितिनिध� करते ह� जैसे भारतीय �िमक सभा एवं अंतरा��� ीय �िमक
संगठन | ० सलाह : �िमक संघ �बंधन को कािम�क नीित एवं �रवाजो ंके िवषय म� सलाह देता है। संघ �िमको ंको भी अपने
अिधकारो ंके �योग म� िनयं�ण का अ�ास करने की आव�कता पर जोर िदया है। संघ �िमको ंको अनुशासन कायम रखने
एवं उ�ादकता म� वृ�� लाने म� सहायता करते ह�। ० स�क�  : �िमक संगठन िनयोजक एवं कम�चा�रयो ंके बीच स�क�  एक
साधन के �प म� काय� करता है िजससे दोनो ंप�ो ंके बीच म� एक पार��रक तालमेल एवं सहयोिगता का काम करता है। संघ
�िमको ंम� संगठन एवं समाज के �ित िज�ेदारी सीखाता है | यह रा�� ीय एकता के स�ादन म� सामािजक बुराईयो ंको रोकने म�
�धन भूिमका िनभाता है । 3.2.3. भारत म� �िमक संघीकरण भारत म� �िमक संघ की �थापना कुछ देर से �ई। ब�ई िमलहै�
एसोिसएशन की �थापना 890 म� �ी एनएम लोख�े के �ारा �ई जो एक कारखाने म� �िमक थे। इसे भारत का पहला �िमक
संघ कहा जाता है। इसके बाद कई संघो ंकी �थापना �ई । वे सभी सां�दाियक सं�थाएं ह� जो समाज सुधारको ं�ारा िनिम�त थी ।
904 से 977 के बीच म� �िमक �ा�� म� मह�पूण� वृ�� �ई, कई हड़ताल� आयोिजत की गई, पर �िमक संघ काम करने वाले
उ��र के कािम�क एवं िशि�त वग� के कम�चा�रयो ंतक ही सीिमत थी। राजनैितक आ�ोलन से भी �िमक संघो ंको सहायता
िमली। पहले िव�यु� के अंत म� आिथ�क संकट की वृ��, �सी �ा�� इ�ािद के �िमक संघ का ज� �आ। कई ऐसे संघो ंका
गठन �आ जैसे सव�भारतीय �िमक संघ कां�ेस, टे�टाईल लेबर एसोिसएशन इ�ािद। इनम� से कुछ संघ अलग-अलग थे, इनम�
एकता नही ंथी। क�ुिन� �िमक वग� आ�ोलन को अपने अिधकार म� ले िलया एवं सव� भारतीय �िमक संघ �िमक वग� का
एकमा�ा �ितिनिध था। तीस दशक म� �िमक संघ आ�ोलन म� एकता आई । ।933 म� नेशनल फेडरेशन ऑफ लेबर की �थापना
एकता को सुगम बनाने के िलये िकया गया। िविभ� न संघ स��िलत �ए | �तं�ता के बाद �िमक संघो ंम� तेजी से िवकास �आ
िजसका कारण था सरकार �ारा �ीकृित एवं समाज का समथ�न | य�िप के�ीय �िमक संगठनो ंम� कई दरार आए। प�रणाम
यह �आ िक सव� भारतीय �िमक संघ कां�ेस, इंिडयन अत िट�णी �-आिधगम 23 पा�य साम�ी अ�घन िट�णी 284. �-
अिधगम याठय सामयरी नेशनल ट� ेड यूिनयन कां�ेस एवं िह�दू मजदूर सभा के �ितिनिधयो ंने एक नेशनल काउ��ल ऑफ
से�� ल ट� ेड यूिनयन की �थापना की जो �िमक संघो ंके काय� के स�ादन का एक साव�जिनक मंच था | वत�मान म� 8000
पंजीकृत �िमक संघ एवं ।0 के�ीय �िमक संगठन ह�। इनकी कुछ मह�पूण� िवशेषताएं इस �कार ह�- «० भारतीय �िमक
संघब� होते ह� �वसाय संघ की अपे�ा मु�तः औ�ोिगक संघो ंके आधार पर | �ावसाियक संघो ंकी �थापना अ-�ावसाियक
एवं पेशेवर कम�चा�रयो ंजैसे टै�ी, ड� ाइवर, संवाददाता, िश�क, ब�क कम�चारी इ�ािद से होती है। संघ मु�तः तीन �कार के
होते ह�- (क) �ारंिभक संघ जो सम�े� म� काय� करते ह�, (ख) �े�ीय मंडल जो �ादेिशक �र पर काय� करते ह� एवं (ग) के�ीय
�िमक संगठन जो रा�� ीय �र पर काय� करते ह� । ० संघीकरण की मा�ा सभी संगठनो ंम� समान नही ंहोता। कई संगठन म�
�िमक अ� संगठनो ंकी अपे�ा अिधक संघब� होते ह�। साथ ही कई रा�ो ंम� अिधक रा�ो ंम� संगठन की सं�ा अिधक होती
है। ० भारत के अिधकतर संघ छोटे होते ह� एवं उनकी आिथ�क अव�था भी कमजोर होती है। ० संघीकरण िसफ�  अधीन�थ
कम�चा�रयो ंके िलये ही नही ंहोता ब�� उ� �र के कम�चा�रयो ंके िलये भी होता है। ० �ारंिमक संघ कई के�ीय संघो ंके साथ
स�� रहते ह�। ० �िमक संघ एवं राजनैितक दलो ंम� गहरा संबंध होता है। अिधकतर के�ीय �िमक संगठन िकसी न िकसी
राजनैितक दल के अंतग�त आते ह�। पार��रक �प से, भारत म� �िमक संघ सौदेबाजी एवं ��ोमक की भूिमका िनभाते आए ह�।
पर भिव� म� �िमक वग� के प�रवित�त आकां�ाओ ंकी पूित� के िलये उनसे कई भूिमका िनभाने की आशा की जाती है। जैसे, (क)
सलाहकार (ख) िश�ा एवं �िश�ण (ग) संचार (घ) कम�चारी क�ाण (घ) प�रवार एवं �ावसाियक संचालन (च) अनुसंधान एवं
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�काशन (छ) मानव संसाधन िवकास (जं) कम�चारी �� | �िमक संघो ंक॑ िवकास को �भािवत करने वाले कारण �तं�ता के
प�ात �िमक संघो ंका िवकास होने लगा | इसके वृ�� को िनयंि�त करने वाले कारण ह� | अंतरा��� ीय �भाव, �िमक संघो ंकी
�ित�ंि�ता जो �ायः राजनैितक या सै�ा��क िवरोध के प�रणाम ह�, सरकार की औ�ोिगक स�क�  नीित जो अिनवाय�
अिधिनण�यन एवं पंजीकृत �िमक संघो ंको िवशेष सुिवधा �दान करता है एवं �िमको ंकी एका�कता की इ�ा िजससे उनके
�ाथ� की सुर�ा हो िवशेषत: उस समय जब �बंधन बखा��गी लॉक आउट इ�ािद का सहारा लेते ह� । औ�ोिगक िवकास के
तनाव के कारण कई �िमक संघो ंका गठन �आ है अतः ये देश के औ�ोिगक अव�था के ��� शाखा ह� । इनके गठन के
�ारंिभक �र पर �िमक संघो ंको �चिलत रीित �रवाजो ंके �खलाफ उप�वी माना जाता था। पर आज इ�� औ�ोिगक मंच का
एक अहम्  िह�ा माना जाता है एवं देश की समाजािथ�क सं�थाओ ंम� से है। पहले �िमक संघ उ�ेजक, धमकी देने वाला
अिववेकपूण� संगठन �आ करता था पर आज अिधकतर �िमक संघो ंका िवकास �आ है। �िमक संघीकरण की िवशेषताएं एवं
कमजो�रयां भारत म� �िमक संगठन आंदोलन के एक संि�� सव��ण से �िमक संधीकरण की िवशेषताओ ंएवं सीमाओ ंकी
झलक िमलती है। �मुख बात� इस �कार है- 0 क क़ �िमको ंका आिथ�क संकट �िमक संगठन के गठन एवं िवकास का अ���
�ो�ाहन था पर मु� राजनैितक दलो ंने इसे ��� �प से �े�रत िदया। िविभ� न ऐितहािसक एवं सांगठिनक त�ो ंसे �भािवत
होकर एवं सामािजक, आिथ�क एवं राजनैितक �े�ो ंम� िवकास के कारण �िमक संघो ंने एक िभ� राजनैितक ��प को
अपनाया है। उनके राजनैितक संबंध, राजनैितक नेताओ ं�ारा �िमक संघो ंको शोषण एवं आ�: संघ एवं अ� संघो ंके बीच
�ित�ंिदता से यह त� �मािणत होता है। �िमक संघ के नेताओ ंका राजनैितक संबंध एवं संघ �ित�ंिदता ने �िमक संघ
आंदोलन का कमजोर बना िदया है। �िमक संघो ंका �सरण, उनके काय� म� एकता का अभाव, उनकी अिनयिमता एवं कम
सद�ता, उनके �ारा �ायोिजत कई असफल हड़ताल एवं सीिमत सं�क क�ाणकारी काय��म भी कारण ह� । राजनैितक
नेताओ ंका �िमक संगठनो ंपर अिधकार, उनके मन म� अ�ाचार का भय उ�� संघ के काय� म� भाग लेने से रोकता है।
प�रणाम��प �िमक संघ उतने श��शाली नही ंहोते िजतना उ�� होना चािहये। �िमक संघो ंका काय� अिधकतर महानगरो ंम�
ही के��त होते ह� जहां बड़े-बड़े उ�ोग ह�। यहां पर भी िसफ�  कारगर ही �िमक संघ के काय� के अंतग�त आते है। �िमक संघ की
कुल सद�ता मजदूरी करने वाले कुल �िमको ंका एक छोटा सा िह�ा ही है। कई �िमक संघ छोटे होते ह� एवं उनकी सद�
सं�ा भी होती कम है। अतः वह सलाह देने या संचालन करने के िलये िवशेष�ो ंको नही ंला सकते जो उ�� िनयोजको ंके चुनौती
का सामना करने की सलाह द�  । उनकी आिथ�क ��थित कमजोर है एवं उनकी सौदेवाजी की ताकत भी कम है। अतः वह अपना
�भाव नही ंडाल सकते। �िमक संघो ंका �गित ब�त ही िवल��त गित से �ई है। वह एक �भावकारी �ै��क संगठन नही ंबन
पाये ह�, �ों�िक (क) सरकार की अवा�िवक नीित, असंगत एवं आदशा��क नैितक धारणाएं जो उनके वा�िवक नीित के
स�ादन एवं काया��यन को रोकती ह� । (ख) ल� के िवषय म� नैितक आदश� एवं उ�� पाने का आशावादी �ि�कोण (ग)
कमजोर एवं िनभ�रशाली �िमक संघ के िलये सरकार का �ो�ाहन | �िमक संग का अ�व��थत ��प, �िमको ंकी सं�ा म�
कमी, जाितवाद, �ादेिशकता, भाषा इ�ािद ने �िमको ंको दलो ंम� िवभािजत िकया है। िनयोजको ंका �ितकूल आचरण इ�ािद
भी �िमक संघो ंकी कमजो�रयां ह� । अत िट�णी �-आिधगम 25 पा�य साम�ी अ�घन िट�णी 286... �-अिधगम याठय
सामयरी �िमक संघ को सु�ढ़ बनाने के उपाय िन�िल�खत ��ावो ंको मह� होकर �िमक संघ श��शाली एवं �भावशाली
बन सकते ह�- ।. वेतनभु� संघ अिधका�रयो ंको िनयोिजत करना होगा िजससे वे अपना पूरा समय संघ के काय� म� िबताएं। 2.
साधारण �िमको ंम� भी नेतृ� के गुणो ंको िवकिसत करना होगा। इसके िलये एक पुनः�थापन काय��म का आयोजन करना
होगा िजससे �िमक वग� का नेतृ� राजनैितक से अलग िकया जा सके । राजनैितक �भाव से पूण��प से मु� हो। 3.
नीितिनधा�रको ंका यह एक लगातार �यास होना चािहये िक वह �िमक संघो ंम� एकता ला सके िजससे एक सामूिहक काय��म
प�ित, ल� के आधार पर उ�� एक साथ िकया जा सके। इस �कार से वह अपने सद�ो ंके िलये श��शाली सौदेवाज
�ितिनिध बन सकते ह�। 4. एक संगठन म� एक ही �िमक संघ होना चािहये िजससे संघो ंके बीच �ित�ंि�ता को रोका जा सकता
है। 5. �िमक संघो ंको यथाथ� �ीकृित देनी होगी िजससे िविधसंगत सौदेबाजी को रोका जा सकता है । �िमक संघो ंके काय� को
िव�ृत िकया जा सकता है। सद�ो ंको आिथ�क �ाथ� की सुर�ा के साथ-साथ सामािजक दािय�ो ंको उठाने के िलये �ो�ािहत
करना होगा। �िमक संघो ंको देश के िवकास के काय��मो ंम� भाग लेने के िलए भी �ो�ाहन देना चािहये। संघो ंके आकार-
�कार �िमक संघो ंको मूलतः गठन के उ�े� के आधार पर एवं सद�ता के ��प के आधार पर िवभािजत िकया जा सकता
है। उ�े� के आघार पर िवभाजन उ�े� के आधार पर �िमक संघो ंको दो भागो ंम� िवभािजत िकया जा सकता है- (क)
सुधारक (ख) �ा��कारी | (क) सुधारक संघ : सुघारक संघ का उ�े� होता है पंूजीवादी अथ�नीित की संर�ा करना एवं
औ�ोिगक स�क�  के आधार पर �ित�ध� उ�ादन को कायम रखना | वो �चिलत सामािजक, आिथ�क एवं राजनैितक आकार
को कायम रखना चाहते ह� । �िमक संघ वेतन �र, काय� करने की अव�था एवं काय� जीवन म� सुधार, उ�ादन �र म� वृ��
लाकर उसम� अंश पाने के िलए सौदेबाजी करना चाहता है। सुधारक संघो ंको िवभािजत िकया जा सकता है- १. �ावसाियक संघ
म� एवं 2. मै�ीपूण� या उ�ान संघ म� । . �ावसाियक संघ : इस �कार के संघो ंका गठन िनयोजक एवं कम�चारी के बीच
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सौहाद� पूण� स�क�  के आधार पर होता है। �ावसाियक संघ �िमको ंके �ाथ� की र�ा, िनयोजको ंके साथ सामूिहक सौदेबाजी म�
भाग लेकर करते ह� । यह संघ अिधकतर �ेणी सचेतन की अपे�ा �वसाय सचेतन होते ह�। ये संघ �ै��क म��थता या शत�
को �ाथिमकता देते ह� । 2. मै�ीपूण� या उ�ान संघ : ये संघ �िमको ंके नैितक, बौ��क एवं सामािजक जीवन को उ�त करते ह�।
यह संघ �वसाय सचेतन की अपे�ा �िमको ंके �ाथ� सचेतन होते ह�। य�िप यह संघ सामूिहक सौदेबाजी एवं पार��रक बीमा
को अिधक मह� देते ह� पर ये सहकारी उ�म एवं लाभ सहभािगता को समथ�न करते ह�। (ख) �ा��कारी संघ : इन संघो ंका
उ�े� है वत�मान �व�था म� बदलाव लाना होता है, िजसका आधार वह आदश� होगा जो बेहतर होगा । यह संघ पंूजीवादी
�व�था को र� करना एवं ���गत स�ि� का अंत कर समाजतं�वादी एवं सा�वादी �व�था को अपनाना चाहते ह�। यह
संघ दो �कार के होते ह�- () राजनैितक एवं (2) रा�� िव�वकारी | () राजनैितक संघ : यह संघ राजनैितक काय� के मा�म से
ताकत अिज�त करता है। ऐसे संघ �िमको ंका �ाथ� र�ा करने के िलये राजनैितक �ि�या की सहायता लेते ह�। ये संघ वेतन म�
अंतर की कमी चाहते ह�। (2) रा�� िव�वकारी संघ : ये संघ �चिलत अथ� के��त �व�था को �ा��कारी �ि�याओ ं�ारा न�
करना चाहते ह�। �ावसाियक संघ- यह उन कामगारो ंका संगठन भी है जो िकसी िवशेष िश�, �वसाय या पेशे म� िनयु� ह� ।
अत: ये संघ सुगिठत एवं सामंज�पूण� होते ह� । उनके सम�प �िश�ण एवं यो�ता के कारण �ावसाियक संघ के सद�ो ंम�
सम�प �ि�कोण पाया जा सकता है एवं उनम� एक� सहज�प से हो जाता है। इनके सद� मु�तः �ावसाियक सचेतन होते
ह� इनम� सौदेबाजी की ताकत अिधक होती है �ों�िक ये िवशेष �मता के अिधकारी होते ह�। पर एक �ावसाियक संघ म� पूरे
�िमक वग� के िवषय म� �� �ि�कोण का अभाव होता है। िविभ� न �वसायो ंम� िविभ� न तालमेल रहने के कारण िविभ� न
�वसायो ंसे आनेवाले कामगारो ंके बीच तालमेल होना सहज नही ंहै। इस संघ के सद� एक ही �ि�या या समूह �ि�या के
अंतग�त आते ह�। भारत म� �ावसाियक संघ सरकारी कम�चारी, ब�क के कम�चारी, डॉ�र, वकील, िश�क इ�ािद के बीच पाये
जाते ह� । 3.2.4 . �ावसाियक संघ की उपयोिगता एवं �ुिटयां उपयोिगता +. �ावसाियक संघ म� सबसे ��थर स�क�  पाया जाता
है । 2. ये संघ आव�क �िश�ण �िश�ुता के मा�म से �दान करता है। 3. इनम� सौदेवाजी की ताकत अिधक होती है । 4. ये
संघ अपने सद�ो ंके िलये उ� वेतन एवं उ�त सुिवधाएं िनि�त करते ह�। �ुिटयां 4. िनयोजक एक संघ को एक-दूसरे के िव��
कर इ�� तोड़ सकते ह�। 2. �ावसाियक संघ आधुिनक युग म� अ�ासंिगक हो गए ह�, सभी वग� के कम�चा�रयो ंके काय� एवं
अव�था के कारण | अत िट�णी �-आिधगम शा पा�य साम�ी अ�घन िट�णी 288 पा� साम�ी 3. ये संघ अिधकतर
कम�चा�रयो ंको संघ से बाहर रखते ह� । औ�ोिगक संघ : यह उ�ोगो ंपर आधा�रत िकया गया है। इनके सद� एक ही संगठन
के िविभ� न �वसायो ंम� िनयु� होते ह�। इन संघो ंम� एक संगठन के सभी �कार के कम�चारी रहते ह�। ये संघ अिधक श��शाली
होते है �ों�िक इसम� द� एवं अद� दोनो ं�कार के कम�चारी रहते ह�। इन संघो ंम� द�ता एवं �वसाय के अंतर को दूर कर िदया
जाता है। िनयोजको ंके िलए एक ऐसे संघ से सौदा करना अिधक सहज होता है �ों�िक इसके अंतग�त पूरा संगठन आ जाता है।
पर इन संघो ंम� द� एवं अद� कम�चा�रयो ंकी मांग� िभ�-िभ� हो सकती ह� । गुण : नैशनल किमशन ऑन लेबर 969 के अनुसार
औ�ोिगक संघो ंके िन�िल�खत गुण ह�- इसम� सामूिहक सौदेवाजी का स��िलत अवसर िमलता है। यह संघ काय� एवं काय�-
अव�था के सभी पहलूओ ंको िनय��त करने के िलये एक समान आदश� को अपनाता है। यह संघ िकसी संगठन के िविभ� न
�रो ंएवं �कृित के कम�चा�रयो ंकी िवभागीय आव�कताओ ंका सम�य करता है। साधारण �रीय संघो ंम� एक िवशेष शहर
या �े� के िविभ� न संगठन के �िमक या कामगार आते ह�। कई संगठनो ंके िकसी �े� म� के�ीकरण के कारण भारत म� कई
ओ�ोिगक �े�ीय संघ पाये जाते ह� । फेडरेशन �पी रा�� ीय �र के सं�थान के साथ संगठन �र के कम�चारी संघ, �वसाय
संघ, औ�ोिगक संघ एवं साधारण संघो ंका संबंध होता है। फेडरेशन �िमको ंके िलये शीष� संगठन होता है | इ�� के�ीय �िमक
संघ भी कहा जाता है। �िमक संघो ंका पंजीकरण १926 के �िमक संघ िविध के अनुसार िसफ�  सात या अिधक �िमक संघ
सद� पंजीकरण के िलये आवेदन कर सकते ह�। यह आवेदन प� रिज�� ार पंजीयक को भेजना होगा। इसके साथ �िमक संघ
के िनयम एवं िन�िल�खत को भेजना होगा- ० आवेदनकारी का नाम, पता एवं पेशा । ० �िमक संघ का नाम एवं उसके मु�
काया�लय का पता ० �िमक संघ के अ� पदािधका�रयो ंके पद, नाम, पता, उ� एवं पेशा। अगर �िमक संघ का अ��� एक से
अिधक वष� तक रहा हो तो उसकी प�रस�ि� एवं ऋण का एक साधारण �ौरा रिज�� ार पंजीयक के पास अ� �माणो ंके साथ
देना होगा। यह पंजीकरण नही ंहोगा अगर आवेदन प� इस िविध के ��ावनाओ ंके अनुसार नही ंिकया गया हो एवं संघ के
िनयम म� िन�िल�खत बातो ंका िववरण नही ंिदया गया हो- ० �िमक संघ का नाम ० �िमक संघ का उ�े�, िजसके िलये इसका
गठन �आ था। क �िमक संघ के िजस उ�े� के िलए साधारण कोष का �योग िकया जायेगा। ० ० �िमक संघ के सद�ो ंकी
सूची बनाना एवं उनके पदािधकारी एवं सद�ो ंके िनरी�ण के िलये पया�� सुिवधाएं �दान करना | साधारण सद�ो ंका दा�खला
जो िक उस उ�ोग के साथ संबंिधत ह� जो �िमक संघ से जुड़ा है। 'वह शत�, िजसके अंतग�त अगर िकसी भी सद� को िकसी भी
�कार की सुिवधा का आ�ासन िदया गया हो या िकसी भी सद� पर िकसी भी �कार का जुमा�ना थोपा िदया गया हो, उनका
िज� करना आव�क है । वह रीित िजसके अनुसार िनयमो ंको संशोिधत, प�रवित�त या र� िकया. जाये। वह रीित िजसके
अनुसार �िमक संघ के सद� एवं अ� पदािधका�रयो ंका िनयु�� एवं िवयोजन होगा। ��ािवत िनयमो ंके अनुसार �िमक संघ
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के कोष की सुर�ा एवं िहसाब का वािष�क लेखापरी�ण एवं पदािधकारी एवं सद�ो ंका लेखावही के िनरी�ण के िलये पया��
सुिवधाएं देनी होगी। पंजीकरण करते समय रिज�� ार पंजीयक ��ािवत िनयम के अनुसार एक सिट�िफकेट �दान कर� गे जो इस
बात का �माण होगा िक किथत �िमक संघ पंजीकृत है। पंजीकृ� �िमक संघ के अिधकार +. पंजीकृत �िमक संघ एक कंपनी
िनकाय है िजसका एक िचर�थायी अनु�म है एवं एक सामूिहक सील है। यह सद�ो ंसे िभ� एक कानूनी अ��� अज�न करता
है। इसे अपने नाम पर स�ि� रखने का एवं िकसी भी �कार का समझौता करने का अिधकार है। 2. पंजीकृत �िमक संघ को
साधारण कोष बनाने एवं कायम रखने का एवं िकसी िवशेष उ�े� के िलये खच� करने का अिधकार है। 3. एक पंजीकृत �िमक
संघ को राजनैितक काय� के िलये एक पृथक कोष को संभालने का अिधकार है। 4. इस िविध से पंजीकृत �िमक संघ के
पदािधकारी एवं उसके सद�ो ंको जुमा�ना या सजा से मु�� देता है जब अनु�ेद १5 म� ��ािवत िकसी उ�े� को अित�र�
िव�ार करने के िलये सद�ो ंके बीच कोई समझौता �आ हो। पर यह छुटकारा तभी िमल सकता है जब इस समझौते से कोई
जुम� न हो। 5. जब कोई भी काय� िकसी �ावसाियक िववाद को िव�ृत करने के िलये िकया जाय िजसम� �िमक संघ का सद�
एक प� हो एवं वह या तो िकसी ��� को नौकरी का क�� े� तोड़ने के िलये या िफर उसके ह��ेप से िकसी अ� ��� के
�वसाय या नौकरी से उसके पंूजी या �म को उसके इ�ानुसार ० ० ० ० ० िट�णी �-अिधगम पा�य साम�ी अ� अ�घन
िट�णी 290. �-अिधगम याठय सामयरी बेचने या छोड़ने के िलये �े�रत करे, इन प�र��थितयो ंम� एक पंजीकृत �िमक संघ को
िकसी मुकदम� से छुटकारा िमल सकता है। 6. एक पंजीकृत �िमक संघ वक�  किमिट म� कामगार का �ितिनिध� कर सकता है।
'एक पंजीकृत �िमक संघ के िन�िल�खत उ�रदािय� ह�- ।. उ�ी ं��ो ंको पदािधकारी के पद पर िनयु� कर सकते ह� जो
िविध म� िदये गए िकसी भी अयो�ता से �भािवत न हो। 2. लेखा पु�क एवं सद�ो ंकी सूची रखना | 3. पु�क�  एवं सूची को
सद�ो ं�ारा िनरी�ण के िलये सुलभ रखना | 4. �िमक संघ के रिज�� ार के सम� लेखा परी�क �ारा परी�ण िकया गया
िवतरण एवं प�रस�ि�, ऋण एवं �य का �ौरा ��ुत करना होगा। 5. सद� बनने के िलये इ�ुक ���यो ंको यथाथ�
सूचनाएं देना। �िमक संघ की �ीकृित सामूिहक सौदेबाजी के िलये �िमक संघ की �ीकृित के िवषय म� �� �प से कुछ नही ं
िकया गया है। कोड िडसी�ीन के अनुल�क 'ए' म� यह �ावधान िदया गया है जो िक एक �ै��क साधन है। इस अनुल�क म�
�िमक संघ की �ीकृित के िलये िन�िल�खत कारक िदये गए ह�- +. जब एक से अिधक संघ हो तो संघ को �ीकृित िमलने के
िलये पंजीकृत होने के प�ात कम से कम एक वष� काय�शील होना होगा। जब एक ही संघ हो तो यह शत� नही ंरखी जाती । . संग 
की सद�ता के अंतग�त संगठन के कम से कम 5 �ितशत �िमको ंका होना आव�क है। उ�ी ं�िमको ंको सद�ता �ा�
होगी जो अगले छह महीनो ंकी कुल देय म� से तीन महीनो ंतक का चंदा दे चुके ह�। कोई भी संघ �थानीय �े� के अ� सभी
संगठनो ंम� �िमक संघ का �ितिनिध� करने की �ीकृित �ा� कर सकता है अगर उसे उस �े� के उ�ोगो ंका 25 �ितशत
�िमको ंकी सद�ता �ा� हो। जब िकसी संघ को �ीकृित �ा� �ई हो तो उसकी अव�था म� अगले दो वष� तक कोई प�रवत�न
नही ंहोगा। जब िकसी संगठन म� कई संघ है तो सबसे अिधक सद�तायु� संघ को �ीकृित िमलेगी । िकसी �े� के संगठन के
�ितिनिध संघ को उस �े� के िकसी भी संगठन के �िमको ंका �ितिनिध� करने का अिधकार है। पर अगर िकसी संगठन के
�िमक संघ को उस संगठन के 50 �ितशत या अिधक �िमको ंकी सद�ता �ा� हो तो वह िकसी भी �कार का �थानीय िवषयों
के संबंध म� �व�था ले सकता है जैसे- उसके अपने सद�ो ंके संबंध म� िशकायतो ंको संभालना | की 7. िसफ�  उ�ी ंसंघो ंको
�ीकृित िमल सकती है जो कोड ऑफ िडसी�ीन का पालन करते ह�। मह�पूण� मानक िनयोजको ंको सामूिहक सौदेबाजी या
अ� िकसी काय� के िलये िकसी भी �िमक संघ को �ीकार करने म� कोई भी आपि� नही ंहोती । १946 से पूव� िकसी भी रा� म�
�िमक संघ की �ीकृित के िवषय म� कोई �ावधान नही ंथे । १946 के बॉ�े औ�ोिगक स�क�  िविध ने �थानीय �े� म� �ितिनिध
संघ की �ीकृित �दान िकया। १5 वी ि�प�ीय �िमक सभा �ारा 4958 म� �ीकार िकये गए मानक को सारे देश म� माना जाता
है, जो िक िन�िल�खत ह�- +. के�ीय कानून के अंतग�त उन सभी उ�मो ंम� �ीकृित को अिनवाय� िकया गया है जहां 00 या
अिधक कम�चारी िनयु� हो या एक तय िकये गये रकम का िनवेश िकया गया हो | �िमक संघ जो सौदेबाजी के िलये िनयोजक
से �ीकृित चाहती है उसे संगठन के कम से कम 30 �ितशत �िमको ंकी सद�ता �ा� होना आव�क है। �थानीय �े� के
िलये �ीकृित पाने के िलये सद�ता 25 �ितशत होना आव�क है। ��ािवत रा�� ीय /रा� औ�ोिगक स�क�  किमशन को संघ
के �ितिनिध� करने का िनण�य लेने की �मता है। इसके िलये यह कमीशन या तो इस संघ के सद�ता का रेकॉड� की जांच
करता है या िफर संगठन के कम�चा�रयो ंका मत मतदान के �ारा लेकर िनण�य करता है। कमीशन को संघ की �ीकृित के िलये
िविभ� न पहलूओ ंको �ान म� रखना पड़ता है जैसे : (क) �ीकृित का �र िनधा�रण करना, (ख) सामूिहक सौदेबाजी के िलये संघ
को �ीकृित देना, (ग) संबंिधत िवषयो ंकी �व�था करना। 3. �ीकृत संघ को कानूनी �प से कई अिधकार एवं सुिवधाएं �दान
करनी होती है, जैसे �ितिनिध� करने का अिधकार, चंदा सं�ह करने का अिधकार, िनयोजन एवं उसके शत� के अनुसार
सामूिहक समझौता करना इ�ािद | अ�मत संघ को उनके सद�ो ंकी बखा��गी एवं �रहाई के मामलो ंका �म �ायालय म�
�ितिनिध� करने का अिधकार िदया जाता है। 972 के महारा��  िविध । के अंतग�त �ीकृत त� यह िविध 97। के अंत म� पास
�ई। इसके अनुसार- +. �िमक संघ को 926 के �िमक संघ िविध के अंतग�त पंजीकृत होना आव�क है। 2. िसफ�  पंजीकृत संघ
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ही �ीकृत हो सकती है। 3. एक उ�म या संगठन म� या िकसी �थानीय �े� के एक से अिध उ�मो ंम� एक ही संघ होगा। 4.
�ीकृत संघ अकेला सौदेबाजी का �ितिनिध होता है एवं �ीकृत संघ के �प म� उसकी पंजीकरण के दो वष� म� उसकी �ीकृित
को िकसी भी �कार का चुनौती नही ंिदया जायेगा। जी की िट�णी �-अिधगम पा�य साम�ी अत अ�घन िट�णी 202. �-
अिधगम याठय सामयरी .. अ�ीकृत अ�मत संघो ंको दो अिधकार िदये जाते ह� : (क) उसके सद� की बखा��गी, �रहाई
इ�ािद के िवषय म� िनयोजक से आलोचना करने का एवं (ख) िनयोजक �ारा िकये गए िकसी भी �कार का आ��रक या
िवभागीय जांच के दौरान संगठन म� िनयु� अपने सद�ो ंका �ितिनिध� करने का | िकसी भी संगठन का �ीकृत संघ के �प
म� पंजीकरण के िलये कोई भी संघ औ�ोिगक �ायालय म� आवेदन कर सकता है अगर िपछले छह महीनो ंम� संगठन के
कम�चा�रयो ंका उसम� सद�ता 30 �ितशत से कम न �आ हो। औ�ोिगक �ायालय का अपना मत िवचार करने के िलये
संगठन के नोिटस बोड� पर लगा द�गे एवं ��ािवत समय के अ�र कम�चारी या िनयोजक इसका कारण िदखा सकते ह� िक संघ
को �ीकृित �ो ंनही ंदी जा सकती | औ�ोिगक �ायालय �ीकृित ख�न करने के कारणो ंको अगर यथाथ� नही ंसमझे तो वो
आवेदनकारी संघ को �ीकृित का सिट�िफकेट दे द�गे। िकसी भी संगठन म� एक से अिधक संघ नही ंहोगा। औ�ोिगक �ायालय
उस संघ को �ीकृित नही ंदेगा अगर उसे यह िव�ास हो जाय िक संघ का गठन कम�चा�रयो ंके �ाथ� के िलये नही ंब��
िनयोजक के �ाथ� के िलये िकया गया है। 40. औ�ोिगक �ायालय उस संघ को �ीकृित नही ंद�गे अगर आवेदन के छह महीने
पूव� संघ �ारा िकसी भी हड़ताल को, जो िविध के अनुसार िविध के अनुसार अवैध है, उसके �ारंभ करने या कायम रखने म�
�े�रत िकया हो। िकसी भी संघ की �ीकृित को औ�ोिगक �ायालय िन�िल�खत ��थित म� खारीज कर सकती है- अगर िकसी
भी �कार के गलतफहमी की वजह से या घधोखेबाजी का िशकार होकर �ीकृित दी गई हो। अगर संघ की सद� सं�ा
लगातार छः महीनो ंम� ��ािवत सं�ा से कम हो गई हो। अगर �ीकृित के प�ात्  संघ अनु�ेद 9 म� िदये गए शत� का पालन न
कर�  । अगर �ीकृित संघ �िमको ंके �ाथ� के िलये नही ंब�� िनयोजको ंके �ाथ� के िलये काम कर�। अगर संघ �ारा िकसी भी
हड़ताल को, जो िविध के अनुसार अवैध है, उसके �ारंभ करने या कायम रखने म� �े�रत िकया हो। 6. अगर �िमक संघ िविध के
अंतग�त पंजीकरण खा�रज की जाये। 7. अगर उसके �थान पर अ� िकसी संघ को �ीकृित िमल जाये। की ० �ीकृत संघ के
अिधकार कोड ऑफ िडसी�ीन के अनुल�क 'बी' म� िदये गए �ीकृत संघ के अिधकार- ". यह िनयोजन एवं संगठन म�
कम�चा�रयो ंके काय� करने के शत� के िवषय म� िनयोजको ंके साथ आलोचना कर सकते ह� या सामूिहक समझौते कर सकते ह� ।
2. यह सद�ो ंसे चंदा सं�ह कर सकते ह�। 3. यह संगठन के अ�र नोिटस बोड� लगाकर उसम� सभा इ�ािद के घोषणा के काम
म� लगा सकते ह�। 4. औ�ोिगक िववाद को रोकने या उसका समाधान करने के िलये- ० यह संगठन के �े� म� सद� कम�चा�रयों
के साथ आलोचना कर सकते है। ० यह िनयोजक या उसके �ारा िनयु� िकये गए िकसी भी ��� से संगठन म� कम�चा�रयो ंके
िशकायतो ंको लेकर आलोचना कर सकते ह�। ० यह संगठन के िकसी भी �थान या नीरी�ण कर सकते ह� जहां संघ के सद�
िनयु� ह� । 5. यह मनोनीत ��� को िनयु� कर सकते ह�- (क) संयु� �बंध काउ��ल पर, (ख) िशकायत किमिट, (ग)
�बंधन �ारा गठन िकये गए अ� गैर कानूनी ि�पाि�क किमिट | यह सद�ता एवं आिथ�क पहलू से मजबूत होना चािहये एवं
अपने सद�ो ंको आिथ�क �ाथ� म� सहायता करना चािहये | �िमक संघ को उसके सद�ो ंकी सम�ाओ ंका समाधान करने म�
सहायता करना चािहये। �िमक संघ को आ��रक �प से लोकतांि�क होना चािहये िजससे वह �िमको ंके �शासन के
अिधकार की र�ा कर सके। �िमक संघ के लोकतांि�क होने के मानद� (क) िनण�य �हण �ि�या म� सभी सद�ो ंका
िनयिमत अंश�हण (ख) िवशेष िवषयो ंपर सभी सद�ो ंका ��� या परो� िनयं�ण (ग) िनयिमत �शासन संचालन म�
अिधका�रयो ंपर भरोसा साथ ही पया�� सद�ता पर िनयं�ण | (घ) �िमक संघ के नेता को उसके सद�ो ंकी मांग की पूित�
करनी होगी। (घ) संघ के नेतृ� का िनयं�ण उसके सद�ो ंकी इ�ा-पद पर आधा�रत है। भारत म� �िमक संघो ंकी किठनाइयां
एवं दोष +. अिनयिमत िवकास : �िमक संघ बड़े उ�ोगो ंम� पाये जाते ह�। लघु उ�ोगो ंम�, कृिष म� �िमक संघ नही ंपाये जाते |
कम�चा�रयो ंम� जाित, िलंग, धम� इ�ािद के आधार पर अंतर �िमक संघ को कमजोर बना देती है। छोटा आकार : अिधकतर
संघो ंकी सद�ता कमजोर है। य�िप यह सं�ा अभी बढ़ रहती है पर िफर भी औसत सं�ा कम है। .. कमजोर आिथ�क ��थित
: संघ का औसत वािष�क आय अपया�� है| चंदा का दर ब�त ही कम है एवं ब�त सद� िविनयम �प से चंदा नही ंदेते ह� ।
कम�चारी संघ के �ित उदासीन ह� एवं अिधकतर कम�चारी गरीब ह� । आिथ�क कमजोरी के कारण संघ क�ाणकारी काय��म
का आयोजन नही ंकर पाते। राजनैितक नेतृ� : �िमक संघ राजनैितक दलो ंके नेतृ� के अधीन होते ह�। 'राजनीित� संघ एवं
कम�चा�रयो ंका शोषण अपने ���गत �ाथ� के कारण एवं राजनैितक लाभ के कारण करते ह� । कण कण वी अत िट�णी �-
आिधगम 23 पा�य साम�ी अ�घन िट�णी 204. �-अिधगम याठय सामयरी 5. संघ की सं�ा म� वृ�� : �िमक संगठन की
अ�� िवकास का एक और कारण है िवरोधी आदश� के आधार पर �ित�ध� संघो ंका गठन। 6. संघो ंके बीच �ित�ंि�ता :
संघो ंके बीच �ित�ंिहता होती है एवं वे कम�चा�रयो ंको �भािवत करने की कोिशश करते ह�। इस �ित�ंि�ता म� िनयोजको ंको
सुिवधा िमलती है। सामूिहक सौदेबाजी के समय िनयोजक यह �ितिनिध का अभाव का कारण िदखाकर सौदेबाजी को इ�ार
कर सकते ह�। '. �ीकृित की सम�ा : िकसी भी संगठन को िनयोजक �ीकृित देने के िवषय म� बा� नही ंहै। अिधकतर समय
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िनयोजक यह कहकर �िमक संघ की �ीकृित र� कर देते ह� िक लघुसं�क कम�चारी संघ के सद� ह� या एक से अिधक
संगठन का अ��� है। वेतनमु� पदािधकारी का अभाव : अिधकतर �िमक संघ म� वेतनमु� पदािधकारी का अभाव है। संघ
म� काम करने वाले �ै��क �प से काम करते ह� अतः वह संघ के काय� म� सीिमत समय दे पाते ह�। संघ के पदािधका�रयो ंको
पया�� �िश�ण एवं यो�ता का अभाव है। इस अव�था के िलये कमजोर आिथ�क अव�था एवं राजनैितक नेतृ� है। 9. सद�ों
की उदासीनता : अिधकांश सद� संघ के काय� म� �िच नही ंलेते | संघ के वािष�क सभा म� भी सद�ो ंकी उप��थित कम रहती
है | �िमक संघ की सफलता तभी हो सकती है जब सद�ो ंको उसकी ज�रत महसूस होगी एवं वह संघ के काय� म� िह�ा
ल�गे। 40. िनयोजको ंका िवरोध : कई �िमक संघो ंको िनयोजको ंका �ितरोध का सामना करना पड़ता है। िनयोजक �ित�ध�
संघो ंका गठन करते ह�, �िमक नेताओ ंको धमकाते ह� एवं अ�ाचार करते ह�, �ित�ध� संघ गठन करते ह� एवं संघ के
अिधका�रयो ंके �लोभन देते ह�। �िमक संघ को मजबूत करने के तरीके १. मजबूत आधार : �िमक संघ के िवकास के िलये
संघीकरण �ि�या को अ�व��थत सं�था एवं छोटे शहरो ंम� िव�ृत करना होगा। घर पर काम करनेवाले, लघु उ�ोग से संबंिधत
लोग एवं घरेलू सं�थाओ ंम� काम करने वाले लोगो ंको भी �िमक संघ का गठन करना होगा | संघ की सद�ता को बढ़ानी होगी ।
एक संगठन म� एक ही �िमक संघ होगा, संघो ंके बीच �ित�ंि�ता को रोकने के िलये। .. आ��रक नेतृ� : साधारण कम�चा�रयों
म� से ही नेता का चुनाव करना होगा | इससे बाहरी लोग या राजनैितक दलो ंको संघ के मामले म� ह��ेप करने से रोका जा
सकता है। संघ म� बाहरी लोग अिधका�रक के पद पर िनयु� हो सकते ह� पर उनकी सं�ा 25 �ितशत होना आव�क है। पथ
िफ तर छ् 4. संघो ंकी �ीकृित : िनयोजको ंके िलये यह अिनवाय� कर देना चािहये िक वह संघो ंको सभी उ�मो ंके िलये �ीकृत
संघो ंको �िमको ंका िवयोजन के िवषय म� �ितिनिध� करने का कानूनी अिधकार देना होगा। 5. वे�नमु� अिधका�रक �बंधन
: �िमक संघ के कामकाज को यथाथ� �प से संचालन करने के िलये पूण�कािलक वेतनमु� अिधका�रयो ंको सेवाव� करना
होगा। उसे यो� एवं ईमानदार होना होगा। उनम� कम�चा�रयो ंके आकां�ाओ ंका मू�ांकन करने की एवं सभी कम�चा�रयो ंको
समान �प से बात करने की �मता होनी होगी। �िमक संघ को मजबूत करने के िलये रा�� ीय �म आयोग की ��ावनाएं . काय�
िव�ृि� के िलये- ९.0... के अनुसार संघ को अपने सद�ो ंकी मौिलक आव�कताओ ंपर अिधक �ान देना चािहये जो इस
�कार ह�- (॥) कम�चा�रयो ंके िलये उिचत वेतन िनि�त करना (2) सुर�ा �दान करना एवं काय� की अव�था म� सुधार (3) पदो�ित
एवं �िश�ण के िव�ृत अवसर (4) काय� एवं जीवन धारण की अव�था म� सुधार (5) शै�िणक, सां�ृितक एवं मनोरंज॑ना�क
सुिवधाएं �दान करना । (6) �िमको ंके साथ सहयोिगता करना एवं तकनीकी िवकास को अपनाना | (7) संगठन के साथ
कम�चा�रयो ंका �ाथ� को प�रिचत करना। (8) ���गत एवं सामूिहक सहयोिगता को बढ़ावा देना। नेतृ� के िवषय म�- (क) !३.
(.[.. ने ��ाव िदया है िक संगठन के बाहर के लोगो ंका संघ के अिधका�रक पद पर िनयु� होने म� िकसी भी �कार का िनषेध
नही ंहोना चािहये (ख) संगठन म� से संघ के अिधका�रक पद पर िनयोग के िलए �यास करना होगा एवं उ�� एक िज�ेदार
भूिमका देनी होगी | (ग) बाहरी लोगो ंको आिधका�रक पद म� िनयोजन को 25 �ितशत तक सीिमत करना होगा। (घ) भूतपूव�
कम�चा�रयो ंको बाहरी लोगो ंजैसा नही ंदेखना चािहए। .. आ�ःसंघ �ित�ध� समाधान- इस िवषय म� आयोग का िवचार था िक
संघ के �ीकृित के िलये उनके ��ाव, आ�ःनेतृ� बनाना, सामूिहक सौदेबाजी के तरफ झुकाव एवं एक �तं� अिधकार यु�
सं�था संघ �ित�ध� के �भाव को कम कर देना । आ�ःसंघ �ित�ध� के समाधान के िलये इस िवषय को के��य सं�था पर
छेड़ना होगा और अगर वे इस सम�ा का समाधान नही ंकर सके तो इस िववाद को िकसी भी प� के अनुरोध से �म �ायालय
म� ले जाना होगा। पंजीकरण के िवषय म� - आयोग के ��ावो ंके अनुसार पंजीकरण को र� कर िदया जायेगा अगर (क)
पंजीकरण के िलये ��ािवत सद� सं�ा अगर उससे कम हो तो (ख) अगर संघ अपना वािष�क िववरण देने म� असफल हो (ग)
अगर वह गलत िववरण दे एवं यह गलितयां ��ािवत समय के अ�र नही ंसुघारे । आिथ�क ��थित म� सुघार लाने के िवषय म�-
आिथ�क ��थित म� सुधार लाने के िलए आयोग का ��ाव है िक कम�चा�रयो ंका �ित महीने का चंदा बढ़ाना होगा। कण ध् वी छा
अत िट�णी �-आिधगम 25 पा�य साम�ी अ�घन िट�णी 296. �-अिधगम याठय सामयरी 6. सद�ता का �माण-
औ�ोिगक स�क�  आयोग संघ के �ितिनिध होने के कत�� पर िवचार करे, सद�ता के रेकॉड� की जांच करे या अगर ज�रत
पड़े तो िनवा�चन के मा�म से करे। संघो ंकी �ीकृतित- �िमक संघ, जो िनयोजक से एक सौदेबाज एजे� होने की �ीकृित
चाहता हो उसम� संगठन का 30 �ितशत कम�चा�रयो ंकी सद�ता होना आव�क है। अगर �थानीय �े� के संगठन के िलये
�ीकृित लेना हो तो 25 �ितशत सद�ता होना आव�क है। �िमक संघ का काम अपने सद�ो ंकी सुर�ा एवं उनके वेतन म�
एवं काय� अव�था म� सुधार लाना ही नही ंपर उनको �भािवत करनेवाली हर बात से स���त है। उ�� सद� कम�चा�रयो ंके
सभी सम�ाओ ंका समाधान करना होगा, जैसे, उनकी संवेदना�क किठनाइयां, उनकी ���गत सम�ाएं इ�ािद | संघ को
कम�चा�रयो ंके जीवन �र को उ�त बनाने म� सहायता करना चािहए साथ ही कम�चा�रयो ंके ���गत का िवकास के िलये
ब�ो ंएवं वय�ो ंके िलये िश�ा की �व�था करना होगा । संघ को ि�प�ीय म�ल के िनण�य के साथ चलना होगा। उ��
औ�ोिगक शा�� कायम रखनी होगी िजससे औ�ोिगक स�क�  अ�ा रहे एवं उ�ादकता की वृ�� हो। संघ को अपने सद�ों
को प�रवार िनयोजन काय��म म� भाग लेने के िलये एवं देश के आिथ�क एवं राजनीितक जीवन म� शािमल होने के िलये �ो�ािहत
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करना होगा। संघ को अपने सद�ो ंके िलए ही नही ंब�� उनके प�रवार वालो ंके िहताथ� भी �यास करना होगा �ों�िक एक
खुशहाल प�रवार से ही अ�ा कम�चारी बनता है एवं अ�ा कम�चारी रा�� ीय उ�ादन म� वृ�� कर सकता है। पथ अपनी �गित
जांिचए 22. ब�ई िमलह�ड एसोिसएशन की �थापना �ी एन.एम. लोखंडे के �ारा कब �ई? (क) सन्  १790 (ख) सन्  890 (ग) सन् 
990 (घी) सन्  2070 23. नेशनल फेडरेशन ऑफ लेबर की �थापना कब �ई । (क) सन्  922 (ख) सन्  930 (ग). सन्  १933 (घ).
सन्  935 3.43 अपनी �गित जांिचए ��ो ंके उ�र बडजउडऊ छू है है ७ ७: छा बउजजजउजबऊजऊ ड़ 3 ढ़ेड़ेवेड़े ड़
डउजजउबजनड 5४ 22. (ख) (ग) पे 3.44 सारांश �बंध की िवचारधारा एक �ापक और जिटल िवषय है। िविभ� न �बंध
िवशेष�ो ंने �बंध को अपने-अपने �ि�कोण से प�रभािषत िकया है। ऐसी ��थित म� �बंध की एक सव�मा� प�रभाषा देना असंभव
नही,ं तो किठन अव� है। ��ेक काय� की पूित� हेतु नीितयो ंकी आव�कता होती है । ��ेक �ाशासिनक �बंध की पूव� शत�
नीित है। िकसी भी रा��  के िनधा��रत उ�े�ो ंकी �ा�� की िदशा म� लोक नीितयो ंकी मह�पूण� आव�कता है। ��ेक संगठन
चाहे वह िनजी है या सरकारी, अपने ल�ो ंकी �ा�� हेतु नीित-िनधा�रण का काय� करता है। अिधकार से आशय िकसी ���
को �ा� उस श�� से होता है िजसके आधार पर वह अधीन�थो ंको काय� के िन�ादन के संबंध म� आदेश देता है तथा उनसे
काय� लेता है। संगठन के उ�े�ो ंएवं ल�ो ंको �ा� करने के िलए संगठन के अंतग�त काय� करने की गितिविधयो ंका माग�दश�न
करने तथा उससे काय� लेने के आदेश देने हेतु �ा� श�� अिधकार होती है। िट�णी �-अिधगम पा�य साम�ी अत अ�घन
िट�णी 208. �-अिधगम याठय सामयरी �शासकीय संगठन म� ��ायोजन अथवा ��ािधकरण का अपना एक मह�पूण�
�थान है। पदसोपान की प�ित का सार इसी म� िनिहत है | �शासन को ठीक ढंग से चलाने के िलए इसकी अ�िधक
आव�कता है । वा�व म� कोई �शासकीय अिधकारी अकेले ही सभी काय� को पूरा नही ंकर सकता है, उसे अपने अधीन�थ
कम�चा�रयो ंके बीच काय� का बंटवारा करना पड़ता है। सं�ेषण िवचारो ंका संवहन होता है। इसम� दो म���ो ंका होना
आव�क है। सं�ेषण का अथ� है-िवचारो ंको एक ��� से दूसरे ��� तक प�ंचाना िजससे िक वह उ�� समझ सके तथा
अमल कर सके। 'अिभ�ेरणा' �वसाय की सभी गितिविधयो ंम� सबसे मह�पूण� मानवीय गितिविध है। अिभ�ेरणा की �ि�या,
सतत चलने वाली एक च�ीय �ि�या है िजसका मूल उ�े� कम�चा�रयो ंके �वहार को सि�य करना या �े�रत करना है तािक
वे काय��मता का उिचत �योग कर संगठन को सफल बना सक� । मानव संबंधा�क उपागम को मानवीय या सामािजक
मनोवै�ािनक उपागम भी कहा जाता है। अमे�रकी समाजशा�ी ए� ◌्टन मेयो ने इसके आधारभूत िनयमो ंका �ितपादन िकया |
मेयो ने जो �योग िकए वे हॉथोन� �योग के नाम से �िस� �ए । मेयो ने इस उपागम को एक डॉ�री िविध कहा है। लोक सेवा
देश के सामािजक-आिथ�क िवकास के िलए उ�रदायी एक अिभकरण बन गयी है। लोक सेवको ंको, लोक सेवा के आदश� तथा
िवकास के हमारे ल� सामंज�पूण� नई �ब�न तकनीको ंको समझना होता है, नवीनतम कौशल को सीखना होता है तथा नई
अव�थाओ ंको समझना होता है। “कािम�क �शासन �बंधन काय� का वह भाग है िजसका संबंध �मुखतया संगठन के भीतर
मानवीय �र�ो ंसे होता है। इसका उ�े� इन �र�ो ंको ऐसे आधार पर बनाए रखना है, जो ��� की भलाई को �ान म� रखते
�ए उन सभी को जो उस संगठन म� काय� करते ह�; इस यो� बनाता है िक वे संगठन को �भावशाली ढंग से चला सक�  ।" 'लोक
�शासन के �ापक अथ� म� भत� से अिभ�ाय �धा��क परी�ाओ,ं �र� �थानो ंएवं पदो ंके िलए यो� ���यो ंको आकिष�त
करना ही भत� है। �शासन की �ािविधक श�ावली म� भत� का अथ� है िकसी पद के िलए यो� ��ािशयो ंको आकिष�त 'करना।
भत� एक �ापक �ि�या है िजसके �ारा लोक �शासन म� यो� कम�चा�रयो ंके संगठन, उनका चुनाव िकया जाता है और उ��
अपने पदो ंपर िनयु� कर �शासन म� िनधा��रत ल�ो ंकी �ा�� की जाती है। �िश�ण का अथ� है लोक सेवको ंको अपने काय�
के िलए तैयार करना । जब एक अिधकारी की कुशलता, श��, बु�� एवं �ि�कोण को एक िनि�त िदशा म� सश� करने का
�यास िकया जाता है तो वह �िश�ण कहलाता है | �िश�ण कम�चा�रयो ंकी कुशलता, आदत�, �ान तथा �ि�कोण िवकिसत
करने की �ि�या है, िजससे कम�चा�रयो ंकी उनकी वत�मान ��थितयो ंम� �भावशीलता बढ़ाई जा सके और साथ, उ�� भावी
सरकारी ��थितयो ंके िलए तैयार िकया जा सके। पदो�ित से ता�य� कम�चारी के वेतन की वािष�क वृ�� से नही ंहै, ��ेक
कम�चारी सरकारी नौकरी म� िनि�त वेतन�म म� रहता है। उसम� कम�चारी के वेतन म� वािष�क वृ�� होती रहती है। इस वेतन
वृ�� को ही पद वृ�� अथवा पदो�ित नही ंमाना जायेगा। �िमक संघ िकसी भी देश की उ�ोग का एक अिनवाय� वैिश� होता है ।
�िमक संगो ंकी उ�ि� संगठन �व�था एवं पंूजीवादी समाज के �िति�या के �प म� �ई है। औ�ोगीकरण के �ाथिमक �र
पर �िमक वग� िकसी भी �कार के कानूनी सुर�ा के िबना िनयोजको ंके हाथो ंशोिषत होते थे। धीरे-धीरे �िमको ंने अपने �ाथ�
की र�ा के िलये सामूिहक काय�वाही �ारंभ िकया। इस तरह �िमक संघ की �थापना �ई । अतः �िमक संघ �िमको ंकी
ज�रतो,ं आशाओ ंका एक सुसंगिठत अिभ��� है। 3.85 मु� श�ावली * �बंध : उप�म के उ�े�ो ंकी �ा�� के िलए
मानवीय एवं भौितक साधनो ंका �भावी उपयोग | ० नेतृ� : नेतृ� वह मानवीय गुण है जो िकसी समूह को िनधा��रत उ�े�ो ंकी
ओर उ�ाहपूव�क बढ़ने के िलए �ेित करता है,? ० अिधकार : ��� को �ा� वह श�� िजसके आधार पर वह अधीन�थो ंको
काय� के िन�ादन के संबंध म� आदेश देता है। ० सं�ेषण : सं�ेषण का अथ� उस �ापक �े� से है िजसके मा�म से मानव त�ों
एवं संपि�यो ंका आदान-�दान करते ह�। ० िनयं�ण : वह �ि�या िजसके �ारा वा�िवक प�रणामो ंको अपेि�त प�रणामो ंके
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अिधकािधक समीप लाने के �यास िकए जाते ह� । 3.6 �-मू�ांकन �� एवं अ�ास लघु-उ�रीय �� . �बंध से �ा अिभ�ाय
है? एफ. ड�ू टेलर को वै�ािनक �बंध का जनक �ो ंकहा जाता है? समय अ�यन और गित अ�यन म� �ा अंतर है? लोक
नीित की िवशेषताएं बताइए । अिधकार स�ा �ा है? ��ायोजन से �ा अिभ�ाय है? सं�ेषण से आप �ा समझते है? �ूम का
��ाशा अिभ�ेरणा िस�ांत �� कीिजए । कािम�क �शासन के िविश� उ�े� कौन-से ह�? दीघ�-उ�रीय �� . �बंधन को
समझाते �ए इसके काय� का उ�ेख कीिजए | लोक नीित िनधा�रण के ��प का प�रचय दीिजए । लोक नीित िनमा�ण �ि�या
को �� कीिजए । िल छह एव के छा के हर (० ले अत िट�णी �-आिधगम 299 पा�य साम�ी अ�घन िट�णी 300 पा�
साम�ी क .. अिधकार को प�रभािषत करते �ए इसके मु� �ोतो ंका वण�न कीिजए । ��ोजन को समझाते �ए इसके लाभ व
सीमाओ ंका उ�ेख कीिजए । नीित आयोग की आव�कता एवं मह�ा पर �काश डािलए। सं�ेषण �ि�या की िविभ� न
अव�थाओ ंका वण�न कीिजए अिभ�ेरणा �ि�या के िविभ� न चरणो ंकी िववेचना कीिजए । िनयं�ण से �ा अिभ�ाय है? िनयं�ण
की �ि�या म� िकन त�ो ंको शािमल िकया जाता है? 40. लोक सेवको ंके काय� का िव�ेषण कीिजए | 4. कािम�क �शासन की
अवधारणा, �कृित एवं काय��े� पर �काश डािलए। +2. कम�चारी संघ से आप �ा समझते ह�? इसकी आव�कता एवं इसके
काय� की िववेचना कीिजए । 3.7 सहायक पा� साम�ी िशिपिषहा, व, �र��, हज कण: पड ि◌णाधित (एणाफफुशाफ, |946,
फाभात०, 0. एस अपर? सा ििस्ीटवदतािविडिफवंफक, िपंड पणए: �रकाएगा। िन0पइ6, 967. शंशछड, �रफा, तार ह्ज�ाः एव
�रकरटतवीािकिडितयािणव, िपला पीट लैडंब �रफरशीडफाए िकठ्ण6, ।96 वीडीफ का, 5तर. 720तॉंड5 दच� (एट�एािड िव
िस�िणीववीकांिवंििडघिए, िपंड दवा: तहत �र�ांडहड [.6.. ।99]. िव� �शासन इकाई 4... िव� �शासन संरचना िट�णी 4.0
प�रचय 4. उ�े� 4.2 िव�ीय �शासन 4.2. िव� �शासन का अथ�, �कृित एवं �े� 42.2 िव�ीय �शासन की सम�ाएं 4.3 बजट
4.3 संयु� रा� अमे�रका म� िव�ीय �शासन 43.2 भारत म� बजट �ि�या 43.3 िन�ादन बजट 4.4 िव� मं�ालय 4.4. भारत म�
संसदीय िव�ीय सिमितयां 44.2. लेखांकन और लेखा परी�क 4.5 �शासिनक िविध 4.5. �शासिनक िविध का उ�म व िवकास
4.52 इं�ै� की ��थित 45.3 अमे�रका की ��थित 4.54 �शासिनक िविध की संक�ना 4.55 �शासिनक िविध की �कृित एवं
िव�ार-�ेतर 4.56 �शासिनक िविध का बढ़ता मह� 4.6 �शासिनक �ाय िनण�यन 4.6. �शासिनक �ाय िनण�यन : अथ� एवं
अवधारणा 46.2 �शासिनक �ाियक िनण�यण के �कार 46.3 �शासिनक �ाियक िनण�यन की संगृ�� के कारण 4.64
�शासिनक �ाय िनण�यन के गुण एवं दोष 4.7 ��ायोिजत िवधायन 4.7. ��ायोिजत िवधायन का अथ� 47.2 भारत म�
��ायोिजत िविध का ऐितहािसक िवकास 4.8 अपनी �गित जांिचए ��ो ंके उ�र 4.9 सारांश 4.0 मु� श�ावली 4.4। �-
मू�ांकन �� एवं अ�ास 4.2. सहायक पादय साम�ी 4.0. प�रचय िव�ीय �शासन एक ऐसी �व�था है जो उन नीितयो ंका
िनमा�ण करता है िजनके �ारा 'लोकसेवाओ ंके संचालन के िलए धन �ा� िकया जाता है, �य िकया जाता है और उसका लेखा-
जोखा रखा जाता है। िव�ीय �शासन म� वे ि�याएं आती ह� जो लोक सेवाओ ंपर �य िकए जाने के िलए आव�क ह� तथा
नीितयो ंको �ा� करने, �य करने 'तथा लेखा रखने से संबंध रखती ह�। इसका संबंध उन साधनो ंसे होता है, िजसके �ारा 
�शासन हेतु धन की �व�था की जाती है। िव�ीय �शासन की ि�याओ ंका अथ� धन | �-अिधगम 3 एक� करना और �शासन
के िलए ��ुत करना है। इसके अंतग�त यह भी �ान िदया. एकय सामतरी िव� �शासन िट�णी 302... �-अिधगम याठय
सामयरी जाता है िक धन का सदुपयोग हो रहा है या नही ंतथा धन का �य कानून के अनुसार है अथवा नही ं। िव�ीय �शासन
यह देखता है िक जनता पर अनुिचत कर भार तो नही ंहै, �य की रािश सही �प से खच� की जा रही है या नही,ं तथा लेखांकन
ठीक है या नही ं| िव�ीय �शासन म� द�ता, िमत�ियता और साव�जिनक क�ाण को एक साथ िमलाना पड़ता है। बजट, बजट
की िवधायी अनुमित, बजट का पालन, राजकोष का �बंध, िव�ीय उ�रदािय� तथा लेखांकन एवं लेखा परी�ण िव�ीय �शासन
के िवषय ह�। िव�ीय �शासन के अंतग�त राजकीय आय का एकीकरण संर�ण और िवतरण, आय-�य का समायोजन, राजकीय
ऋणो ंकी �व�था, िव� पर राजकीय िनयं�ण आिद का समावेश होता है। इस इकाई म� िव� �शासन का अथ�, �कृित व
सम�ाएं, बजट, िव� मं�ालय, �शासिनक िविध �शासिनक �ाय िनण�यन तथा ��ायोिजत िवधायन को समझाया गया है। 4..
उ�े� इस इकाई को पढ़ने के बाद आप- ० िव� �शासन का अथ�, �कृित, �े� और सम�ाओ ंको समझ पाएंगे; ० बजट,
संयु� रा� अमे�रका म� िव�ीय �शासन, भारत म� बजट �ि�या तथा िन�ादन बजट का िव�ेषण कर पाएंगे; ० िव� मं�ालय,
भारत म� संसदीय िव�ीय सिमितयां तथा लेखांकन आिद का िव�ेषण कर पाएंगे; ० �शासिनक �ाय िनण�यन का अवलोकन
कर पाएंगे; «० ��ायोिजत िवधायन की िववेचना कर पाएंगे। 4.2. िव�ीय �शासन ��ेक देश अपनी शासन �व�था को सु�ढ़
�प से चलाने के िलए एक �व�था को अपनाता है। िव�ीय �शासन से अिभ�ाय िकसी भी सरकार के िव� �बंध से होता है।
अथा�त सरकार के िव�ीय मामलो ंका िनयमन, िनयं�ण तथा उनकी सुचा� �प से �व�था करना है। इस �कार िव�ीय
�शासन शासन-�बंध का एक अिभ� न अंग है। 'ग�न गेजी के अनुसार- “िव�ीय �शासन सरकारी संगठन का वह भाग है जो
िक साव�जिनक कोषो ंके सं�हण, संर�ण एवं आवंटन से, साव�जिनक आय-�य के सम�य से रा� की ओर से की जाने वाली
खा� �य�था तथा राजकोषीय प�रवार के िव�ीय मामलो ंके साम� िनयं� से संबंिधत है |” िव�ीय �शासन की �व�था भारत
म� �ाचीन काल से चली आ रही है। िकसी भी देश का िव�ीय ढांचा िजतना मजबूत होगा उसकी शासन �व�था व उसकी ��थित
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भी संपूण� िव� म� उतनी ही सु�ढ़ होगी । िव�ीय �शासन की योजनाओ ंका ि�या�यन तब तक कुशल और सही तरीके से नही ं
िकया जा सकता जब तक उसे �थायी और �व��थत नही ंरखा जाएगा। िव� से संबंिधत सभी ि�याओ ंका अ�यन िव�ीय
�शासन म� िकया जाता है। यह ऐसी �व�था व रीितयो ंका िनमा�ण करता है िजससे लोक सेवाओ ंके संचालन के िलए घन �ा�
हो सके | िव�ीय �शासन की �व�था भारत के िलए कोई नवीन िवषय नही ंहै। िव�ीय �शासन �व�था भारत के िलए उतना ही
पुराना है िजतना अ� देशो ंके िलए । भारत के िलए िव�ीय �शासन की �व�था अित आव�क अंग है। यह एक संतुिलत बजट
की �परेखा तैयार की जाती है। ईसा पूव� चौथी शता�ी तक तो िव�ीय �शासन �व�था उ� कोिट की चरम सीमा तक प�ंच
गयी। अथा�त उस समय िव�ीय �शासन को रा� का एक आव�क अंग माना जाने लगा था। 4.2.... िव� �शासन का अथ�,
�कृित एवं �े� िव�ीय �शासन श� का �योग �ापक अथ� म� िकया जाता है। इसम� वे सब �ि�याएं स��िलत की जाती ह�, जो
िक िन� काय� को स�� करने म� उ�� होती ह� : सरकारी धन के सं�ह, बजट-िनमा�ण, िविनयोजन तथा �य करने म�, आय
तथा �य, और �ा��यो ंएवं संिवतरणो ंका लेखा-परी�ण करने म�, प�रस�ि�यो ंतथा देयताओ ंऔर सरकार के िव�ीय सौदों
का िहसाब-िकताब रखने म� और आमदिनयो ंव खच�, �ा��यो ंव संिवतरणो ंतथा िनिधयो ंव िविनयोजनो ंकी दशा के संबंध म�
�ितवेदन-लेखन म�। िव� के िबना सरकार अपने उ�े� म� पूण�तः सफल नही ंहो सकती | �शासन के िलये िव� की इतनी
अिधक मह�ा होने के कारण िव� के �शासन का अ�यन भी अ�� मह�पूण� हो गया है। जो सरकार िव�ीय �शासन की
एक स�ोषजनक �व�था का िनमा�ण कर लेती है, वह अपने काय� का �ब� कुशलता के साथ करने की िदशा म� काफी आगे
बढ़ जाती है। 'परपंरागत �ि�कोण को मानने वालो ंका िवचार है िक िव�ीय �शासन उ�ि�, िविनयोजन तथा िव�ीय संसाधनों
की खोज से स�ािदत ि�याओ ंका योग है, जो लोक संगठनो ंको जीिवत रखने तथा उनके िवकास के िलए आव�क होता है। वे
इस बात पर बल देते ह� िक िकसी भी लोक �शासन म� एक �शासिनक ढांचा होता है, जो धन की आवाजाही को �व��थत करने
के साथ-साथ इसे िनयंि�त और �व��थत भी करता है। आधुिनक �ि�कोण िव�ीय �शासन को साव�जिनक िनिध बढ़ाने तथा
�य करने के साधन के बजाय लोक संगठनो ंकी स�ूण� �ब�कीय �ि�या का एक आव�क अंग मानता है। इसके अ�ग�त
लोक �शासन म� स��िलत सम� ���यो ंकी सम� ि�याएं आती ह�। इसका कारण है िक लगभग ��ेक लोक अिधकारी
िनण�य लेता है, िजसका ��� या अ��� प�रणाम िव�ीय पहलू से भी स�� होता है। यह पर�रागत िस�ांत के मू�
तट�थता के �ि�कोण को नकारता है। यह इसम साव�जिनक िव� के तीन मह�पूण� िस�ांतो ंको शािमल करता है जैसे-
सामािजक आिथ�क िस�ांत, िजसके अ�दूत वैगनर, एजथ� तथा िपगोड ह� । केनेिसयन प�र�े� के �काया��क िस�ांत तथा
आधुिनक िव� िवशेष�ो ंके काया��क �ि�केण | िव� �शासन िट�णी �-आिधगम 303 पा�य साम�ी िव� �शासन िट�णी
304 पा� साम�ी िव�ीय �शासन म� वे सभी ि�याएं स��िलत ह� जो िव� से संबंिधत होती ह�। �शासन के िलए जो भी िव� के
साधन उपल� होते ह� उन साधनो ंका इस �कार से उपयोग िकया जाता है। िजससे सभी योजनाओ ंपर उिचत �प से �य
िकया जा सके। िव�ीय �शासन ऐसी �व�था व रीितयो ंका िनमा�ण करता है िजससे लोक सेवाओ ंके संचालन के िलए धन �ा�
हो सके । िव�ीय �शासन �ारा िन�िल�खत बातो ंपर �ान िदया जाना आव�क है- बजट तैयार करना िजसम� आय-�य की
आव�कताओ ंका अनुमान लगाना चािहए। शासन को �व��थत �प से चलाने के िलए िवधायी �ि�या से अनुमित �ा�
करना । बजट को इस �कार से ि�या��त िकया जाए िजससे आय-�य का पया�� �ोत �दान िकया जाए। िव�ीय �व�थाओं
को शासन की नीितयो ंके अंतग�त रखा जाए तथा िहसाब-िकताब का समय-समय पर परी�ण िकया जाए। राजकोष का �बंध
अथा�त जमा की धनराशी सुर�ा तथा �य के िलए धन िनकालने की �व�था करना। उपयु�� सभी बातो ंके िलए आव�क है
िक िन�िल�खत एज��िसयो ंसे संपक�  िकया 'जाए- (क) िवधान मंडल (ख) काय�पािलका (ग) िव� िवभाग (घ) लेखा परी�ण िवभाग
िव�ीय �शासन की �कृित सरकार बजट के मा�म से िव�ीय �शासन की �व�था करती है। िव�ीय �शासन िव�ान व कला
दोनो ंह�। िव�ान के �प म� िव�ीय �शासन म� कुछ िनयम व िस�ांतो ंका िनमा�ण होता है िजनके अनुसार िव�ीय �व�था का
संचालन िकया जाता है। कला के �प म� इसम� उन िविधयो ंका अ�यन िकया जाता है िजनके �ारा साव�जिनक आय �य का
�बंध िकया जाता है तथा शासन के िव�ीय मामलो ंपर सामा� िनयं�ण होता है। िव�ीय �शासन की �कृित को दो भागो ंम�
िवभािजत िकया जा सकता है- ।. पुराना �ि�कोण अथवा परंपरागत �ि�कोण क 2. नया �ि�कोण अथवा आधुिनक �ि�कोण .
पुराना (परंपरागत) �ि�कोण - इस �ि�कोण को मानने वालो ंका िवचार है िक िव�ीय �शासन उ�ि�, िविनयोजन तथा िव�ीय
संसाधनो ंकी खोज से स�ािदत ि�याओ ंका योग है जो लोक संगठनो ंको जीिवत रखने तथा उनके िवकास के िलए आव�क
होता है। वे इस बात पर बल देते ह� िक िकसी भी लोक �शासन म� एक �शासिनक ढांचा होता है, जो धन की आवाजाही को
�व��थत करने के साथ-साथ इसे िनयंि�त और �व��थत भी करता है। इस �व�था के कारण इन कोषो ंका सही और
उ�ादक उपयोग हो पाता है। �व�थाओ ंके प�र�े� म� इस �ि�कोण पर नजर डालने से यह �� हो जाता है िक यह
सहभािगता �व�था का ही एक �प है। लोक िव�ीय संगठनो ंको कुशल ढंग से चलाने के िलए िव�ीय सहायता देना िव�ीय
�शासन का उ�रदािय� है। इसका काय� है लोक संगठनो ंम� सम� िव�ीय ि�याओ ंको िनयोिजत करना, काय��म बनाना,
संगठन एवं िनद�श देना तािक लोकनीित का उिचत अनुपालन हो. सके। इस �व�था के भागीदारो ंको िव�ीय �बंधक समझा
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जाता है तथा वे िव�ीय �कृित के �बं�ा�क काय� को स�ािदत करते ह�। यह �ि�कोण लोक िव� के िवशेष� सेिलगमैन के
�ि�कोण को दशा�ता है। साव�जिनक िव� के शु� िस�ांत की के�ीय धारणा यह है िक साव�जिनक िव� को साव�जिनक आय,
साव�जिनक �य एवं साव�जिनक ऋण की सम�ाओ ंको व�ुिन� ढंग से स�ािदत करना एवं स�ा�ढ़ राजनैितक दलो ंके
�ि�कोण के संबंध म� बताना चािहए । िव�ीय �शासन के िवशेष� जो इस �ि�कोण को मानते ह� वे मू� की तट�थता म� िव�ास
रखते है। उदाहरण के िलए जेज गै�न कहते ह� िक िव�ीय �शासन सरकारी संगठनो ंका वह भाग है जो लोक िनिध का सं�ह,
सुर�ा तथा आबंटन को दशा�ता है तो उसके िवचार म� यही �ि�कोण �ि�गोचर �तीत होता है। 2. नया (आधुिनक) �ि�कोण --
इस �ि�कोण के अंतग�त िव�ीय साधनो ंको बढ़ाने का उ�रदािय� सरकारी संगठन पर रहता है िजससे लोक �शासन की
सम� ऐसी ि�याओ ंका अ�यन िकया जाता है जो िव�ीय सम�ाओ ंको दूर करने म� सहयोग कर�। इसके अंतग�त भूिमकाओं
पर �ान िदया जाना आव�क है- समानता लाने वाली भूिमका ि�या�क भूिमका काया��क भूिमका �थािय� संबंधी भूिमका
सहभागी भूिमका | . समानता लाने वाली भूिमका - िव� �शासन ऐसी सम�ाओ ंको दूर करने का �यास करता है िजसम�
असमानता हो और राजकोषीय नीितयो ंसे होने वाली आय को स�� ��� से िनध�न ��� को देने का �यास करता है।
ि�या�क भूिमका - इस �ि�या के अंतग�त अथ��व�था को सरकारी योजना के अंतग�त माना जाता है िजसम� िव� को �थायु�
रखना, िव� के �य के साधनो ंको िव� �शासन म� उिचत �थान िदया जाता है और अथ� �व�था को उिचत ि�या�यन िकए
जाने का �यास िकया जाता है। काया��क भूिमका - इस �ि�या म� िव�ीय नीितयो ंका अ�यन िकया जाता है िजससे िव� के
उिचत िनवेश एवं उसकी वृ�� करने के िलए परामश� िदया जाता है, िजससे रा�� ीय आय म� बढ़ो�री होती है। िल फ् के ध !० िव�
�शासन िट�णी �-आिधगम 05 पा�य साम�ी िव� �शासन िट�णी 306. �-अिधगम याठय सामयरी 4. �थािय� संबंधी
मूिमका - इस �ि�या म� �शासन का मु� उ�े� यह होता है िक शासकीय नीितयो ंिव� म� पया�� जगह रखी जाए िजससे मूल
�र एवं मु�ा �ीित सही �प से बनी रहे। 5. सहभागी भूिमका - इस �ि�या का उ�े� िव�ीय �शासन �ारा सामािजक
क�ाण म� रा� की सहायता की करना तथा नीितयो ंका िनधा�रण एवं आिथ�क िवकास को बढ़ाने का उिचत तरीके से �यास
करना होता है। िव� �शासन को एक �प रेखा म� रखना आव�क है जो रा� की �गित और उसके मू�ो ंको सही �थान दे
�ों�िक जैसी सामािजक प�र��थितयां होगंी उसी �कार की िव�ीय �व�था को बनाए रखना िव�ीय �शासन का दािय� होगा।
िव�ीय �शासन का काय��े� िव�ीय �शासन के काय��े� म� उन सभी गितिविधयो ंपर �ान िदया जाता है िजसम� िव� �णाली
पर िनयं�ण, राज� एकि�त करना, बजट को तैयार करना एवं बजट की जांच करना होता है। इन सभी काय� का िन�िल�खत
शीष�को ंके अंतग�त अ�यन िकया जाता है- 4. बजट बनाना 2. अिधिनयम के अंतग�त बजट की जांच करना और उसका
काया��यन करना 3. कर �शासन 4. लेखो ंका रख-रखाव करना 5. लेखो ंकी जांच करना। ॥. बजट बनाना - िव� �शासन का
यह मु� उ�े� है िक बजट �णाली को इस �कार रखा जाए िजससे िकन-िकन मु�ो ंपर िकस �कार से �य करना है, इसका
�� �प से अ�यन िकया जाए। िकसी देश की अथ��व�था म� सरकार की बजट नीितयो ंका �मुख �थान होता है। सरकारी
बजट बनाना एक ऐसी �ि�या है िजसम� उन सभी साधनो ंको तैयार िकया जाता है िजस पर शासन का िनयं�ण होता है। बजट
के मा�म से ही यह �ात िकया जाता है िक शासन की नीितयां िकस �र की ह� और सरकार उन नीितयो ंपर िकस �कार से
खच� करने म� िकतनी �मुखता से काय� कर रही है। सरकार का काय� बजट की सहायता से तथा बजट �ारा सरकारी सीमाओ ंम�
रहकर काय� करना है। बजट म� राज� को बनाने वाली �ि�या एवं राज� पर िनयं�ण करने वाली ये दोनो ंही चीज� रखी जाती ह�
िजससे बजट का संतुलन बना रहे और इस बात का �यास िकया जाए िक आय तथा �य दोनो ंसमान रह� । िव�ीय मामलो ंम�
सरकार की नीितयो ंको �� करने के िलए बजट को लागू िकया जाना आव�क है | िजसम� आय राज� एवं �य की
आव�कताओ ंका अनुमान और ऐसी अविध िजसके िलए बजट बनाया जाता है उसे �� �प से �ान म� रखा जाए, �ों�िक
कुछ बजट एक वष� के िलए होते ह� और कुछ बजटो ंको कई भागो ंम� �योग म� लाया जाता है। इस �कार से बजट म� यह �व�था
की जाती है िक समय-समय पर सही �प से योजनाओ ंके िलए धन �ा� िकया जा सके। 2. अिधिनयम के अंतग�त बजट की
जांच करना और उसका काया��यन करना - देश की सभी नीितयां िकसी न िकसी अिधिनयम के अंतग�त तैयार की जाती ह� ।
िजतने भी आय �ा�� के �ोत ह� उनम� ऐसे अिधिनयम जो सामािजक �प से काय� कर रहे ह� वे पया�� भूिमका िनभा रहे ह�
अथवा नही,ं िव� �शासन को इस पर �ान देना होता है। �ों�िक वािष�क योजनाओ ंके िलए सभी कायो ंको वैधािनक �प से
�ीकृित �ा� करनी होती है। लोकतं� म� �ाय: िव�ीय साधनो ंको अिधिनयम के मा�म से ही �योग म� लाया जाता है िजसम�
के� सरकार और रा� सरकार का मह�पूण� योगदान होता है। बजट को िवधानसभा म� ��ुत करने से पहले िव� मं�ी उन
नीितयो ंका अ�यन करता है तथा उन नीितयो ंको अिधिनयम के मा�म से एक �ि�या के अंतग�त तैयार करता है िजसे समाज
म� इस �कार ��ुत िकया जाए िजससे सभी ���यो ंको िवकास का अवसर �ा� हो। ऐसी नीितयो ंका िकस �कार से
ि�या�यन िकया जाए इसका भी दािय� सरकार पर होता है और शासन की नीितयो ंको बजट की सीमा म� तैयार िकया जाए
तथा आय-�य दोनो ंही साधनो ंको सही मा�ा म� रखा जाए िजससे बजट को सरकारी नीितयो ंके अनु�प बनाया जा सके | बजट
के ि�या�यन म� तीन बातो ंका �ान िदया जाता है- . िव� को उिचत ढंग से �ा� करना | 2. िव� का रख रखाव करना। 3. िव�
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का उिचत बंटवारा करना । सरकार का यह दािय� है िक वह राज� /कर तथा िबना कर आय एकि�त करने के िलए ऐसी
नीितयो ंका िनधा�रण करे िजससे सामािजक असंतोश पैदा न हो और शासन के िव� पया�� मा�ा म� जनता से उपल� रहे िजसम�
ब�को ंसे बड़ा मह�पूण� सहयोग �ा� होता है, �ों�िक ब�को ंके मा�म से ही नीितयां सामा� ���यो ंतक प�ंचाई जाती ह� ।
कोष के िवतरण म� �शासन को अनेक अिधका�रयो ंसे संपक�  करना पड़ता है िजससे सामा� ��� से �ा� धन को 'राजकोष
तक प�ंचाया जा सके। ऐसी ��थित म� कभी-कभी सामा� ���यो ंम� असंतोष पैदा हो जाता है िजससे शासकीय नीितयां �ाय:
असफल हो जाती ह�। इस ��थित से बचने के िलए रा� कोशीय �बंधक का दािय� है िक उ�ी ं���यो ंसे िव� एकि�त
कराया जाए जो अिधकृत हो ंऔर उ�� अिधिनयम की पूण� जानकारी हो तथा िव� को पूण� �प से लेखा के साथ रख सक� । कर
�शासन - सामािजक प�र��थितयो ंम� कर जमा करना ��ेक नाग�रक का वैधािनक कत�� है। िव�ीय अिधकारो ंके अंतग�त कर
जमा करना संपि� के अिधकार म� स��िलत िकया गया है। वैधािनक संपि� ही ��� की वा�िवक संपि� मानी जाती है, 
इसिलए ���यो ंके िलए आव�क है िक अिधक से अिधक कर जमा करके अपनी संपि� को वैधािनक घोिषत िकया जाए ।
वत�मान प�र��थितयो ंम� रा� को क�ाणकारी रा� के �प म� अवत�रत िकया गया है िजसम� राजकीय आव�कताएं काफी
बढ़ गई ह� िजनको पूरा करने के िलए शासन के पास अ� कोई िवक� नही ंहै िजसम� कर को इस ��थित म� लागू करना िजससे
सामािजक आपदाओ ंम� िव� की ��थित सही रखने के िलए कर िव� �शासन िट�णी �-आिधगम उणा पा�य साम�ी िव�
�शासन िट�णी 300. �-अिधगम याठय सामयरी �शासन को अ�िधक �भावी बनाया जाए । कर �शासन के अभाव म�
समाज म� कर चोरी तथा कर न देने की सम�ा भी बनी रहती है। कर �णाली को सुचा� �प से अ��� कर के मा�म से
एकि�त िकया जाए िजससे सामािजक सम�ाएं आसानी से िनपटती रह�। इसके अलावा �शासन को ऐसे कम�चा�रयो ंको
�ो�ाहन देना चािहए जो अपना काय� ईमानदारी एवं द�ता से िनभा रहे ह�। कर �शासन राज� की नीितयो ंएवं बजट को पूरा
करने म� सहयोग करता है । 4. लेखो ंका रख-रखाव करना - करो ंका एक ढांचा तैयार करना चािहए िजसम� िव�ीय �शासन को
मजबूत बनाया जाए, िजसका पूरा िकया जाना लेखा िवभाग का काय� है । कर दाता कर जमा करने के बाद इस बात की अपे�ा
करता है िक उसके �ारा जमा की गई कर की रािश को जनता के उपयोग म� लाया जाए तथा िकसी भी �कार से राजनीितक
�प म� �योग न िकया जाए। जब कर दाता को इस बात की जानकारी पूण� �प से िमलती है िक करो ंका सही �प से उपयोग
हो रहा है एवं उसके �ारा जमा की गई रािश सामािजक क�ाण के �प म� �योग हो रही है तब कर चोरी की सम�ा काफी
सीमा तक हल हो जाती है। इसके िलए लेखो ंको इस �प म� तैयार िकया जाए िजसम� कर जमा करना और उस कर का �योग
िकया जाना दषा�या गया हो | यह काय� िव�ीय �शासन के अंतग�त आता है। िन�िल�खत त�ो ंको �ान म� रखते �ए सरकार को
लेखा तैयार कराना पड़ता है जो तीन �कार के होते ह� - (क) िनयं�ण लेखा ख) मया�दा लेखा (ग) पूरक लेखा | (क) िनयं�ण
लेखा- िनयं�ण लेखा �शासन की सुिवधा के िलए होता है िजसको आंत�रक �शासन कहा जाता है तथा इसम� कर एकि�त
करना, सुरि�त अिभर�ा म� रखना और िवतरण का काय� सौपंा जाता है। कर लगाते समय एवं एकि�त करते समय िनयमो ंका
कठोरता से पालन करना चािहए। �ों�िक कोई ��� �े�ा से कर जमा करने के प� म� नही ंरहता। (खं) मया�दा लेखा- दूसरे
�ि� म� मया�दा लेखे भी तैयार िकए जाते ह�, िजसम� जमा लेखा और खच� लेखा का ही वाउचर बनाया जाता है तथा उसम� यह
दषा�या जाता है िक जो भी �य िकया गया है वह शासन की इ�ा के अनुसार �आ है। इसम� िकसी भी अिधकारी का ��� एवं
अ��� �प से अपना िहत नही ंहै तथा इसको िव��त �प से आव�क िनद�शो ंके अंतग�त आय-�य के �प म� तैयार िकया
जाता है। (ग) पूरक लेखा- तीसरे समपूरक लेखो ंम� ऐसे मह�पूण� िवषय रहते ह� जो िकसी काय��म को िनयंि�त, �थािपत व ��
करने के िलए रखे गए हो ंऔर सरकार के आिथ�क काय��म का िनमा�ण करने तथा उसकी व�ु ��थित जानने के िलए सहयोग
करते हो। (5) लेखो ंकी जांच करना- िव�ीय �शासन म� जो भी लेखे तैयार िकए जाते ह� इन लेखो ंकी स�ता को जांचने के िलए
सभी लेखो ंका जांच एज�सी �ारा परी�ण कराना होता है। परी�ण के मा�म से यह �� िकया जाता है िक सभी द�ावेज
वा�िवकता के अंतग�त ह� और ऐसे द�ावेजो ंको सामा� जनता के िलए �योग म� लाया जाए। इस काय� के िलए अंके�ण श�
का �योग िकया जाता है। अंके�ण का अथ� है िक सम� जानकारी द�ावेजो ंके मा�म से �थािपत की गई है और �शासन ने
धन का उपयोग वैधािनक िनद�शो ंके अनुसार िकया है। अंके�ण �ायपािलका, काय�पािलका एवं िवधानपािलका के समान
लेखाओ ंम� लोकतं� की ��थित म� है। इसका उ�े� इस बात को सुिनि�त करना है िक सरकारी कोष का �य करते समय
��ेक �कार की िव�ीय पर�रा का पालन िकया गया है तथा जो �य िकए गए ह� वे उसी मद पर �य िकए गए ह� िजसके िलए
�शासन ने योजना िनधा��रत की थी | अंके�ण को चार भागो ंम� िवभािजत िकया गया है जो इस �कार ह� - 4. िविनयोिजत
अंके�ण- इस अंके�ण के मा�म से इस बात की जानकारी �ा� की जाती है िक सरकार के पास जो राज� की �ा�� हो रही
है उसका उपयोग सीमा के अंतग�त िकया गया है अथवा नही ंतथा जो रािश �य की गई है वह िकसी मद पर िनधा��रत सीमा से
अिधक तो नही ंहै। िनयामक अंके�ण- इस अंके�ण म� उन सभी िनयमो ंका पालन िकया जाता है िजनके अंतग�त िव� �ा�
िकया गया है और उस िव� को िकस �कार से उपयोग म� लाया गया है। इन दोनो ंबातो ंकी जानकारी हम िनयामक अंके�ण के
मा�म से जान सकते ह�। मया�दा अंके�ण- इस अंके�ण के ज�रए इस बात का पता लगाया जाता है िक जो �य िकया गया है
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उसको पूरा करते समय िकतनी सावधानी बरती गई है और काय� करने वाले ��� की सावधानी का िनराकरण िकस �कार से
िकया गया है। वा�िवक उ�े�ो ंकी पूित� की गई है अथवा नही,ं इस बात की भी जानकारी इन अंके�ण के मा�म से �ा� की
जा सकती है। 4. कुशल अंके�ण- जब िकसी एजे�ी या �ािधकरण के लेखो ंकी जांच की जाती है तो ऐसी ��थित म� ऐसे
अंके�ण काफी उपयोगी िस� होते ह�। इस अंके�ण म� �ितिदन की काय�वाही और काय�वाही के आधार पर िकस �कार काय�
िकया गया, िकतने ���यो ंने काय� िकया और िकतने समय म� उस काय� को पूरा िकया गया इसका िववरण िदया जाता है |
��ेक रा� म� अलग-अलग अंके�ण की �व�था की जाती है िजसका लोक �य के नाम से िनयं�ण िकया जाता है। ��ेक
रा� म� िव�ीय संबंधो ंसंघीय सरकार के मा�म से पूण� िकए जाते ह� 'तथा िजसकी सुर�ा का उ�रदािय� भी सरकार का है ।
रा�ो ंकी आव�कताओ ंको देखते �ए िविभ� न िवभागो ंम� सम�य �थािपत िकया जाता है तथा रा� के काय� को िकस �कार
से गितषील बनाया जाए यह िव�ीय �शासन का एक मह�पूण� काय� होता है। यह कहा जा सकता है िक िकसी भी देश के
िव�ीय �शासन म� िव�ीय साधनो ंका �योग िकया जाना रा�ो ंके िलए एक मह�पूण� उ�े� होता है। िव� �शासन िट�णी
�-आिधगम उ09 पा�य साम�ी िव� �शासन िट�णी 30 . �-अिधगम याठय सामयरी ब.2.2 की िव�ीय �शासन की सम�ाएं
िव�ीय �शासन की सम�ाएं इस �कार ह�- उिचत योजना का अभाव : िकसी भी िनमा�ण के साथ-साथ िडजाइिनंग पर भी भारी
खच� | यह मु� �प से इसिलए है �ों�िक उिचत योजना की कमी है। इस योजना के अभाव म� धन की भारी िनकासी होती है
और इस तरह से गंभीर िव�ीय सम�ा पैदा होती है। �ितकूल इनपुट-आउटपुट अनुपात : यिद संसथान भारी पंूजीकृत है तो
इनपुट-आउटपुट अनुपात �ितकूल हो जाता है। अपया�� योजना, िनमा�ण आिद म� देरी, अित-पंूजीकरण के कारण ह� । पंूजी की
लागत : पंूजी की लागत म� िविभ� न �कार की पंूजी जुटाने की लागत शािमल नही ंहोती है और यह लागत बाजार मू� पर दोबारा
नही ंलगाई जाती है। इससे पंूजी की लागत को कम करके आंका जाता है। नतीजतन, यह कीमतो ंके गैर-यथाथ�वादी िनधा�रण
और बाजार के �झान को कम करके आंकता है। यहां तक िक मुनाफे और नुकसान की सीमा का भी अनुमान लगाना मु��ल
हो जाता है। मू� िनधा�रण की सम�ा : एक अ� सम�ा उ�ािदत व�ुओ ंके मू�ो ंको ठीक करने की है। जैसा िक हम
जानते ह� िक जब तक मू� िनधा�रण नीित सही नही ंहोती है तब तक अ�े संसथान भी घाटे म� चल सकते ह� और अ� गंभीर
िव�ीय सम�ाओ ंका सामना कर रहे ह� �ों�िक वे समान मू� िनधा�रण नीित का पालन नही ंकर रहे ह�। अिधशेष की सम�ा :
िव�ीय �शासन के �े� म� एक और सम�ा अिधशेष घोिषत करने की है। अिधशेष से हमारा मतलब है िक काम के खच�,
सामा� �ित�थापन, �ाज भुगतान और लाभांश म� कटौती के बाद अिधशेष के �प म� उपल� संसाधन। लेिकन िफर से
सर�स घोिषत करने की नीित को लागू करना संभव नही ंपाया गया है। इस संबंध म� कोई �� कटौती िस�ांत सरकार �ारा
माग�दश�न के िलए िनधा��रत नही ंिकए गए ह�। ऋण उठाने की सम�ा : सं�थाएं सरकार के िव� से चलती ह�। और इसने कई
सम�ाओ ंको बढ़ा िदया है। कभी-कभी सरकार को ऐसे मामलो ंको िव� �दान करने म� किठनाई महसूस हो सकती है, अगर ये
उप�म पंूजी बाजार पर िनभ�र करते ह�, तो वे बाजार की िव�ीय संरचना को अ�-�� करते ह�। '. बजट की सम�ा : अभी भी
एक और सम�ा बजट की है। यह देखा गया है िक अिधकांश सं�थानो ंम� बजट की कोई गंभीर �व�था नही ंहै। बजट िनि�त
�प से तैयार ह�, लेिकन ये मु� �प से सरकार से धन �ा� करने के िलए ह�। बजट अनुमान म� कटौती के िलए ब�त अिधक
मािज�न रखा जाता है और जब कटौती इस हद तक नही ंकी जाती है िक इन अनुमािनत बजट को शािमल िकया गया है तो पूरा
अ�ास बेमानी हो जाता है। इसीिलए आमतौर पर अनुमािनत बजट और वा�िवक �य के बीच �ापक अंतर होता है। इतना
ही नही,ं एक और सम�ा यह है िक भारत म� एक सं�थान के �य को �दश�न और �ा� ल�ो ंसे नही ंजोड़ा जाता है। 8.
�ािधकरण के �ितिनिधमंडल की सम�ा : यह देखा जाता है िक आमतौर पर एक संगठन म� �ािधकरण का कोई
�ितिनिधमंडल नही ंहोता है, िजसके प�रणाम��प कुछ �य,/ खच� �ा� करने के िलए स�म अिधकारी की पूव� सहमित �ा�
की जानी होती है। इसका प�रणाम िकसी ��� को काम से ओवरलोड करने म� होता है और इसके साथ ही वह कई गलितयां
भी कर सकता है। आंत�रक लेखापरी�ा : हर सं�थान के खातो ंका िनयिमत ऑिडट िकया जाता है। इस तरह के ऑिडट का 
मु� उ�े� यह है िक मु� िव�ीय अिनयिमतताओ ंको �काश म� लाया जाता है तािक ये बार-बार न हो।ं लेिकन िव� के �े�
म�, आंत�रक लेखा परी�क कई सम�ाएं पैदा करते ह�। सब कुछ सुचा� करने के बजाय, वे जिटलताओ ंऔर भूलो ंको पैदा
करने की कोिशश करते ह� और कई मामलो ंम� आंत�रक ऑिडट बाहरी ऑिडट की तुलना म� अिधक किठन काम सािबत होता
है जो वैधािनक अिधका�रयो ं�ारा िकया जाता है। १0. िव�ीय सलाहकार की भूिमका और िज�ेदा�रयां : चाहे वह साव�जिनक या
िनजी �े� का उप�म हो, यह सबसे अिधक वांछनीय है िक िव� की उिचत �प से जाँच और िनयं�ण िकया जाना चािहए ।
साव�जिनक �े� के उप�म म� ऐसे अिधकारी को कई सम�ाएं पैदा करने के िलए िज�ेदार माना जाता है। वह खुद को पूरी
�बंधन �णाली का िह�ा नही ंमानता है। उसे लगता है िक उसकी एकमा� िज�ेदारी िव�ीय िनयमो ंका पालन करना है, िबना
किठनाइयो ंकी परवाह िकए िजनका उनके अधीन�थ कम�चारी सामना करते ह�। वह खुद को पूरे िस�म का िह�ा महसूस नही ं
करता है, ब�� खुद को िस�म के बाहर सोचता है, िजसके प�रणाम��प कई गंभीर सम�ाएं और जिटलताएं होती ह�।
इ��ट� ी हो��ं� की सम�ा : उदाहरण के िलए, सभी साव�जिनक �े� के उप�मो ंम� इ��ट� ी हो��ंग ब�त अिधक है । पूरे
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साव�जिनक �े� के उप�मो ंके बारे म� अनुमान लगाया गया है िक इ��ट� ी हो��ं� काय�शील पंूजी की तुलना म� कही ंअिधक है |
कुछ उप�मो ंम� इ��ट� ी 2 वष� से अिधक उ�ादन के प�रणाम के साथ होती है, िजसम� करोड़ो ं�पये िबना उपयोग के पड़े रहते
ह� । इस तरह की इ��ट� ी हो��ंग �� �प से पंूजी उ�ादन अनुपात को �ितकूल �प से �भािवत करती है। १2. कॉिलंग �रपोट�
की सम�ा : एक और सम�ा िजसका सामना सरकार अ�र करती है, वह है �शासिनक मं�ालय को �रपोट� सौपंना | ��ेक
मं�ालय िव�ीय, साथ ही �शासिनक �बंधन दोनो ंसे ब�त अिधक �रपोट्ो ंके िलए कहता है। िव�ीय �बंधन का �ान इन
�रपोट्�स पर ही रहता है। इससे ब�त परेशानी होती है �ों�िक �शासिनक मशीनरी इन �रपोट� का वैसा उपयोग नही ंकरती है
िजनके िलए इ�� बनाया जाता है। 43. �दश�न की सम�ा : एक िव�ीय �शासन सफलतापूव�क काम कर रहा है या नही,ं यह
इसके �दश�न के साथ जोड़ा जाना चािहए। इसी तरह िव�ीय �बंधन छ िव� �शासन िट�णी �-आिधगम ञा पा�य साम�ी
िव� �शासन िट�णी 2. �-अिधगम याठय सामयरी को उन अथ��व�थाओ ंसे भी आंका जाना चािहए जो (�िमको ंकी द�ता
या श�ुता के पूवा��ह का िवचार िकये िबना) �भािवत �ई ह� । लेिकन िफर से िव�ीय �बंधन को कई सम�ाओ ंका सामना
करना पड़ता है, इसकी िनि�त �प से हर जगह आलोचना की जाती है, लेिकन अभी तक ऐसे कोई साधन और तरीके नही ंह�
िजन से इनके �दश�न का परी�ण िकया जा सकता है। 44. सरकार की िविनवेश नीित : िनजीकरण की �ि�या के अंतग�त,
सरकार िविनवेश की नीित का अनुसरण कर रही है, जहां साव�जिनक �े� के उप�म धीरे-धीरे िनजी होते जा रहे ह�। साव�जिनक
�े� म� िविनवेश के िलए तो बाकायदा एक िविनवेश मं�ालय भी है। यिद यह �वृि� जारी रहती है, तो कुछ को छोड़कर,
साव�जिनक �े� के कई उप�म िनजी हो सकते ह�, आने वाले िदनो ंम� ऐसे संगठनो ंम� और नई सम�ाएं आ सकती ह�। अपनी
�गित जांिचए +. िव�ीय ि�याएं िकस अिभकरण �ारा संप� नही ंकी जाती है? (क) िवधान मंडल (ख) �ायपािलका (ग) िव�
िवभाग (घ) काय�पािलका 2. िन� म� से कौन-सा काय��े� िव�ीय �शासन के अंतग�त आता ह�? (क) बजट बनाना (ख) कर
�शासन (ग) लेखो ंकी जांच करना (घ) उपयु�� सभी 4.3. बजट बजट िव�ीय �शासन का मु� उपकरण है। बजट श� की
उ�ि� �ांसीसी भाषा के श� 'बूजट' से �ई है, िजसका अथ� है 'चमड़े का थैला'। पहले �ांस म� िव� मं�ी वािष�क आय-�य के
आकलन के कागजात इस थैले म� रखकर संसद म� लाता था। सन्  १773 म� ि�िटश कॉमंस सभा म� िकसी ने �ंग म� कह िदया िक
“िव� मं�ी (सर रॉबट� वालपोल) ने अपना बजट खोला है।” तब से सरकार के आय-�य के िलए इस श� का �योग िकया जाने
लगा। जी. जेजे के अनुसार सह संपूण� सरकारी �ा��यो ंएवं खचो ंका एक आकलन है। यह कुछ �ा��यो ंका सं�ह करने तथा
कुछ का �य करने का एक आदेश है। �ो. िवलोबी के श�ो ंम� बजट सरकारी आय-�य का मा� अनुमान ही नही ंहै, ब��
इससे अिधक है। यह एक ही साथ एक �ितवेदन, एक आकलन तथा एक ��ाव है। यह एक ऐसा लेखयं� है, िजसके मा�म से
काय�पािलका िवधाियका के स�ुख आती है और िव�ार के साथ अतीत, वत�मान तथा भिव� की िव�ीय ��थित का �ितवेदन
��ुत करती है। बजट का वािष�क होना आव�क नही ंहै। कई वष� के िलए एक दीघ�कालीन बजट हो सकता है, तो वही ंएक
स�ाह के िलए एक अ�कालीन बजट भी हो सकता है। लोक �शासन म� बजट का अथ� सरकारी स�ा के बजट से है और यह
�ायः वािष�क आधार पर तैयार िकया जाता है। बजट श� के अथ� म� अलग-अलग देशो ंम� थोड़ा अंतर होता है। जो िव�ीय
योजना अनुमोदन के िलए िवधाियका म� ��ुत की जाती है, उसे भी बजट ही कहा. जाता है और अनुमोिदत तथा िवधाियका �ारा
पा�रत योजना को भी बजट का नाम देते ह�। भारत म� इस श� का �योग कभी-कभी �य के आकलन के �प म� िकया जाता
है, जबिक ि�टेन म� यह श� �ायः िव�ीय योजना के राज� या कर आय से संबंध रखता है। संयु� रा� अमे�रका म� इस श�
का �योग संपूण� िव�ीय �ि�या के िलए िकया जाता है, िजसम� बजट की तैयारी, उसका ि�या�यन, लेखांकन, 'लेखापरी�ा
आिद को शािमल िकया जाता है। जोसेफ पोइस ने िलखा है िक “बजट 'एक �िकया है िजसके �ारा िकसी सरकारी अिभकरण
की िव�ीय नीित िनधा��रत और संचािलत की जाती है।” सं�ेप म� बजट अतीत और वत�मान की सूचनाएं एक� कर उनके आधार
पर भिव� के िलए िव�ीय योजनाओ ंका िनमा�ण करता है। इसी के आधार पर यह �ितवेदन िदया जाता है िक योजनाओ ंका
ि�या�यन कहां तक िकया 'गया। बजट काय�वाही की एक योजना है, िजसम� आने वाले िव�ीय वष� के िलए मु� 'काय�पािलका
के काय��म उ�ेख होता है। बजट के अथ� एवं िविभ� प�रभाषाओ ंके अ�यन से इसकी िन� िवशेषताएं �कट होती ह�- ॥. यह
िपछले वष� के दौरान काय�पािलका �ारा संपािदत �शासिनक एवं आिथ�क काय� का एक संतुिलत �ौरा होता है। सरकारी काय�
के संचालन के िलए आव�क धन रािश जुटाने तथा उसके उिचत �य का एक �व��थत मसौदा है। 3. �व�थािपका के सम�
अनुमोदन के िलए पेश िकए जाने के कारण बजट िनयिमत �प से काय�पािलका को �व�थािपका के �ित अपने उ�रदािय�
का बोध कराते रहने का एक �भारी मा�म है। इस �कार बजट एक ऐसा मह�पूण� द�ावेज है, िजसे सम� िव�ीय �शासन
तं� का �ाण तथा लोकि�य शासन �व�था के अ��� का आधार माना जाता है। बजट की तैयारी का आधार िव�ीय वष� होता
है। बजट के �ारंभ होने की ितिथ ��ेक देश म� अलग-अलग होती है। भारत, ि�टेन और अ� कई रा�� मंडलीय देशो ंम� िव�ीय
वष� । अ�ैल से 3। माच� तक चलता है । संयु� रा� अमे�रका, इटली, �ीडन आिद देशो ंम� यह । जुलाई से 30 जून तक जबिक
�ांस आिद देशो ंम� । जनवरी से 3। िदसंबर तक चलता है। िव�ीय वष� का िनधा�रण अपने आप म� मह�पूण� है। बजट का समय
एक वष� से कम या अिधक हो सकता है। अिधक समय वाले बजट को दीघ�कालीन बजट कहा जाता है। सरकारी बजट �ायः
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एक वष� के िलए बनाए जाते ह� । ऐसा करने से �व�थािपका सरकार की ि�याओ ंपर िनकट से िनयं�ण रख सकती है। यह
िनयं�ण दीघ�कालीन बजट पर नही ंरखा जा सकता । कहा जाता है िक जब तक दीघ�कालीन आव�कताओ ंपर िवचार न िकया
जाए तब तक एक वष� की आव�कता का सही-सही अनुमान नही ंलगाया जा सकता। 3 िव� �शासन िट�णी �-आिधगम 33
पा�य साम�ी िव� �शासन िट�णी 34. �-अिधगम याठय सामयरी बजट की मह�ा एवं साथ�कता शासन का कोई भी काय�
िव� के अभाव म� पूरा नही ंहो सकता है। शासन की नीितयां और योजनाएं तब तक िनरथ�क ह�, जब तक उ�� काया���त करने
के िलए आव�क िव� उपल� न हो। अतः िव� को लोक �शासन की *चालक श�� कहा जा सकता है। िजस �कार मोटर
कार िबना पेट� ोल एवं डीजल के नही ंचल सकती, उसी �कार सरकार भी िबना िव� के कोई काय� नही ंकर सकती । कौिट� ने
ठीक ही कहा था, “सभी संगठन िव� पर िनभ�र करते ह� । इस �कार सवा�िधक �ान कोष पर िदया जाना. चािहए ।” िवलोबी के
अनुसार, “कुशल शासन की सम�ा म� अंतिन�िहत िविवध त�ो ंम� िव�ीय �शासन से अिधक मह�पूण� कोई दूसरा नही ंहै |”
बजट आधुिनक रा�ो ंम� रा��  की आिथ�क नीित को संचािलत और िनयंि�त करने के िविभ� न साधनो ंम� िविश� �थान रखता है।
यिद यह कहा जाए िक वत�मान रा�ो ंका संचालन बजट के मा�म से होता है, तो इसम� कोई अ�ु�� नही ंहोगी | ि�िटश
�धानमं�ी �ैड�ोन के अनुसार, “बजट गिणत के आंकड़े मा� नही ंहै, ब�� यह हजारो ं���यो ंकी संपि�, िविभ� वग� के
पार��रक संबंधो ंतथा रा�ो ंकी श�� का मूल है ।" 'एलन िविलय� ने बजट के मह� पर �काश डालते �ए कहा है िक
आजकल बजट सरकार की आिथ�क नीित ��ुत करने और ि�या��त करने का �मुख कारक है। ि�तीय िव� यु� के बाद यह
अवधारणा िवकिसत �ई िक बजट अथ��व�था के िवकास का साधन है। इसम� सरकार की नीित और देश की आिथ�क
प�र��थितयां �ितिवंिबत होती ह�। वा�व म� बजट साव�जिनक िव�ीय �शासन का �दय है। बजट िकसी रा��  की िव�ीय ��थित के
िलए दप�ण, दीपक और िदशा सूचक यं� के तीन �कार के काय� करता है। िजस �कार दप�ण ��� की मुखाकृित को
वा�िवक �प म� �ितिबंिबत करता है, उसी �कार देश का बजट अनुसरण िकए जाने वाले िव�ीय पथ को आलोिकत करता है।
िकंतु बजट का इससे भी बड़ा काय� उस िदशा का िनधा�रण करना है, िजस िदशा की ओर रा��  को अ�सर होना है। नेह� के
श�ो ंम�, "बजट को इस �ि�कोण से देखा जाना चािहए िक देश म� �ा करना है और िकन ल�ो ंको �ा� करना है।' डॉ. बक�
हेड के अनुसार संयु� रा� अमे�रका, �स और �ेट ि�टेन तथा �ांस के आिथ�क उ�ष� म� बजट प�ित ने बड़ा सहयोग िदया
है और इससे उनकी राजनीितक श�� म� वृ�� �ई है। बजट का �योजन बजट के मा�म से ही सरकार अपनी योजनाओ ंका
ि�या�यन करती है तथा मु� �प से िन�िल�खत काय� पूरे करती है- . रा�� ीय िव� का सु�व��थत �प से सदुपयोग। 2.
काय�पािलका �ारा वै�ािनक और सु�व��थत ढंग से साव�जिनक आय-�य के िविभ� मदो ंका िनधा�रण | 3. अनुमोिदत बजट के
अनुसार काय�पािलका को कर एक� करने और आव�क �य के िलए बजट के आधार पर अनुमित देना है। सरकार की
आिथ�क नीित को काया���त करने के िलए बजट का एक साधन के �प म� उपयोग िकया जाना है। एक अनुमोिदत बजट
�शासक को यह बताता क है िक उसे िकन योजनाओ ंऔर उ�े�ो ंकी पूित� के िलए �यास करना है। बजट म� िपछले िव�ीय
वष� म� िकए गए काय� का अवलोकन के साथ-साथ �िटयो ंकी समी�ा की जाती है। बजट के मा�म से िविभ� िवभागो ंको िदशा
िनद�श िदया जाता है िक उ�� कौन से काय� िकतनी धनरािश की सीमा के भीतर रहते �ए करने ह� । बजट को सा� नही ंब��
साधन माना गया है । यह देश की जनता की इ�ाओ ंऔर िहतो ंकी पूित� और सरकार की आिथ�क �गित एवं िदशा का िनधा�रण
करने वाला एक मह�पूण� साधन है। बजट के मह�पूण� िस�ांत बजट को यथासंभव साथ�क और उपयोगी बनाने के िलए कुछ
िस�ांतो ंका �ितपादन िकया गया है। इन म� से कुछ �मुख िस�ांतो ंका िव�ेषण समीचीन है। न. काय�पािलका के उ�रदािय�
का िस�ांत -- बजट काय�पािलका के िवभागो ंके बीच सम�य का एक मु� �ोत है । इसके मा�म से अप�य को कम िकया
जा सकता है। बजट बनाते समय सरकार की नीितयो ंएवं काय��मो ंका मू�ांकन हो जाता है। इसके िविभ� उ�े�ो ंकी पूित� के
िलए संगठन के सभी त� िमलकर काय� करते ह�। बजट एक �कार से मु� काय�पािलका के काय��म की �परेखा है। इसकी
�ि�या म� सभी िवभागो ंतथा उपिवभागो ंका सि�य सहयोग भी होना चािहए। बजट का िनमा�ण या िव�ीयन केवल एक क� �ीय
काया�लय का ही नही ंब�� संपूण� �शासकीय संरचना का एक मह�पूण� काय� है। बजट ऐसा होना चािहए जो िवधाियका के
उ�े� को पूरा करे और िमत�ियता पर �ान रखे | 'लोच - बजट म� इतनी लोच होनी चािहए िक बदलती �ई आव�कताओ ंके
साथ उसम� प�रवत�न िकया जा सके। 'िवधाियका का काय�पािलका पर िनयं�ण -- बजट के मा�म से िवधाियका को
काय�पािलका पर िनयं�ण. करने का अवसर �ा� होता है। पहले यह िनयं�ण केवल राज� के �ोतो ंएवं मा�ा को बढ़ाने की
�ि� से िकया जाता था, िकंतु बाद म� इसम� �य को भी समािव� िकया गया। िवधाियका का िनयं�ण यह �� करता है िक
उसकी �ीकृित के िबना कोई कर एक� नही ंिकया जा सकता और न ही कोई �य िकया जा सकता है। बजट काय�पािलका पर
िवधाियका के समुिचत िनयं�ण का एक मह�पूण� साधन है। �चार - सरकारी बजट िविभ� सोपानो ंसे होकर गुजरता है। इन
सोपानो ंका �चार और �काशन कर बजट को साव�जिनक जानकारी का िवषय बना लेना चािहए। बजट पर िवमश� करते समय
िवधाियका के गु� अिधवेशनो ंकी आव�कता नही ंहै। बजट का पया�� �चार और �काशन होने पर ही देश की जनता और
प�-पि�काएं उसके �ित अपनी राय दे सकते ह�। ��ता -- बजट यिद जिटल और उलझनपूण� हो, तो िन�य ही सामा� जनता
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और िकन-िकन मदो ंपर �य िकया जाएगा। बजट देखने से सरकार की संपूण� आिथ�क ��थित का बोध हो सकता है। 7. एकता
- बजट म� जो �य िदखाए जा रहे हो,ं उन सभी की िव�ीय �व�था करने के िलए सरकार को सभी �ा��यां एक सामा� िनिध
म� एक� करनी चािहए। राज� को पृथक करना एक अ�े बजट का गुण नही ंहै। 8. िनधा��रत समय सीमा -. बजट के मा�म
से सरकार को िविनयोजन तथा �य करने का जो अिधकार िदया जाए, वह एक िनि�त समय के िलए होना चािहए। यिद धन
का उपयोग इस िनधा��रत समय-सीमा के अंतग�त नही ंिकया जाए, तो उसका उपयोग करने का अिधकार समा� हो जाएगा
और केवल पुनिव�योजन करने पर ही उसे �य िकया जा सकेगा। 9. शु�ता - बजट की िविभ� म� तथा आकलन यथासंभव
िनि�त एवं प�रशु� होने चािहए | �यो ंके आकलनो ंम� �थ� के आंकड़े नही ंहोने चािहए तथा राज� का अवमू�न करके धन
की �व�था करने का �य� नही ंकरना चािहए। १0. स�िन�ा -- िविभ� काय��मो ंका ि�या�यन उसी �प म� िकया जाए,
िजस �प म� उ�� बजट म� ��ुत िकया गया हो, अ�था बजट िनरथ�क हो जाएगा। बजट के िनमा�ण के समय जो उ�े�
िनधा��रत िकए गए हो,ं उनकी पूित� के िलए स�िन� एवं काय�कुशल �शासन का होना आव�क है। अ� िस�ांत एक ��थ
और अ�े बजट के िनमा�ण म� उपयु�� िस�ांतो ंके अित�र� िन�िल�खत कुछ अ� िस�ांत भी अपनाए जाने चािहए- ।.
संतुिलत बजट -- बजट का संतुिलत होना है। उसे अनुमािनत �य और आय तथा राज� से अिधक नही ंहोना चािहए। य�िप
सरकारी िव� म� अिधक लोचशीलता होती है, �ों�िक अित�र� �य को पूरा करने के िलए आव�क धन का �बंध िकया जा
सकता है। जब बजट म� �य और राज� बराबर होते ह�, तो उसे संतुिलत बजट कहते ह� । िकंतु जब �य राज� की अपे�ा
कम होता है, तो उसे बचत बजट कहा जाता. है। इसके िवपरीत यिद �य अनुमािनत राज� की अपे�ा अिधक हो, तो उसे
घाटे का बजट कहा जाता है। आधुिनक अथ�शा�ी घाटे की अथ��व�था को कुछ प�र��थितयो ंम� सहनीय और आव�क
मानते ह�। उनके अनुसार घाटे का मुकाबला करने हेतु जनता के िलए अिधक काम तथा आय की �व�था करना आव�क है।
रा� ऐसा तभी कर सकता है, जब वह साव�जिनक काय� पर सरकारी �य की वृ�� करे। इस �य की िव�ीय �व�था घाटे
के बजट �ारा की जा सकती है। इन िवचारको ंका मत है िक एक संतुिलत बजट अपनी जनता को वह सब वािपस कर देता है,
जो उसने ऋण अथवा करो ंके �प म� जनता से िलया है। इसके िवपरीत घाटे का बजट जब आय से अिधक �य का �ावधान
करता है, तो उसे पूरा करने के िलए वह कागजी मु�ा का सहारा लेता है। �ापा�रक मंदी का मुकाबला करने के िलए घाटे की
�व�था एक लोकि�य साधन बन चुकी है। यु� और िवकास योजनाओ ंके बड़े �य का मुकाबला करने के िलए भी इसे
उपयोगी माना जाता है। 2. बजट के दो भाग - बजट के दो भाग िकए जाने चािहए। एक भाग म� चालू �य और आय होनी
चािहए तथा दूसरे म� पंूजीगत भुगतान और �ा��यां। पहला भाग राज� बजट कहलाता है और दूसरा पंूजीगत बजट | ऐसा
नही ंकरने पर सम� आिथ�क िच� घंुधला रह जाएगा। इसिलए दोनो ंभागो ंको अलग-अलग रखा जाता है और अलग-अलग
संतुिलत िकया जाता है। बजट का नकदी आधार - बजट म� आय और �य का आकलन वष� की वा�िवक �ा�� या �य से
संबंिधत होना चािहए। अगले वष� की संभािवत आय अथवा �य को वत�मान िव�ीय वष� के बजट म� शािमल नही ंिकया जाना
चािहए। बजट तथा लेखो ंकी समानता -- बजट का एक अ� िस�ांत यह है िक इसका �प लेखो ंके �प से िमलता �आ होना
चािहए। ऐसा करने से बजट के िनमा�ण म� सुिवधा होगी, बजट पर िनयं�ण रखा जा सकेगा और लेखो ंका भी उिचत रखरखाव
हो सकेगा। तक जन 4.3.... संयु� रा� अमे�रका म� िव�ीय �शासन काय��म बजट �ि�या को सव��थम संयु� रा�
अमे�रका के कई संघीय उप�मो ंम� सन्  १960 के दशक म� अपनाया गया। मूल �प म� इसका िवकास अमे�रका के �ितर�ा
िवभाग म� िकया गया। इसका उ�े� �बंधको ंकी इस बात म� सहायता करना था िक वे आबंिटत संसाधनो ंका इ�ेमाल
पारदश� एवं �भावी िनण�य लेने के िलए कर सक� । काय��म बजट �ि�या अ� बजट �ि�याओ ंसे इसिलए िम� न है िक इसका
क� �िबंदु �भावका�रता है। काय��म बजट के समथ�को ंका िवचार है िक सरकार को कुशलता की अपे�ा �भावका�रता को
�ाथिमकता देनी चािहए। लन�र तथा जॉन वानत के अनुसार- 4. काय��म बजट से जुड़ा मूल त� यह है िक संगठन के ल�ों
को �ा� करने के िलए धन खच� करने का सव��म तरीका �ा है? बजट तैयार करते समय िविभ� न काय� का िनधा�रण िकया
जाता है। संगठन को अपने ल�ो ंका िनधा�रण करना होता है। यह देखना होता है िक उन ल�ो ंको �ा� करने के �ा �ा
िवक� हो सकते ह�। ��ेक िवक� की लाभ और लागत की सं�ा�क तुलना की जानी चािहए। िजस िवक� पर कम से
कम लागत लगाकर अिधक से अिधक लाभ �ा� हो, उसे बजट म� शािमल कर िलया जाता है। बजट मसौदे म� काय��म मूल
लेखाकरण इकाई होता है। इसम� ��ेक िवक� पर िवचार िकया जाता है और तब िनि�त काय��मो ंतथा उनके िवक�ो ंपर
धन फ् िव� �शासन िट�णी �-आिधगम उाा आबंिटत िकया जाता है । त��ात िवचार िकया जाता है िक उनम� से कौन-सा
िवक� �ाठय स�ी िव� �शासन िट�णी 38 पा� साम�ी बजट म� शािमल िकया जाए। काय��मो ंके िवक�ो ंकी
सं�ा�क तुलना काय��म बजट की एक मह�पूण� िवशेषता है। लागत लाभ िव�ेषण तथा �व�था िव�ेषण काय��म
बजट �ि�या म� अिधक मह�पूण� होते ह� । �व�था संबंधी धारणा काय��म बजट �ि�या का आधार होती है। यह इस
क�ना को लेकर चलती है िक सरकार के सभी त� अंत��िथत होते ह�, िजससे एक नीित के एक प� म� प�रवत�न के शेष सभी
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आयामो ंपर �भाव पड़ता है। िवशेषताएं - काय��म बजट �ि�या की िवशेषताएं इस �कार ह�- ।. पर�रागत बजट के िवपरीत
काय��म बजट �ि�या सरकार के मु� ल�ो ंतथा �ाथिमकताओ ंसे आरंभ होती है। 2. िनधा��रत ल�ो ंकी �ा�� के िलए
अनुकूल काय��मो ंका िवकास िकया जाता है। 3. िनधा��रत ल�ो ंकी �ा�� के िलए बजट म� समूची लागत का �ौरा देना
आव�क है, तािक लागत ल�ो ंकी �ा�� के िलए उिचत तथा �भावकारी साधन उपल� हो। काय��मो ंम� धन का आबंटन
अिनवाय� है। 4. काय��म बजट �ि�या म� संगठनो ंका अिधक मह� नही ंहै। 5. पर�रागत बजट की सामा� अविध एक वष�
मानी जाती है, जबिक काय��म बजट �ि�या की अविध एक वष� से आगे चली जाती है। 6. बजट बनाते समय काय��मो ंके
दूरगामी एवं म�वत� प�रणामो ंपर �ान देना आव�क है। 7. इस बजट म� काय��मो ंके िवका�ो ंका िव�ेषण िकया जाता
है, तथा सबसे अिधक �भावकारी और कुशल िवक� का चयन िकया जाता है। काय��म बजट �ि�या के दोष -- अमे�रका ने
इस �ि�या को साठ के दशक म� अपनाया गया परंतु वांिछत प�रणाम न िमलने के कारण स�र के दशक म� छोड़ िदया ।
अमे�रका ने ऐसा इस �ि�या के दोषो ंके कारण िकया िजनका उ�ेख यहां ��ुत है। 4.. काय��म बजट �ि�या ब�त महंगी
है तथा इसम� �यास और समय की �ादा ज�रत होती है। 2. कभी-कभी काय��मो ंसे होने वाले लाभो ंका सं�ा�क मापन
संभव नही ंहोता । 3. यह बजट �ि�या सरकारी पदसोपान म� उ� �र पर िनण�य िलए जाने को �ो�ािहत करती है, िजससे
क� �ीकरण की �वृि� को बढ़ावा िमलता है। 4. िवक��त नीितयो ंके कारण संबंिधत िवभाग अथवा अिभकरण की साथ�कता
कम हो जाती है। उ� दोषो ंके बावजूद कुछ संगठनो ंम� काय��म बजट �ि�या की कुछ 'तकनीक�  अब भी पाई जाती ह�। यिद
संगठन म� कुशल कम�चारी हो,ं तो इसकी 'तकनीक�  बजट के नये ��ावो ंऔर सुझावो ंके मू�ाकन के िलए उपयोगी िस� हो
सकती ह�। 4.3.2... भारत म� बजट �ि�या भारत की बजट संबंधी �ि�या का िववेचन करते समय यह उ�ेख आव�क है िक
भारत एक संघीय रा� है। इसका देश के िलए एक बजट न हो कर अनेक बजट होते ह�। पूरे देश के िलए क� � सरकार एक
बजट बनाती है। इसके अित�र� ��ेक रा� अपने-अपने अलग बजट बनाते ह�। संघीय �र पर दो बजट होते ह� - सामा�
बजट और रेल बजट | रेल बजट को सन्  92। म� सामा� बजट से अलग कर िदया गया। देश म� बजट का िनमा�ण करने का
उ�रदािय� िव� मं�ालय को सौपंा गया है। िव�मं�ी को, जो मंि�प�रषद म� अ�ंत मह�पूण� �थान रखता है, रा��  के कोष का
संर�क तथा देश की िव�ीय नीित का कण�धार माना जाता है। वह लोक िव� के उिचत �योग के �ित उ�रदायी होता है।
बजट के िनमा�ण की �ि�या के पांच चरण होते ह� - ।. तैयारी, 2. िवधाियका की �ीकृित, 3. बजट का ि�या�यन, 4. िव�ीय
कोषो ंका लेखांकन, 5. लेखा परी�ा | भारत म� बजट की तैयारी िव�ीय वष� । अ�ैल से �ारंभ हो जाती है और 3। माच� को को
बजट पेश कर िदया जाता है। बजट का आकलन करने का काय� आगामी िव�ीय वष� के आरंभ होने के 7-8 माह पूव� �ारंभ हो
जाता है । बजट की �परेखा तैयार करने का सारा उ�रदािय� िव� मं�ालय का होता है, िकंतु इस काय� म� �शासकीय
मं�ालय, योजना आयोग तथा िनयं�क एवं महालेखा परी�क का सहयोग भी रहता है। िव� मं�ालय को �शासकीय मं�ालय
और उसके अधीन�थ काया�लयो ंसे �शासकीय आव�कताओ ंकी िव�ृत जानकारी �ा� होती है। योजना आयोग योजनाओं
की �ाथिमकता के संबंध म� मं�णा देता है और िनयं�ण एवं महालेखा परी�क �ा�लन तैयार करने हेतु लेखा कौशल
उपल� कराता है। बजट के आकलन के काय� का आरंभ िव� मं�ालय �ारा जुलाई अथवा अग� से ही �ारंभ कर िदया जाता
है जब वह िविभ� �शासकीय मं�ालयो ंतथा िवभागा��ो ंके छपे �ए िनधा��रत �प�ो ंको �थानीय काया�लयो ंको भेज देता है।
�प� म� िन�िल�खत सूचनाएं रहती ह�- ॥. िविनयोगो ंके शीष� तथा उपशीष� 2. गत वष� की वा�िवक आय तथा �य 3. वत�मान
वष� का �ीकृत आकलन 4. वत�मान वष� का संशोिधत आकलन 5. आगामी वष� का बजट �ा�लन 6. घटा-बढ़ी का िव�ार |
�थानीय काया�लयो ं�ारा तैयार कर ये �प� �शासकीय मं�ालयो ंके संबंिधत िवभागो ंको भेज िदए जाते ह�। िवभागो ंके अ��
आकलनो ंका सू� िनरी�ण करते ह� और आव�तानुसार संशोधन करके अपने-अपने िवभागो ंके िलए उ�� समेिकत करते
ह�। इसके बाद �शासकीय मं�ालय इन �ा�लनो ंको नवंबर के म� म� िव� मं�ालय को �ेिषत कर देता है। ��ेक िवभाग
अपने �ा�लनो ंकी एक �ितिलिप भारत के िनयं�क महालेखा परी�क को �ेिषत कर देता है। इस काया�लय म� िविभ� न मदों
की िव� �शासन िट�णी �-आिधगम उ।9 पा�य साम�ी िव� �शासन िट�णी 320. �-अिधगम याठय सामयरी जांच की
जाती है। उसके प�ात्  िनयं�क महालेखा परी�क अपनी िट�िणयां िव� मं�ालय को भेज देता है। िव� मं�ालय �ारा बजट
आकलनो ंका सू� परी�ण िकया जाता है। यह परी�ण मु�तः िमत�ियता से संबंध रखता है, नीित से नही।ं �यो ंसे
संबंिधत नीित को देखना मु� �प से �शासकीय मं�ालय का काम है। �शासकीय मं�ालय �ारा �ेिषत बजट आकलनो ंको
मोटे तौर पर तीन भागो ंम� बांटा जाता है - (क) �थायी �चार - इनम� �थायी सं�थानो ंके वेतन, भ�े तथा अ� �य िनिहत होते
ह�। इनसे संबंिधत आकलन सू� पुनरावलोकन हेतु िव� मं�ालय के बजट संभाग को भेजे जाते ह�। (ख) �चिलत योजनाएं --
दूसरे िवभाग म� वे िवषय रहते ह� जो वष�-�ितवष� िनरंतर चलते रहते ह�। इन �चिलत योजनाओ ंके �ा�लनो ंकी जांच �य 
िवभाग �ारा की जाती है। इसम� यह देखा जाता है िक जारी योजनाओ ंम� कहां तक �गित �ई है, उनके �ित की गयी
वचनब�ताएं िकस सीमा तक पूरी की गई ह�। यह परी�ण अनवरत चलता रहता है। (ग) नवीन योजनाएं - िव� मं�ालय �ारा
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�ा�लनो ंकी वा�िवक जांच इसी �े� म� की जाती है। नवीन योजनाओ ंके मामले म� संसाधन के आधार पर िविभ� न मदो ंकी
�ाथिमकता के �ित िवचार िकया जाता है। इस िवषय म� योजना आयोग तथा िव� मं�ालय के आिथ�क िवषयो ंके िवभाग से भी
परामश� िलया जाता है। उसके बाद िव� मं�ालय �ारा बजट जांच �ि�या की समी�ा �ारंम हो जाती है । सरकारी नीितयो ंके
संदभ� म� �शासकीय मं�ालय अथवा िवभागो ं�ारा बजट आकलनो ंकी जांच की जाती है, जबिक िव� मं�ालय के बजट िवभाग
की सू� जांच का उ�े� �य म� िमत�ियता का पालन करना होता है। िव� मं�ालय सू� जांच के समय पंूजीगत आकलन
के िलए योजना आयोग से परामश� भी करता है। बजट ��ावो ंको अंितम �प देने के पूव� उपल� साधनो ंकी सीिमतता तथा
��ािवत बजट आकलनो ंके �ित िव� मं�ालय �ारा संबंिधत िवभाग से िन�िल�खत कितपय �� पूछे जाते ह�- .. कया
��ािवत �य प�रहाय� ह� ? अब तक इस �कार के �य के अभाव म� काय� कैसे चल रहा था? इस �य मद की आव�कता
�ो ंमहसूस �ई? अ�� �थानो ंपर इसके िबना काम कैसे चलता ह�? ��ािवत �य पर कुल िकतना खच� आएगा और इसके
िलए धन कहां से �ा� होगा? इस �कार के ��ो ंके �ारा िव� मं�ालय नये �य मदो ंके िवषय म� �यं को आ�� करने का
यथासंभव �यास करता है। यिद �य मद पर िव� मं�ालय आ�� नही ंहोता, तो संबंिधत िवभाग का मं�ी उसे आ�� करने
का �यास करता है। अपने �यास म� असफल रहने पर संबंिधत िवभाग का मं�ी ��ािवत योजना मद पर पूरे मंि�मंडल म�
िवमश� की मांग कर सकता है। मंि�मंडल �ारा 2. 3. 4. 5. जो भी िनण�य िलए जाते ह�, उ�� सभी को मानना होता है। िव�
मं�ालय की सू� िनरी�ण की उपयोिगता बतलाते �ए सर हब�ट� कहते ह�, “िव� मं�ालय को समी�ा तथा �ित परी�ण करने
की एक िवशेष द�ता �ा� होती है, जो लंबे अनुभव का प�रणाम है, लेिकन इसम� समयानुसार प�रवत�न होते रहना आव�क
है तािक उसका �ि�कोण कुछ बु��मान ��� जैसा बने” िव� मं�ालय से सू� जांच का अिधकार िदए जाने के दो कारण
होते ह� - ॥.... �ंय �य करने वाला िवभाग नही ंहोने के कारण िव� िवभाग लोगो ं�ारा चुकाई गई कर रािशयो ंका अिधक
िववेकपूण� उपयोग करने हेतु अिधक िन��ता से काम लेता है। 2. .. िव� मं�ालय ही अ� मं�ालयो ंके िलए िव�ीय साधनो ंकी
�व�था करता है। इसिलए उसे ��ेक मं�ालय के �य के औिच� की जांच का पूण� अिधकार होना चािहए। इ�ी ंआधारो ंपर
िव� मं�ी और उसके मं�ालय के मह� को इंिगत करते �ए ि�टेन की हा�ेन सिमित ने कहा था िक “यिद िव� मं�ी को
जलाशय म� पानी एक� करने तथा पानी के िनि�त �र को बनाए रखने के िलए उ�रदायी ठहराया जाए, तो उसे पानी की
िनकासी पर िनयं�ण रखने का भी अिधकार होना चािहए।” इतना सब कुछ होते �ए भी िव� मं�ालय �ारा बजट पूव� का सू�
परी�ण दोषपूण� माना जाता है। बड़ी योजनाओ ंके संदभ� म� सू� िनरी�ण पया�� नही ंहोता, इसिलए बजट म� इनके िलए
एकमु� रािश रख दी जाती है, जो ��ािवत योजनाओ ंके िलए कम या �ादा हो सकती है। इसीिलए बजट ��ुतीकरण के
बाद भी ऐसी योजनाओ ंके पुनिन�री�ण की आव�कता पड़ती है। दूसरे, बदले �ए प�र�े� म� िव� मं�ालय का बड़े भाई जैसा
�वहार अिधकांश मं�ालयो ंके िलए िसर दद�  बन जाता है। हर ��ािवत �य पर असहमित �� करने के कारण िव�
मं�ालय तथा अ� �शासिनक म�ालयो ंम� असहयोग की ��थित उ�� होने का खतरा िनरंतर बना रहता है। तीसरे, कितपय
योजनाएं ब�त िवलंब से िव� मं�ालयो ंके िनरी�ण के िलए ��ुत की जाती ह�। प�रणाम��प िबना पूरी छानबीन के उ��
राजनीितक दबावो ंम� आकर बजट म� स��िलत कर िलया जाता है, िजससे पूरे बजट की त�ीर िबगड़ने का खतरा उ�� हो
जाता है। चौथे, िव� मं�ालय बड़ी-बड़ी योजनाओ ंके िलए सरलतापूव�क �ीकृित दे देता है जबिक छोटी-छोटी मदो ंका
अनुमोदन करने म� ब�त आनाकानी करता है। कई बार एक पैसे की बचत के िलए एक �पया खच� करने की ��थित भी िव�
मं�ालय �ारा पैदा कर दी जाती है। िव� मं�ालय के ऐसे �वहार के कारण दूसरे मं�ालयो ंम� अपने बजट आकलनो ंको बढ़ा-
चढ़ा कर ��ुत करने की �वृि� बढ़ जाती है। एपलबी ने इस ओर �ान आकिष�त करते �ए कहा है, “सभी मं�ालय यह जानते
ह� िक िव� मं�ालय उनके �ारा मांगी जाने वाली रािश म� कमी कर देगा। इसिलए वे �य का आकलन �ारंभ से ही बढ़ा-चढ़ा
कर करते ह�। ऐसा करने के िलए उ�� �ो�ाहन भी िदया जाता है ।" िव� �शासन िट�णी �-आिधगम उठा पा�य साम�ी
िव� �शासन िट�णी 22. �-अिधगम याठय सामयरी इन खतरो ंके होते �ए भी िव� मं�ालय की बजट आकलनो ंकी जांच से
संबंिधत भूिमका के मह� को नकारा नही ंजा सकता। मंि�मंडल के सम� कोई मामला िनण�य के िलए जाए और वहां भी
मतभेद की ��थित पैदा हो, उसके िनपटोरे म� िव� मं�ालय महती भूिमका का िनवा�ह करता है। आय का आकलन - जब �य
के आकलनो ंका काय� पूरा हो जाता है, तो सरकारी आय पर राज� का आकलन करने का काय� �ारंभ िकया जाता है। बजट
के �यो ंको पूरा करने के िलए साधन जुटाना भी िव� मं�ालय का काय� है। कुछ कर �थायी होते ह� और उनकी दर�  उससे
संबंिधत कानूनो ंम� ही िनिहत रहती ह� । परंतु अ� कर, जैसे आयकर, सीमा शु� आिद, िवधान मंडल �ारा �ितवष� िनधा��रत
िकए जाते ह� । िव� मं�ालय आयकर िवभाग, सीमा शु� िवभाग तथा क� �ीय उ�ाद कर िवभाग से िपछले वष� के दौरान सं�ह
की गई सरकारी आय के आंकड़ो ंके आधार पर आगामी िव�ीय वष� के िलए संभािवत सरकारी आय का आकलन करने को
कहता है और इसके आधार पर नये कर लगाए जा सकते ह�, पुराने करो ंको समा� िकया अथवा घटा या बढ़ाया जा सकता है।
िव� मं�ालय सभी िवभागो ंकी अिभयािचकाओ ंको एक� कर तथा िव�ीय नीित संबंधी मामलो ंम� संपूण� मंि�प�रषद म� िनण�य
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लेकर आय-�य का �लेख अथवा द�ावेज तैयार करता है। इसे ही बजट कहते ह�। बजट के दो भाग होते ह� - आय संबंधी
और �य संबंधी | िव� मं�ालय संसद म� ��ुत करने के िलए दो िववरण प� तैयार करता है - आिथ�क िववरण प� और
अनुदानो ंकी मांगो ंसे संबंिधत िववरण प� | संसद की �ीकृित : सभी लोकतांि�क देशो ंम� काय�पािलका �ारा तैयार िकए जाने
के प�ात बजट पर िवचार और उसके अनुमोदन के िलए उसे संसद म� ��ुत िकया जाता है। संसद म� बजट ��ुत करने का
उ�रदािय� काय�पािलका और मंि�मंडल का होता है। भारत म� सामा� बजट िव� मं�ी �ारा और रेल बजट रेल मं�ी �ारा
��ुत िकया जाता है। यहां यह �� कर देना उिचत होगा िक सामा� िवधेयक तथा िव� िवधेयक म� आधारभूत अंतर होता है।
सामा� िवधेयक म� सरकार के िलए कुछ काय��म ��ािवत होते ह�, जबिक िव� िवधेयक म� ऐसे काय��मो ंको पूरा करने के
िलए सरकार को धनरािश कम करने का अिधकार िदया जाता है। इस कारण भारतीय संिवधान के अनु�ेद 42 से 47 तक
िव� िवधेयक के िवषय म� िन�िल�खत �ावधान िकए गए ह�- (क) बजट अनुदानो ंसे संबंिधत ��ेक मांग मु� काय�पािलका
अ�� (रा�� पित) की अनुशंसा पर ही की जाए। (ख) कोई भी �य ��ाव रा�� पित की सं�ुित के िबना संसद के सम� नही ं
रखा जा सकता। (ग) संसद को िकसी कर म� कमी करने या उसे समा� करने का अिधकार तो है, िकतु वह नया कर लगाने या
कर की दर म� वृ�� करने का अिधकार नही ंरखती | (घ) भारत की संिचत िनिध म� संबंिधत �य पर संसद म� बहस हो सकती
है, िकतु उस पर मतदान नही ंिकया जा सकता। (ड) िविनयोजन िवधेयक म� संसद की ओर से कोई ऐसा संशोधन नही ंिकया
जा सकता, िजसम� िकसी अनुदान के उ�े� या िकसी �भा�रत �य रािश म� प�रवत�न हो जाए। िव� िवधेयक के �ित लोक
सभा के अिधकार रा� सभा की अपे�ा ब�त अिधक ह�। अनुदान मांगो ंके िलए मत देने का अिधकार केवल लोक सभा को ही
�ा� है। िव� िवधेयक पर लोक सभा की �ीकृित िमलने के प�ात्  ।4 िदनो ंके भीतर रा� सभा �ारा पा�रत कर अपनी
सं�ुितयो ंके साथ लोक सभा को लौटा देना होता है। लोक सभा यिद उिचत समझे तो रा� सभा के िकसी सुझाव पर पुनः
िवचार कर सकती है अथवा िव� िवधेयक को अपने मूल �प म� पा�रत कर सकती है िजसे संसद के दोनो ंसदनो ं�ारा पा�रत
मान िलया जाता है। यिद रा� सभा 44 िदनो ंके अंदर-अंदर िव� िवधेयक को नही ंलौटाती है तो उस ��थित म� भी संिवधान के
अनु�ेद १09 के अनुसार उसे दोनो ंसदनो ं�ारा पा�रत मान िलया जाता है। यहां यह बात िवशेष �प से उ�ेखनीय है िक
संिवधान के अनु�ेद १0 के अंतग�त लोक सभा के अ�� को इस बात का िनण�य करने का अिधकार है िक कोई िवधेयक िव�
िवधेयक है या नही ं। बजट पर सामा� चचा�-लोक सभा के काय� संचालन िनयम सं�ा 20()(2) म� बजट ��ुतीकरण के कुछ 
िदन प�ात्  सामा� चचा� का िदशा-िनद�श करते �ए कहा गया है िक सदन को इस बात की अनुमित होगी िक वह संपूण� बजट
अथवा उसम� ��ािवत िस�ांत के िकसी �� पर चचा� कर सके, परंतु उस समय न तो कोई ��ाव ��ुत िकया जा सकेगा न
ही सदन म� बजट पर मतदान ही िकया जा सकेगा। इस आम चचा� के दौरान �य के िकसी भी मद को चचा� से बाहर नही ंरखा
जा सकता। इसम� ��ेक मु�े पर �शासिनक नीितयो ंकी संि�तत आलोचना तथा टीका-िट�णी की जा सकती है। सामा�
��थित म� बजट पर सामा� चचा� एक स�ाह के अंदर समा� हो जाती है तथा अंितम िदन िव� मं�ी चचा� से संबंिधत एक
संि�� उ�र भी देता है। ञ अनुदान मांगो ंपर �ौरेवार चचा� तथा मतदान-बजट के तीसरे चरण म� अलग-अलग मं�ालयो ंके
िलए �मवार अनुदान मांग� एक ��ाव के �प म� लोकसभा म� ��ुत की जाती ह�। यिद िकसी अनुदान रािश को अलग-अलग
मं�ालयो ंम� बांटना संभव न हो, तो उस ��थित म� इस �कार की अनुदान मांगो ंका ��ाव अलग-अलग मं�ालयो ंके िलए
अलग-अलग �प से िकया जाना चािहए। लोक सभा काय�वाही िनयम 43। के अंतग�त ��ेक अनुदान मांग को सम� �प म�
तथा �ौरे के �प म� बार-बार ��ुत िकया जाना चािहए। भारत सरकार के आम बजट म� १09 अनुदान मांग� होती ह�, िजनम� से
03 मांग� 'लोक-�य से तथा 6 मांग� सुर�ा �य से संबंिधत होती ह�। िविभ� न मांगो ंपर चचा� तथा म�दान -- संसदीय काय�वाही
िनयम 32 तथा 33 के अंतग�त लोकसभा का अ�� सदन के नेता के िवमश� के प�ात्  एक िनि�त अविध िनधा��रत करता है,
िजसके दौरान अनुदान मांगो ंपर चचा� होती है| चचा� का इस दौरान पूरा होना आव�क है। सामा�तः यह अविध । माह से
अिधक नही ंहोती। अनुदान िव� �शासन िट�णी �-आिधगम उप पा�य साम�ी िव� �शासन िट�णी 324. �-अिधगम
याठय सामयरी मांगो ंपर चचा� के समय िवप�ी सद�ो ं�ारा बजट की तीखी आलोचना की जाती है 'तथा अनेक �कार के
कटौती ��ाव सदन के सम� ��ुत िकए जाते ह�। ये कटौती ��ाव तीन �कार के होते ह� - ।. नीित संबंधी कटौती ��ाव --
इसका उ�े� ��ािवत �य म� अंतिन�िहत नीित का िवरोध करना होता है। इसम� यह मांग की जाती है िक “मांग की धनरािश
घटाकर एक �पया कर दी जानी चािहए।” इस अविध म� �शासन की किमयो ंको उजागर करते �ए सरकार की तीखी
आलोचना की जाती है। िमत�ियता संबंधी कटौती ��ाव - सरकारी �य म� होने वाले अप�य की ओर सदन का �ान
आकिष�त करने के उ�े� से सदन का कोई सद� मांग कर सकता है िक “अनुदान मांग की रािश म� से िविश� धनरािश कम
कर दी जानी चािहए।' �तीका�क कटौती ��ाव - संसदीय िनयम 209 के अंतग�त कोई भी सद� सरकार के िकसी िवशेष
काय� के �ित िशकायत करते �ए यह ��ाव ला सकता है िक संबंिधत अनुदान मांग की धनरािश म� 00 �पये की कटौती की
जानी चािहए। यह ��ाव �तीका�क ही होता है िजसका उ�े� सरकार का �ान िकसी िवशेष सम�ा की ओर आकिष�त
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करना होता है। इस �कार के कटौती ��ाव संसदीय औपचा�रकता का मा� एक �तीक बनकर रह जाते ह�, �ों�िक संसद
िकसी अनुदान मांग म� वृ�� करने का अिधकार नही ंरखती | इसके अित�र� संसदीय �णाली म� सरकार अपने दल के ब�मत
के आधार पर ��ािवत अनुदान मांगो ंको पा�रत करवा लेती है। हमारी संसदीय �णाली म� �ाय: �तीका�क कटौती ��ाव
ही लाए जाते ह� तथा अ�� �ारा इन पर बहस की अनुमित देने के प�ात्  वाद-िववाद होता है। इन ��ावो ंका �ावहा�रक
मह� यही है िक िवरोिधयो ंको सरकार की आलोचना करने का अवसर िमल जाता है। मतदान �ि�या --. भारतीय संसद म�
26 िदनो ंके भीतर अनुदान मांगो ंको पा�रत करने की पर�रा है। अ�� �ारा िकसी अनुदान मांग पर बहस के िलए िनधा��रत
समय के अंितम िदन 5 बजे साय॑ मतदान का काय� आरंभ हो जाता है। सभी िवभागो ंकी अनुदान मांग� इस �ि�या से गुजरती
ह�। िकंतु पूरी बहस के िलए िनधा��रत िदनो ंके अंितम िदन शेष बची सभी मागो ंपर भी मतदान हो जाता है, चाहे उन पर
�ौरेवार बहस �ई हो या नही।ं इस �कार अंितम िदन करोड़ो ं�पयो ंकी अनुदान मांग� िबना बहस के ही पा�रत कर दी जाती
ह�। यह दोष भारतीय िव�ीय �शासन �व�था म� ही नही ंअिपतु ि�िटश �व�था म� भी पाया जाता है। िह�न यंग ने इस �ि�या
के दोषपूण� �प की ओर संकेत करते �ए कहा था िक वष� के कुल �य के एक ितहाई से आधे भाग पर िकसी आलोचना
अथवा वाद-िववाद के िबना घंटे भर म� मतदान हो जाता है। इससे अिधक असंतोषजनक ��थित की क�ना कदािचत ही की
जा सकती है। इससे सदन �ारा �य पर िनयं�ण करने संबंधी �म सा� �ि�या एक ढोगं �तीत होती है।” 'लेखानुदान :
भारतीय संिवधान के अनु�ेद ।46 () के अनुसार संसद बजट �ि�या के पूण� होने के पूव� ही िव�ीय वष� के �थम दो माह के
िलए काय�पािलका को अि�म अनुदान का अनुमोदन कर �य की अनुमित दे सकती है। इस प�रपाटी के कारण अब जी त्
अनुदान मांगो ंपर । अ�ैल के प�ात्  भी बहस जारी रखी जाती है। इस �कार इस प�ित को अपनाए जाने से संसद को बजट
संबंधी ��ावो ंपर अिधक �ापक बहस 'करने का अवसर िमलता है, िजससे �शासकीय किमयो ंको उजागर कर
काय�पािलका को अिधक सचे� िकया जा सकता है। िविनयोग िवधेयक : अनुदान मांगो ंपर संसद म� मतदान हो जाने का अथ�
यह नही ंहोता िक सरकार को साव�जिनक कोष से पैसा िनकालने का अिधकार िमल गया। संिवधान की धारा 40()(डी) म� कहा
गया है िक “भारत संिचत िनिध म� से कोई भी धनरािश िविध �ारा िविनयोजन के िबना िनकाली नही ंजा सकती ।” जब सभी
अनुदान मांगो ंपर मतदान हो जाता है, तो उ�� संिचत िनिध सिहत िविनयोजन अिधिनयम म� एकीकृत कर िलया जाता है और
इस �कार धन के �य के अिधकार के िलए. िविनयोजन िवधेयक पा�रत करवाया जाता है। इस िवधेयक म� मतदान से पा�रत
अनुदान मांगो ंतथा िबना मतदान के पास अनुदान मांगो ंको स��िलत िकया जाता है| इसे पा�रत करते समय भी उन
साव�जिनक मह� के मु�ो ंपर बहस होती है, जो अथ� �व�था की काय� �णाली को �भािवत करते ह�। इस अवसर पर भी
संशोघनो ंका ��ाव ��ुत िकया जा सकता है, यिद उन मु�ो ंके कारण िकसी धनरािश की मा�ा अथवा िदशा म� प�रवत�न न
होता हो अथवा वे संिचत िनिध म� रखी िकसी धनरािश को �भािवत न करते हो।ं घन िवधेयक : बजट के दो भाग होते ह�- �य
तथा आय। िविनयोजन िवधेयक पा�रत होने पर सरकार को राजकोष से धनरािश �य करने का अिधकार िमल जाता है। इस
�य की पूित� के िलए कर के ��ाव कर के ��ाव िकए जाते ह�। इस �कार संसद के सम� सरकार �ारा ��ुत िव�
िवधेयक म� नये कर अथवा वत�मान करो ंकी दरो ंम� संयोजन संबंधी ��ाव होते ह� । भारतीय संिवधान के अनु�ेद 265 म� कहा
गया है िक “कानूनी स�ा के िबना न तो कोई कर लगाया जा सकता है और न ही वसूल िकया जा सकता है।” िव� िवधेयक म�
पूव� �चिलत तथा नये दोनो ं�कार के कर ��ाव ��ुत िकए जाते ह�। आयकर, उ�ादन शु� आिद कुछ �थायी कर होते ह�,
िजनकी दरो ंम� सरकार आव�कतानुसार ��ेक िव� वष� के दौरान प�रवत�न का ��ाव करती है। संघीय िव� �व�था के
अंतग�त क� � सरकार को िजन करो ंको लगाने या उनकी दरो ंम� प�रवत�न करने का अिधकार है, उ�ी ंको िव� िवधेयक म�
�थान िदया जाता है। कर ��ावो ंको ��ुत करते समय काय�पािलका को इस बात का �ान रखना होता है िक अनेक
अनु�ादक करो ंकी अपे�ा कुछ �मुख उ�ादक करो ंको ही िव� िवधेयक म� �थान िदया जाए। इसके अित�र� यह त� भी
मह�पूण� है िक िविनयोजन िवधेयक तथा िव� िवधेयक म� कुछ मौिलक अंतर होता है। िविनयोजन िवधेयक म� �ाय: कोई
प�रवत�न नही ंिकया जाता जबिक िव� िवधेयक म� बहस के दौरान सद�ो ं�ारा करो ंकी दरो ंम� प�रवत�न करने के िलए
संशोधन िकए जाते ह�, िकंतु ये संशोधन कर बढ़ाने के िलए नही ंिकए जाते। सदन की भावना को �ान म� रखते �ए सरकार
कभी-कभी कर कटौती ��ावो ंको �ीकार भी कर लेती है। सद�ो ंकी आ�ोशपूण� आलोचनाओ ंके प�र�े� म� भारत
सरकार कई बार आयकर, डाक शु� दर या कितपय उपभो�ा व�ुओ ंपर िव� �शासन िट�णी �-आिधगम उठड पा�य
साम�ी िव� �शासन िट�णी 326. �-अिधगम याठय सामयरी लगाए गए उ�ाद शु� म� कमी करने को तैयार हो जाती है।
लोकमत के दबाव के कारण रेलवे बजट म� भी या�ी भाड़े या माल भाड़े की दरो ंको घटाने संबंधी संशोधन सरकार �ारा
�ीकार िकए जाने के अनेक उदाहरण भारतीय संसद के इितहास म� देखे जा सकते ह�। िव� िवधेयक पर चचा� तथा उसे पा�रत
करना : सदन म� िव� मं�ी यह ��ाव रखता है िक िव� िवधेयक को िवचाराथ� िलया जाना चािहए। िव� मं�ी के इस ��ाव के
साथ उस पर चचा� शु� होती है। इसके प�ात िवधेयक सदन की �वर सिमित को सौपं िदया जाता है। िवधेयक पर
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समी�ा�क िट�िणयो ंतथा सुझाव के साथ सिमित उसे वापस लौटा देती है। त��ात सदन म� बहस होती है और इसी समय
सद�ो ं�ारा कटौती ��ाव भी ��ुत िकए जाते ह�। बहस की समा�� िव�मं�ी के ��ु� के साथ होती है िजसम� सदन के
�ख को �ान म� रखते �ए िव�मं�ी यथासंभव कर ��ावो ंम� कटौती की घोषणा भी कर सकता है। इसके प�ात िव� िवधेयक
को पा�रत करने वाला एक ��ाव सदन म� ��ुत िकया जाता है। �ों�िक सरकार ब�मत वाले दल की होती है, इसिलए िव�
िवधेयक को पा�रत करवाने म� सरकार को कोई असुिवधा नही ंहोती है। लोकसभा म� िव� िवधेयक पा�रत हो जाने पर उसे
रा�सभा के पास भेज िदया जाता है, जो 44 िदन के भीतर उसे लौटाने को बा� होती है। िविनयोजन िवधेयक की भांित िव�
िवधेयक के �ित भी रा�सभा की श��यां सीिमत ह�। जब दोनो ंसदन िव� िवधेयक को पा�रत कर देते ह�, तो उसे रा�� पित के
ह�ा�र के िलए भेज िदया जाता है। इस �कार रा�� पित के ह�ा�र के बाद िवधेयक कानून बन जाता है तथा सरकार को कर
वसूल करने का अिधकार �ा� हो जाता है। रा�� पित का िवशेषािधकार जब िवधेयक रा�� पित के पास जाता है, तो रा�� पित उस
पर ह�ा�र कर उसे लौटा देता है, या पुनः अपनी सं�ुितयो ंके साथ 5 या १0 िदन के भीतर उसे लोकसभा को लौटाना होता है
| यिद सं�ुितयो ंके साथ िवधेयक वापस होता है, तो लोकसभा को इस पर पुनिव�चार करना ही होता है, य�िप यह आव�क
नही ंहै िक लोकसभा रा�� पित के सुझावो ंको �ीकार करे। लोकसभा मूल �प म� ही िवधेयक को पा�रत करके रा�� पित को
पुनः ह�ा�र के िलए भेज देती है। िनधा��रत अविध म� यिद रा�� पित ह�ा�र नही ंकरे, तो उस ��थित म� भी िव� िवधेयक �तः
कानून बन जाता है। लोकतं�ीय �व�था म� रा�� ा�� का यह िवशेषािधकार एक सै�ांितक मह� का िवषय है। �वहार म�
रा�� पित अपने अिधकार का �योग शायद ही कभी करता है, �ों�िक िव�ीय िवषयो ंकी महती िज�ेदारी मंि�मंडल की होती
है। इस �कार की सम� �ि�या पूरी होने के बाद बजट एक कानूनी द�ावेज बन जाता है तथा उसे लागू करने की �ि�या
आरंभ हो जाती है। बजट का ि�या�यन बजट के ि�या�यन के �ारंिभक चरण के �प म� सभी मं�ालय अपने िनधा��रत काय�
संप� करते ह�। वे बजट के अनु�प कर एकि�त करते ह� तथा बजट के अनु�प ही �य करना शु� करते ह�। िव� मं�ालय
सभी मं�ालयो ंके िव�ीय पय�वे�ण का काय� करता है । बजट बनने के पूव� एवं प�ात्  दोनो ंही ��थितयो ंम� िव� मं�ालय की
भूिमका मह�पूण� होती है। संसद अ� मं�ालयो ंके िलए धन आबंटन का अनुमोदन नही ंकरती, वह तो �ािविधक �ि� से
रा�� पित को संपूण� रािश का अनुमोदन करती है। िव� मं�ालय रा�� पित की श��यो ंका �योग करके रा�� पित के िलए िनयं�ण
का काय� करता है। शासन की आिथ�क नीित तथा िव�ीय काय��मो ंको िनधा��रत करने का काय� िव� मं�ालय ही करता है।
कर की वसूली तथा उस पर िनगरानी िव� मं�ालय का ही काय� है। बजट के िनधा�रण के बाद िविभ� न िवभागो ंएवं मं�ालयो ंको
धन के आबंटन का काय� भी वही करता है। इस �कार िव� मं�ालय िव�ीय मामलो ंका िनपटारा करता है। वह शासन के �य
पर भी अंकुश रखता है। िकसी भी मं�ालय को यिद �य करना होता है, तो उसे इसके िलए िव� मं�ालय की अनुमित लेनी
पड़ती है। िव� मं�ालय इस पर �ान रखता है िक िकसी िवभाग को उतनी ही रािश आबंिटत की जाए, िजतनी वह एक िव�ीय
वष� म� �य कर सके। ता�य� यह िक िव�ीय मामलो ंपर िव� मं�ालय का एकािधकार होता है। इस �कार बजट का
ि�या�यन होता है। 4.3.3... िन�ादन बजट काय��म िन�ादन बजट नवीन लोक �शासन की एक मु� अवधारणा है। काय�
िन�ादन बजट की यह धारणा िव�ीय �शासन के �े� म� एक नवीन �योग है। वत�मान पर�रागत बजट, िजसे 'लाइन आइटम
बजट' भी कहते ह�, आंकड़ो ंका िव�ृत जाल मा� बनकर रह गया है। पर�रागत बजट से इस बात का पता नही ंचल पाता.
िक लोकिहत के िलए कौन सी सेवाएं िकतने भागो ंम� की गई ह� तथा उनके �ा प�रणाम सामने आए ह�? पर�रागत बजट
कम�चारी, भवन, फन�चर, �ेशनरी आिद �य की िविभ� न मदो ंको �ान म� रखकर बनाया जाता है जबिक काय� िन�ादन
बजट िविश� उ�े�ो ंऔर काय� की मदो ंको �ान म� रखकर बनाया जाता है। काय� िन�ादन बजट का अथ� - �शासिनक
सुधार आयोग के अनुसार “काय� िन�ादन बजट सरकार की गितिविधयो ंको काय�, काय��मो ंतथा प�रयोजनाओ ंके �प म�
��ुत करने की एक �िविध है। जेसी बक� हेड के मतानुसार “काय� िन�ादन बजट वह बजट है, जो उन उ�े�ो ंऔर ल�ो ंको
पेश करता है िजनके िलए धनरािश की मांग की जा रही हो।” सं�ेप म� काय� िन�ादन बजट उस �ि�या �ोतक है, िजसके
अंतग�त बजट के मा�म से सरकार के काय��मो ंऔर काय� का िन�ादन िकया जाता है। इस बजट का संबंध िनधा��रत
उ�े�ो ंसे होता है न िक िविभ� न काय� पर िकए जाने वाले �य से। काय� िन�ादन बजट िविभ� न काय� से संबंिधत काय��मों
के िलए तैयार िकया जाता है, जैसे िश�ा, �ा� आिद | हर काय��म को अलग-अलग वग� म� िवभािजत कर िदया जाता है,
जैसे िश�ा का उ� िश�ा, मा�िमक िश�ा एवं �ाथिमक िश�ा के तीन वग� म� िवभाजन । इसके बाद ��ेक काय��म का
ि�या�यन िकया जाता है। िव� �शासन िट�णी �-आिधगम उठा पा�य साम�ी िव� �शासन िट�णी 338. �-अिधगम
याठय सामयरी काय� िन�ादन बजट की पृ�भूिम काय� िन�ादन बजट का आरंभ अमे�रका म� �आ । इस श�ावली का सब से
पहले �योग 4949 म� अमे�रका के �वर आयोग ने िकया । आयोग की मा�ता थी िक िकसी भी बजट को काय�, ि�याओ ंएवं
प�रयोजनाओ ंकी �परेखा के �प म� होना चािहए, तािक यह मालूम हो िक कौन से काय� संपािदत िकए जाने ह� और िकस
�कार की सेवाएं �दान की जा रही ह�। भारत म� १955 के आसपास इस बजट की चचा� �ई। सन्  १960 म� लोकसभा की 
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आकलन सिमित ने इसकी िसफा�रश की | �शासिनक सुधार आयोग ने 968 म� िव�ीय �शासन पर अपनी जो �रपोट� ��ुत
की, उसम� िन�ादन बजट को अपनाने का सुझाव िदया। भारत सरकार ने यह िसफा�रश मान ली और पहली बार के�
सरकार के चार मं�ालयो ंके काय� के िन�ादन बजट ��ुत िकए गए। वष� ।984-85 म� 29 काय� िन�ादन बजट ��ुत िकए
गए। बाद के िदनो ंम� इनकी सं�ा म� वृ�� �ई। यहां यह उ�ेखनीय है िक भारत म� इस बजट को अपना तो िलया गया, परंतु
इससे िजन लाभो ंकी अपे�ा थी, वे �ा� नही ं�ए, �ों�िक िन�ादन बजट िजस अनुशासन की अपे�ा करता था, भारत म�
उसका सव�था अभाव रहा। वष� 4969 म� भारतीय �शासिनक सुधार आयोग ने इसके कितपय उ�े� बताए जो इस �कार ह�-
।. िजन उ�े�ो ंऔर ल�ो ंके िलए घन की मांग की जा रही हो, उ�� अिधक सु�� �प म� ��ुत करना चािहए। 2. काय��मों
और उपल��यो ंको ि�तीय साम�ी के �प म� ��ुत करना चािहए। 3. लोक क�ाणकारी बजट बनाने के िलए सरकार के
सभी �रो ंपर िनण�य लेने की �ि�या को सरल बनाना चािहए। 4. उपल��यो ंके लेखा परी�ण को अिधकािधक उपयोगी और
�भावशाली बनाना चािहए। काय� िन�ादन बजट के चरण िन�ादन बजट को िकसी भी �र अथा�त शाखा, िवभाग तथा रा�� ीय
�र पर लागू िकया जा सकता है। इसके िलए इसे िन�िल�खत चरणो ंसे गुजरना होगा- ". ल� - काय��म के ल�ो ंहर �ि� से
�� होना चािहए और उ�� सरकार के दीघ�कालीन ल�ो ंके संदभ� म� पेश िकया जाना चािहए। 2. िव�ेशण - िव�ेषण का
ता�य� यह है िक ल�ो ंकी �ा�� के िलए दीघ�कालीन रणनीितयो ंऔर अ�कालीन रणकौशल दोनो ंपर िवचार िकया. जाए।
काय��म के िविभ� न िवक�ो ंकी पहचान की जाए और उनके लाभ तथा उन पर आने वाले �य का आकलन िकया जाए।
साथ ही काय��मो ंका चयन िकया जाए। 3. बजट वग�करण - िजन काय��मो ंको लागू करना हो, उनका वग�करण िकया जाए
तािक संब� काय��मो ंके िलए संसाधनो ंका बटवारा करने म� सुिवधा हो। 4. संगठन - िनधा��रत ल�ो ंको �ा� करने के िलए
िविभ� न संगठनो ंकी भूिमका सुिनि�त की जानी चािहए। 5. मू�ांकन - काय��मो ंके मू�ांकन के िलए मापदंड िवकिसत िकए
जाने चािहए । िकसी काय��म को लागू िकए जाने के समय उस पर िनयं�ण रखने हेतु उससे संब� िव�ीय, भौितक तथा 
आिथ�क आंकड़ो ंकी सूचना और �रपोिट�ग की �व�था की जानी चािहए, तथा उसके पूरा हो जाने पर उसका मू�ांकन होना
चािहए। काय� िन�ादन बजट के गुण - िन�ादन बजट के गुण इस �कार ह�- १. यह अपने उ�े�ो ंऔर ल�ो ंको पूण�तया ��
रखता है । इससे िवधानमंडल को बजट के पुनरावलोकन म� मदद िमलती है | यह �शासन म� उ�रदािय� सुिनि�त करता है।
यह सरकारी आय-�य के िवक�ो ंको ��ुत करता है तथा लेखा परी�ण को �भावी बनाता है। 5. इसम� संगठना�क
अनुशासन एवं काय��मो ंके �ित वचनब�ता पाई जाती है। काय� िन�ादन बजट के दोष -- बजट के इस �प के कुछ दोष भी
ह�, िजनका िववरण इस �कार है- 4. काय� िन�ादन बजट म� काया��क वग�करण पर िवशेष जोर िदया जाता है, लेिकन कभी-
कभी राजनीित से उपजी कुछ िवशेष प�र��थितयां इसम� बाधा डालती ह�। 2. इसम� अिधक मह� के काय��म व �बंधकीय
िवचार पीछे रह जाते ह�। साथ ही, इससे अ�िधक िवक� �ीकरण तथा संरचना के सरलीकरण की �वृि� म� वृ�� होती है। 3.
कभी-कभी वग�करण इतना िव�ृत हो जाता है िक उप�मो ंके मह�पूण� काय��म अछूते रह जाते ह�। के ४० (७ काय�
िन�ादन बजट और काय��म बजट म� अंतर पहले दोनो ंको लगभग समान माना जाता था, परंतु दोनो ंम� कुछ अंतर ह�, जो इस
�कार ह�- ।. िन�ादन बजट संगठन के काय� पर बल देता है जबिक उ�ाद बजट िव�ेषण पर बल देता है। 2. िन�ादन
बजट �बंध के आंत�रक काय� को स�म बनाने के िलए नई तकनीको ंका �योग करता है। इसके िवपरीत काय��म बजट
प�ित िव�ेषण म� िव�ास करता है। 3. िन�ादन बजट इस बात पर �ादा �ान देता है िक अमुक इकाई पर िकतना �य
होना चािहए जबिक काय��म बजट का �ान इस पर होता है िक िविभ� न काय��मो ंम� धनरािश का िकस �कार िवतरण िकया
जाए। िव� �शासन िट�णी �-अिधगम पा�य साम�ी िव� �शासन 330 िट�णी �-आिधयम याठय सामयरी अपनी �गित
जांिचए 3. संयु� रा� अमे�रका म� िव�ीय वष� का समय कौन सा है? (क) । जनवरी से 3। िदसंबर (ख) । अ�ैल से 3। माच�
(ग) । जुलाई से 30 जून (घ) । अ�� से 3। जुलाई 4. काय��म बजट �ि�या को सव��थम संयु� रा� अमे�रका �ारा िकस
दशक म� अपनाया गया? (क) सन्  950 (ख) सन्  १960 (ग) सन्  4970 (घ) सन्  980 5. भारत म� वष� 984-85 म� िकतने काय�
िन�ादन बजट ��ुत िकए गए? (क) 22 (ख) 24 (ग) 26 (घ) 29 4.4. िव� मं�ालय िव� मं�ालय सरकार का िव�ीय �शासन
देखता है। यह उन सभी िव�ीय मामलो ंसे संबं� है, िजनका �भाव समूचे देश पर पड़ता है। इसम� िवकास और अ� काय� के
िलए संसाधन जुटाना भी शािमल है । यह सरकार के �य का िनयमन करता है, िजसम� रा�ो ंको ह�ांत�रत िकए जाने वाले
संसाधन भी शािमल ह�। िव� मं�ालय का �ादुभा�व 8१0 म� िव� िवभाग के �प म� �आ था। िवभाग का मु� दािय� भारत
सरकार के राज� संबंधी मामलो ंके �शासन को संचािलत करना था। इसका अ�� अलग से सिचव �र पर िनयु� िकया
गया। कंपनी के शासनकाल म� िवभागो ंम� प�रवत�न होते रहते थे। सन्  830 म� िव� िवभाग की सम� िज��दा�रयां सामा�
िवभाग के सिचव के हाथो ंम� सौपं दी गईं। आगे चलकर वष� 843 म� िव� िवभाग के िलए अलग से एक आजाद िव� सिचव की
िनयु�� की गई। इसी वष� सिचवालय को, िव� िवभाग सिहत चार िवभागो ंम� संिठत िकया गया। आगे चलकर राज� शाखा,
जो िव� िवभाग के अधीन थी, गृह िवभाग म� िवलीन कर दी गई। सन्  860 म� भारत सरकार ने एक नई योजना के अंतग�त
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वािण� से संबंिधत सभी मामले िव� िवभाग को सौपं िदये । अब इसका नाम िव� एवं वािण� िवभाग कर िदया गया । 905 म�
पुनः प�रवत�नो ंके अंतग�त िव� िवभाग से वािण� संबंधी अिधकार छीन िलये गए और उ�� 'नविनिम�त वािण� और उ�ोग
िवभाग को सौपं िदया गया । इस �कार यह िवभाग िव� िवभाग के नाम से जाना जाने लगा । मॉल� -िम�ो ंसुधारो ंके अंतग�त
जब कुछ िनि�त िव�ीय िवषय �ांतीय सरकारो ंको िदये गए तो िव� िवभाग का पुनगठ� टन आव�क हो गया। इस पुनग�ठन के
फल��प िव� िवभाग म� सात शाखाएं थी।ं सामा� िव�, राज�, मु�ा एंव ब��िकंग, वेतन और भ�े, नागरीय खाते, सेना संबंधी
िव� और सेना से जुड़े खाते। आगे चलकर 99 के अिधिनयम के ज�रये क� �ीय िवधान मंडल को िव� �शासन पर िनयं�ण रखने
के कूछ सीिमत अिधकार िदये गए। रा� सिचव की सहायता के िलए भारतीय काया�लय म� दो सिचवो ंका इंतजाम िकया गया ।
सन्  4935 के अिधिनयम ने भी िव�ीय िवषयो ंम� सहायता के िलए वािष�क िव�ीय सिमित की िनयु�� की। ि�तीय महायु� के
बाद भारतीय काया�लय का िव�ीय मामलो ंपर िनयं�ण कुछ कम �आ और सात शाखाओ ंके �थान पर नौ शाखाओ ंम� िवभ�
िकया 'गया। �तं�ता के बाद भारत सिचव का पद समा� कर िदया गया और लंदन ��थत िव� िवभाग ने काय� करना बंद कर
िदया । िव� िवभाग का नाम बदलकर िव� मं�ालय कर िदया गया। आजादी के समय िव� मं�ालय म� तीन िवभाग थे-�य
िवभाग, आिथ�क िवभाग और राज� िवभाग | बाकी िवभागो ंके समान यह मं�ालय भी अनेको ंप�रवत�नो ंसे गुजरा है। सन्  955
म� िव� मं�ालय के अंतग�त एक नई िवभाग कंपनी लॉ िवभाग ने ज� िलया। सन्  958 म� कंपनी लॉ िवभाग को वािण� और
उ�ोग मं�ालय को ह�ांत�रत कर िदया गया । 963 म� इस मं�ालय म� सम�य िवभाग नाम का एक िवभाग और खोला गया ।
966 म� कंपनी लॉ और बीमा िवभाग को समा� कर िदया गया । 979 म� मं�ालय चार िवभागो ंम� संगिठत था | �य िवभाग,
आिथ�क िवभाग, राज� िवभाग और बीमा तथा ब��िकंग िवभाग । हर िवभाग एक सिचव के अधीन था। माच� ।985 म� मं�ालय
का पुनः पुनग�ठन �आ | िजसके अधीन ब��िकंग िवभाग को आिथ�क मामलो ंसे संबंिधत िवभाग म� स��िलत कर िदया गया। सन् 
2000 से िव� मं�ालय म� तीन िवभाग ह�- ।. आिथ�क मामलो ंसे संबंिधत िवभाग, 2. �य िवभाग, एवं 3. राज� िवभाग | यह क� �
सरकार का दूसरा मह�पूण� मं�ालय है। यह मं�ालय भारत सरकार की आमदनी और खच� का �ौरा रखता है। िव� मं�ालय
संघीय सरकार के िव� �शासन और उससे संबंिधत िविभ� न रा�ो ंके िव�ीय मामलो ंको िनपटाने के िलए 'जवाबदेह है। िव�
मं�ालय का संगठन इस मं�ालय का मं�ी कैिबनेट �र का होता है। उसकी सहायता के िलए रा� और उपमं�ी होते ह� ।
वत�मान म� दो रा�मं�ी इस िवभाग म� ह�। िव� सिचव मं�ालय का शासकीय �मुख होता है| मं�ालय का ��ेक िवभाग अलग-
अलग सिचव के अधीन है। सिचव की सहायता के िलए अित�र� सिचव, संयु� सिचव उपसिचव तथा िनदेशालय और
सिचवालयीय कम�चारी होते ह� । िव� मं�ालय के काय� यह मं�ालय अथ��व�था के वृहत �बंधन के संबंध म� मह�पूण�
नीितगत िवषयो ंपर सरकार को आिथ�क सलाह देता है। यह मं�ालय िव�ीय �े� म� आव�क काय� करता है। िव� मं�ालय
संघीय सरकार के िव� �शासन और उससे संबंिधत िविभ� न रा�ो ंके िव�ीय मामलो ंको िनपटाने के िलए उ�रदायी है।
िव�ीय कामो ंके �बंध और िव� �शासन िट�णी �-आिधगम 3 पा�य साम�ी िव� �शासन िट�णी 352... �-अिधगम
याठय सामयरी �शासन म� इस मं�ालय की भूिमका केवल भारत सरकार को ही नही ंब�� पूरे देश की �शासिनक �व�था
को िनणा�यक ढंग से �भािवत करती है। यह मं�ालय अपने काय� को आिथ�क काय� िवभाग, �य िवभाग और राज� िवभाग के
मा�म से करता है। आिथ�क मामलो ंसे जुड़े िवभाग यह िवभाग समाकालीन आिथ�क �वृि�यो ंका प�रवी�ण करता है। साथ
ही, आंत�रक और बाह आिथ�क �बंध को �भािवत करने वाले सभी मामलो ंके संबंध म� सरकार को सलाह देता है। इसम�
वािण� ब�को ंतथा साव�जिनक ऋणदाता सं�थाओ ंका काय�चालन और पंूजी िनवेश िविनयमन शािमल है। भारत संघ और रा�
सरकारो ंजो रा�� पित शासन के अंतग�त हो,ं उनके बजट तैयार करने और संसद म� ��ुत करने का दािय� इसी िवभाग का है।
आिथ�क काय� िवभाग के मु� काम है-िवदेशी िविनमय अिधिनयम का �शासन, वैदेिशक िविनयमन बजट, िवदेशी िविनयोजन
�ोत का. िनयं�ण, सोने-चांदी का िनया�त और आयात, आिथ�क िवकास के िलए �ािविधक और आिथ�क सहायता, मु�ा और
िस�े, बजट का िनमा�ण, लेखांकन और लेखा परी�ण प�ितयां, िव� आयोग आिद | ब�प�ीय संगठनो ंऔर �ापार से जुड़े
िवषयो ंपर अिधक �ान क� �ि�त करने और प�रणामॉंमुखी �प से काय� करने के उ�े� से, िवदेशी �ापार �भाग और फंड ब�क
�भाग से िवशेषकर संबंिधत मामलो ंका काय� देखने वाले अनुभागो ंका िवलय कर हाल ही म� ब�प�ीय संबंध �भाग सृिजत
िकया गया है | संयु� सिचव एम आर �भाग के �मुख होते ह�। इस �भाग म� पांच अनुभाग स��िलत ह�। वत�मान योजनागत
�ेमवक�  के अंतग�त एम आर-। अनुभाग को सलाह देने और जी-20, जी-24, जी-6, एएसईएम, ओईसीडी और इसी से संबंिधत
सभी मामलो ंका काय� सौपंा गया है। एम आर- अनुभाग संयु� रा��  से जुड़े सभी मामलो ंका काय� देखता है और यूएनडीपी से
संबंिधत सभी नीितगत मामले इसके काय��े� के अंतग�त आते ह� । एम आर-ग अनुभाग ड�ूटीओ और साक�  से संबंिधत
मामलो ंपर सलाह देता है। एम आर-४ अनुभाग कोलंबो �ान और उसके अंतग�त िनंिमत तकनीकी सहयोग से संबंिधत सभी
मामलो ंके िलए उ�रदायी है। एम आर-४ अनुभाग िवदेश �ापार नीित के काया��यन के प�रणाम��प उ�� मामलो ंपर
वािण� मं�ालय को सलाह �दान करता है। आिथ�क काय� िवभाग देश की आिथ�क नीितयो ंऔर काय��मो,ं िजनका आिथ�क
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�बंधन के आंत�रक और वैदेिशक पहलुओ ंसे संबंध होता है, को तैयार करने और उ�� मॉनीटर करने के िलए क� � सरकार की
नोडल एज�सी है। इस िवभाग का एक �मुख उ�रदािय� �ित वष� क� �ीय बजट (�रलवे बजट को छोड़कर) तैयार करना है।
अ� �मुख काय� म� िन�िल�खत शािमल काय� ह�- « राजकोषीय नीित और लोक िव�, मु�ा�ीित, लोक ऋण �बंधन और
�ॉक 'ए�च�जो ंसिहत पंूजी बाजार के कामकाज से संबंिधत मु�ो ंसिहत वृहत आिथ�क नीितयो ंका िनमा�ण और मॉनीट�रंग।
इस संदभ� म�, यह कराधान, बाजार उधारो ंऔर लघु बचत सं�हण के मा�म से आंत�रक संसाधनो ंको जुटाने हेतु अथ�पाय के
काय� को देखता है। « ब�प�ीय और ि�प�ीय सरकारी िवकास सहायता, िवदेशो ंसे सरकारी उधारो,ं िवदेशी िनवेशो ंके मा�म
से िवदेशी संसाधनो ंकी मॉनीट�रंग और सं�हण तथा भुगतान संतुलन सिहत िवदेशी मु�ा संसाधनो ंकी मॉनीट�रंग | « िविभ� न
मू� वग� के ब�क नोटो ंऔर िस�ो,ं डाक लेखन समा�ी, डाक िटकटो ंका उ�ादन और भारतीय आिथ�क सेवा का संवग�
�बंधन | ० कै�रयर आयोजना और �िश�ण | 4.4.... भारत म� संसदीय िव�ीय सिमितयां िवधान मंडल का काय� लोक �य के
िलए अनुदान पर मतदान के साथ ही समा� नही ंहो जाता | यह दी गई नीिध (धन) का उपयोग िदए गए िनद�शो ंके अनुसार
िन�ापूव�क 'तथा िकफायत से िकया गया है या नही ंइसे भी देखना होता है। ससंद भी अपने संदेहो ंको जैसे �ा िनिध को
िवनयुकत रािश के अंतग�त अनुमोिदत उ�े�ो ंके िलए ही �यु� िकया गया है, �ा �थ� तथा बेतुके खच� से बचा गया है आिद
| भारत के महािनयं�क 'तथा लेखा महापरी�क इस काय� के िलए सभी िवभागीय खातो ंका अलग-अलग लेखा जोखा रखते ह� ।
उनकी �रपोट� का परी�ण कोई भी संसदीय सिमित कर सकती है। भारतीय लेखा िनयं�क तथा लेखा महापरी�क �ारा लेखा
परी�ण �य पर संसद का िनयं�ण तभी पूण� है जब यह �यं िनि�त कर सके िक 'काय�पािलका �ारा िकए गए खच� िजन काय�
पर करने की अनुमित दी गई थी उ�ी ंकाय� के िलए िकए गए ह� । भारत का लेखा िनयं�क तथा लेखा महापरी�क �ारा लेखों
के परी�ण के �ावधान �ारा ऐसा एक �तं� �ािधकरण िनि�त िकया गया जो संघ तथा रा�ो ंके सभी �यो ंका परी�ण
करके पता लगाता है िक �ा खातो ंम� िदखाया गया �य �आ धन िजन काय� के िलए �योग िकया गया है, वह कानूनन
उपयु� तथा उपल� था। वह रा�ो ंतथा क� � के अ� सभी लेखो ंका भी परी�ण करता है और अपनी �रपोट� रा�� पित तथा
गवन�रो ंको भेजता है तािक उसे रा� िवधानमंडलो ंतथा रा�� पित के सम� रखा जा सके । वह िकसी भी फजूलखच� तथा
अयो�ता की सूचना देता है। संसद को पूरी �रपोट� तथा स�ूण� लेखा-परी�ण की जानकारी देने के िलए संिवधान �ारा लेखा
िनयं�क तथा महालेखा परी�क को �तं� पद िदया गया है। संसद लेखा िनयं�ण तथा महालेखा परी�क की �रपोट� पर गंभीर
कानूनी चचा� 'करने के िलए एक अ�िधक दु�योजनीय िनकाय है, जो �रपोट� को िव�ृत परी�ण के िलए संसद की िवशेष
सिमितयो ंको भेजती है। इस �कार की कुछ मह�पूण� सिमितयां िन�िल�खत ह�- लोक लेखा सिमित लेखा िनयं�क तथा
महालेखा परी�क की लेखा परी�ण �रपोट� संसद के सम� ��ुत की जाती है। लेखा परी�ण �रपोट� का परी�ण काय� संसद
की िवशेष सिमित लोक लेखा सिमित को सौपंा जाता है। िव� �शासन िट�णी �-अिधगम पा�य साम�ी िव� �शासन
िट�णी 334... �-अिधगम याठय सामयरी लोक लेखो ंपर सिमित के िनयं�ण संबंधी िनयम 43 से पता चलता है ॥. लेखा
िनयं�क तथा महालेखा परी�क की �रपोट� तथा भारत सरकार के िविनयोजन लेखो ंकी जांच के बाद लोक लेखा सिमित का
कत�� होगा िक अपने संदेहो ंको ख� कर�  : (क) िक िवत�रत िकया गया जो धन खाते म� िदखाया गया था, सेवा अथवा काय�
िजसके िलए भी �योग म� लाया जाना था अथवा िजसके खच� म� िलखा गया था, कानूनन उपल� तथा उपयु� था। (खं) िक
�य उस �ािधकरण के अनुसार िकया गया जो इस पर िनयं�ण रखता है, तथा (ग) िक ��ेक पुनिव�िनयोजन िविनयोजन
अिधिनयम के �ावधानो ंके अनुसार िकया गया है, अथवा उ� अिधिनयम के �ावधानो ंके अंतग�त स�म �ािधकरण के �ारा
िनयमो ंको बनाया गया है। 2. लोक लेखो ंपर सिमित का कत�� होगा िक (क) ऐसे लेन-देन, िनमा�ण और लाभ तथा हािन के
खातो ंऔर बैल�स शीट (तुलना प�) का परी�ण कर�। �ों�िक लेखा िनयं�क तथा महालेखा परी�क की �रपोट� के प�ात
रा�� पित को इसकी आव�कता हो। (ख) लेखा िनयं�क तथा लेखा महापरी�क की �रपोट� के उन मामलो ंपर िवचार करे
िजनम� रा�� पित को आय (�ा��) का लेखा-जोखा रखने अथवा माल 'तथा भंडार के लेखे-जोखे का परी�ण करने के िलए
उसकी ज�रत पड़े | लेखा िनयं�क तथा महालेखा परी�क की लेखा परी�ण �रपोट� पर लोक लेखा सिमित के िदए िन�ष�
सरकार �ारा आव�कतानुसार िसफा�रशो ंसिहत काय�वाही के िलए संसद के सम� रखे जाते ह� । अत: लोक लेखा सिमित
संसद �ारा �ीकृत �य के िवषय म� काय�पालक के उ�रदािय� को सु�ढ़ बनाने की �ि�या है। आकलन सिमित 'ससंद
अपने �ारा �ीकृत �य के िवषय म� काय�पालक के उ�रदािय� को लोक लेखा सिमित की �ि�या के �ारा सु�ढ़ बनाने म�
यो� रही है। िव� मं�ालय के अनुमानो ंको, संसद के सामने िवचाराथ� रखे जाने से पहले आकलन सिमित की �ि�या ही,
�ौरेवार जांच का िवषय बनाती है। सिमित के काय� ।. संगठना�क काय��मता म� वृ�� अथवा अधीन�थ नीित के अनुकूल
�शासिनक सुधार, इन दोनो ंम� से कया �ादा लाभकारी है यह िववरण देना । 2. �शासन म� �व�था तथा काय�द�ता हेतु
िवक� नीितयो ंको सुझाना | 3. घन के �य का परी�ण आकलनो ंम� अ�िन�िहत नीित की सीमाओ ंके अंतग�त ही करना। 4.
ऐसे तरीके सुझाना िजनके �ारा संसद के सामने आकलन पेश िकए जा सक�  । 5. सिमित �ारा �ितवष� कुछ िवभागो ंका चयन
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िकया जाता है, उनकी काय��णाली की िव�ृत जांच की जाती है तथा उसकी अथ�नीितयो,ं संगठनो,ं नीित संबंधी मामलो ंआिद
पर यह सिमित सुझाव देती है। सरकारी उप�मो ंकी जांव सिमित �ारा सरकारी उप�मो ंकी जांच उनके काय�-िन�ादन का
मू�ांकन है। इन काय� म� नीितयो ंका काया��यन, काय��म, �व�था, िव�ीय सफलता जैसे मह�पूण� पहलू आते ह� । सिमित
लेखा िनयं�क तथा लेखा महापरी�क की सरकारी उप�मो ंकी. �रपोट� का जो भाग सिमित को भेजा जाता है सिमित उस भाग
पर िवचार करती है। सरकारी उप�म सिमित �रपोट� की जांच के बाद इसे अपने सुझावो ंसिहत संसद म� भेजती है। इस सिमित
की �रपोट� के साथ-साथ लेखा िनयं�क तथा महालेखा परी�क की �रपोट� लोक �य पर संसद के िनयं�ण का उपयोगी साधन
होती है। संसद का ��� िनयं�ण आकलन सिमित और लोक लेखा सिमित की �रपोट� की जांच के �ारा संसद लोक �य पर
��� िनयं�ण करती है। महालेखा परी�क तथा सिमितयो ं�ारा ��ुत की गई। �रपोट� पर आम बहस करवाई जाती है। अगर
कोई आरोप लगाए गए हो ंतो सरकार को उनका उ�र देना होता है। अतः यह �� है िक संसद सरकार के �य के िलए धन
की �ीकृित देती है। सरकार िन�िल�खत बातो ंका पता लगाने के िलए समुिचत कदम उठाती है- (क) �य िनधा��रत िनयमो ंके
अनुसार �आ है। (ख) �य म� िमत�यता का �ान रखा गया है। (ग) कोई धोखाधड़ी, गबन या गलत इ�ेमाल तो नही ंिकया
गया। अनुमान सिमित, लोक लेखा सिमित एवं लोक उप�म सिमित अनुमान सिमित (९ड08/€5 (0 ॥ हट) भारतीय लोक लेखा
सिमित �ारा की जाने वाली िसफा�रशो ंम� से लगभग 90 �ितशत िसफा�रशो ंको भारत सरकार �ीकार कर लेती है, िजसके
फल��प हर अगले वष� िव�ीय शासन के �े� म� सुधार की संभावनाएं बढ़ जाती ह� । सिमित की एक आम िशकायत रही है
िक सरकार उसकी िसफा�रशो ंको गंभीरता से न लेकर इ�� संसदीय लोकतं� म� पूण� करने यो� औपचा�रक मा� मान लेती
है। जब कभी सिमित �ारा कोई अिनयिमतता बतलायी जाती है तो सरकार इसके िलए एक दूसरी सिमित गिठत कर देती है जो
�ाय: �ाियक ��प की न होकर िवभागीय �कृित की होती है। ऐसी सिमितयां �ायः मं�ालयो ंके काय� के औिच� को िस�
करने का �यास करती ह� और कुछ नही।ं लोक लेखा सिमित लेखा परी�क के �ितवेदन के आधार पर सरकारी िवभागो ंतथा
िविभ� न िनगम मंडलो ंके काम-काज के बारे म� िसफा�रश� करती है, िजससे 'काम-काज को अिधक सुचा� करने के अलावा
��ाचार, अप�य और नौकरशाही के िव� �शासन िट�णी �-आिधगम उरड पा�य साम�ी िव� �शासन िट�णी 336. �-
अिधगम याठय सामयरी अिनय��त तरीको ंपर रोक लगाई जा सकती है। लेिकन सरकार �ारा इस बारे म� कोई �ान नही ं
िदया जाता और न ही �ितवेदनो ंपर काय�वाही की जाती है। सिमित के पास अपनी िसफा�रश� लागू करवाने की कोई स�ा नही ं
होती | उसकी सेवाएं इसिलए मह�पूण� ह� �ों�िक वह �शासन के दोषो ंको जनता के सम� �कट करती है। इसके अित�र�
�शासिनक अिधकारी तथा राजनीितक ���� के धनी ��� इस सिमित के मंच पर एकि�त होकर उ� �र पर िवचार-
िवमश� करते ह�। इससे पूरे िव�ीय �शासन तं� म� िनरंतर सुधार की संभावनाएं बलवती होती ह�। इस �ि� से लोक लेखा सिमित
को संसदीय िव� िनयं�ण का एक सश� मा�म माना जा सकता है। अनुमान सिमित या �ाककलन सिमित ि�टेन म� 942 से
कोई 20 से 30 सद�ो ंकी एक अनुमान सिमित काय� करती रही है जबिक भारत म� इस सिमित की �थापना �त�ता �ा��
के प�ात १0 अ�ैल, 950 को ही करना संभव हो सका | इस सिमित की �थापना की घोषणा करते �ए त�ालीन लोक सभा
अ�� �ी मावलंकर ने कहा था िक भारतीय संिवधान की धारा 466 के �ावधान के अनुसार, “काय�पािलका के �य पर सदन
के बेहतर िनयं�ण के िलए अनुमान सिमित की �थापना की आव�कता महसूस की जाती थी। इसिलए िन� सिमित की सिमित
के समान एक �तं� सिमित की �थापना की जा रही है।' �ार� म� लोकसभा के 25 सद�ो ंकी एक सिमित चुनी गई िक�ु
4956 से इसकी सद� सं�ा बढ़ाकर 30 कर दी गई। अनुमान सिमित का संगठन एवं ��प लोक लेखा की तरह अनुमान
सिमित भी लोकसभा की ही सिमित है। इसके सद�ो ंका चुनाव एकल सं�मणीय प�ित के आधार पर �ितवष� िकया जाता
है। इस सिमित म� लोकसभा के 30 सद� होते ह� । इस सिमित म� भी राजनीितक दलो ंको आनुपाितक �ितिनिध� िमलता है।
लोकसभा �ारा सिमित के सद�ो ंका चुनाव पूव� के वष� की सिमित के अ�� के ��ाव के आधार पर िकया जाता है। सिमित
का काय�काल ��ेक वष� मई माह म� �ार� होता है और अगले वष� 30 अ�ैल को समा� हो जाता है। 956-57 से �चिलत
पर�रा के अनु�प �ितवष� सिमित के एक-ितहाई सद� नये चुने जाते ह� तथा बाकी दो-ितहाई अगले वष� के िलए पुनः चुन
िलए जाते ह� । इस पर�रा से इस सिमित को अनुभवी सद�ो ंके अनुभव का लाभ िनर�र िमलता रहता है। सिमित के अ��
को लोकसभा का अ�� मानोनीत करता है िक�ु यिद लोकसभा का उपा�� इस सिमित म� चुना जाता है तो िफर उसे ही
सिमित का अ�� चुन िलया जाता है। आमतौर पर स�ा�ढ़ दल के िकसी व�र� सद� को इसके िलए चुना जाता है और
�वहार म� लोकसभा अ�� के �थान पर स�ा�ढ़ दल के संसदीय बोड� अथवा संसदीय मामलो ंके मं�ी से िदशा-िनद� �िशत
होता है। अनुमान सिमित के काय� एवं अिधकार अनुमान सिमित सरकारी �य म� िमत�ियता लाने के िलए रचना�क सुझाव
देने वाली एक सतत्  सं�था के �प म� अिधक मह�पूण� रही है। बजट �ावधानो ंपर संसदीय मतदान के पूव� इस सिमित के
�ारा बजट अनुमानो ंकी जांच नही ंकी जाती अथा�त्  इसका काय� सामा� िव�ीय �ि�या से बाहर है। संसदीय काय�वाही
िनयमन िनयम सं�ा 30 से 362 म� अनुमान सिमित के काय��े� का िववेचन िकया जाता है। पूव� म� इस सिमित को बतलाना
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होता था िक. “अनुमानो ंको िनधा��रत करने की नीित को �ान म� रखते �ए इनम� �ा िमत�ियताएं लागू की जा सकती ह�?”
िक�ु अ�ूबर, 956 म� िकए गए �ापक संशोधनो ंके बाद इस सिमित का काय��े� काफी �ापक बना िदया गया है। नए
�ावधानो ंके अनुसार सिमित को यह �ितवेदन देना होता है िक “सरकारी नीित संगतता के आधार पर तैयार िकए गए अनुमानों
म� �ा िमत�ियताएं संगठना�क सुधार, कुशलता या �शासिनक सुधार लागू िकए जा सकते ह�, �शासन म� िमत�ियता तथा
कुशलता लाने के िलए �ा नीित िवक� हो सकते ह� तथा यह जांच करना िक िकस हद तक नीित के अनु�प तैयार िकए गए
अनुमानो ंके िलए मौि�क �ावधान सही ढंग से िकए गए ह� ।” इस संशोिधत काय�-�णाली िनयमन के अनुसार अनुमान सिमित
के काय� िन�ांिकत ह�- . सरकारी नीित के अनु�प तैयार िकए गए अनुमानो ंम� िमत�ियता लाने के 'उपाय-�शासिनक तथा
संगठना�क-सुझाव; संसद के सम� बजट अनुमानो ंके ��ुतीकरण को बेहतर ढंग से िवकिसत करने के िलए सुझाव देना;
कुशलता तथा िमत�ियता के ल�ो ंको �ा� करने हेतु वैक��क नीितयो ंको सुझाव देना; तथा अनुमानो ंम� सि�िहत नीित के
अनु�प मौि�क �ावधानो ंके औिच� की जांच | अनुमान सिमित को नीित िवषयक मु�ो ंपर अपनी राय जािहर करने या सुझाव
देने का अिधकार नही ंहै। इस ��थित की पेचीदगी की ओर सिमित का �ान आकिष�त करते �ए 959 म� लोकसभा अ�� ने
कहा था िक, “सिमित के आधारभूत उ�े� �शासन अनुमान सिमित, साव�जिनक लेखा सिमित एवं साव�जिनक उ�म सिमित
म� कुशलता तथा िमत�ियता लाना तथा यह आ�� करना िक मौि�क अनुमान ठीक से तैयार िकए गए ह�, होते ह�। पर सू�
जांच के बाद यिद ऐसा लगे िक िकसी एक नीित के अपनाने के कारण भारी धनरािश बेकार खच� हो रही है, तो सिमित उन
दोषो ंको भी इंिगत कर सकती है।” डॉ. क�प के अनुसार “यह सिमित '�थायी िमत�ियता सिमित' के �प म� काय� करती है
और इसकी आलोचना और सुझाव िफजूलखच� पर रोक लगाने का काम करते ह�। जी की ि�टेन की अपे�ा भारतीय अनुमान
सिमित का अिधकार �े� अिधक �ापक है। भारत म� सभी साव�जिनक �े� के �ित�ानो ंके ि�याकलाप 964 तक अनुमान
सिमित के जांच �े� म� आते थे। िक�ु ।964 म� इनके िलए अलग सिमित बनाई गई। उसके बाद इस सिमित �ारा लगभग 24 
साव�जिनक इकाइयो ंकी जांच का काय� िकया जाता है। इस सिमित �ारा संिवधान के अनु�ेद 2(3) के अ�ग�त िवभािजत
मतदेय, मदो ंतथा गैर मतदेय मदो ंकी बजट अनुमानो ंम� ठीक से पालन की गई है या नही,ं इसकी जांच भी की जाती है। िव�
�शासन िट�णी �-अिधगम पा�य साम�ी िव� �शासन िट�णी उऔ . �-अिधगम याठय सामयरी अनुमान सिमि� की
काय�-�णाली �ितवष� सिमित कुछ मं�ालयो ंको अपने िविश� अ�यन के िलए चुन लेती है तथा. जुलाई माह से जांच काय�वाही
�ार� कर देती है। 958 म� लोकसभा अ�� ने मं�ालयो ंके चुनाव का िदशा-िनद�शन करते �ए कहा था िक, “��ेक
लोकसभा के जीवन-काल म�, जहां तक संभव हो, हर मं�ालय के मह�पूण� बजट अनुमानो ंकी जांच का एक दौर पूरा िकया
जाना चािहए।” सिमित जांच तथा अ�यन करने के िलए िन�िल�खत �ोतो ंसे साम�ी एकि�त कर सकती है ।. �शासिनक
�ोत, 2. �कािशत साम�ी, 3. िनजी सं�थाएं, 4. अ�यन दल भेजकर, 5. सरकारी गवाही �ारा, 6. मौ�खक गवाही �ारा, 7. गैर-
सरकारी गवाही �ारा। सिमित उयु�� �ोतो ंसे त�ो ंका एक�ीकरण करती है तथा इ�ी ंत�ो ंके आधार पर जांच की
काय�वाही को आगे बढ़ाती है और आव�कता होने पर संबंिधत मं�ालयो ंके सिचवो ंअथवा ऊंचे अिधका�रयो ंसे जवाब तलब
करती है। यह काय�वाही ठीक उसी ढंग से की जाती है िजस �कार लोक लेखा सिमित करती है। संबंिधत मं�ालयो ंअथवा
िवभागो ंको सिमित �ारा तैयार कर िभजवाई गई ��ावली भी भरकर भेजनी होती है। इ�� अपने िवभाग के िलए तैयार िकए गए
अनुमानो ंके संदभ� म� इस प�रप� म� मु�तया िन� सूचनाएं देनी पड़ती ह� मं�ालय तथा उससे जुड़े और नीचे के काया�लयो ंका
संगठन तथा काय�; िजन आधारो ंपर अनुमान की तैयारी िनभ�र करती हो उनका िव�ृत �ौरा मं�ालय का कोई �ितवेदन िजसे
अपने काय� के बारे म� जारी िकया हो; मं�ालय म� काय� की मा�ा िजसे िव�ीय अनुमानो ंकी अविध म� पूरा िकया जाना है तथा
िपछले तीन वष� का तुलना�क िववरण; वह योजनाएं िज�� मं�ालय �ार� या ि�या�यन करने जा रहा हो; िपछले तीन वष�
के दौरान का वत�मान अनुमानो ंम� शािमल उप-शीष�वार वा�िवक खच� का �ौरा; '. चालू वष� तथा िपछले वष� के खच� �ौरे म�
अ�र के कारण | सिमित के सिचवालय �ारा इन सम� सूचनाओ ंका िव�ेषण िकया जाता है और िविश� मु�े सिमित के
सद�ो ंके पास िभजवा िदये जाते ह� तािक सिमित की पूण� बैठक के समय ��ेक सद� अपनी ओर से भी िविश� िब�दुओ ंको
उठा सके। अिधका�रयो ंके साथ िवचार-िवमश� करने के प�ात कुछ खास िब�दुओ ंकी एक सूची के £ (७ बनाई जाती है िजन
पर सिचव ज�री सूचनाएं तथा ��ीकरण िल�खत �प से सिमित के पास िभजवाना सुिनि�त कर�  । अनुमान सिमित का
�ितवेदन सव��थम सिमित के उप-समूहो ंया अ�यन दलो ं�ारा िवचार-िवमश� तथा एकि�त साम�ी का अ�यन िकया जाता
है। िफर इसके आधार पर अपनी ओर से कुछ खास िब�दु �ितवेदन म� शािमल करवाने के उ�े� से तैयार िकए जाते ह�। सभी
समूहो ंके �ारा उठाए गए िब�दुओ ंके प�र�े� म� सिचवालय सिमित की ओर से �ितवेदन तैयार करता है और उसे अ�� की
�ीकृित के िलए पेश करता है| अ�� की �ीकृित के प�ात �ितवेदन को त�ा�क पुि� हेतु संबंिधत िवभाग या मं�ालय को
गोपनीय बनाए रखते �ए भेजा जाता है। मं�ालय से पुि� होने के बाद सिमित �ितवेदन को मु�तया िन�िल�खत तीन भागो ंम�
िवभािजत कर अ��म �प से तैयार कर िलया जाता है- +. िमत�ियता लागू करने के िलए सुझाव; 2. संगठना�क तथा
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काया��क सुधार करने के िलए सुझाव; 3. अ� सुझाव । बजट अिधवेशन के समय मं�ालय िवशेष की अनुदान मांगो ंपर बहस
के पूव� सिमित के �ितवेदन को संसद म� ��ुत िकया जाता है। इसके बाद भी अनुमान सिमित अपने सिचवालय की सहायता
से संबंिधत मं�ालय �ारा सिमित की िसफा�रशो ंको लागू | करने के िलए की गई काय�वाही की सूचना छः माह के भीतर मांगती
है । मं�ालय से �ा� होने वाले �ितवेदन को ि�या�यन �ितवेदन कहते ह� । अनुमान सिमित के काय� की समी�ा भारत म�
अनुमान सिमित का काय� ब�त िव�ृत है। उसने क� �ीय सिचवालय िवभागो ंके पुनग�ठन के िलए (दूसरी �रपोट�) अपना
�ितवेदन ��ुत करने के साथ-साथ दामोदर 'घाटी योजना, हीराकु� योजना, भाखड़ा नांगल योजना तथा ककरापारा योजना
जैसी ब�-उ�ेशीय योजनाओ ंके काय� संचालन म� �शासिनक किमयो ंको उजागर करने म� मह�पूण� भूिमका िनभाई है।
सिमित �ारा �थम 7 वष� म� 57 �ितवेदन लोकसभा के सम� ��ुत िकए गए। सिमित �ारा अपने 28व� �ितवेदन म� सुर�ा
मं�ालय तथा सुर�ा सेना के �मुख काया�लय के म� ��रत िनण�य �ि�या लागू करने का सुझाव पेश िकया गया। यह सुझाव
आगे चलकर अ�िधक उपयोगी सािबत �आ । इसके अलावा सिमित ने भारतीय िनयोजन म� बढ़ते गैर-योजना �य को कम
करने, नाग�रक पायलटो ंके �िश�ण तथा रोजगार, साव�जिनक �े� के उ�ोगो ंकी कािम�क सेवा नीितयो ंजैसे अनेक छोटे-बड़े
मु�ो ंपर अपने िवचार िदए ह�। दूसरी लोकसभा के समय सिमित ने सबसे मह�पूण� िक�ु िववादा�द �ितवेदन ��ुत िकया ।
यह 'योजना आयोग' के बारे म� था । सिमित ने योजना आयोग को एक सलाहकार सं�था के �प म� मानते �ए उसम� मंि�यो ंकी
अनाव�क �प से िनयु�� का िवरोध िकया था। इस सं�था को योजना मू�ांकन 'तथा िनमा�ण के पूण�कालीन काय� म� लगाए
रखने के िलए यह ज�री है िक �धानमं�ी िव� �शासन िट�णी �-अिधगम पा�य साम�ी िव� �शासन िट�णी 340. �-
अिधगम याठय सामयरी की अ��ता म� इसका िविश� अ��� बना रहे । सिमित के इस �ितवेदन से भारतीय िनयोजन को
एक नयी िदशा िमली। अनुमान सिमित ने ।950-5। म� भारत सरकार के सिचवालय और िवभागो ंके पुनग�ठन के बारे म�, वष� ।
953-54 म� �शासिनक, िव�ीय तथा अ� सुधारो ंके बारे म� �ितवेदन ��ुत िकए । वष� ।9682-63 म� सिमित ने सुझाव िदया था
िक िवद्युत चािलत 'करघा उ�ोग के िवकास के िलए एक अ�खल भारतीय संगठन की आव�कता है| वष� 4967-68 म�
'िवदेशी मु�ा' संबंिधत �ितवेदन म� सिमित ने कहा िक िवदेशी मु�ा की गंभीर ��थित के कारण योजना आयोग, िव� मं�ालय,
वािण� एवं औ�ोिगक िवकास मं�ालय के बीच तालमेल की कमी है । सिमित ने १965-66 म� कहा िक िव�िव�ालय अनुदान
आयोग को उन िव�िव�ालयो ंको जो आयोग की अनुमित के िबना �थािपत िकए गए ह�, अनुदान देने म� स�ी बरतनी चािहए।
सिमित ने 972-73 के अपने �ितवेदन म� सरकारी �े� के उव�रक कारखानो ं�ारा अिध�ािपत �मता से कम उ�ादन करने के
िलए उनकी आलोचना की और कहा िक सरकार को इसके कारणो ंका पता लगाना चािहए। लोक �य पर संसदीय िनयं�ण
के �ापक ल� की पूित� के िलए अनुमान सिमित �ारा कई मह�पूण� �यास िकए गए । दूसरी सिमितयो ंकी तरह यह सिमित
भी कितपय रचना�क आलोचनाओ ंसे �यं को नही ंबचा पायी है। भारत के भूतपूव� िनयं�क तथा महा लेखापरी�क अशोक
च�ा ने सिमित की िन� आधारो ंपर आलोचना की है : ।. सिमित �ारा �ाय: संगठना�क सुधार तथा काय� के पुनिव�तरण के
िलए सुझाव िदए जाते ह� िजनका �चार मह� अिधक होता है। सरकार ऐसी अिधकांश िसफा�रशो ंको अ�ीकृत करने को
मजबूर होती है िजससे सरकार तथा सिमित दोनो ंकी इ�त को ठेस प�ंचती है। 2. चंूिक सिमित सरकारी नीितयो ंके मू�ांकन
तथा िवभागीय पुनग�ठन के बाबत मु�ो ंपर अपनी श�� खच� करने लगी है, फलतः अनुमानो ंकी जांच का उसका �मुख काय�
पृ�भूिम म� रह गया लगता है । 3. सिमित के काय� करने का ढंग त�ो ंको खोजने की मंशा के अनु�प नही ंहै। सिमित संयु�
रा� अमे�रका म� ��थत कां�ेस की सिमितयो ंके अनु�प �वहार को �हण करती जा रही है और त�ा�ेशी तं� के �थान पर
'िछ�ा�ेशी तं� बनती जा रही है। 4. सिमित �यं को उस भूिमका की ओर ले जा रही है जो वा�व म� संवैधािनक तौर पर
लोकसभा को �ा� है। ये आलोचनाएं काफी मह�पूण� लगती ह� �ों�िक सिमित सामा� ���यो ंका समूह मा� ही तो है। इसे
लोक लेखा सिमित जैसे िवशेष�ो ंकी सेवाएं भी उपल� नही ंह�। सिमित की अिधकतर िसफा�रश� संगठना�क सुधारो ंसे जुड़ी
�ई ह�, और ऐसे म� सिमित पर िमत�ियता के मूल ल� से भटकाव का लांछन लगाना कोई आ�य� की बात नही।ं मधोक कहते
ह� िक, “सिमित ने न केवल पूव� ती�णता एवं जोर-शोर खो िदया है अिपतु यह सरकारी �य नीितयो ंतथा अनुमानो ंकी जांच
सिमित के बजाय उसकी सलाहकार सिमित का �प धारण करती जा रही है।' इन अलोचनाओ ंके बावजूद भी यह कहना
उिचत होगा िक सिमित एक मह�पूण� भूिमका अदा करती है। यह अपने जांच �ितवेदनो ंके मा�म से संसद तथा आम जनता
को सरकारी ि�याकलापो ंसे संब� मह�पूण� सूचनाएं उपल� कराती है। ये सूचनाएं �ापक जनमत को जा�त करने का
मह�पूण� काय� करती है। सरकार को भी कभी-कभी सिमित की िसफा�रशो ंके आगे झुकना पड़ता है। एन. जो�न सिमित की
मह�ा की चचा� करते �ए ठीक ही कहते ह� िक, “य�िप खुले �प म� उपेि�त होने के बावजूद भी अनुमान सिमित के काय�
सरकारी ि�याकलापो ंको �� करने तथा उ�� आम चचा� का िवषय बनाने म� मह�पूण� योगदान देते ह�। यह वा�व म� एक
�थायी मह� का राजनीितक काय� माना जा सकता है।” लोक लेखा सिमि� (९00॥0 ८०005 (0 (९९) िविश� �योजनो ंके िलए
धन पर मतदान करने के संसद के अिधकार का तब तक कोई औिच� नही ंहै जब तक उसे यह िनि�त करने का अिधकार न
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िमले िक संसद �ारा �ीकृत धनरािश का काय�पािलका �ारा उ�ी ं�योजनो ंके िलए िजनके िलए संसद ने उ�� �ीकृित िकया
है उपयोग िकया जाता है। यह तभी िन�य हो सकता है जब साव�जिनक लेखाओ ंका िनरी�ण िकसी �तं� अिधकारी-लेखा-
िनयं�क तथा महालेखापरी�क-�ारा िकया जाये; और तद�र उसके �ितवेदन की जांच संसद की 'एक िवशेष सिमित �ारा की
जाती है िजसे लोक लेखा सिमित कहते ह�। संसद की सिमित का िनमा�ण इस �ि� से �ेय�र है िक संसद के पास इतना समय
नही ंहोता िक वह �ितवेदन का िवषद्  परी�ण कर सके | चंूिक परी�ण एक िविश� �कार का होता है, अत: वह एक सिमित
�ारा ही िकया जाना चािहए। सिमित �ारा परी�ण होने पर ही वह िनद�लीय होता है, जबिक सदन �ारा िनद�लीयता अथवा
िन��ता संभव नही ंहै। भारत म� क� � म� लोक लेखा सिमित की सव��थम �थापना १92। के मॉ�फोड� सुधारो ंके फल��प
923 म� �ई थी। अपने �ारंम से ही क� �ीय लोक लेखा सिमित साव�जिनक �य के िवधायी िनयं�ण की एक �ापक श�� बन
गई थी। अपनी स�ा की सीमाओ ंके बावजूद भी इसने सरकार पर साव�जिनक धन के �य म� िमत�ियता के संबंध म� दबाव
डाला है। क� �ीय सरकार के िवभागो ंको सव��थम अपने �य के औिच� को िस� करने के िलए बा� िकया गया। 4950 म�
संिवधान लागू होने के साथ ही इस सिमित म� से सरकारी त� हटा िदए गए और यह एक स�ी संसदीय सिमित बन गई है।
आर� म� इसम� ।5 सद� थे। ये सभी लोकसभा के ही सद� होते थे। 953 म� इसके सद�ो ंकी सं�ा बढ़ाकर 22 कर दी गई
| यह वृ�� रा�सभा को �ितिनिध� देने के िलए की गई थी | संिवधान के अनु�ेद ।5। के अ�ग�त लोक लेखा तथा लेखा
परी�ा संबंधी �ितवेदन संसद के दोनो ंही सदनो ंके सम� रखे जाते ह�। इस �कार, लोकसभा की तरह ही रा�सभा को भी
यह अिधकार �ा� है िक वह लोक लेखाओ ंके परी�ण के िलए अपनी िनजी 'लोक लेखा सिमित गिठत कर सकता है। िव�
�शासन िट�णी �-आिधगम उथा पा�य साम�ी िव� �शासन िट�णी 342. �-अिधगम याठय सामयरी लोक लेखा सिमित
का �ित वष� िनवा�चन िकया जाता है जो एकल सं�मणीय मत �ारा आनुपाितक �ितिनिध� के आधार पर होता है, तािक
सिमित म� मु� राजनीितक दलो ंको �ितिनिध� �ा� हो सके और उसके सद�ो ंकी सं�ा संसद म� उनकी अपनी
राजनीितक दलीय श�� के अनुपात म� हो। 967 तक इसका सभापित शासक दल का होता था। १969 से यह पर�रा पड़ी है
िक िवरोधी दल का ही कोई नेता लोक लेखा सिमित का सभापित होता है। एम.आर. मसानी िवरोधी दल के �थम नेता थे िज��
इस सिमित का सभापित मनोनीत िकया गया था। लेिकन दो अवसरो ंपर ही केवल िवरोधी दल के सद� अ�� चुने गए ह� ।
सिमित के काय� िन�िल�खत ह�- (क) लेखाओ ंम� िजन रािशयो ंका भुगतान िदखाया गया है वे रािशयां उस सेवा या �योजन हेतु,
िजसम� उनका �योग िकया गया है या िजसके िलए वे �भूत की गई ह�, वैध �प से �ा� या �यु� की जा सकने यो� थी;ं (ख)
�य िनयं�ण करने वाली स�ा के अनु�प है; (ग) ��ेक पुनिव�िनयोजन (९० फा०]◌ांभणा) का अिधकार उिचत स�ा �ारा
िनिम�त िनयमो ंके अनुसार है या नही?ं 'लोक लेखा सिमित के िन�िल�खत कत�� ह�- (क) लोक लेखा सिमित का कत�� है िक
वह लेखा-िनयं�क तथा महालेखापरी�क के �ितवेदन के संदभ� म� उन सभी लेखा िववरणो ंका परी�ण करे िजसम� रा�
उप�मो,ं �ापार तथा िनमा�ण करने वाली योजनाओ ंतथा प�रयोजनाओ ंकी आय तथा �य का उ�ेख िकया गया हो। साथ
ही, उनके ऐसे संतुलन-िववरणो ंलाभ के िववरणो ंतथा हािन के लेखो ंका भी िनरी�ण कराए िज�� तैयार करना रा�� पित
आव�क समझते हो ंया तो िकसी िवशेष उप�म, �ापा�रक सं�था या. प�रयोजना की िव�-�व�था को िविनयिमत करने
वाले सांिविधक िनयमो ंके �ावधानो ंके अ�ग�त बनाये गए हो।ं (ख) उन �ायत तथा अ��-�ायत िनकायो ंके आय-�य के
लेखा िववरणो ंकी परी�ा करे, िजनका लेखा-परी�ण भारत के लेखा-िनयं�क तथा महालेखापरी�क �ारा या रा�� पित के
िनद�शो ंया संसद �ारा पा�रत िकसी िनयम के अ�ग�त करना संभव �आ हो। (ग) लेखा-िनयं�क तथा महालेखापरी�क के
�ितवेदन पर अव�था म� िवचार करे, जब रा�� पित ने िक�ी ं�ा��यो ंकी लेखा परी�ा करने या भंडारो ंतथा ��घो ंके लेखाओं
का परी�ण करने की आ�ा दी हो। सिमित इन काय� को स�� करने के िलए लेखा-िनयं�क तथा महालेखा- परी�क के
�ितवेदन को आधार मानती है। एक मं�ालय के प�ात दूसरे मं�ालय के �ितवेदनो ंकी जांच की जाती है। सिचवगण बा� ह�
िक वे लेखा परी�ण म� उठाये गए ��ो ंको �� करने हेतु सा�ी के �प म� उप��थत रह� । इस �कार सिमित �यं अपने
िन�ष� तक प�ंचने तथा अपनी िसफा�रशो ंको अ��म �प देने म� स�म है। लोक लेखा सिमित को लेखा-िनयं�क तथा
महालेखापरी�क की सेवाएं �थायी �प से �ा� रहती ह�। उसके तथा सिमित के पार��रक संबंध िनकटतम तथा घिन�तम
होते ह�। यह उसका माग�दश�क, दाश�िनक तथा िम� है। सिमित की �भावशीलता उस पूण�ता पर आधा�रत होती है िजस पूण�ता
के साथ लेखा-परी�क का काय� संचािलत िकया गया है। इसी �कार, लेखा-परी�ण की आलोचना का मू� उस समथ�न पर
िनभ�र करता है जो सिमित से �ा� होता है । इन दोनो ं�ािधका�रयो ंके काय� ही पर�र संबंिधत नही ंहोते ब�� उनके संबंध
कूछ मा�ा म� अ�ो�ाि�त भी होते ह� । सिमित लेखा-िनयं�क तथा महालेखापरी�क के �ितवेदन की जांच यह पता लगाने के
िलए करती है िक �ा संसद �ारा �ीकृत धन सरकार �ारा उसी मद म� उपयोग िकया गया है, िजस मद के िलए वह �ीकृत
था । मांग के �े�ाधीन' वा�ांश का अथ� अ�िल�खत है : (क) साव�जिनक �य संसदीय पूवा�नुमोदन के अभाव म� संसद �ारा
�ीकृत िविनयोजनो ंसे अिधक नही ंहोना चािहए। (खं) िजन व�ुओ ंपर िकसी मांग के अ�ग�त �य िकया गया है, उ��
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औिच�पूण� होना चािहए। (ग) िजस �योजन के िलए संसद �ारा अनुदान का अनुमोदन िकया गया हो अनुदान उसी �योजन के
िलए उपयोग म� लाया जाना चािहए। सिमित को ���यो,ं कागजो ंतथा अिभलेखो ंको तलब करने का अिधकार है, और इसके
िन�ष� को वह �ितवेदन के �प म� संसद के सम� ��ुत करती है। सू� िनरी�ण हेतु सिमित �ारा अ�यन समूहो ंका गठन
िकया जाता है िजनका संबंध �ितर�ा, रेलवे आिद िविश� िवभागो ंसे होता है। ये अ�यन समूह अपना �ितवेदन सिमित के
सम� ��ुत करते ह� । लेखा-िनयं�क तथा महालेखापरी�क सिमित के अथ� को अिधक �भावपूण� बनाने के िलए अ��रम
�ितवेदन भी देता है, िजन पर सिमित िवचार करती है। सदन के सम� ��ुत अ��म �ितवेदन के संदभ� म� ही वह सरकार के
सम� अपनी िसफा�रश� ��ुत करती है। सिमित के काय� की यह कहकर आलोचना की जाती है िक जब तक सिमित
साव�जिनक लेखाओ ंकी पुनरी�ा पूण� करती है, तब 'तक मामले पुराने पड़ चुके होते ह� । सिमित की िसफा�रशो ंम� से यिद
सरकार समझती है िक अमुक िसफा�रश िक�ी ंकारणो ंसे �ीकार नही ंहै तो वह उस िसफा�रश के पुनिव�चार के िलए �ाथ�ना
कर सकती है। इस �कार ब�त से मामलो ंको आपसी चचा� 'तथा िवचारो ंके आदान-�दान से तय कर िलया जाता है। सिमित
के �ितवेदन माग�दश�न तथा चेतावनी के �प म� मह� रखते ह�। लोकसभा के �थम अ�� के श�ो ंम�, "यह �तीत होता है
िक कोई ��� ऐसा भी है जो इस बात की जांच या समी�ा करेगा िक �ा िकया गया है, तथा यह 'काय�पािलका के शैिथ� या
लापरवाही पर ब�त बसे िकया जाए तो �शासन म� सामा� �मता का माग� �श� हो जाता है। सिमित की जांच भावी अनुमानों
तथा भावी नीितयो ंदोनो ंके िलए ही माग�दश�क के �प म� योग देती है।' लोक लेखा सिमित को िन�ादकीय अिधकार नही ंिदये
जाने के कारण यह िन�ादकीय िनकाय नही ंहै। इसका काय� केवल लोक-�य की पुनरी�ा तक ही सीिमत है । िव� �शासन
िट�णी �-आिधगम 343 पा�य साम�ी िव� �शासन िट�णी 344 पा� साम�ी लोक लेखा सिमित का ��प तथा बनावट
भारतीय लोक लेखा सिमित को एक संसदीय सिमित कहा जा सकता है। लोकसभा म� िविभ� न राजनीितक दलो ंके �ितिनिध�
के अनुपात म� ही इस सिमित म� िविभ� न राजनीितक दलो ंसे सद�ो ंका चयन िकया जाता है। इस सिमित के अ�� का
मनोनयन लोकसभा अ�� करता है। लोक सभा सिचवालय इस सिमित के काया�लय की भूिमका अदा करता है। 4 मई, ।95।
के संशोघन के अ�ग�त लोक लेखा सिमित के ��प तथा बनावट िन�िपत करने के िलए िन� �ावधान िकए गए ह� : . संसद
�ारा पा�रत िविनयोजनो ंसे संबंिधत लेखो ंकी जांच के िलए एक लोक लेखा सिमित होगी िजसम� 5 सद� होगें। सिमित के
सद�ो ंका संसद �ारा �ित वष� अनुपाितक �ितिनिध� के आधार पर एकल प�रवत�नीय मत �णाली की सहायता से चयन
िकया जाता है। यिद सिमित का अ�� िकसी कारण अनुप��थत रहे तो �यं सिमित अपने म� से िकसी सद� को अ��
िनयु� कर सकती है। 3. सिमित का काय�काल एक वष� का होगा तथा इसम� जो �र� �थान होते जाएंगे उनकी पूित� उपयु��
मतदान प�ित से िनर�र �प से की जाती है। नव-िनवा�िचत सद� तब तक अपने पद पर बना रहेगा जब तक उनका पूव�वत�
इस पद पर बना रहेगा। काय�वाही संचालन के िलए सिमित की बैठक म� कम से कम चार सद� उप��थत होने चािहए।
सद�ो ंम� से ही लोक सभा अ�� �ारा िकसी को सिमित का मु�खया मनोनीत िकया जाता है, पर यिद लोक सभा का
उपा�� ही सिमित का सद� चुना जाता है तो िफर वही लोक लेखा सिमित का अ�� िनयु� िकया जायेगा। िकसी िवषय
पर मतदान हो और यिद बराबर मत पड़े तो िनण�य करने के िलए सिमित के मु�खया को दुबारा मत देने का अिधकार �ा�
होता है। की लोक लेखा सिमित का पुनग�ठन 4953 म� भारतीय रा�सभा की िनयम सिमित ने अपने अ�� से लोक लेखा
सिमित म� रा� सभा के सद�ो ंको भी मनोनीत करने की िसफा�रश की, तािक पी.ए.सी. एक संयु� सिमित के �प म� काय�
कर सके । लोक सभा �ारा 23 फरवरी, १953 को इस ��ाव को एक मत से अ�ीकार कर िदया गया। लेिकन त�ालीन 
�धानमं�ी जवाहर लाल नेह� ने लोक सभा म� �यं एक ��ाव रखकर रा� सभा से लोक लेखा सिमित के िलए सात सद�
मनोनीत करने का अनुरोध ��ाव 2 मई, 953 को पास करवा िलया। १954 से लोक लेखा सिमित म� कुल 22 सद� होते ह�।
इसम� से 5 सद� लोक सभा से तथा 7 सद� रा� सभा से चुने जाते ह� । लोकसभा म� बहस के समय सद�ो ंने इस प�रवत�न
को लोक सभा के िव�ीय अिधकारो ंपर रा� सभा का ह��ेप करार िदया। लोक सभा इसे दोनो ंसदनो ंकी संयु� सिमित
मानने को तैयार नही ंथी । ऐसी ��थित म� त�ालीन लोक सभा अ�� मावलंकर ने अपनी �व�था देते �ए कहा था िक, “यह
संयु� सिमित नही ंहै। यह लोक सभा अ�� के िनयं�ण म� लोक सभा सिमित है। जहां पर िवचार-िवमश� तथा मतदान का
सवाल है उनका भी वही स�ाननीय �थान होगा, वे भी तो आ�खर सद� ह�। केवल यही अ�र होगा िक वे लोक लेखा सिमित
के सद� के �प म� काम कर� गे तो वे लोक सभा अ�� के िनयं�ण म� काय� कर� गे |" इससे यह बात �� होती है िक लोक
लेखा सिमित अपने वत�मान ��प म� भी एक संयु� सिमित के �प म� काय� नही ंकरती | 4967 तक इस सिमित का अ��
शासक दल का ही कोई सद� �आ करता था। सन्  969 म� �थम बार मीनू मसानी िवरोधी दल के नेता बने तो उ�� लोक लेखा
सिमित का अ�� भी मनोनीत कर िलया गया और इसके साथ ही हमारे देश म� एक ��थ पर�रा की शु�आत �ई। सिमित
के चुनाव �ितवष� होते ह� जबिक इसका काय�काल ि�-वािष�क है। यही कारण िक इस सिमित म� हर समय कुछ अनुभवी सद�
बने रहते ह� । लौक लेखा सिमित के अिधकार तथा कत�� लोक लेखा सिमित के काय� की शु�आत भारत के
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महालेखापरी�क के �ितवेदन को �ा� करने के साथ होती है। सिमित की अनौपचा�रक बैठक म� महालेखापरी�क सिमित
को अपने �ितवेदन म� उठाये गए मु� मु�ो ंकी पृ�भूिम तथा इनम� अ�िन�िहत गंभीर अिनयिमतताओ ंके बारे म� पूरी
जानकारी देता है। जब सिमित �ारा िवभागीय अिधका�रयो ंसे जवाब तलब िकया जाता है, तब �यं ए.जी. अथवा उसका
�ितिनिध सिमित की बैठक के समय उप��थत रहता है। भारतीय संसदीय काय�वाही िनयम 43 के तहत महालेखापरी�क से
�ा� जानकारी की पृ�भूिम म� लोक लेखा सिमित के काय� को िन�वत िन�िपत िकया गया. है- +. भारत सरकार के
िविनयोजन लेखो ंका सू� िनरी�ण करना; 2. �ा �य उसी अिधकारी �ारा िकया गया है जो उसके िलए अिधकृत है? 3.
लेखो ंम� िदखायी गई रािश को �ा वैध �प से �ा� िकया गया है तथा �ा उसे उ�ी ंउ�े�ो ंकी �ा�� के िलए खच� िकया
गया है िजनके िलए संसद ने अपने िविनयोजन अिधिनयम म� �ीकृित दे रखी है; इन आधारभूत काय� के अलावा लोक लेखा
सिमित का यह भी कत�� है िक वह, +. िविभ� न सरकारी िनगमो,ं उ�ादक सं�थानो ंतथा योजनाओ ंके आय-�य के �ौरे तथा
उनसे संबंिधत महालेखा परी�क के �ितवेदन म� दशा�यी िट�िणयो ंकी जांच करे; 2. रा�� पित के िवशेष िनद�श �ारा महालेखा
परी�क की ओर से िकसी भ�ार की जांच के िलए तैयार िकए गए �ितवेदन पर िवचार कर� ; 3. संसद अथवा रा�� पित के
आदेशो ंके अनुसार िकसी �तं� िनकाय अथवा िनगम के लेखो ंके िलए महालेखापरी�क �ारा तैयार अंके�ण �ितवेदनो ंकी
पृ�भूिम म� इन इकाइयो ंके आय-�य लेखो ंकी जांच कर�। िनयम सं�ा 308(4) के िव� �शासन िट�णी �-आिधगम उ45
पा�य साम�ी िव� �शासन िट�णी 346. �-अिधगम याठय सामयरी अ�ग�त सिमित को िकसी िविश� उ�े� के िलए संसद
�ारा �ीकृत धनरािश से िकसी िव�ीय वष� म� अिधक रािश खच� िकए जाने की ��थित की जांच की िज�ेदारी भी सौपंी गई है।
िनयमो ंम� यह �ावधान है िक सिमित िकसी भी ऐसे लेखो ंकी जांच कर सकती है जो संसद के सम� ��ुत िकए गए हो।ं इस
�व�था के कारण सिमित का काय�-�े� काफी �ापक हो जाता है फलतः वह रा� िनगमो,ं दामोदर घाटी िनगम, ब�रगाह,
�ास, चाय बोड�, क� �ीय वै�ािनक तथा औ�ोिगक शोध सं�थान जैसी सं�थाओ ंके लेखो ंकी जांच करने के बाद अपना म��
सदन के सम� ��ुत कर सकती है। पी.ए.सी, ��ेक मं�ालय अथवा िवभाग के लेखो ंकी जांच करती है। नीित संबंधी परामश�
मु�ो ंपर वह अपनी राय नही ंदेती । सन्  ।959 म� रेलवे बोड� ने सिमित से नीित संबंधी परामश� चाहा था तो पी.ए.सी. के अ�� ने
जवाब िदया िक, हम नीित िनधा�रक सं�था नही ंह�। हम केवल लेखो ंकी जांच करने वाली सं�था ह�- नीित िनण�य तो सरकारी �र
पर ही िलए जाने चािहए ।” इससे यह �� होता है िक लोक लेखा सिमित दलीय िहतो ंके ऊपर उठकर अपने अिधकार-�े� म�
रहकर काय� करना अिधक 'तक� संगत मानती है। लौक लेखा सिमित की काय� �ि�या सिमित अपने गठन के प�ात अपनी
काय�वाही की �परेखा तैयार करती है। इस �परेखा के बारे म� वह सभी मं�ालयो ंको तथा िवभागो ंको सूिचत कर देती है,
तािक उनके �ितिनिध िनयत ितिथ को पूण� तैयारी के साथ सिमित तथा महालेखा परी�क के सम� अपना ��ीकरण देने के
िलए उप��थत हो सक�  । आव�कता पड़ने पर सिमित अपने सद�ो ंके एक छोटे से अ�यन दल को िकसी योजना अथवा
िनगम का मौके पर िनरी�ण करने के िलए भेज सकती है। सिमित को अपनी जांच से संबंिधत िकसी द�ावेज अथवा प�रप�
को मंगवाने अथवा िकसी ��� को बुलवाने (यिद रा�� ीय सुर�ा को इससे कोई खतरा उ�� न हो)ं का पूरा अिधकार है।
'लोक लेखा सिमित एक ऐसा मंच है जहां सरकारी अिधकारी तथा लोक �ितिनिध आमने-सामने बैठकर िवचार-िवमश� करते ह�
। सिचव �र के अिधका�रयो ंको िविभ� न राजनीितक दलो ंके ��ो ंका उ�र देना होता है। यिद उनके ��ीकरण से सिमित
संतु� नही ंहोती तो उ�� यह आ�ासन देना पड़ता है िक भिव� म� लोक �य म� अप�य अथवा ऐसी िकसी भी �ुिट को टालने
का �य� िकया जाएगा । इन मौ�खक ��ीकरणो ंके साथ िल�खत ��ीकरण भी िलए जाते ह� और सिमित की पूरी काय�वाही
का �ौरा श�श: रखा जाता है। लोक लेखा सिमित �ारा काय� िन�ादन समी�ा अथ�-�व�था के मह�पूण� �े�ो ंतथा सरकार
की िविभ� न योजनाओ ंऔर संगठनो ंके बारे म� लोक लेखा सिमित �ारा सवा�गीण काय� िन�ादन समी�ा की है। �ा सरकार
�ारा आर� की गई िविभ� न योजनाओ ंऔर प�रयोजनाओ ंसे अपेि�त प�रणाम �ा� �ए ह� अथवा नही,ं इसने इस बात पर भी
�ान िदया है। लोक लेखा सिमित न केवल िव�ीय अिनयिमतताओ ंको �कट करती है ब�� 'सम� साम�ी िनवेश' और उससे
�ा� 'उ�ादन' म� उिचत सम�य होने या न होने को भी उजागर करती है। वष� +967-68 म� सिमित �ारा रेलवे के काय�
िन�ादन का मू�ांकन योजना ल�ो ंके संदभ� म� िकया। सिमित ने यह िट�णी की िक सरकार �ारा अपनायी गई नीित और
तरीके दोषपूण� और अवा�िवक थे और उनम� आव�कता से अिधक पंूजी िनवेश िकए जाने के कारण अथ�-�व�था के अ�
आव�क �े�ो ंपर दु�भाव पड़ा । इसकी समी�ा की गई और प�रणामत: चौथी पंचवष�य योजना म� रेलवे के िलए कूल
प�र�य .525 करोड़ �पए से घटाकर १.275 करोड़ �पए कर िदया गया। लोक लेखा सिमित के काय� का मू�ांकन 'लोक
लेखा सिमित ने अपनी िसफा�रशो ंको लागू कराने बाबत �ि�या को िनयमब� कर रखा है। आ��रक काय� िनयम 27 म� कहा
गया है िक, "लोक सभा सिचवालय की लोक लेखा सिमित शाखा �ारा एक पूण� िववरण रखा जाएगा िजसम� लोक लेखा सिमित
की िसफा�रशो ंको लागू करने के िलए िविभ� न मं�ालयो ं�ारा उठाये गए अथवा संभािवत कदमो ंका �ौरा हो, तथा कमेटी की
अगली बैठक के कम से कम एक स�ाह पूव� सभी सद�ो ंम� िवत�रत करने की �व�था कर�  |" सिमित की हर िसफा�रश को
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मानना सरकार के िलए अिनवाय� नही ंहै, िफर भी सरकार �ारा यह �यास िकया जाता है िक सिमित की अिधकािधक
िसफा�रशो ंको ि�या��त िकया जाए। सिमित की िसफा�रशो ंको तीन शीष� म� िवभािजत िकया जा सकता है- 4. �शासिनक
मामलो ंम� लोक लेखा सिमित की िसफा�रश�- लोक लेखा सिमित �ारा अपने िविभ� न �ितवेदनो ंम� �शासको ंके अिधकार तथा
उ�� उपयोग करने की �तं�ता एवं िनयमो ंकी अवमानना से होने वाली आिथ�क �ित के िलए िज�ेदार अिधका�रयो ंको
दंिडत करने से संबंिधत अनेक अनुशंसाएं की गई ह� । िव�ीय �शासन से संबंिधत मु�ो ंपर सुझाव देना-. सिमित समय पर
लेखा और �ितवेदन ��ुत करना, बजट तथा अित-�य पर िनयं�ण, िबना संसदीय �ीकृित के िव�ीय वष� म� नयी योजनाएं
�ार� करने की प�रपाटी, समय-समय पर िविभ� न िवभागो ंतथा लेखा-अिधका�रयो ं�ारा तैयार िकए गए लेखो ंम� सम�य,
िबना अनुमान िकए योजनाओ ंपर �य करने की �वृि�, रा�ो ंको िदए जाने वाले अनुदानो ंम� अिनयिमतता, योजना �ावधानों
के अनु�प िविभ� न योजनाएं पूरी न हो पाना, अंके�ण �व�था का िव�ार कर आ��रक तथा �शासिनक अंके�ण �ार�
करना, आिद मामलो ंपर सिमित अपने सुझाव देती रहती है। सिमित अ� सामा� मामलो ंम� भी सरकार का �ान आकिष�त
करती रही है जैसे सरकार की िविभ� न ठेकेदारी शत�, भ�ारण, काय�शालाओ ंतथा सुर�ा कारखानो ंम� पायी जाने वाली
अिनयिमतताओ ंके िवषय म�। लोक उप�म सिमित (?00॥८ [.त॑हा/8त02 (जाएं ॥(९€) लोक उप�म सिमित संसद की तीन
�मुख सिमितयो ंम� से एक है। इस सिमित का गठन + मई, १964 को िकया गया। इसम� 22 सद� होते ह� िजनम� से १5 सद�
'लोकसभा से तथा 7 सद� रा� सभा से होते ह� । ��ेक सद� का एक मत होता जी िव� �शासन िट�णी �-आिधगम
उबा पा�य साम�ी िव� �शासन िट�णी 348 पा� साम�ी है। इस सिमित के अ� सद�ो ंका चयन आनुपाितक �ितिनिध�
के आधार पर िकया जाता है। अविध (टाणाट)- इस सिमित की अविध पांच वष� होती है | �ित वष� कुल सद�ो ंका /5 भाग �म
से अवकाश �हण करता है। काय� (शफाटंणाइ)- सिमित के �मुख काय� िन�िल�खत ह� : . ऐसे लोक उप�मो ंके खातो ंऔर
�ितवेदनो ंकी जांच करना िज�� इस उ�े� के िलए सिमित को आबंिटत िकया है। 2. िनयं�क और महालेखाकार �ारा यिद
लोक उप�मो ंपर कोई �ितवेदन ��ुत िकया गया है तो उसकी जांच करना। 3. यह जांच करना िक �ा लोक उप�मो ंका
�बंध �वसाियक िनयमो ंऔर वािण��क �वहारो ंके अनु�प िकया जा रहा है। 4. �ीकर �ारा समय-समय पर लोक लेखा
सिमित व अनुमान सिमित की भांित लोक उप�मो ंसे संबंिधत अ� प�ो ंव काय� की जांच का काय� सौपंना। सीमाएं
([.0008075)- लोक उप�म सिमित को िन�िल�खत प�ो ंम� अपना दखल देने का अिधकार नही ंहै- (।) लोक उप�मो ंके
�ावसाियक काय� से अलग �मुख सरकारी नीितयो ंके संबंध म�; (2) रोजमरा� के �शासिनक मामलो ंम�; (3) िजस िविश� धारा
या उपबंध के अधीन कोई िविश� लोक उप�म �थािपत �आ है उस उप�म से संबंिधत मामले म� । इस सिमित को यह
अिधकार है िक वह िकसी भी अ� संसदीय सिमित की भांित िकसी भी लोक उप�म अथवा मं�ालय से सूचना �ा� कर
सकती है । यह लोक उप�मो ंसे संबंिधत अिधका�रयो ंको अपने स�ुख उप��थत होकर लोक उप�मो ंकी जांच से संबंिधत
�माण ��ुत करने का आदेश दे सकती है। यह संबंिधत �शासिनक मं�ालय के �माणो ंकी भी जांच कर सकती है। लोक
उप�मो ंकी एक सिमित �ारा सामा�तया जो जांच की जाती है, उसम� उप�म के िन�ादन का मू�ांकन िकया जाता है
िजसम� उप�म के सभी प�ो ंजैसे नीितयो,ं काय��मो,ं �ब�, िव�ीय-काय��णाली आिद के ि�या�यन को शािमल िकया जाता
है। सिमित की काय� �णाली सिमित ने अपना �थम �ितवेदन अ�ैल 965 म� िनकाला । 5वी ंव 6वी ंलोकसभा के दौरान इस
सिमित ने �मशः 87 व #6 �ितवेदन ��ुत िकए। इस सिमित को स�-अ�ेषक सिमित माना जाता है। यह सिमित आव�क
�प से लोक उप�मो ंकी काय� �णाली पर होने वाले वािष�क िववादो ंम� संसद की सहायता करती है। अतः इस सिमित का
संबंध लोक उप�मो ंकी काय��णाली से होता है। जहां तक अनुमान सिमित और लोक उप�म सिमित का संबंध है अ�यन
समूह का यह सुझाव है िक बजट काय��म के िन�ादन की समी�ा का काय� एक सिमित, िजसे िन�ादन सिमित कहा जा 
सकता है, �ारा �ादा अ�ी �कार िकया जा सकता है। अतः अनुमान सिमित और लोक उप�म सिमित को िन�ादन सिमित
से �ित�थािपत कर देना चािहए। िन�ादन सिमित के दो खंड होने चािहए। इस संबंध म� �शासिनक सुधार आयोग के सुझाव
को न मानते �ए ��थित को यथावत रखा गया है। 4.4.2.. लेखांकन और लेखा परी�क सरकारी वािण��क �ित�ान, िजनके
िहसाब-िकताब िनयं�क एवं महालेखा परी�क की लेखा परी�ा का िवषय ह�, तीन �ेिणयो ंके अधीन होते ह� : िवभागीय
उप�म, सरकारी कंपिनयां और साव�जिनक िनगम | सरकारी कंपिनयो ंके वािष�क बजट संसद के मत का िवषय नही ंहोते;
केवल शेयर पंूजी की खरीद या ऋण अनुदानो ंके �प म� उनके पंूजी िनवेश काय��मो ंसे संब� कुल सरकारी अनुदानो ंके िलए
संसद का मत आव�क होता है | यह �� है िक इन कंपिनयो ंके लेखो ंकी लेखा परी�ा लेखा परी�को ंके दो समूह करते ह�,
यानी उन कंपिनयो ंके वैधािनक लेखा परी�क जो वािण��क लेखा परी�ा के िस�ांतो ंके अनु�प लेखो ंकी लेखा परी�ा
करते ह�, और िनयं�क एवं महालेखा परी�क जो उन लेखो ंकी कमोवेश सरकारी िवभागो ंम� लागू िव�ीय लेखा परी�ा के
िस�ांतो ंपर लेखा परी�ा करते ह� । भारतीय कंपनी अिधिनयम के तहत, इन �ावसाियक लेखा परी�को ं(आमतौर पर चाट�ड�
एकाउंट�टो ं(सनदी लेखापालो)ं की िनजी कंपिनयो ंके लेखा परी�को)ं की िनयु�� िनयं�क एवं महालेखा परी�क की सलाह
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पर क� � सरकार करती है, जो यह िनद�श भी दे सकते ह� िक कंपनी के लेखो ंकी लेखा परी�ा िकस �णाली म� की जाए। यिद
वह �ावसाियक लेखा परी�को ंकी लेखा परी�ा से संतु� न हो,ं तो जांच अथवा पूरक लेखा परी�ा का संचालन भी कर सकते
ह�। पूरक लेखा परी�ा की िट�िणयां संसद म� ��ुत वािष�क लेखा परी�ा �ितवेदन म� शािमल की जाती ह�। अिधिनयम म�
�ावधान िकया गया है िक कंपनी के �ावसाियक लेखा परी�क अपने लेखा परी�ा �ितवेदन की एक �ित िनयं�क एवं
महालेखा परी�क (सीएजी) को सौं�प�गे जो अपनी �ि� म� उपयु� ढंग से लेखा परी�ा के �ितवेदन पर िट�णी कर सकते ह�
अथवा उसम� कुछ जोड़ सकते ह�। अिधकांश साव�जिनक िनगम लोक िनिधयो ंके �य पर लागू िविनयमन एवं िनषेध कानूनो ंसे
मु� होते ह� और सामा�तः मं�ालयो,ं िवभागो ंया अ� सरकारी सं�थाओ ंम� लागू बजट िनधा�रण और लेखा परी�ा �ि�याओं
के अधीन नही ंआते । इन िनगमो ंके बजटो ंके िलए को संसद के मत की आव�कता नही ंहोती; केवल सरकार से िव�पोिषत
उनके पंूजी िनवेश काय��मो ंसे संब� कूल अनुदानो ंके िलए संसद का मत आव�क होता है। इसिलए, इन �ाय� वैधािनक
िनगमो ंका दािय� लेखो ंके यथा ��ािवत रखरखाव की �व�था करने वाली उनकी संब� ��थित के अनु�प सुिनि�त िकया
जाता है और उनकी लेखा परी�ा िकसी �तं� �ािधकारी के �ारा कराई जाती है। लेखा परी�ा के �योजनो ंसे ये िनगम तीन
कोिटयो ंम� आते ह� 4. एयर इंिडया, दामोदर घाटी िनगम और इंिडयन एयरलाइंस िनगम जैसे कुछ िनगम ह� िजनकी लेखा 
परी�ा का दािय� पूरी तरह से िनयं�क एवं महालेखा परी�क (सी एवं एजी) को सौपंी गई है। (2) औ�ोिगक िव� िनगम और
क� �ीय भंडारण िनगम जैसे कुछ िनगम ह�, िजनकी लेखा परी�ा �ावसाियक लेखा परी�को,ं यानी चाट�ड� एकाउंट�ट की िनजी
िव� �शासन िट�णी �-आिधगम उ49 पा�य साम�ी िव� �शासन िट�णी 350. �-अिधगम याठय सामयरी कंपिनयो ंके
लेखा परी�को ं�ारा कराई जाती है। इन लेखा परी�को ंकी िनयु�� क� � सरकार िनयं�क एवं महालेखा परी�क (सी एवं एजी)
के परामश� से करती है, िजसे यह अिधकार भी होता है िक यिद उसे आव�क लगे तो अपने बूते अथवा सरकार के अनुरोध
पर इस �कार की पूरक लेखा परी�ा कर सकता है। (3) भारतीय �रजव� ब�क, भारतीय जीवन बीमा िनगम और भारतीय खा�
िनगम जैसे कुछ अ� िनगम भी ह�, िजनकी लेखा परी�ा िवशेष �प से चाट�ड� एकाउंट�टो ंकी िनजी कंपिनयो ंके �ारा कराई
जाती है और इसम� िनयं�क एवं महालेखा परी�क की कोई भूिमका नही ंहोती। इन िनगमो ंको अपना वािष�क �ितवेदन और
लेखा सीधे संसद म� ही ��ुत करना पड़ता है। लेखाकरण (लेखांकन) यिद एक सामा� ��� की �ि� से देखा जाए, तो
लेखाकरण की काय��णाली अ�ंत जिटल है। अतः, लेखाकरण �ा ह�? सरल श�ो ंम�, यह एक ऐसी काय�िविध है िजसके
मा�म से िकसी �वसाय अथवा सं�था की िव�ीय जानकारी से उसके �बंधको ंऔर शेयरधघारको ंको अवगत कराया जाता
है। अमे�रकन इं���ूट ऑफ सिट�फाइड प��क एकाउंट�ट्स जो एआइसीपीए के �प म� भी िव�ात है, ने लेखाकरण की
�ा�ा 'एक साथ�क ढंग से और मु�ा, लेनदेन व उन घटनाओ ंपर, जो आंिशक �प म� भी सही, िव�ीय ��प की हो,ं िवचार
करते �ए अिभलेख, वग�करण, और उसके प�रणामो ंकी �ा�ा करने की कला' के �प म� की है। लेखाकरण का इितहास
लेखाकरण (लेखा िविध) कोई आज की अवधारणा नही ंहै, जैसा िक कुछ लोग कह सकते ह�, इतना अव� है िक आज हम
िजन िविधयो ंका उपयोग करते ह�, वे समकालीन ह�, िकतु, लेखाकरण (लेखा िविध) की काय��णाली सहसो ंवष� पूव� भी अ���
म� थी। कुछ खोजो ंसे पता चला है िक लेखाकरण (लेखा िविध) की �णाली म� पूव� म� लगभग सात हजार वष� पूव� चलन म� थी ।
(।) वेद- वेद, जो सं�ृत �ंथो ंम� सवा�िधक �ाचीन माने जाते ह� और िज�� िव� भर म� उपल� �ाचीनतम �ंथो ंम� से एक माना
जाता है, म� भी लेखाकरण �णाली का उ�ेख है, िजससे �मािणत होता है िक लेखा काय��णाली का कोई ��प वैिदक काल
के दौरान �चिलत था। यहां वैिदक युग म� �चिलत लेखाकरण के कुछ श� ��ुत ह� : ० िव�य और िन�� - अथव�वेद, कर
का �ोतक ० शु� - ऋ�ेद और धम�सू�, जो मू� और कर के �ोतक (2) मेसो पोटािमया सं�ृित म�- जैसा िक असी�रया,
बेिबलोन और सुमे�रया के भ�ावशेषो ंसे पता चला है, लेखाकरण की �णाली मेसोपोटािमया की सं�ृित म� भी �चिलत थी | ये
लेखाकरण (लेखा िविध) की सवा�िधक �ाचीन िविधयां थी ं| इनका उपयोग वे अपनी फसलो ंऔर पशुओ ंकी वृ�� का एक
लेखा-जोखा रखने के िलए करते थे। अपने लेखाकरण के �योजनो ंसे वे िचकनी िम�ी के टोकनो ंका उपयोग करते थे। (3)
इ�ामी सं�ृित म�- लेखाकरण का उ�ेख पिव� कुरान म� भी िमलता है िकंतु बिहयो ं(पु�को)ं की �णाली म� नही ंब��
अपे�ाकृत एक सामा� अथ� म�। कुरान म� लेनदेन का कोई अिभलेख रखने का उ�ेख नही ंहै और न ही उसम� उसे मंजूरी दी
गई है। (4) आधुिनक लेखाकरण- आधुिनक समय म�, लेखाकरण को “�वसाय की भाषा' कहा जाता है, �ों�िक यह िविभ� न
लोगो ंऔर समुदायो ंके बीच �वसाय से संब� िव�ीय जानकारी के संचरण के एक वाहक का काय� करता है। यह �वसाय
की ��थित की ठोस जानकारी मुहैया कराता है। वािण��क लेखाकरण / सरकारी लेखाकरण यिद हम आिथ�क �ा�ा देख�,
तो वािण��क लेखाकरण का संबंध िकसी कंपनी से होता है, जो एक उ�ादन इकाई भी होती है।' कोई कंपनी यहां ��ुत
�पो ंम� से िकसी भी �प की हो सकती है ० �ािम� ० साझा ० संयु� �ॉक कंपनी भारत म�, फम� आम तौर पर साझा होती
है जबिक कोई कंपनी एक कॉप�रेट सं�था होती है। इन सं�थाओ ंका एक मा� उ�े� अिधक से अिधक लाभ अज�न करना
होता है। यह िवकास के िलए उनका मु� �ेरक कारक भी है। इसिलए िनजी फम�, उ�मो ंऔर कॉप�रेशनो ंम� िव�ीय �बंधन
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की नज़र अिधक से अिधक लाभ अज�न करने पर रहती है। इसके िवपरीत, सरकार का सरोकार देश के नाग�रको ंका क�ाण
होना चािहए। इसके अ��� का मूल आधार उसके अपने नाग�रको ंके िलए क�ाणकारी काय� करने म� िनिहत है।
कॉप�रेशनो ंकी तरह, उसे भी धन जुटाना होता है �ों�िक धन के िकसी साधन के िबना वह काय� नही ंकर सकती | इससे
सरकारी लेखा सामने आता है �ों�िक समुिचत लेखाकरण �णाली के िबना िव�ीय �शासन की जिटल �णािलयो ंको पूरा नही ं
िकया जा सकता। सरकारी लेखाकरण �णाली का मह� भारत जैसे िकसी लोकतांि�क देश म�, सरकारी लेखाकरण �णाली
अित मह�पूण� हो जाती है �ों�िक लोगो ंको यह जानने का अिधकार होता है िक सरकार के िव�ीय काय�कलापो ंका संचालन
�कार िकया जा रहा है। इससे सरकार के �ितिनिधयो ंके �ित उनका िव�ास भी गहरा होता है। सरकार को नीचे ��ुत िव�ीय
सूचना मुहैया 'करानी चािहए : ० राज� एवं �य की सूचना ० ऋणो ंएवं िन�ेपो ंकी सूचना ० नकद की उपल�ता की सूचना |
िव� �शासन िट�णी �-अिधगम पा�य साम�ी िव� �शासन िट�णी 352 पा� साम�ी राज� से संब� सूचना सरकार का
राज� उस देश िवशेष के नाग�रको ंसे सं�ह िकया जाता है। इसिलए, यह आव�क है िक लोगो ंको इसकी जानकारी हो िक
उनसे िलये गए राज� का उपयोग देश के क�ाण के िलए िकया जाता है। लेखो ंके िव�ेषण से इस उ�े� की पूित� हो
सकती है। सरकार �ारा जुटाये गए राज� का वग�करण इस �कार दो. भागो ंम� िकया जा सकता है : ० कर राज� (आय) ०
करेतर राज� (आय) न केवल लोगो ंको, ब�� सरकार को भी लेखो ंकी जानकारी होनी चािहए �ों�िक इससे,
आव�कताओ ंके अनु�प, लागू िकए जाने वाले करो ंके �कारो ंका िव�लेशण करने म� सहायता िमलती है। िकंतु कर लगाने
और राज� सं�ह करने म� सरकार िव�सनीय नही ंहो सकती | इसिलए राज� सं�ह से संब� सही और यथाथ� सूचना मुहैया
कराना सरकार के कत�� का िह�ा है। �य संबंधी सूचना राज� की तरह ही, �य संबंधी जानकारी मुहैया कराना भी
सरकार का एक दािय� है। िवधाियका जैसे �ािधकारण जो �य का अनुमोदन करने वाले िनकाय ह�, को यह जानने का
अिधकार है िक अनुमोिदत िनिधयो ंका उपयोग समुिचत ढंग से हो रहा है या नही ं| ऋण एवं िन�ेप (जमा) संबंधी सूचना िन�ेप,
ऋण, कर और राज� साव�जिनक म� आते ह�। सरकार�  जनता से राज� और करो ंके �प म� धन का सं�ह करती ह�, तो आम
जनता, उ�ोगो ंआिद को ऋण भी मुहैया कराती ह� । सरकार �ारा मुहैया कराये जाने वाले इन ऋणो ंका एक िव�ृत खाता होना
चािहए, िजसका समुिचत रखरखाव हो, तािक िवधाियका के सम� एक पारदश� िववरण ��ुत िकया जा सके । नकदी
उपल�ता संबंधी सूचना करो ंऔर अ� उधार का सं�ह तथा �य सतत �ि�याएं ह� जो वष� पय�त चलती ह� । इसिलए कोई
ऐसी ��थित हो सकती है, जब नकदी की �ा��यो ंऔर नकदी की वा�िवक उपल�ता के बीच अंतर हो। इस तरह लेखाकरण
की �णाली से इस अंतर को दूर करने म� सहायता िमलती है। ब�क समाधान िववरण इस काय�िविध का िह�ा है। श� एवं
�ा�ाएं सरकारी लेखाकरण से संब� कूछ �चिलत श� ह�, िजनम� से कुछ इस �कार ह� «० राजकोष (कोषागार) «०
अनुदान की मांग ० अनुपूरक अनुदान «० मत सापे� (अनुमोदनीय) मद ०» मत िनरपे� (िनरनुमोदनीय) मद ० भारत का
िनयं�क एवं महालेखा परी�क ० लोक लेखा सिमित। राजकोष (कोषागार) श� राजकोश ि�िटश िव�ीय �णािलयो ंसे िलया
गया है। सरल श�ो ंम�, राजकोष (कोषागार) वह �थान है, जहां सरकार का सम� राज� रखा जाता है। ि�टेन का �धान मं�ी
राजकोष के लॉड� के �प म� काय� करता है | भारत म�, क� �ीय राजकोष जैसी कोई चीज नही ंहै। िकतु रा�ो ंम� िजला राजकोष
(कोषागार) होते ह� । अनुदान की मांग सरकारी िव� का एक मूलभूत िस�ांत है िजसके अनुसार संसद के अनुमोदन के िबना
कोई भी साव�जिनक �ािधकरण �य नही ंकर सकता है। इसे अनुदान की मांग कहा. जाता है। ये मांग� इस �कार हो सकती ह�
: ० अनुदािनत ० अ�ीकृत ० लघुकृत अनुपूरक अनुदान सरकार जब भी अित�र� �य का भार अपने ऊपर लेना चाहती है,
तो उसके अनुमोदन हेतु संसद म� एक अनुपूरक आंकलन िकया जाता है। यिद िकसी िव�ीय वष� के दौरान िकसी सेवा पर उस
सेवा व उस वष� के िलए अनुद� रािष से कुछ अित�र� धन �य िकया गया हो, तो िव�,/रेलवे मं�ी अित�र� अनुदान की एक
मांग ��ुत करता है। बजट के अनुमोदनीय एवं िनरनुमोदनीय मद संसद म� बजट पर चचा� होने और िव� मं�ी के मंत� दे देने
के बाद बजट पर एक मतदान होता है। मत सापे� (अनुमोदनीय) मदो ंम� वे िनिधयां या �य आते ह�, िजन पर मतदान के िलए
संसद म� बजट पेश होने पर संसद चचा�, उनम� कटौती अथवा संशोधन कर सके | संसद इन मदो ंको �ीकार अथवा अ�ीकार
कर सकती है | दूसरी ओर, मत िनरपे� (िनरनुमोदनीय) मदो ंपर संसद म� चचा�, उनम� कटौती अथवा संशोधन नही ंिकया जा
सकता। ये मद बजट पर मतदान की सीमा से परे होते ह�। ये मद इस �कार ह� : (क) भारत के रा�� पित का वेतन और भ�े तथा 
काया�लय से संब� अ� �य (इ) रा� सभा के सभापित और लोकसभा के अ�� व उपा�� का वेतन तथा भ�े (ब) भारत
सरकार का ऋण �भार (क) भारत के महा�बंधक का वेतन, प�शन और भ�े लोक लेखा सिमित संसद अथवा रा� िवधाियका
�ारा गिठत लोक लेखा सिमित लोक-धन से संब� �यो ंकी जांच करती है। हमारे देश के मं�ी इस सिमित म� शािमल नही ंहो
सकते । इसम� खास तौर पर िवप� के सद� होते ह�। िव� �शासन िट�णी �-अिधगम पा�य साम�ी िव� �शासन िट�णी
उड4. सव-आिधयम याठय सामयरी सरकारी लेखाकरण मानक सलाहकार बोड� (जीएएसएबी) भारतीय संिवधान के अनु�ेद
50 म� उ�ेख है िक, 'संघ और रा�ो ंके लेखा िवषयो ंको िनयं�क एवं महालेखा परी�क के परामश� से रा�� पित �ारा िनधा��रत
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अिभ�प म� रखा जाए।' इसी आधार पर, 2 अग�, 2002 को भारत सरकार की सहायता से, िनयं�क एवं महालेखा परी�क ने
संघ और रा�ो ंके िलए सरकारी लेखाकरण मानक सलाहकार बोड� (जीएएसएबी) का गठन िकया। संघटन ० उप िनयं�क एवं
महालेखा परी�क - अ�� ० लेखा महािनयं�क, िव� मं�ालय, भारत सरकार ० िव� आयु�, रेलवे, रेल मं�ालय, भारत
सरकार ० र�ा लेखा महािनयं�क, र�ा मं�ालय, भारत सरकार «० अित�र� सिचव (बजट), िव� मं�ालय, भारत सरकार ०»
िड�ी गवन�र, भारतीय �रजव� ब�क या उसका /उसकी मनोनीत «० महािनदेशक, रा�� ीय अनु�यु� आिथ�क अनुसंधान प�रषद
(एनसीएईआर), नई िद�ी ० अ��, भारतीय चाट�ड� एकाउंट�ट सं�थान (मारतीय सनदी लेखाकार सं�थान) (इं���ूट ऑफ
चाट�ड� एकाउंट�ट्स ऑफ इंिडया/आइसीएआइ), अथवा उसका /उसकी मनोनीत ० वािष�क �मावत�न (ए�ुअल रोटेशन) के
अनु�प चार रा�ो ंके �धान सिचव (िव�) /सिचव (िव�) «० महा िनदेशक (लेखा) /सद� सिचव के �प म� �धान िनदेशक,
भारत के िनयं�क एवं महालेखा परी�क का काया�लय भारत सरकार लेखाकरण मानक (आइजीएएस) ० लेखा �ािधकारी
(लेखा �ािधकारण) वह �ािधकारी जो सरकार के िव�ीय िववरण तैयार करता है। ० लेखाकरण का रोकड़ आधार वह आधार
है, िजसम� िकसी िव�ीय वष� के दौरान िकसी सं�था या कंपनी के लेखा लेनदेनो ंम� उस सं�था या कंपनी को उसी वष� देय अथवा
उसके �ारा देय रािश से अलग की गई वा�िवक रोकड़ �ा��यो ंऔर संिवतरणो ंका िववरण ��ुत िकया जाता है। ०
लेखाकरण (लेखांकन) अविध का अथ� िव�ीय िववरणो ंम� समािव� अविध है । «० भारत की समेिकत िनिध का ता�य� भारत
के संिवधन की उपधारा () अनु�ेद 266 म� उ���खत िनिध से है। 0 ऋण उधार ली गई िनिधयो ंके िनिम� सरकार पर बकाया
रािश होती है । 0 िव�ीय िववरणो ंका अथ� सरकारो ंका वािष�क िव� िववरण है। 0 सरकार का अथ� संघ सरकार अथवा कोई
रा� सरकार या िकसी संघ शािसत �देश की सरकार है, िजसका अपना िवधानमंडल हो। 0 �ावसाियक �े� म� 'संघ एवं
रा�ो ंके मु� एवं लघु लेखाशीष� की सूची' के अनु�प िविश� काय� अथवा सेवाओ ंका वग�करण होता है। 0 बजट का
ता�य� संिवधान के अनु�ेद 202 के उपबंधो ंसे संब� रा� सरकार का 'वािष�क िव�ीय िववरण' है। 0 रा� सरकार के लेखों
का ता�य� लेखा �ािधकारी �ारा तैयार वािष�क और आविधक लेखो ंसे है। इनम� मािसक िसिवल (असैिनक) लेखे, िव� लेखे
आिद आते ह�। िनयं�क एवं महालेखा परी�क ((एजा॥०॥27 शा तपती(छा-(ि◌टाटाव) िनयं�क एवं महालेखा परी�क का
काया�लय भारत सरकार म� एक क� �ीय काया�लय है, जो संघ व रा� �रो ंपर देश की संपूण� िव�ीय �णाली का संचालन करता
है [अनु, 48] । अंबेडकर के अनुसार भारत का िनयं�क व महालेखा परी�क भारत के संिवधान के अंतग�त सवा�िधक मह�पूण�
अिधकारी होगा, �ों�िक वह साव�जिनक धन का संर�क होगा और और इस पर �ान रखना उनका कत�� होगा िक उपयु�
िवधाियका के �ािधकार के िबना भारत अथवा िकसी रा� की समेिकत िनिध का एक पैसा भी खच� न हो । सं�ेप म�, वह भारत
की लेखा परी�ा तथा लेखा �णाली के िन�� मु�खया होगा । इस कत�� का समुिचत ढंग से िनव�हन करने हेतु, यह अित
आव�क है िक यह काया�लय अिधशासी (काय�पािलका) के िकसी भी िनयं�ण से मु� हो। जैसा िक पहले उ�ेख िकया गया
है, सरकार की संसदीय �णाली के आघार को सु�ढ़ बनाये रखना, काय�पािलका से िवधाियका का दािय� है और इस संचालन
का सार िवधाियका के अधीन िव�ीय िनयं�ण �णाली म� िनिहत है । िवधाियका इस काय� का िनव�हन समुिचत ढंग से कर सके
इस हेतु यह आव�क है िक इस िवधाियका की. सहायता के िलए काय�पािलका से पूरी तरह से मु� एक सं�था होनी चािहए,
जो सरकार के िव�ीय लेनदेन की जांच करे और इस जांच के प�रणाम िवधाियका के सम� ��ुत करे। भारत सरकार
अिधिनयम, 935 के तहत भी भारत का एक महालेखा परी�क था, और उस अिधिनयम म� �व�था दी गई िक महालेखाकार
को केवल “संघीय �ायालय के िकसी �ायाधीश की तरह उ�ी ंआधारो ंपर हटाया जा सकता था, िजन पर उस �ायाधीश
को', अ�था उसे अचल रखते �ए उसकी �तं�ता सुिनि�त की गई । भारत म� िनयं�क एवं महालेखा परी�क के काया�लय
का गठन मूलतः भारत सरकार अिधिनयम, 4935 के तहत महालेखा परी�क के काया�लय के अनु�प िकया गया है। सेवा की
शत� िनयं�क एवं महालेखा परी�क की �तं�ता संिवधान के िन�िल�खत �ावधानो ंके तहत सुिनि�त की गई है- (क) य�िप
िनयं�क एवं महालेखा परी�क की िनयु�� रा�� पित करता है, िकतु उसे संसद के दोनो ंसदनो ंके केवल एक संबोधन पर इन
कारणो ंसे हटाया जा सकता है- () '�मािणत दु��वहार' अथवा (2) 'अ�मता' | इस �कार, वह सामा� िनयम का. एक अपवाद
है िक संघ के सभी �शासिनक सेवक रा�� पित के कृपापय�त सेवा म� बने रहते ह�। तुलना अनु. 30 (0) । िव� �शासन िट�णी
�-आिधगम उडड पा�य साम�ी िव� �शासन िट�णी 356... सव-आिधयम याठय सामयरी (ख) उसका वेतन और सेवा की
शत� �व�था से �थािपत होगी (अथा�त्  संसद �ारा िनधा��रत) और उसके काय�काल के दौरान इसम� िकसी भी �कार का ऐसा
कोई प�रवत�न नही ंिकया जाएगा, िजससे उसे �ित प�ंचे। इस अिधकार के तहत, संसद ने िनयं�क एवं महालेखा परी�क
(सेवा की शत�) अिधिनयम, 97। लागू िकया, िजसम� संशोधन के अनु�प िन�िल�खत �ावधान िकये गए ह� : (॥) िनयं�क एवं
महालेखा परी�क काय� आरंभ करेगा, उस िदन से उसका काय�काल 6 वष� का होगा। िकंतु - ० यिद 6 वष� का काय�काल पूरा
होने से पहले उसकी आयु 65 वष� की हो. जाए, तो उसकी सेवा समा� हो जाएगी; « रा�� पित को �ह�ा��रत �ागप� देकर
वह कभी भी अपने पद से इ�ीफा दे सकता है। ० उसे महािभयोग से हटाया जा सकता है अनु, १48 ()) (2) उसका वेतन
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सव�� �ायालय के िकसी �ायाधीश के वेतन के बराबर होगा (जो 7व� वेतन आयोग के अनुसार 2,50,000 है) । (3)
सेवािनवृि� के प�ात उसे यथािनधा��रत एक वािष�क प�शन दी जाएगी । (4) अ� मामलो ंम�, उसकी सेवा की शत� का िनधा�रण
भारत सरकार म� िकसी सिचव के पद पर �थािपत िकसी भारतीय �शासिनक सेवा (भा. �. से.) म� काय�रत िकसी ��� पर
लागू िनयमो ंके अनु�प िकया जाएगा। (5) सेवािनवृि� के बाद वह िकसी भी सरकारी पद पर काय� नही ंकरेगा - तािक संघ
अथवा रा� काय�कारी अिधका�रयो ंको खुश करने के �ित उसके मन म� कोई उ�ेरणा उ�� न हो। (6) िनयं�क एवं
महालेखा परी�ाक और उसके कम�चा�रयो ंका वेतन तथा उसके काया�लय के �शासिनक �य का भुगतान भारत की समेिकत
िनिध से िकया जाएगा और इसिलए इस पर कोई मतदान नही ंकराया जाएगा (अनु. 48] । इस �कार, ऊपर विण�त त�ो ंके
अनुसार, िनयं�क एवं महालेखा परी�क का पद सव�� �ायालय के िकसी �ायाधीश के पद के बराबर होता है। िनयं�क एवं
महालेखा परी�क संसद �ारा िनधा��रत संघ और रा�ो ंके लेखो ंसे संब� कत��ो ंका िनव�हन और श��यो ंका उपयोग करता
है। इस श�� के उपयोग के �ित संसद �ारा लागू िनयं�क एवं महालेखा परी�क (कत��, श��यां एवं सेवा शत�) अिधिनयम,
१97 के १976 म� िकये गए संशोधन के अनु�प उसे संघ के लेखो ंके संकलन के पूव�-संिवधािनक कत�� से मु� कर िदया गया
है; और रा� �र पर भी रा�ो ंअथवा संघ के लेखो ंको लेखा परी�ण से अलग रखने तथा लेखे ��ुत करने के �ित िनयं�क
एवं महालेखा परी�क को उसके दािय� से मु� करने �ेय से रा� रा�� पित की पूव� अनुमित से समान कानून लागू कर
सकते ह�। िनयं�क एवं महालेखा परी�क के कत�� और श��यां िनयं�क एवं महालेखा परी�क के कत��ो ंसे संब� इस
अिधिनयम के मह�पूण� �ावधान इस �कार ह� (क) �य कानून के अनु�प �आ है या नही ंइसकी पुि� हेतु भारत तथा ��ेक
रा� व िवधान सभा वाले ��ेक संघ शािसत �देश की समेिकत िनिध से िकये जाने वाले सभी �यो ंकी लेखा परी�ा करना
और िववरण ��ुत करना; (ख) इसी �कार, संघ और रा�ो ंकी आक��कता िनिधयो ंतथा संघ व रा�ो ंके लोक लेखा के
सभी �यो ंकी लेखा परी�ा कर िववरण ��ुत करना; (ग) संघ अथवा िकसी रा� के िकसी भी िवभाग म� रखे सभी �ापार,
िविनमा�ण, लाभ-हािन लेखो ंआिद की लेखा परी�ा कर िववरण ��ुत करना; (घ) मू�ांकन, सं�ह और राज� के समुिचत
आवंटन पर एक �भावशील िनयं�ण सुिनि�त करने के �ेय से िनिम�त िनयम और �ि�या को लेकर आ� संतुि� करने के
िलए संघ और ��ेक रा� की �ा��यो ंव �यो ंकी लेखा परी�ा करना; (च) () संघ या रा� के राज� से िव�पोिषत सभी
सं�थाओ ंऔर �ािधकरणो;ं (2) सरकारी कंपिनयो;ं (3) अ� िनगमो ंअथवा सं�थाओ ंकी, यथा आव�क, �ा��यो ंव �य की
लेखा परी�ा कर िववरण ��ुत करना | िनयं�क एवं महालेखा परी�क : एक समी�ा�क अ�यन जैसा िक ऊपर उ�ेख
िकया गया है, भारत सरकार अिधिनयम, 935 म� लेखे तैयार करने का एक �ावधान िकया गया था, िजसका ि�िटश �णाली म�
कोई ��ांत नही ंहै। इसके तहत लेखे िनयं�क एवं महालेखा परी�क �ारा नही ंब�� संब� िवभाग �ारा ��ुत िकए जाते ह� ।
इस �कार, भारत के िनयं�क एवं महालेखा परी�क से लेखो ंकी ��ुित के काय� को अलग करने का यह िवधान इस काया�लय
को एक संदभ� म� इसके ि�िटश �ित�प के समतु� बनाता है। िकंतु िफर भी अंतर का एक और मु� िबंदु है। य�िप इस
काया�लय के पद से �ात होता है िक उसे िनयं�क एवं लेखा परी�क दोनो ं�पो ंम� काय� करना है, िकतु हमारा िनयं�क एवं
महालेखा परी�क अब तक केवल एक लेखा परी�क के अिधकारो ंका ही उपयोग कर रहा है। िनयं�क के �प म� अपने
अपने अिधकारो ंके उपयोग म�, इं��ड का िनयं�क एवं महालेखा परी�क साव�जिनक संपि� की �ा�� और िनग�म का
संचालन करता है और यह देखना उसका कत�� है िक सम� साव�जिनक राज� ब�क ऑफ इं��ड म� सरकारी राजकोष के
खाते म� सुरि�त रखा जाए। तदनुसार, िकसी िविश� अिधकार के िबना कोषागार को िनयं�क राजकोष से कोई भी धन नही ंदे
सकता और, वह यह धन तब जारी करता है, जब उसे िव�ास हो जाए िक �य के िलए कोई समुिचत कानूनी अिधकार है।
लोक-धन के िनग�मो ंपर िनयं�ण की यह �णाली न केवल िकसी अनिधकृत उ�े� के िलए आहरण पर ब�� संसद �ारा जारी
अनुदानो ंसे अिधक िकसी �य पर भी अंकुश लगाती है। भारत म�, समेिकत (संिचत) िनिध से धन के िनग�म पर िनयं�क एवं
महालेखा परी�क का ऐसा कोई िनयं�ण नही ंहै और कितपय िवभागो ंको िनयं�क एवं महालेखा परी�क, िजसका अिधकार
धन के �य के बाद केवल लेखा परी�ा तक सीिमत है, से िकसी िविश� अिधकार के िबना चेक जारी कर धन आहरण करने
का अिधकार है। यह �णाली अतीत की एक िनशानी है, �ों�िक भारत सरकार अिधिनयमो ंके अंतग�त, िव� �शासन िट�णी
�-आिधगम उड़ा पा�य साम�ी िव� �शासन िट�णी उ्क . �-जिधयम याठय सामयरी 'तब 'िनयं�क' का पद भी नही ंथा
और महालेखा परी�क के काय� �कटत: लेखा परी�ा तक सीिमत थे। संिवधान के अ��� म� आने के बाद, िवशेष �प से यह
सुिनि�त करने के िलए िक 'संसद �ारा अनुमोिदत अनुदान और िविनयोग तय सीमा से अिधक न हो,ं इसकी आव�कता
महसूस की गई िक इं��ड की तरह िनग�मो ंपर हमारे िनयं�क एवं महालेखा परी�क का भी िनयं�ण हो। िकतु िनग�मो ंपर
राजकोष की िनयं�ण �णाली को लागू करने की िदशा म� अभी तक कोई �यास नही ंिकया गया है �ों�िक ऐसा महसूस िकया 
गया है िक संचालन और िनयं�ण को िनयं�क एवं महालेखा परी�क के हाथो ंम� क� �ीकृत करने से पहले लेखो ंऔर िव�ीय
िनयं�ण की सम� �णाली को पूरी तरह से जांच कर सु�व��थत कर लेना आव�क है। िनयं�क एवं महालेखा परी�क के
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काय� (अिधकार) हाल के िदनो ंम� नीचे ��ुत दो सम�ाओ ंको लेकर िववादो ंम� िघरे रहे ह� : () लेखा परी�ा के अपने काय� को
अमल म� लाने के िलए, िनयं�क एवं महालेखा परी�क को िकसी िवशेष �य के �ित िविधक अिधकार के अित�र�,
असंयिमत �य पर अपना मत �कट करने व अथ��व�था पर सुझाव देने का अिधकार है या नही ं: इस संदभ� म� परंपरावादी
मत यह है िक जब कोई कानून िकसी �ािधकारी को �य का अनुमोदन करने अथवा िनण�य लेने का अिधकार देता है, तो
अथ��व�था की वैधता के अित�र� उसके िहतो ंसे संब� िवशेष मामलो ंम�, लेखा परी�ा के काय� म� इस अिधकार के उपयोग
के औिच� की संवी�ा भी आती है। िकंतु सरकारी िवभाग इसके �ित इसिलए उदासीनता बरतते ह� िक यह ह��ेप �शासन
के �ित उनके दािय� के �ितकूल है। ऐसे म�, ए��बाई जैसे िश�ािवद्  िवभागो ंका समथ�न करते ह�, िजनका मानना है िक
अथ��व�था की सम�ा �शासन के कौशल से गहराई जुड़ी �ई है, और यह िक िनयं�क एवं महालेखा परी�क या उसके
कम�चा�रयो,ं िजनका �शासन के �ित कोई दािय� नही ंथा, को अथ��व�था की सम�ा पर कोई अथ��व�था की कोई
जानकारी नही ंथी : लेखा परी�को ंको उ�म �शासन की जानकारी नही ंहोती और न ही उनसे इसकी आशा की जा सकती है;
उनकी �ित�ा उन अ� लोगो ंके साथ अित उ� है जो �शासन के बारे म� अिधक नही ंजानते-लेखा परी�ण एक आव�क
िकंतु अित मामूली काय� है िजसका �ि�कोण संकूिचत और उपयोिगता अित सीिमत है। (2) िनयं�क एवं महालेखा परी�क
�ाइवेट िलिमटेड कंपिनयो,ं िजनका संचालन उनके संघो ंके अनु�ेदो ंके तहत होता है, के मा�म से सरकार �ारा संचािलत
औ�ोिगक एवं वािण��क उप�मो ंकी, अथवा कानून के अनु�प संचािलत सांिविधक साव�जिनक िनगमो ंया उप�मो ंकी
लेखा परी�ा कर सकता है या नही-ं यह दूसरा मु�ा है। िकसी पूव� िनयं�क एवं महालेखा परी�क ने सही ही कहा था �ों�िक
कंपिनयो ंएवं कॉप�रेशनो ंम� िनवेश हेतु धन सरकार की ओर से भारत की समेिकत (संिचत) िनिध से जारी िकया जाता है, 
इसिलए इन कंपिनयो ंकी लेखा परी�ा अिनवाय�त: िनयं�क एवं महालेखा परी�क का एक अिधकार और दािय� होना चािहए,
जबिक वत�मान म� िनयं�क एवं महालेखा परी�क ऐसा कोई अिधकार तब तक नही ंिदया जा सकता जब तक िक इन कंपिनयों
के सं�था के अंतिन�यमो ंअथवा संचालन िवधानो ंम� िनयं�क एवं महालेखा परी�क �ारा लेखा परी�ा का �ावधान न िकया जाए।
प�रणाम यह है िक िनयं�क एवं महालेखा परी�क के �ितवेदन म� इन िनगमो ंके लेखो ंकी जांच के प�रणाम नही ंहोते और
साव�जिनक धन पर िनभ�र इन मह�पूण� सं�थाओ ंके संचालन के िलए लोक लेखा सिमित अथवा संसद के पास साम�ी का 
अभाव होता है । िकंतु, सरकार ने िनयं�क एवं महालेखा परी�क के काय� के िव�ार की अनुमित इसिलए नही ंदी है िक
िनयं�क एवं महालेखा परी�क को �वसाय अथवा उ�ोग का अनुभव का नही ंहोता, जो इन उ�मो ंके लेखो ंकी परी�ा के
िलए अिनवाय� है और यह िक िनयं�क एवं महालेखा परी�क के परंपरागत तं� के उपयोग से उ�म पंगु हो सकते ह�, जो रा��
के िवकास के िलए अप�र�ा� ह�। दोष का अंशत: िनवारण िकया गया है, िजसम� िनयं�क एवं महालेखा परी�क को 'सरकारी
कंपिनयो'ं और अ� सं�थाओ ंके आय-�यो ंकी लेखा परी�ा कर �ितवेन ��ुत करने का िनद�श िदया गया है, िज�� इसके
�ित िकसी िविश� कानून के होते �ए भी संघ अथवा रा� के राज� से पया�� िव�ीय सहायता दी जाती है। अपनी �गित
जांिचए 6. िकस सन्  म� कंपनी लॉ िवभाग को वािण� और उ�ोग मं�ालय को ह�ांत�रत कर िदया गया। (क) सन्  955 (ख)
सन्  १958 (ग). सन्  960 (घ) सन्  १965 7. लोक उप�म सिमित का गठन कब िकया गया? (क) + मई 964 (ख) । मई 968 (ग)
। मई १970 (घ) । मई 4972 4.5. �शासिनक िविध �शासिनक िविध को रा��  के बढ़ते सामािजक आिथ�क काय� तथा शासन
की श��यो ंकी वृ�� का उप-उ�ादन कहा जा सकता है �ों�िक िपछले कुछ दशको ंम� समाज का अतीव िवकास �आ है।
िजसके प�रणाम��प देश के िवकास योजना तथा. जनक�ाण आिद सम� काय� रा��  के दािय� अधीन आ गये ह�। इससे
पूव� सामा�तः शा�� �व�था बनाना, बा� आकमण से देश की र�ा करना तथा �ाय �व�था बनाना ही रा��  के मु� काय�
म� आते थे । इस �िकया म� शासन �ारा �शासन को अ�िधक श��यां �दान की गयी, िजनम� वै�ािनक (ता82€॥00क%)
श��यां भी स��िलत ह�। इससे देश के नाग�रको ंके अिधकार, �तं�ता तथा उनकी स�ि� पर �भाव पड़ना �ाभािवक था।
अतः �शासिनक अिधका�रयो ंतथा सामा� नाग�रको ंम� िहतो ंके मतभेद उ�� होने लगे तथा �शासिनक अिधका�रयो ंव
सामा� नाग�रको ंके म� स�� अ�� जिटल हो गये। इस प�र��थित से उबरने के िलए िकसी ऐसी िविध िव� �शासन
िट�णी �-आिधगम उड9 पा�य साम�ी िव� �शासन िट�णी 360 पा� साम�ी की आव�कता उ�� �ई जािक
�शासिनक अिधका�रयो ंतथा सामा� नाग�रको ंके म� के जिटल स��ो ंको िविनयिमत कर सके तथा साथ ही साथ
�शासिनक अिधका�रयो ंम� िनिहत वैवेिकक श��यो ंके दु�पयोग की जांच कर सके व तदानुसार उन पर �भावी िनयं�ण बना
सके। इस कम म� �शासिनक िविध साव�जिनक िविध (एशीटं ।8फ?) की अ�� मह�पूण� शाखा के �प म� िवकिसत �ई है ।
�शासिनक िविध का काय� �शासिनक अिधका�रयो ंसे िविध संगत िनयमो ंके अनुसार काय� करवाना है तथा उनको मनमानी
करने से रोकना है िजससे सामा� नाग�रको ंके अिधकारो ंम� अवांिछत ह��ेप न िकया जा सके। �शासिनक िविध भारत म�
िविधक अनुशासन �थािपत करने म� एक �तं� िविध के �प म� उभरकर आयी है। वत�मान समय म� �शासन सव��ापी हो गया
है तथा वैया��क जीवन के ��ेक पहलू से �तं�ता तथा ग�ीरता से िनपटता है। कई अवसरो ंपर �शासन अपनी वैवेिकक
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श��यो ंको मनमानेपन (०एंध�ां।;) से �योग करते �ए िनरंकुशता की सीमा को पार कर जाते ह� तथा सामा� नाग�रको ंके
दीवानी अिधकारो ं(लंधं। पं�ा॥४) का उ�ंघन करने म� भी संकोच नही ंकरते । ऐसी ��थित म� �शासन के इस �कार के कृ�ों
पर अंकुश लगाने म� �शासिनक िविध की स�मता के �ि�गत इसका मह� ब�त अिधक बढ़ गया है। अतः: �शासिनक िविध
अ�यन व अनुसंघान हेतु एक �मुख िवषय बन गयी है। 4.5.'... �शासिनक िविध का उ�म व िवकास औपचा�रक �प से
�शासिनक िविध का उ�म बीसवी ंशता�ी के तीसरे दशक म� माना जाता है, िजस समय �शासिनक िविध को इं�ै� म�
पृथक अ��� �दान िकया गया था तथा �शासिनक िविध का उस शता�ी के “सव��म िविध िवकास” (865! 0४८०0 [.890)
के �प म� ��ुत िकया गया था | यह वह काल था जब �शासिनक िविध पर सर सेिसल थॉमस कार की “��ायु� िवघन” (57
((९८॥70000085 (का 5 08867 7.6ां5|आणा, |92) �ो. िवलयम रॉबसन की “ज��स ए� एिडिमिन�� ेिटव लॉ" (एण�: फ0॥
�ञाा �रठ050ा 5 �्◌ीटट �ातं ताताताडरत0ट 9५, ।928) तथा लॉड� हेवट� की “दी �ू डे�ोिटजम' (.07 टफकषा 570९ ।ए� ७/
0९500050, 929) पु�क�  �कािशत �ई । जबिक वा�िवकता यह है िक ��ेक देश िजसम� िकसी न िकसी �प म� शासन
�व�था (पापा 5४52) है, उसम� �शासिनक िविध, लोक �शासन (ए09॥0 #तएंडाशणा) का आव�क त� होने के कारण,
िव�मान है, �ों�िक लोक �शासन �यं शासन �व�था का एक अंग है। यह भी माना जाता है िक यूरोप के कई देशो ंम� तो
�शासिनक िविध को ब�त पूव� से पृथक अ��� �ा� है तथा उसका अ�यन भी एक अलग िवषय के �प म� िकया जाता रहा
है। इसको उतना ही �ाचीन माना जाता है िजतना िक �शासन को, �ों�िक यह संगिठत �शासन (ण��ा 860 8तापरांआशणा)
की सहदवत� है। �शासिनक िविध के ऐितहािसक आधार की िववेचना करते �ऐ पाक� र ने अपनी पु�क “िद िह�ॉ�रक बेिसक
ऑफ एिडिमिन�� ेिटव लॉ" (६९5 706 पांजंणांद छह 0 तैताापांआवीए८ [,49, ।958) म� अपना मत इस �कार �� िकया. है-
“चंूिक �शासिनक िविध वह िविध है जो शासन करती है, और सरकार की काय�पािलका शाखा �ारा लागू की जाती है, अतः वह
उतनी ही �ाचीन है िजतनी वह शाखा |” भारत की ��थित �शासिनक िविध का काय� शासन की बढ़ती �ई श��यो ंको स�म
एवं �भावी िनयं�ण मे रखना है। भारत म� यह िनयं�ण �थािपत करने के िलए �शासिनक िविध को उसके मु� �ोतों
-संिवधान, िवधाियका तथा �ायपािलका से श�� �ा� होती है। संिवधान के अंतग�त अनेक �शासिनक िनकायो ं/अिभकरणों
की �थापना की गई है। इसके अित�र� संिवधान के अंतग�त ऐसे अनेक उपब� �दान िकये गये ह�। िजनम� �शासिनक
अिधका�रयो ंकी श��यो ंतथा अिधकारो ंके िनयं�ण के उपाय बताए गए ह�। उदाहरणाथ�, अनु�ेद-32 के अंतग�त �दान की
गयी है। संिवधान के अंतग�त अनेक �शासिनक अिभकरणो ंकी संरचना का भी उ�ेख िकया गया है जैसे िक अनु�ेद 263 के
अधीन अंतरा�� प�रषद का गठन, अनु�ेद 280 के अंतग�त िव� आयोग का गठन तथा अनु�ेद 329 के अंतग�त िनवा�चन
आयोग का गठन आिद। �शासिनक िविध को उपयु�� िनयं�ण की श�� िवधाियका �ारा पा�रत अिधिनयमो ंके मा�म से भी
�ा� होती है। इन अिधिनयमो ंके अंतग�त �शासिनक िनकायो ंका सृजन एवं उनके अिधकारो ंएवं दािय�ो ंका वण�न होता है।
वत�मान समय म� �शासिनक अिधका�रयो ंको ब�त से अिधकार एवं दािय� अिधिनयमो ंके मा�म से ही �ा� होते ह�।
भारतीय प�र�े� के �ायपािलका �शासिनक िविध को िनयं�ण �थािपत करने की श�� �दान म� तृतीय मा� के �प म�
काय� करती है । उ�तम �ायलय �ारा भारतीय संिवधान के िविधक उपचार (।८88| 72005) स��ी �ावधानो ंका जो
�गितशील िनव�चन (परा(ह्◌ुजाश।8007) िकया जाता है उससे �शासिनक कृ�ो ंम� नैसिग�क �ाय (रशापाश 8०८) का
िव�ार, लोकस �ै�ाई ([.0005 5(:◌ा0ी) के िनयम का िशिथलीकरण जनिहतकारी वाद (?00॥८ ॥(टाट5 ॥॥28007) की
संक�ना को ज� देना आिद उ�तम �ायालय के कुछ ऐसे मह�पूण� योगदान है िजनसे �शासिनक िविध की प�रिध म�
उ�ेखनीय िवकास �आ है। �ायालय ने �शासिनक िविध के अनेक िस�ांतो ंएवं िनयमो ंको न केवल िवकिसत िकया वरन् 
उ�� �� भी िकया | इस �िकया म� सामा� नाग�रको ंके �ित �शासिनक दािय�ो ंको और अिधक सुिनि�त करने वाले
िनयमो ंका उदय �आ है। उ� सभी काय� का उ�े� �शासन म� नैसिग�क �ाय तथा औिच� के आधारभूत िस�ांतो ंपर बल
देना है। यिद �ाचीनकाल की बात कर�  तो भारत म� �शासिनक िविध का चलन कई शता�ी ईसा पूव� मौय�काल तथा गु�काल
से ही पाया जाता है �ों�िक उस समय म� शासन �व�था के��त तथा संगिठत थी। उस समय भारत मे धम� के आधार पर ही
�ाियक �िकया चलती थी तथा धम� �ारा �थािपत िनयमो ंका पालन राजा तथा उसके �ारा िनयु� �शासिनक अिधकारी करते
थे इस �ाियक �िकया से िकसी को भी कोई छूट �ा� नही ंथी। राजा तथा उसके अिधका�रयो ं�ारा ही नैसिग�क �ाय तथा
औिच� के आधारभूत िस�ांतो ंका पालन कर शासन चलाया जाता था। �ाय की यह �व�था िविध की स�क �िकया (त0९
00९55 04 8%/) तथा िविध शासन (२०९0 8७/0) से भी अिधक �ापक मानी जाती है । �शासिनक िविध मुगल शासन �णाली
तथा उसके उपरा� ि�िटश शासन काल म� भी िव�मान थी। िव� �शासन िट�णी �-आिधगम उषा पा�य साम�ी िव�
�शासन िट�णी अत . �-अिधगम याठय सामयरी भारत म� इस �व�था का वैधािनक सू�पात ि�िटश शासन काल म� �आ
और बीसवी ंसदी म� �थम िव�यु� (सन्  4964-78) तथा ि�तीय िव�यु� (सन्  ।939-45) के उपरांत इस िदशा म� उ�रो�र
�गित होती गई। भारत म� ि�िटश ई� इ��या क�नी की �थापना के समय भारतीय राजनीित अ�� अ�व�था की ��थित
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उ�े� भारतीय मामलो ंम� अपना पूण� िनयं�ण सुिनि�त करना था। ि�िटश शासन म� �शासकीय िविनयमन म� वृ�� के �मुख
कारण थे ि�टेन म� औ�ोिगक �ांित, सुधारवादी िवचारधारा का उदय, भारत म� राजनैितक चेतना का उदय तथा भारत म�
ि�िटश शासन को सुदूढ़ता �दान करना आिद | �थम िव�यु� के प�ात्  सन्  499 म� लीग ऑफ नेश� की �थापना के प�ात् 
अंतरा�� ीय �म संगठन ने �िमको ंतथा उ�ोगपितयो ंके म� सवा��ापी िविनयमन पर जोर िदया। ि�तीय िव�यु� के दौरान
देश म� सुर�ा-�व�था का �� शासन के सम� उ�� �आ। इस ��थित से उबरने के िलए शासन �ारा अनेक शासकीय
िविनयमन तथा �शासिनक िनकायो ंकी उ�ि� �ई। इस स�भ� म� िविभ� न अिधिनयम पा�रत िकये गये िजनके मा�म से
शासन को अनेक श��यो ंकी �ा�� �ई। सन्  १947 म� देश की �तं�ता के उपरा� एक क�ाणकारी रा� की �थापना हेतु
िनि�त कदम उठाया गया और इसके अनुसार संिवधान म� आव�क �ावधान 'उ���खत िकये गये (देख�: भारतीय संिवधान
की उ�ेिशका व नीित िनदेशक त�, अनु�ेद 38 व 39) संिवधान के अनु�ेद 38 म� रा� का यह आव�क दािय� बताया
गया िक वह जनक�ाण को बढ़ावा देने के िलए एक ऐसी सामािजक �व�था को कायम करे िजसम� सभी ���यो ंको
आिथ�क, सामािजक तथा राजनैितक �ाय िमल सके | पुनः अनु�ेद 39 के अनुसार रा� की अपनी नीित इस �कार
काया���त करने का िनद�श िदया गया है िक सभी नाग�रको ंको पया�� जीिवका िमल सके तथा आव�क व�ुओ ंके
उ�ादन तथा िवतरण की �व�था इस �कार को जो जनसाधारण के िहत म� हो, धन स�ि� का के�ीयकरण न हो सके तथा
समान �म के िलए समान वेतन िमल सके | यह भी उ�ेखनीय है िक भारतीय �ायपािलका ने समय-समय पर िविध एवं
संिवधान के िनवा�चन म� सामािजक क�ाणकारी रा� के आदश� को ही �ान म� रखकर िनण�य िदये ह�। �ाय के सामािजक
एवं आिथ�क आदशाँ को च�रताथ� करने के िलए सामािजक-आिथ�क िवधान (५०0ं0-८८णाणाएं८ |८ांअ।णाई) भी पा�रत िकये
गये ह�। िजनम� मु� ह�- () आव�क व�ु अिधिनयम, 955 (858 (जाधा0फीपंह530, 955) (2) उ�ोग (िवकास एवं िविनयम)
अिधिनयम, १95 (◌ात�डट5 0८४टॉ0फााटा। बा �रटडप�णा) 30, ]95] तथा (3) एकािधकार एवं अवरोधक �ापा�रक
�वहार अिधिनयम, १969 (00ा0]065 आते �र5टपट पोशतेट िशधलांटडड 20।, 969) | भारत का समाजवादी �प �थािपत
करने के िलए भी उपाय िकये गये िजनम� पंचवष�य योजनाएं (घपं४८ १८� ?]85) तथा भारत सरकार का औ�ोिगक संक�,
956 (0005- पांग �र९50पंछा 0 00४. 0068, ।956) मु� ह� | 45.2... इं�ै� की ��थित बीसवी ंशता�ी के �ारंम तक इं�ै�
म� �शासिनक िविध को िविध की �तं� शाखा के �प म� कोई मह� �ा� नही ंथा । सन्  885 म� �ो. डायसी ने घोषणा की िक
इं�ै� म� �शासिनक िविध का कोई अ��� नही ंहै। उनके अनुसार “इं�ै� म� हम �शासिनक िविध के िवषय म� कुछ नही ं
जानते, न ही कुछ जानना चाहते ह� ।” िकतु इस िट�णी म� उ�ों�ने अपने समय म� िव�मान िववेकािधकार तथा �शासिनक
�ाय की भी उपे�ा कर दी। िविभ� न िवधानो ं�ारा काय�का�रणी के सद�ो ंतथा �शासिनक अिभकरणो ंको �दान की गई
वैवेिकक श��यो ंिजनको साधारण �ायालयो ंम� चुनौती नही ंदी जा सकती थी, की भी �ो. डायसी ने खुलकर आलोचना की।
परंतु उनके समकालीन मैटले� ने सन्  908 म� अपने िवचार �� करते �ए िलखा िक “यिद. �ी� ब�च िडिवजन के
�कािशत मामलो ंके आधुिनक ख� का अवलोकन करते ह� िव� �शासन िट�णी �-आिधगम 363 पा�य साम�ी िव�
�शासन िट�णी 364 पा� साम�ी तो पाय�गे िक �कािशत िकये मामलो ंम� से लगभग आधे �शासिनक िविध से संबंिधत ह�
बाद म� �ो. डायसी ने भी अपने िवचारो ंम� प�रवत�न िकया । “का���ूशन' के अंितम सं�रण म� उ�े�खत िकया गया िक
िपछले तीन दशको ंम� अिधका�रयो ंके कत��ो ंव �ािधकार म� अ�िधक वृ�� के कारण ड� ॉइट (0700) के कुछ अंशक अं�ेजी
िविध म� भी िदखने लगे ह� । लेिकन वे इं�ै� म� �शासिनक िविधक अ��� को मानने के िलए िफर भी सहमत नही ं�ए।
�ेफडमैन के श�ो ंम�, “डायसी ने �शासिनक िविध के िव�ार �े� का �ुिटपूण� आंकलन िकया। िविध शासन के अ�यन म�
उ�ों�ने �शासिनक िविध तथा �शासिनक �ायालयो ंकी िवशेष काय��णाली को पृथक कर िदया” सन्  932 म� डोनो�ोर
सिमित (0000छ्◌ा0ा९ (जाएं 06८) ने अपनी �रपोट� म� ��ायोिजत िवधान के �काशन तथा िनयं�ण म� सुधार के िलए सुझाव
िदए, जो संसद म� �े�ूटरी इ�� यूमे�स ए�, 946 (5(800(079/ पाइप 25 0, 946) के �ारा मान िलए गए। इसके उपरांत
सन्  947 म� �ाउन �ोिसिडं� ए� (०७0 िश०८व�ताछड 22, 947) पा�रत �आ िजसम� �ाउन के अपकृ��क तथा
संिवदा�क दािय�ो ं�ारा शासन को हािन प�ंचाने की ��थित म� शासन को दािय�ाधी कर िदया। इसने �शासिनक िविध को
एक नया आयाम �दान िकया तथा उसके िव�ार �े� को अ�िधक बढ़ा िदया | �शासिनक िववेकािधकार के बेहतर
पय�वे�ण तथा िनयं�ण हेतु अिधकरण और जांच अिधिनयम (एप00ा8| शा फ़ा४2जछुणा 00, ]948) सन्  १948 म� पा�रत िकया
गया। इसके प�ात �शासिनक �ािधका�रयो ंतथा अिभकरणो ंके िनण�य साधारण �ायालय की अपीलीय तथा पय�वे�कीय
अिधका�रता के अधीन आ गये। 4.5.3.. अमे�रका की ��थित अमे�रका म� �शासिनक िविध का सारा िवकास “िविध की
स�क �ि�या' के िस�ांत (ठप फ़ा००९५५ 0 |8%/) के आधार पर �आ है िजसका मु� त� मनु� के जीवन, �तं�ता न
था स�ि� के अिधकार का उ�ंघन न करना है। यह माना गया है िक 8वी ंसदी म� �शासिनक िविध अमे�रका म� िव�मान
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थी। िकतु जब अंतरा��ी वािण� अिधिनयम 877 पा�रत िकया गया तो इसका िवकास अिधक ती�ता से �आ। सन्  9। म�
अन�� �ेफ� की कृित “केसबुक ऑफ 'एडिमिन�� ेिटव लॉ" (ए�ाह5! िनछात'5 (856900 0 तीारांडतिशीट [.8फा, 97])
�कािशत �ई । अमे�रकन बार एसोिसएशन के अ�� एिलहा �ट ने सन्  946 म� बार को संबोिधत करते �ए कहा िक, "िविध
का एक िवशेष �े� है िजसका िवकास ��� �प से आव�क हो गया है। हम �शासिनक िविध की व�ुतः �थापना की ओर
बढ़ रहे ह� जो अपने तं�, उपचार और आव�क संर�ण म� �ायालयो ं�ारा �वत�नीय िविश� पुरातन संिविध के िविनयमन के
तरीको ंसे पूण�तः पृथक है|” सन्  933 म� यहां एक िवशेष सिमित का गठन िकया गया िजसने �शासिनक �ािधकरणो ंपर
�ाियक िनयं�ण बढ़ाने के िलए सहमित का �ागत िकया। सन्  938 'रस�ू पाउ� (०5०0९ ?0006) तथा सन्  939 म� अटान�
जनरल सिमित (80069 लव (णाणं॥९९) की �रपोट� के उपरांत �शासिनक �ि�या अिधिनयम, 946 (8ताापरांड भर
श०८९तंणार 0।, ।946) पा�रत �आ िजसम� �शासिनक �ािधकरणो ंपर िनयं�ण के िलए अनेक उपब�ो ंका �ावधान िकया
गया। �शासिनक िविध इस संक�ना पर आधा�रत है िक एक स� समाज है तथा स� समाज की इस संक�ना से िनकलने
वाले वे िनयम जो सरकारी श�� के �वत�न और िनयं�ण से स���त होते ह� उनको �शासिनक िविध कहा जाता है। यह
िविध सामािजक �व�था (50089 5४5(277) म� तब भी िव�मान थी जब “�शासिनक िविध” पद �योग म� नही ंआया था।
45.4... �शासिनक िविध की संक�ना वत�मान समय म� रा� (रा�� ) ने ब�त अिधक काय� का भार अपने ऊपर ले िलया है,
जोिक पारंप�रक �प से उसके काय��े� म� नही ंआते थे। िविध-�व�था के रखरखाव, �ाय-�शासन तथा लोक र�ा के
अित�र� इसने मानव जीवन के ��ेक पहलू पर �भाव डालने वाली िवकास योजना तथा क�ाण की िविभ� न योजनाओ ंको
�हण कर िलया है। इस �ि�या म� शासन को वृहद श��यां �दान की गयी िजनके अभाव म� क�ाणकारी रा� के उ�े�
को �ा� नही ंिकया जा सकता था। इस �कार की ��थित के िलये अ� त�, जैसे िक शासन �ारा उ�ोगो ंतथा �वसायो ंका
�ािम� व काया��यन, िनजी �ािम� वाले �वसायो ंम� �शासिनक िविनयमन से वृहत बढ़ोतरी आिद ही उ�रदायी ह� । ऐसी
प�र��थितयो ंम�, सामा� नाग�रको ंतथा �शासन के म� सीधे स�क�  तथा िवरोध की ��थित बार-बार उ�� होने के अवसर
�ाभािवक हो गये ह�। �शासिनक िविध �व�था का ता�य� �शासन को िनरंकुशता तथा प�पात की �े�ता से बचाना है। यह
उस िस�ांत का िव�ार करता है िजसके �ारा शासन के िविभ� न अिभकरणो ंको उनके अिधकारो ंकी सीमाओ ंम� रखा जा
सके । �शासिनक िविध 'तदनुसार असं� शासकीय श��यो ंके िलये िव�ृत िनयं�ण-तं� तैयार करने की आव�कता पर
जोर डालने वाली सबसे मह�पूण� शाखा के �प म� उ�� �ई है। अतः संि�� म�, �शासिनक िविध को रा� के बढ़ते
आिथ�क-सामािजक काय� तथा शासन की बढ़ी �ई श��यो ंका उप-उ�ाद कहा जा सकता है। �शासन िविध, उसकी
�कृित, िव�ार तथा िवषय-व�ु को प�रभािषत करने के अनेको ं�यास �ए ह� िकंतु उनम� से कोई भी पूण�तः संतोषजनक नही ं
है। कुछ प�रभाषाएं अ�िधक िव�ृत ह�, जबिक कुछ संकुिचत ह� । िविभ� न लेखको ं�ारा प�रभाषा करने का. �यास उनके
अपने काल की संवैधािनक िवचारधारा को दशा�ता है। िविभ� न युगो ंके संवैधािनक मतो ंने �शासिनक िविध के िवकास की
िविभ� न अव�थाओ ंको �भािवत िकया है। 49वी ंसदी म� �ो. डायसी ने �शासिनक िविध को इस �कार प�रभािषत िकया है-
“रा��  की िविधक �व�था का वह अंश जो रा� के पदािधका�रयो ंकी िविधक �ा��थित तथा दािय�ो ंको िनधा��रत करता है,
ि�तीय लोक पदािधका�रयो ंसे �वहार करने म� िनजी ���यो ंके अिधकारो ंतथा दािय�ो ंको प�रभािषत करता है तथा
तृतीय, उस �ि�या का उ�ेख 'करता है िजसके �ारा वह अिधकार तथा दािय� �भाव म� आएंगे ।” िव� �शासन िट�णी
�-अिधगम पा�य साम�ी िव� �शासन िट�णी 366. �-अिधगम याठय सामयरी यह प�रभाषा अप�रपूण�ता से �� है। यह
�शासिनक िविध के कई पहलुओ ंका समावेश नही ंकरती | यह कई �शासिनक अिभकरणो ंके अ�यन को अपविज�त
करती है जैसे िक लोक िनगम, जोिक रा� पदािधका�रयो ंकी अिभ��� के अंतग�त स��िलत नही ंहै। यह �शासिनक
�ािधका�रयो ंतथा उनके िनयं�ण म� िविभ� न श��यो ंतथा कत��ो ंके अ�यन को अपविज�त करती है। उनकी प�रभाषा
मु�तः केवल लोक �ािधका�रयो ंके �ाियक िनयं�ण को �ि�गत करती है। जेिनं� के अनुसार- “�शासिनक िविध, �शासन
से संबंध रखने वाली िविध है। यह �शासिनक �ािधका�रयो ंके संगठन, श��यो ंतथा कत��ो ंको िनधा��रत करती है ।” यह
प�रभाषा िविभ� न अं�ेज िव�ानो ंने �ीकृत की है। �ाट�ज ने इस प�रभाषा का अनुमोदन करते �ए कहा है- “जेिनं� की
िवचारधारा इतनी अिधक िव�ृत है िक �ांस के िव�ानो,ं जैसे िक वैिलन के लेखो ंके अं◌्तगत उ���खत सभी िवषयो ंको
स��िलत करती है। इस �कार इसके िव�ार के अंतग�त �शासिनक संगठन तथा लोक सेवा की िविध जैसे िवषय स��िलत
ह�, जो िक पारंपरागत �प से आं�ा-अमे�रकी िस�ांत पर आधा�रत ह� तथा लोक �शासन के िव�ािथ�यो ंके िलए ह�, न िक
�शासिनक अिभकता�ओ ंके िलए ।” यह कहा जा सकता है िक के. सी. डेिवस �ारा जेिनं� की प�रभाषा म� सुधार करके उसे
और �ापक बनाया गया है। वे िलखते ह� िक- “�शासिनक िविध �शासिनक अिभकरणो ंकी श��यो ंतथा �ि�याओ ंसे
संबंिधत िविध है जा िवशेष �प से �शासिनक काय� की िविध �ारा शािसत �ाियक समी�ा को स��िलत करती है।
�शासिनक अिभकरण सरकार का, �ायालय तथा िवधान मंडल से पृथक अंग है जो िनजी प�ो ंके अिधकारो ंको �ाय-
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िनण�यन या िनयम-िनमा�ण �ारा �भािवत करता है। �शासिनक िविध म� संवैधािनक िविध, प�रिनयिमत िविध, कॉमन लॉ तथा
अिभकरणो ं�ारा िनिम�त िविध का समावेश है । इसका अिधकांश भाग �ायालयो ं�ारा संवैधािनक िविध तथा प�रिनयिमत
िविध के िनव�चन की �ि�या से सृिजत है। �शासिनक िविध, जो पद यहां �योग िकया गया है, वह श��यो ंतथा �ि�या की
िविध तक सीिमत है। यह अिभकरणो ं�ारा िनिम�त सारभूत िविध के वृहद समूह को स��िलत नही ंकरती |” जेिनं� की
प�रभाषा डेिवस की प�रभाषा की तुलना म� एक संबंध म� सीिमत है। य�िप डेिवस �शासिनक �ािधकरणो ं�ारा अपनी
श��यो ंके �योग म� उपयोग की जाने वाली �ि�या पर जोर देते ह� िकतु जेिनं� �ि�या का सीधो तौर पर या िवशेष �प से
उ�ेख नही ंकरते। उ�ों�ने इसको “संगठन, श��यो ंतथा कत��ो”ं जैसे श�ो ंम� से िववि�त होने के िलए छोड़ िदया। इस
�कार, यह �शासिनक िविध के िलये वत�मान समय म� अमे�रकी �ि�कोण व अं�ेजी िवचारधारा के म� आधारभूत अ�र को
'गिठन करना दशा�ती है। अं�ेज �शासिनक िविध �शासिनक िनकायो ंकी �ि�या पर इतना अ�िधक जोर नही ंदेती िजतना
िक अमे�रकी �शासिनक िविध जहां िविध की इस शाखा को अकसर �शासिनक �ि�या के �प म� िच��त िकया जाता है।
�ो, व�ड कहते ह�- “�शासिनक िविध �शासिनक �ािधका�रयो ंकी श��यो ंके काया��यन तथा िनयं�ण से संबंध रखने के
साथ-साथ उनके काय� पर जोर देती है, अपे�ाकृत उनके संगठन के उनके अनुसार, य�िप �शासिनक िविध शासकी
श��यो ंके �योग से संबंध रखती है िकंतु वह �यं भी संवैधािनक िविध का एक भाग है । �शासिनक िविध का सार
�ायाधीशो ं�ारा बनाये गये िस�ांतो ंम� िनिहत है जो सभी �थानो ंपर लागू होती है और जो, इसिलये, लोक �ािधका�रयो ंके
िलये आचरण के िविधक मानको ंको सामा�तः िनि�त करता है। �ो. हाट� कहते ह�- “मोटे तौर पर �शासिनक िविध, शासन
के �शासिनक �ािधका�रयो ं�ारा बनायी गयी िविध और उनको िनयंि�त करने की िविध को स��िलत करती है ।' उपरो�
दोनो ंप�रभाषाओ ंम� वत�मान की �शासिनक िविध के िव�ार के अंतग�त व�ुतः आने वाले िवषय के कुछ पहलुओ ंको
अनदेखा िकया गया है। िक�ु यह स� है िक आधुिनक युग म� िविध मु�तः �शासिनक �ािधका�रयो ंकी अ�िधक श��यों
के िनयं�ण के िविभ� न तं�ो ंसे संबंध रखती है, बजाय उसके संगठन के। �शासिनक िविध �शासन के िविभ� न अंगो ंकी रचना
और श��यो,ं उनकी श��यो ंकी सीमाओ,ं वह �ि�या जो �शासिनक �ािधकारी अपनी श��यो ंके �योग म� अपनाते ह�
तथा िवशेषकर उनके �ारा �योग की जाने वाली श��यो ंके िविभ� न �कारो ंके �ाियक िनयं�ण सिहत, िनयं�ण के िविभ� न
�कारो ंसे संबंिधत है। संि�� म�, वह उनकी काय�कारी श��यो ंतथा उनके िनयं�ण सिहत �शासिनक �ािधका�रयो ंकी
अघ�-िवधायी तथा �ाियक-क� शीकतयो ंसे संबंध रखती है। यह स� है िक वत�मान �शासिनक िविध म� �शासिनक काय�
के �ाियक िनयं�ण के िविभ� न �कारो ंके अ�यन पर अ�िधक जोर िदया गया है िकंतु चंूिक �शासिनक काय� का �े�,
िपछले कुछ दशको ंम� िव�ृत �प से बढ़ा है इसिलए यह अनुभव िकया गया िक �ाियक िनयं�ण एकल �प से,
जनसाधारण को पया�� संतुि� �दान नही ंकर सकता। अतएव िनयं�ण के �ाये�र तरीको ंकी खोज भी �शासिनक िविध का
आव�क काय� बन गया है। 45.5 ... �शासिनक िविध की �कृित एवं िव�ार-�े� �ेफउ� के अनुसार, “�शासिनक िविध
की सम�ा अिधकािधक श��यो ं(जैसे अनु�ा 'तथा आदेश, अनुसिचवीय तथा िववेकाधीन, मौिलक अव�थाओ ंकी वैधता
तथा िव�ार, के �योग हेतु औपचा�रक �ि�या�क अव�थाएं, अिधकािधक तथा सामुदाियक दािय�, �शासिनक कृ�ों
(�ायसंगत, सा�पूण� तथा वैधािनक) के �ाियक िनयं�ण हेतु िविश� उपचार श��यो ंकी अिधका�रत सीमाएं तथा
�शासिनक प�रस�ि� के ��ो ंसे संबंिधत है।” िव� �शासन िट�णी �-आिधगम उला पा�य साम�ी िव� �शासन िट�णी
उढ्! . �-अिधगम याठय सामयरी अतः सू� �प म� �शासिनक िविध को �शासिनक �ािधका�रयो ंतथा उनके िनयं�ण की
िविवध �कार की श��यो ंका अ�यन कहा जा सकता है। �शासिनक �ािधका�रयो ं�ारा �योग की जाने वाली श��यो ंकी
�कृित पर िन�िल�खत तीन शीष�को ंके अंतग�त अ�यन िकया जा सकता है- +.. िवधायी (.◌्◌ांड।की�ट) 2. �ाियक
(ए्तीलंशा) 3. . काय�कारी (ऋ८०पाणफी �शासिनक िविध मु� �प से �शासिनक �ािधका�रयो ं�ारा उ� श��यो ंके
�योग पर िनयं�ण रखने से संबंध रखती है | �ो. के. सी. डेिवस के अनुसार �शासिनक िविध, जैसा इसे अिभ�� िकया जाता
है, िवशेष �प से �शासिनक कृ�ो ंके �ाियक पुनिव�लोकन को शािसत करने वाली िविध सिहत �शासिनक अिभकरणो ंकी
श��यो ंतथा �ि�याओ ंसे संबंिधत िविध तक सीिमत है। यह अिभकरणो ं�ार िनिम�त सारभूत िविध के वृहत समूह को
स��िलत नही ंकरती, िजसमे से ब�त कुछ सामा� �प से अिधव�ाओ ंकी समझ से भी परे है। �शासिनक िविध �ाय-
िनण�यन तथा िनयम-िनमा�ण 'की श��यो ंवाले अिभकरणो ंको एवं िनमा�ण को अं◌्तग� न करने वाले काय�कारी या
�शासिनक कृ�ो ंके �ाियक-पुनिव�लोकन को स��िलत करती है। भारत म� �शासिनक िविध का िव�ार �े� िकसी सीमा
तक अमे�रका की �शासिनक िविध के जैसा ही है। �शासिनक अिधका�रयो ंकी श�� म� अ�िधक वृ�� होने के साथ ही उन
श��यो ंको िनयंि�त करने का �� उ�� हो गया था �ों�िक �शासिनक अिधका�रयो ंकी इन अिभवृ�� श��यो ंसे �ाय
�व�था को उ�� खतरे से तथा सामा� नाग�रको ंकी �तं�ता को �शासिनक अिधका�रयो ंके अिभकमण से िनवा�रत
करना एक बड़ी सम�ा बनती जा रही थी । �शासिनक िविध �शासिनक अिधका�रयो ंकी िविवध �कार की श��यो ंको
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िनयंि�त रखने के उपायो ंतथा मा�मो ंके साथ �वहार करती है। यह लाड�हेवट� ([.आत पत७/आ!) �ारा विण�त “नये
िनरंकुशवाद” (९०७ 065000ं50) के िव�� संर�ण �दान करती है | यिद �शासिनक काय� को �ाियक िनयं�ण का िवषय
नही ंबनाया जाता तो ब�त संभव है िक �शासिनक अिधकारी समाज म� अितचार करने लगते तथा “नया िनरंकुशवाद”
वा�िवक �प म� च�रताथ� हो जाता है। �ो. ि�िफथ तथा �ो. �� ीट ने इस िवषय म� कहा है िक �शासिनक �ािधका�रयो ंका
संचालन एवं िनयं�ण करना �शासिनक िविध का �मुख उ�े� है । �शासिनक िविध के िव�ार-�े� म� िन� ��ो ंसे स���त
िवषयो ंका अ�यन िकया जाता है- .. �शासन िकस �कार की श��यो ंका �योग करता है? �शासन की श��यो ंकी सीमाएं
�ा ह�? �शासिनक �ािधका�रयो ं�ारा अनुसरण की जाने वाली �ि�याएं �ा ह�? वे तरीके �ा ह� िजनसे �शासन को उन
सीमाओ ंके अंतग�त रखा गया है? �शासन के अवैधािनक कृ�ो ंके िव�� िकसी ��� को �ा उपचार उपल� ह�? छा के
४० (9 �शासिनक िविध िन� �कार माग�दश�न करती है- . . �शासिनक श��यो ंका दु�पयोग रोकना तथा िविध शासन के
अनुसार उनका �योग सुिनि�त करना। �शासिनक �ायािधकरणो ं�ारा मामलो ंका �ायसंगत िनपटारा कराना । �शासिनक
श��यो ंके लोकिहत के िव�� �योग को अव�� करना। �शासिनक �ािधका�रयो ंको देश के नाग�रको ंके �ित उ�रदायी
बनाना । नाग�रको ंके अिधकारो ंव िहतो ंको संर�ण �दान करना। नाग�रको ंको समुिचत उपचार �दान कराना, िवशेष �प
से �शासिनक कृ�ो ं�ारा नाग�रको ंके िविधक अिधकारो ंकी अवहेलना करने की ��थित म� । �शासिनक िविध के िव�ार के
संदभ� म� उपयु�� माग�दश�न भारत के िलए भी लागू होता है। �शासिनक �ािधका�रयो ंकी श��यो ंम� अ�िधक वृ�� होने के
कारण उनके िनयं�ण का �� अ�ंत मह�पूण� हो गया है। यिद �शासिनक काय� को �ाियक िनयं�ण के अधीन नही ंलाया
जाता तो �शासिनक �ािधका�रयो ं�ारा समाज म� अितचार करने की पूण� संभावनाएं थी । ऐसी ��थित के लॉड� हेवट� �ारा
�ितपािदत नए िनरंकुशवाद का िस�ांत भौितक �प म� �ि�गत होने लगता है। अतएव �शासिनक िविध �ाथिमक �प से
�शासिनक श��यो ंपर �ाियक िनयं�ण लगाने से संबंध रखती है। �ाियक िनयं�ण के िनयम सामा�तः संवैधािनक िविध के
आधारभूत िस�ांतो,ं िविध शासन तथा नैसिग�क �ाय के िस�ांतो ंसे िलए गए ह�। �शासिनक �ािधका�रयो ंसे अिधिनयमो ंतथा
संिविधयो ं�ारा �दान की गयी श��यो ंके अधीन ही काय� करना अपेि�त है। जहां उ�� िववेकािधकार की श��यां �ा� है
वहां उनके �ारा िन�ा�य लोकिहत म� ही िलया जाना चािहए। �शासिनक िविध के �े� के अंतग�त िन� बात� स��िलत होती ह�-
.. िविभ� न �शासिनक िनकायो ंका अ�यन, जैसे-के�ीय राज� बोड�, वेज बोड�, जांच आयोग, सलाहकार बोड� आिद। 2... 
�शासिनक �ािधकरणो ंकी िनयम-िनमा��ी श��यां जैसे ��ायोिजत श��यो ंके दु�पयोग के िव�� संर�ण-�ाियक
िनयं�ण | �शासिनक �ािधकरणो ंके �ाियक काय�, �शासिनक �ायािधकरण | 'उपचार-लेख (टाएट्ती#| छत), �ादेश
(�श्◌ंु◌ाएपंणा) | �ि�या�क आ�ासन जैसे नैसिग�क �ाय का िस�ांत | अपकृ� एवं संिवदाओ ंम� शासन का उ�रदािय� ।
लोक िनगम | कर फ़ा के ६० (७ ध् न � छा की 4.5.6 ... �शासिनक िविध का बढ़ता मह� वैसे तो 20वी ंशता�ी म�
�शासिनक िविध के उ�म के साथ ही, रा� की संक�ना म�, �शासिनक िविध के मह� को लेकर िव�भर म� िन�या�क
प�रवत�न होना �ारंभ िव� �शासन िट�णी -आिधगम उ69 हो ंरा�ो ंके कृ�ो ंहोने � हो गया था। रा�ो ंके कृ�ो ंम�
अिधकारवािदता का मह� कम होने के साथ-साथ ◌ाठय साम�ी िव� �शासन िट�णी 0 पा� साम�ी कत��िन�ा व
दािय� िनव�हन की िवचारधारा ने अपना �थान बनाना �ारंभ कर िदया था। भारतीय �ि�कोण से, �शासिनक िविध म� िवकास
के उ� ल�ण सन्  950 म� संिवधान लागू होने के समय से �� �प से देखे जा सकते ह�। रा� का काय��े� िनर�र बढ़ता
जा रहा है। रा� �ितिदन नयी िवकास योजनाएं एवं सामािजक काय� अपने हाथो ंम� लेता जा रहा है। इन योजनाओ ंएवं काय�
के काया��यन म� �शासन की भूिमका अ�� मह�पूण� है, फलतः �शासिनक �ािधका�रयो ंकी श��यो ंम� िदन-�ितिदन
बढ़ोतरी होती जा रही है। ऐसे म� �शासिनक �ािधका�रयो ं�ारा इन श��यो ंका �योग मनमानेपन की सीमा तक प�ँचने का
अ�ेशा सदैव बना रहता है। अतएव रा� को समाजवादी �प म� िवकिसत करने के िलये �शासिनक �ािधका�रयो ंकी इन
श��यो ंपर िनयं�ण िकया जाना आव�क हो जाता है। ऐसी ��थित म�, �शासिनक �ािधका�रयो ंकी श��यो ंपर िनयं�ण
तथा उनकी भूिमका एवं दािय�ो ंका िनधा�रण कर �शासिनक िविध, िविध के सव��ृ� िवकास के �प म� उभरकर सामने
आयी। भारतीय संिवधान की उ�ेिशका म� भारत को एक समाजवादी, लोकतं�ा�क गणरा� बनाने का संक� �� �प से
िव�मान है। साथ ही समािजक, आिथ�क तथा राजनीितक �ाय �दान कर की प�रक�ना पर भी उतना ही बल िदया गया है।
इस बात म� कोई संदेह नही ंिकया जा सकता िक आिथ�क व सामािजक �ाय को उपेि�त कर वा�िवक राजनैितक �ाय
संभव नही ंहै। अतः आिथ�क �ाय उपल� कराना रा� का एक मु� ल� रहा है। िपछले कुछ दशको ंम� रा� के काय�
की संक�ना म� मह�पूण� प�रवत�न अनुभव िकए गए ह�। �यं को र�ा, लोक �व�था, अपरािधक िविध �वत�न तथा कुछ
अ� साधारण मामलो ंतक सीिमत रखने से पृथक आधुिनक रा�ो ंने सामािजक क�ाणकारी रा� की भूिमका �हण कर
ली है। सामािजक सेवाओ ंतथा लोक उपयोिगताओ ंका िव�ृत काय�भार भी रा� ने अपने ऊपर ले िलया है। ।8वी ंशता�ी के
���वाद के िस�ांत की समा�� के साथ ही लॉक के ह��ेप रिहत रा� को िस�ांत का मह� भी समा� हो गया।
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िजसका �थान अब क�ाणकारी रा� की धारणा ने ले िलया। इस �कार रा� के काय�कलापो ंके �े� के िव�ार ने अब
�शासिनक िविध के युग म� �वेश कर िलया। भारी औ�ोिगकीकरण के कारण अ�िधक भीड़-भाड़ वाले शहरो ंम� जनसं�ा
का बड़ा भाग के��त होने लगा। िजसके प�रणाम��प आवास, बीमा�रयो,ं धुएं, असुर�ा आिद की सम�ाएं उ�� होने
लगी, िजनकी उपे�ा िकया जाना संभव नही ंथा। ऐसी प�र��थितयो ंम�, रा� के िविवध काय�कलाप �ा�थ, िश�ा, रोजगार
आव�क व�ुओ ंके उ�ादन, िनयं�ण व िवतरण तथा लोक उपयोिगता के काय� जैसी मानव की सामािजक सम�ाओ ंतक
पैफल गये। लोक सुर�ा तथा �ा�थ-िहत म� �शासन का ह��ेप करना उनका दािय� बन गया। इन दािय�ो ंकी पूित� के
िलए �शासन को अनेक िवधायी तथा �ाियक श��यां ��ायोिजत की गयी। वा�िवक �प म� िविध िनमा�ण स��ी काय�
को िव�ार से स�� कर पाना िवधाियका के िलए संभव नही ंथा। वह केवल मोटे तौर पर ही नीित अिधकिथत कर सकती
थी। ऐसे म�, काय�का�रणी को िनयम, िविनयम, आदेश, अ�ादेश तथा िनद�श आव�कतानुसार पा�रत करके अिधकिथत
नीित का िवदोहन करने की श��यां सौपंी गयी ंथी। इसी �कार, एक ब�त बड़ी सं�ा म� तकनीकी �कृित वाले िववाद
आधुिनक सामािजक िवधायनो ंके अ�गत उ�� �ये िजनका िनण�य सामा� �ायालयो ंम� िवल� से तथा खच�ला होने की
संभावना थी िजसकारण �शासिनक अिधका�रयो ंको �ाियक श��याँ भी �दान की गयी थी। �शासिनक �ािधका�रयो ंकी
अिभवृ�� श��यो ंके �योग पर एक �भावशाली िनयं�ण समिप�त था। इतनी अ�िधक श�� म� ��ाचार तथा श�� के
दु�पयोग के त� अं◌्त�� होते ह� जोिक लोक अिधकार, िविधशासन तथा लोकतं� को अ�ीकाय�ता की ओर ले जाते ह�।
ऐसी ��थित म� �शासिनक िविध का अ�िधक महत है जो श��यो ंके दु�पयोग को रोकने हेतु उिचत सुर�ा �दान करने के
िलए संभािवत तरीको ंपर िवचार करने का �यास करती है। वै�ािनक एवं तकनीकी िवकास से नगरीकरण, �दूषण, भारी
प�रवहन तथा यातायात का िवकास, बेरोजगारी, आधुिनकीकरण, सामािजक व आिथ�क अपराध कर अपवचन जैसी नयी
�कार की सम�ाएं उ�� हो गई ह�। इन सम�ाओ ंने अनेक िवधान अिधिनयिमत करने के िलए तथ सम�ाओ ंके समाधान
के िलए �शासिनक �ािधका�रयो ंकी श��यो ंम� वृ�� करने के िलए िववश कर िदया । �शासिनक श��यो ंके वृहत ढांचे के
िलए अ�िधक सं�ा म� िविध �दान करने की �ि�या म� �शासिनक िविध एक मह�पूण� िवषय के �प म� सामने आयी है।
क�ाणकारी रा� �ा�� का उ�े�, तकनीकी िववादो ंके मामलो ंम� स�ा उपचारी �ाय �दान कराने की आव�कता तथा
�शासिनक श��यो ंके िविनयमन की आव�कता ने आधुिनक समय म� �शासिनक िविध के िवकास का कारण माना जा
सकता है। वत�मान समय म� �शासिनक श��यो ंकी उ�ित के कारणो ंको रामा�ामी ने इस �कार विण�त िकया. है,
“संवैधािनक �ि� से �शासिनक अिभकरणो ंका िवधायी तथा �ाियक श��यां ब�त बड़ा �ितिनिध� है। इस �ितिनिध� के
अभाव म� �शासन के काय� चालन द�तापूण� तथा त�र नही ंहो सकता। �शासन म� ���गत काय�वाही, शी�तापूण�
अवधारण, िनद�शन, माग� दश�न तथा िवशेष� की सलाह की �� आव�कता है। इसिलए �शासिनक �ािधका�रयो ंको
�शासन के िविभ� न �कार के काय� को पूण� करने के िलए अ�िधक �तं�ता �दान करनी पड़ती है। जब तक िक िविध-
शासन नही ंहोगा यह खतरा बना रहेगा िक �शासन का एकािधकार बन जाएगा।” �शासिनक िविध की उ�ित का �ेय,
�शासन की अ�िधक अिभवृहवद श��यो ं'तथा �शासिनक �ि�या म� अिनवाय� �प से िविध शासन को �भाव म� लाने को,
िदया जा सकता है। भारतीय िविध आयोग ([.8४/ (जाप 5507 0 7008) के चौदहव� समी�ा िववरण (40 �रलतंट/ �रटफण0) म�
�शासिनक िविध की उ�ित को इस �कार िचि�त िकया है- "20वी ंशता�ी म� समाज की ��थित ब�त अिधक जिटल हो गयी
है तथा शासकीय काय� भी अ�िधक बढ़ गए ह�। शासन के काय��े� एवं �वहार म� नकारा�क के �थान पर सकारा�क
प�रवत�न, जैसे िक ह��ेप रिहत रा� (5562 िशंट) के �थान पर लोक क�ाणकारी रा�, से �शासिनक िविध की
काय�कारी शाखा के अधीन बड़े पैमाने पर श��यो ंका के�ीयकरण हो गया है| िव� �शासन िट�णी �-आिधगम 3 पा�य
साम�ी िव� �शासन िट�णी 2. सव-आिधयम याठय सामयरी रा� के ि�याकलापो ंम� फैलाव के प�रणाम��प
काय�का�रणी की श��यो ंम� उसकी वैवेिकक श��यो ं(ता8ाशपं◌ाभा# 0१४2४) पर अित�र� बल के साथ, सम�पी वृ��
�ई है। अनुभव के आधार पर इसम� मनमानेपन तथा ��ाचार का �भाव पाया जाता है। �शासिनक िविध का िवकास
वैवेिकक श��यो ंके दु�भावो ंको रोकने, के िलए उसके �योग का िविनयमन करने तथा �शासन के मनमानेपन तथा
अवैधािनक कृ�ो ंके िव�� सुर�ा �दान करने के िलए िकया गया है | ��ेक लोकता��क रा� म� लोक अिधकारो ंतथा
�ाधीनता की सुर�ा तथा �शासन की श��यो ंके अिनवाय� िवकास का समाज के समाजीकरण के प�रवेश म�, साम�ज�
�थािपत करना ही होगा। �शासिनक िविध ने ऐसे सामंज� के उ�रदािय� म� िह�ेदारी िनभायी है। इसिलए �शासिनक
िविध को 20वी ंशता�ी के सव��ृ� िविध िवकास के �प म� देखा जाता. है। अपनी �गित जांिचए 8. �शासिनक िविध का
उदगम िकस शता�ी के तीसरे दशक म� माना जाता है? (क) स�हवी ंशता�ी (ख) अठारहवी ंशता�ी (ग). उ�ीसवी ं
शता�ी (घ). बीसवी ंशता�ी 9. ि�िटश संसद म� रे�ूलेिटंग ए� िकस वष� पा�रत िकया गया? (क) सन्  (743 (ख) सन्  753
(ग). सन्  (763 (घ) सन्  (773 40. िकस शता�ी म� �शासिनक िविध को सव��ृ� िविध िवकास के �प म� देखा गया है? (क)
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+6वी ंशता�ी (ख) +8वी ंशता�ी (ग). (9वी ंशता�ी (घ) 20वी ंशता�ी 4.6. �शासिनक �ाय िनण�यन “�शासिनक �ाय
िनण�यन” अिभ��� का �योग �शासिनक �ाय के पया�यवाची अथ� म� होता है। जब �शासिनक िनकाय और िकसी ���
के बीच िववाद होता है तो उसका िन�ारण �शासन �ारा ही िकया जाता है, इस �ि�या को �शासिनक �ाय िनण�यन कहते
ह�। �शासिनक �ाय िनण�यन म� िविधगत मा�ताओ ंको मह� िदया जाता है। �शासिनक �ाय िनण�यन इस धारणा पर
आधा�रत है िक जनता को इस यो� बनाना है िक वह इस िविध पर िनभ�र करे। सरकार िजतनी अिधक श�� �हण करती है,
जनमत उतना ही उसके दु�पयोग और अनृजुता के बारे म� संवेदनशील हो जाता है। �ायपािलका ने इस िवषय म� िविधक
मानको ंको �थािपत िकया है । अनेक सीिमतताओ ंके उपरांत भी यह एक अ�ंत सश� �ि�या है। �शासन के �ाय
िनण�यन कृ�ो ंका �योग िविभ� न �कार से िकया जाता है। ये इतने अिधक िविभ� न ह� िक इनकी संदभ� सूची भी बनाना
मु��ल है। 4.6..... �शासिनक �ाय िनण�यन : अथ� एवं अवधारणा �ाय िनण�य मूलतः क�ाणकारी रा� की देन है। इसी
कारणवश अिधकरणो ंकी. �थापना का उ�े� राजनीित और िविध के अंतर को �ीकार कर नाग�रक के िलए ऋणजु,
िन��, िमत�यी, �ुत गित से िनण�यन की �व�था करना है। अतः सामािजक और आिथ�क िवधान म� अंतिन�िहत नीितयो ंके
काया��यन का काय� अिधकरणो ंको सौपंा गया। डोनोगमोर सिमित ने 932 म� अिधकरणो ंपर िवचार िकया था। इस सिमित ने
�रपोट� म� कहा िक �ाियक कृ�ो ंको �ायालयो ंको सौपं िदया जाये | �ाियक क� कृ� िवभागीय मंि�यो ंको िदए जाने
चािहए । कितपय मामलो ंको अिधकरणो ंको सौपंने की िसफा�रश भी की गई थी। ऐसे अिधकरणो ंम� �तं� ���यो ंकी
िनयु��, अिधकरण से �भािवत प�कारो ंको सुनवाई का अवसर, सकारण आदेश और िविध के �� पर उ� �ायालय म�
अपील करने के अिधकार के समावेश की भी बात कही गई थी। िकतु इस सिमित ने �शासिनक �ाय िनण�यन पर उिचत
िव�ार के साथ िवचार नही ंिकया। ि�टेन म� १955 म� �चल डाउन इ��ायरी केस �आ, िजसके कारण �� क कमेटी की
िनयु�� की गई। इस सिमित ने 4958 म� अपनी �रपोट� दी, िजसके प�रणाम��प संसद ने 958 म� अिधकरण और जांच 
अिधिनयम पा�रत िकया। इसको 97। म� समेिकत िकया गया। इस अिधिनयम के अधीन अिधकरण प�रषद की �थापना की
गई। इस प�रषद को िविभ� न अिधकरणो ंकी संरचना और काय� पर िनगरानी रखने का अिधकार िदया गया है। उ�
अिधिनयम के अंतग�त �शासिनक �ाय िनण�यन पर �ि�गत करने से यह �� होता है िक सामािजक और आिथ�क मामले
अिधकरणो ंके हाथ म� आ गए ह�। �शासिनक �ाय िन��न �णाली के गुण (शला।5 0 हैतापांफरांडशितएट तंुपरता�ीगा)
क�ाणकारी रा� के काय�कलापो ंके कारण ही आधुिनक युग को �शासिनक युग कहा गया है | ��ेक युग की
आव�कताओ ंओर मा�ताओ ंके अनुसार ही सामािजक एवं राजनैितक सं�थाओ ंका जनम होता है। वत�मान युग सुिव�ता
का युग है। �ायाधीश िवशेष� नही ंहोते। अत: �ाियक �ि�या उपयु� नही ंहै। �शासिनक �ि�या तकनीकी एवं जिटल
िववादो ंको �ुत गित से िन�ारण करने के िलए िवकिसत की गई। सुिव�ता, कम खच�, लोचपूण� �ि�या और �ावहा�रकता
के आधार पर �शासिनक अिधकरणो ंकी �थापना की गई। इस �शासिनक अिधकरणो ंका मह� बढ़ता जा रहा है �ों�िक ये
कम खच�ले एवं �ुत �ाय �दान करने वाले ह� । अिधकरणो ंका �योग िववादो ंके िनपटाने के ढंग के �प म� बढ़ना �ाभािवक
ह� �ों�िक इनके पास �ायालय म� होने वाले सभी फायदे तो ह� िकंतु ये �ायालय की सीमाओ ंसे �� नही ंह�। िव� �शासन
िट�णी �-आिधगम आाउ पा�य साम�ी िव� �शासन िट�णी 4. सव-आिधयम याठय सामयरी �शासिनक �ाय िनण�यन
की सम�ाएं (िश०9९2005 0 &ताप�ड िलए तंु�तो�ीणा) भारत म� �शासिनक �ाय गंभीर वाद िववाद का िवषय रहा है ।
भारत म� लोक �शासक की �तं�ता एवं िनभ�कता पर संदेह करते ह� । परंतु �ायाधीश को �तं� एवं िनभ�क मानते ह� और
�ायाधीश म� उनका अटूट िव�ास होता है | �शासिनक अिधकरणो ंके काय�करण पर भारत म� कोई �णालीब� अनुसंधान
नही ंिकया गया है। �शासिनक �ाय िनण�यन की कुछ सम�ाएं िन� �प म� समझी जा सकती ह�- प ड् ]◌ी छा फ . सं�ा
और जिटलता (शपाएटा शव (छा िटशतं(४)- �शासिनक अिधकरणो ंकी सं�ा ब�त अिधक है | ��ेक कानूनी योजना म�
�ाय िनण�यन की अपनी �व�था रहती है। एक ही �कार के िववाद पर �ाय िनण�यन हेतु समाना�र िनकायो ंको देखा जाता
है और ये िविभ� न िविन�य भी देते ह�, इसका कोई अपवाद नही ंहै। यह �शासिनक िविध के काय� को समान �प से िस�ांतों
को �थािपत करने और उ�� समान �प से लागू करने के काय� को जिटल कर देता है। अतएव भारी सं�ा म� िदए गए िनण�यों
को �णालीब� िकया जाना िनतांत आव�क है। ब�ल �ि�या (00॥009 ि◌0८९४४)- िजस �कार �शासिनक अिधकरणों
की ब�लता है वैसे ही उनकी �ि�या म� भी ब�लता एवं िविवधता है। कभी-कभी अिभकरण अपनी �ि�या िवकिसत करने के
िलए �तं� छोड़ िदए जाते ह�। अिभकरण से नैसिग�क �ाय के िस�ांतो ंका अनुसरण करने की अपे�ा की जाती है। �ों�िक
नैसिग�क �ाय के िस�ांत िनि�त नही ंह� इसिलए अिनि�तता के कारण कभी-कभी मनमानी काय�वाही कर दी जाती है। |.
अपील की �णालीव� �ि�या का अभाव ([.80 08 5४5(ला80 िश00८55 जा ]069)- �ुिट के िव�� अपील �शासिनक �ाय
म� िनि�त संर�ण है। �शासिनक �ाय िनण�यन म� अपील की कोई �णाली नही ंहै। कभी-कभी �शासिनक िनण�य के िव��
अपील �तं� अिधकरण को िकये जाने का उपबंध है। िविन�यो ंकी अ��ता (४500४ 04 760ं8005)- �ायालयो ंके िनण�य
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�कािशत िकये जाते ह�, िकतु �शासिनक अिभकरणो ंके िनण�य �कािशत नही ंिकये जाते ह�। फल��प ऐसे िनण�य,
साव�जिनक आलोचना की प�रिध से बाहर रहते ह� और इस आव�क संर�ण के अमाव म� �शासिनक �ाय की गुणव�ा म�
कमी रहती है। िविन�य का पूवा�नुमान न होना (९० &◌ाएंलंफ##0ा 0 9९८ंजंणा5)- िविध शासन इस बात पर जोर देता है िक
�ाय �ान िस�ांतो ंके अनुसार िकया जाना चािहए इसिलए िनण�यो ंकी पूवा�नुमानता िविध शासन का आव�क संघटक है।
�ायालय पूव� िनण�य के िस�ांत का अनुसरण करते ह�, अतः �ाियक िनण�यो ंम� कुछ मा�ा तक पूवा�नुमानता रहती है |
�शासिनक �ायिनण�यन म� पूवा�नुमानता का अभाव है �ों�िक यहां पूव� िनण�य के िस�ांत का अनुसरण नही ंहोता है। अनाम
िनण�य (&पजाए़ा0005 )9लंजं005)- य�िप हमेशा नही ंपरंतु िफर भी �शासिनक �ाय िनण�यन अनाम िदए जाते ह�।
�शासिनक �ाियक-िनण�य, िकसी िवधान मंडल के �ारा िकसी सं�था को �द� �ाियक श��यो ंका िकसी �शासिनक
सं�था के �ारा ि�या�यन होता है। सं�थाओ ंके पास अपने �ािधकार के �े� म� वैधािनक एवं �ाियक दोनो ं�कार की
श��यां होती ह�। वैधािनक श�� सं�था को अिधिनयमो ंको जारी करने का �ािधकार �दान करती है तथा �ाियक श��
अपने �े�ािधकार के भीतर संघष�मय मामलो ंका िनण�य करने का �ािधकार सं�था को �दान करती है। ऐितहािसक �प से,
�शासिनक सं�थाओ ंके भीतर �ाियक िनण�य और �ायालयो ंम� �ाियक िनण�य के म� िव�मान भेद नही ंिकया गया था।
उदाहरण के िलए, राजकोष का अं�ेज़ी �ायालय, एक कर िनधा�रक एवं सं�हणकता� सं�था, �शासिनक राजकोष से
िवकिसत �आ था। अमे�रका म� इसे अमे�रकी संिवधान म� श��यो ंके िवभाजन और इसकी “िक�ी ं�कार के मामलो ंएवं
िववादो”ं के �ित “संयु� रा��  की �ाियक श��” की सीमा के �प म� �यु� िकया जाता है| �शासिनक �ाियक िनण�य की
िकसी समय संिवधान के तीसरे अनु�ेद म� िनि�त की गई �ायालय की �ाियक श��यो ंके आर�ण के िव�� होने के िलए
आलोचना की जाती थी | य�िप, सव�� �ायालय ने �ोवेल बनाम बेनसन के मामले म� िनण�त िकया था िक जहां तक अंितम
�ाियक समी�ा हेतु �ावधान िकए जाते ह� 'तब तक सं�थाएं मामलो ंका �ाियक िनण�य कर सकती ह� । �शासिनक �ायालय
सामा� �प से अ� ���यो ंके िव�� िक�ी ं���यो ंके अिधकारो ंएवं दािय�ो ंका िनधा�रण करने म� �वृ� नही ंरहते ह�
। उ�े, वे िविश� �प से सरकार के काय� के �ारा �ा� �ए लाभो ंया उ�� �ई अ�मताओ ंके संबंध म� सरकार के संबंध म�
���यो ंसे �वहार करते ह� यह वह काय� है जो नाग�रक �ायालयो ंको �शासिनक अिधकरणो ंसे मु� �प से पृथक
करता है। द� �ायालयो ंके िवपरीत �शासिनक अिधकरणो ंको िविभ� न जुमा�नो,ं जैसे िक िकसी. कानूनी या �शासिनक
अिधिनयम के उ�ंघन हेतु लाइस�स की ज़�ी, के िनधा�रण हेतु श�� �दान की जाती है। य�िप, कुछ �शासिनक सं�थाओं
को �ाियक िनण�य हेतु श��यां नही ं�दान की जाती ह� और उनके िलए आव�क �प से उ�ंघनो ंहेतु नाग�रक या
फौजदारी द� के िलए िनयिमत �ायालयो ंकी �ि�या से गुजरना अिनवाय� होता है। �शासिनक अिधकरणो ंएवं �ायालयों
के म� एक अ� मूलभूत िम� नता िवषय-व�ु के �े�ािधकार की �कृित के संबंध म� होती है । िकसी सं�था के �शासिनक
अिधिनयम एवं �ाियक िनण�य की िवषय-व�ु सामा�तया एक एकल आिथ�क गितिविध, घिन� �प से जुड़ी �ई आिथ�क
गितिविधयो ंका एक समूह या सरकार के �ारा �द� िविश� लाभ होती है। �म संबंधो ंके साथ नेशनल लेबर �रलेशंस बोड� का
उप�म �थम गितिविध का उदाहरण है; रेिडयो, दूरदश�न एवं दूरभाष पर फेडेरल 'क�ुिनकेशंस किमशन का �े�ािधकार
दूसरी गितिविधयो ंके समूह का उदाहरण है; वेटेर� एडिमिन�� ेशन जैसी सं�थाओ ंके �ारा लाभ के दावो ंकी वैधता का
�ाियक िनण�य सरकार के �ारा �द� िविश� लाभ का उदाहरण है। इसके िवपरीत, �ायालयो ंके �े�ािधकार की िवषय-व�ु
नाग�रक एवं द�ा�क कानून के एक बड़े भाग पर लागू होती है। िव� �शासन िट�णी �-आिधगम आाड पा�य साम�ी
िव� �शासन िट�णी 6. सव-आिधयम याठय सामयरी सन्  946 का एडिमिन�� ेिटव �ोसीजर ए� (एपीए) अिधकतर
अमे�रकी सं�थाओ ंपर समान �ि�या संबंधी आव�कताओ ंको लागू करता है और इसके अनुसार सं�थाओ ंके भीतर
वैधािनक एवं काय�कारी पहलुओ ंसे �ाियक काय� को पृथक रखना आव�क है। कुछ सं�थाएं जो इस अिधिनयम के �ारा
आव�रत नही ंकी गई ह� उनके सं�थागत कानूनो ंम� वैक��क �ावधान िकए जाते ह�; और कुछ अित�र� �ि�या संबंधी
आव�कताओ ंको लागू िकये जाते ह� । 'एपीए अपने �े�ािधकार के अ�ग�त सं�थाओ ंकी अिधसूचना एवं सुनवाई हेतु
आव�कताओ ंका वण�न करता है। जब कां�ेस ने यह िनिद�� िकया है िक �शासिनक �ाियक िनण�य आव�क �प से
औपचा�रक होने चािहए, तो एपीए के अनुसार यह आव�क है िक एक ट� ायल-टाइप सुनवाई म� �थािपत �रकॉड� के अनु�प
सं�था के �ारा िनण�य िकया जाना चािहए और यह िक सा� को सुनने वाले अिधकारी के �ारा �ारंिभक िनण�य िकया जाए।
यह ”एडिमिन�� ेिटव लॉ जज” कहलाने वाला सुनवाई परी�क तािक� क िव�ेषण, त� के िल�खत िन�ष� प�रणामो ंएवं
कानून के िन�ष� पर आधा�रत �ारंिभक िनण�य करता है। �ारंिभक िनण�य के िव�� अ�र अंतर-सं�था मंडल म� यािचका
दायर की जाती है, जो िक सं�था का उ�तम �शासिनक �ािधकरण होता है। यह अिधिनयम अित�र� �प से �ायालयो ंको
सं�था के �ाियक िनण�य की समी�ा का िव�ृत अिधकार �दान करता है। सामा� �प से, सं�था के औपचा�रक �ाियक
िनण�य की �ाियक समी�ा �ाय के ��ो ंतक सीिमत होती है और त� के �शासिनक िन�ष� प�रणाम तब तक �ायालयों



के िलए मा� होगें जब तक िक उसे ऐसा �तीत नही ंहोता है िक संतोषजनक सा� का समथ�न उपल� नही ंहै। कानून के
�� म� यह आरोप स��िलत होते ह� िक संवैधािनक या कानूनी अिधकारो ंका हनन �आ है, आव�क �ि�याओ ंको नही ं
अपनाया गया है। �ों�िक कां�ेस ने यह नही ं�� िकया है िक �शासिनक �ाियक िनण�य आव�क �प से औपचा�रक
होना चािहए, इसिलए एपीए �योग म� ली जाने वाली �ि�याओ ंके संबंध म� मौन है । काय�िविध संबंधी यथोिचत �ि�या की
संवैधािनक आव�कताओ ंऔर �ायालयो ंके एकप�ीय, �े�ाचारी, िववेक-िव�� या कानून का उ�ंघन करने वाले
सं�था के काय� को पलटने के अिधकार से ऐसे अनौपचा�रक �ाियक िनण�य हेतु बा�ताओ ंकी आव�कता उ�� होती है।
�शासिनक अिधिनयम एवं �ाियक िनण�य रा�� ीय सरकार के �र तक ही सीिमत नही ंहै। यह रा�ो ंएवं नगरपािलकाओ ंम�
बड़े �प म� जन सुिवधाओ,ं �ाकृितक संसाधनो,ं ब�को,ं �ितभूितयो,ं कम�चा�रयो ंके मुआवजो,ं बेरोजगारी बीमा, रोजगार म�
भेद-भाव, िकरायो,ं वाहन संचालन व िनरी�ण, िनगमो,ं चुनावो,ं क�ाण, �ापा�रक बीमा, भूिम उपयोग एवं पया�वरण व
उपभो�ा संर�ण के �े� म� लागू िकया जा रहा है। कई रा�ो ंम� 4946 के संघीय अिधिनयम की तुलना म� एडिमिन�� ेिटव
�ोसीजस� ए� है, िक�ु रा�ो ंम� संघीय अिधिनयम की तुलना म� �ाियक समी�ा िवशेष �प से िव�ृत होती है। 4.6.2 ..
�शासिनक �ाियक िनण�यण के �कार �ाियक िनण�य की एक असाधारण िवशेषता िनण�य-िनमा�ण की �ि�या का माग�दश�न
करने वाली पूव�-िनधा��रत �ि�याओ ंकी उप��थित होना है। िनण�य से पूव� �ाियक �ि�याओ ंया अनौपचा�रक �ि�या के
समान पूण�-िवकिसत औपचा�रक सुनवाइयां की. जा सकती ह�, जो िक िकसी संि�� काय�वाही के समान ही ह� िजसम� प�ों
की भागीदारी ब�त ही कम होती है। सामा� �प से, �ाियक िनण�य की �ि�या की शु�आत िकसी िनजी ���, �वसाय
या यहां तक िक िकसी सं�था के िव�� िशकायत दज� करने से होती है। िशकायत म� िजस प� पर आरोप लगाए जाते ह� वह
��थ� /�ितवादी (उ�रदायी) कहलाता है। �ितवादी के पास िशकायत के िव�� उ�र ��ुत करने का अिधकार होता है।
सै�ांितक �प से, �ितवादी को मामले का �ाियक िनण�य करने वाली सं�था के सम� सुनवाई का अिधकार �ा� होता है।
य�िप, एक ��थत से दूसरी ��थित म� सुनवाई की गहनता िभ� न हो सकती है। (अ) अनौपचा�रक �ाय िनण�यन (एरािठकाश।
3त]एतीटश0ा5) �शासिनक �ाियक िनण�यो ंम� ब�त बड़ी मा�ा म� अनौपचा�रक काय�वािहयां स��िलत होती ह�। �शासिनक
�ाियक िनण�य की �ि�या की अनौपचा�रकता �शासिनक सं�थाओ ंकी �ाियक श��यो ंके ��ायोजन को समथ�न �दान
करने वाले तक� म� स��िलत है। य�िप, �ाियक िनण�य का अनौपचा�रक तरीका अंतव��ुओ ंके संबंध म� हर देश और मामले
म� िभ� हो सकता है और यह ���यो ंके मौिलक अिधकारो ंकी सुर�ा हेतु �ूनतम वैधािनक संर�ण �दान करने का �यास
करता है । संयु� रा��  एडिमिन�� ेिटव �ोसीजर ए� (एपीए) को िवशेष उदाहरण के �प म� �� िकया जा सकता है।
अमे�रका म�, एडिमिन�� ेिटव �ोसीजर ए� (एपीए) सामा� �प से संघीय सं�था के �ाियक िनण�य की �ि�या को िनयंि�त
करता है। य�िप, अिधकतर रा�ो ंका �यं का एपीए का �ित�प होता है। एपीए के तहत यथोिचत �ि�याओ ंके सबसे
अिधक मूलभूत त�ो ंकी आव�कता होती है, अथा�त्  सूचना प� एवं सुनवाई । सूचना प� के संबंध म�, एपीए यह वण�न करता
है िक “िजन ���यो ंको िकसी सं�था के �ारा सुनवाई के िलए सूचना प� भेजा जाना है उ�� उसके �ारा ठीक समय पर
सुनवाई के समय, �थान एवं �कृित के बारे म�, कानूनी �ािधकार एवं िजस �े�ािधकार के तहत सुनवाई होनी है उसके बारे म�,
और त� की िवषय-व�ु व िजस कानून के तहत मामला दज� िकया गया है उसके बारे म� सूिचत िकया जायेगा । सुनवाई के
संबंध म�, सं�था को आव�क �प से सभी संबंिधत प�ो ंको 'काय�वािहयो ंके समय व �कृित अनुसार त�ो,ं तक� -िवतको,ं
समझौते के ��ावो ंया समायोजन के ��ावो ंको ��ुत करने व उन पर िवचार करने तथा जनिहत अनुमित हेतु अवसर
�दान करना होता है...” �शासिनक सुनवाइयो ंहेतु एपीए �ूनतम बा�ताओ ंया आव�कताओ ंका वण�न करता है, िजससे
सं�थाएं औपचा�रक �प से काय� कर पाती ह� । य�िप इस अथ� म� सुनवाई को �ि�या संबंधी कानून की यथोिचत �ि�या के
एक मह�पूण� त� के �प म� समझा जा सकता है, इसका आव�क �प से यह ता�य� नही ंहै िक सघन मौ�खक सुनवाई
करनी होगी । मामले की �कृित के आधार पर, िवचार की िल�खत �प म�, बहस, डेटा या अ� िकसी उपयु� तरीके से
��ुित की जा सकती है। अतः, अिधकतर मामलो ंम�, एपीए दूसरो ंके अिधकारो ंको �भािवत करने वाले मामलो ंम� काय�वाही
करने से पूव� सूचना प� एवं सुनवाई की �ूनतम आव�कताओ ंको पूरा करने के िलए �शासिनक सं�थाओ ंको िनद�श देता
है। वा�व म�, समय व अंतव��ुओ ंके संबंध म� पया�� सूचना सूचना प� म� होना आव�क िव� �शासन िट�णी �-
आिधगम 3 पा�य साम�ी िव� �शासन िट�णी उक. �-आिधयम याठय सामयरी है। िक�ु सुनवाई अनौपचा�रक हो सकती
है जैसे िक िल�खत ��ुितयां एवं मौ�खक संवादो ंके समान िल�खत सा�ा�ार । सभी मामलो ंम�, अमे�रकी संिवधान के पांचव�
व चौथे संशोधनो ंके यथोिचत �ि�या से संबंिधत अनु�ेद यह िनद� �िशत करते ह� िक कानून की यथोिचत �ि�या के िबना
जीवन, �तं�ता या स�ि� से न तो संघ और न ही रा� सरकार�  वंिचत कर सकती ह� । िवधान की यथोिचत �ि�या की
धारणा दो िवषयो ंका संकेत करती है। काय�वाही का मूल पहलू िक सं�था का िनण�य कानूनी �ािधकार के �ारा आव�क �प
से समिथ�त होना चािहए तथा �ि�या संबंधी पहलू िक िनण�य िनमा�ण की �ि�या पूव�-िनधा��रत �ि�याओ ंया इसके अभाव म�
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एपीए के अ�ग�त िनयत �ूनतम आव�कताओ ंके �ारा आव�क �प से िनद� �िशत होनी चािहए। सामा� �प से कह� तो
संबंिधत मूल कानूनो ंके अ�ग�त और संबंिधत कानूनो ंके अ�ग�त िनि�त �ि�या के अनुसार �� �प से ठोस कारणो ंके
अित�र� िकसी भी ��� को उसके जीवन, �तं�ता व स�ि� के अिधकारो ंसे वंिचत नही ंिकया जा सकता है। �ायालय
की काय�वािहयो ंको िनयंि�त करने वाली �ि�या व सा�ो ंके साधारण िनयम पूण� �प से �शासिनक /अिधकरण की
काय�वािहयो ंपर लागू नही ंहोते ह� अतः, सामा� कानूनी परंपरा म� �ायालयो ंने सामा� िस�ांतो ंको िवकिसत िकया है िजनके
�ारा सं�था के �ाियक िनण�य म� �ायोिचतता को सुिनि�त करने की अपे�ा की जा सकती है। ये िस�ांत �ाकृितक �ाय एवं
�ायोिचतता के िनयम कहलाते ह�। इन िनयमो ंम� दो िस�ांत स��िलत ह� । �थम, िकसी भी ��� को िबना उिचत सुनवाई
के दोषी नही ंठहराया जा सकता। दूसरा, िकसी को भी िकसी भी मामले म� �ायाधीश के �प म� काय� नही ंकरना चािहए
अगर उसका िनण�य म� िकसी �कार का िहत िनिहत है �ों�िक सभी िनण�य प�पात से मु� होने चािहए | यूनाइटेड िकंगडम
म�, िन�िल�खत �कार की ��थितयो ंम� �ाकृितक �ाय के िनयमो ंके ि�या�यन के संबंध म� एक �थािपत उदाहरण है- ० जहां
िकसी को काया�लय से बखा�� िकया गया है; या «० जहां िकसी को िकसी �ावसाियक या सामािजक सं�था की सद�ता से
वंिचत िकया गया है; «० जहां िकसी को स�ि� अिधकारो ंया सुिवधाओ ंसे वंिचत िकया गया है। जहां पूण� �प से �ाकृितक
�ाय के िनयमो ंको लागू िकया जाता है, वहां िकसी �ायोिचत सुनवाई म� िन�िल�खत त�ो ंके स��िलत होने की अपे�ा की
जाती है (क) �भािवत ��� को उिचत सूचना प� आव�क �प से �दान िकया जाना चािहए; (ख) �भािवत ��� को
उसके िव�� संपूण� मामले के बारे म� आव�क �प से सूिचत िकया जाना चािहए; (ग) उस ��� को अपने मामले को
तैयार करने के िलए आव�क �प से पया�� समय िदया जाना चािहए; (घ) �भािवत ��� को उसके मामले को ��ुत
करने के िलए आव�क �प से पया�� अवसर �दान िकया जाना चािहए; (ड) िनण�य िनमा�ता से उसके िनण�य हेतु कारण
�दान करने की मांग की जा सकती है। (च) �भािवत ��� गवाहो ंके साथ िजरह कर सकता है; (छ) �भािवत ��� को
वैधािनक अिभवेदन ��ुत करने का अिधकार �दान िकया जा सकता है। िक�ु यह �ान िदया जाना चािहए िक �ायोिचत
सुनवाई का िस�ांत का ता�य� सभी प�र��थितयो ंम� एक तरीके से लागू नही ंहोता है। (क) से (घ) तक सूचीब�
आव�कताओ ंको अिनवाय� बनाया गया है- इ�� �ायोिचत िनण�य हेतु �ूनतम आव�कता के �प म� विण�त िकया गया है,
जबिक (ड) से (छ) तक सूचीब� आव�कताएं इस अथ� म� िववेकाधीन ह� िक उनका अनु�योग करने की आव�कता
��ेक िविश� �कार के मामले की �कृित के संबंध म� �कट हो सकती है। मेकइननेस बनाम ऑ�लॉ-फेन (978) ।
ड�ूएलआर १520 के मामले म� वी-सी ने कहा है िक �ाकृितक �ाय एक लचीला श� है िजसके अ�ग�त मामले की �कृित
के अनुसार िविभ� न आव�कताओ ंको लागू िकया जाता है। िजतना अिधक कोई िनण�य '�ाियक' कहे जाने के िनकट
प�ंचता है, �ाकृितक �ाय के िनयमो ंके संपूण� त� उतने अिधक लागू होते ह� । य�िप, िजतना अिधक कोई िनण�य �ाकृितक
�प से '�शासिनक' कहे जाने के िनकट हपंुचता है, उतना अिधक '�ायोिचतता' की आव�कता के बारे म� वाता� करना
उिचत होता है। (क�र ए� वारटस� : पृ� 3।) | सामा� �प से, लाइस�स के िलए िकसी �ाथ�नाप� पर िवचार करना एक
�शासिनक काय� होता है - इसम� �ाकृितक �ाय के सभी िनयम लागू नही ंहोते ह�- इसम� केवल �ाथ�नाप� पर उिचत �प से
िवचार करने की आव�कता होती है। इसके िवपरीत, िकसी लाइस�स का िवखंडन अिधक �प से एक �ाियक िनण�य होता
है- इसम� िकसी के अिधकारो ंको ले लेना स��िलत होता है- इसिलए यहां �ाकृितक �ाय के िनयमो ंके संपूण� संर�ण का.
अिधकार लागू होता है। (ब) औपवा�रक �ाय िनण�यन (ए०7पातर 3 तुघरतां ८05) अनौपचा�रक �शासिनक �ाियक िनण�य
सूचना प� एवं सुनवाई के संबंध म� �ूनतम वैधािनक सुर�ा उपाय �दान करता है; और अिधकतर मामलो ंम� सुनवाई म�
मौ�खक सुनवाई नही ंब�� िवचारो,ं बहस, डेटा आिद को िल�खत �प म� ��ुत िकया जाता है। िक�ु औपचा�रक �ाियक
िनण�य म� लगभग पूण�-िवकिसत मुकदमे म� होने वाली सुनवाई के समान सुनवाई स��िलत होती है। दाव पर लगे �ए
���गत िहत की मा�ा को �ान म� रखते �ए, अिधकार �दान करने वाला कानून (मूल-अिधिनयम) या. अ� कानून संबंिधत
�शासिनक सं�थाओ ंको िनण�यो ंको पा�रत करने से पूव� एक औपचा�रक सुनवाई करने का आदेश दे सकते ह� । अ� िवषयों
म�, औपचा�रक �ाियक िनण�य �ितवादी को िन�िल�खत �ि�या संबंधी सुर�ा उपाय �दान कर सकता है- «० आरोपो ंकी
अिधसूचना; ०. अिधसूचना की सुनवाई; ० िकसी अिधव�ा के �ारा �ितिनिध�; ० एक िन�� अिधकरण / �शासिनक िविध
�ायाधीश; िव� �शासन िट�णी �-अिधगम पा�य साम�ी िव� �शासन िट�णी 380. �-अिधगम याठय सामयरी ०.
सा� का ��ुतीकरण,; ० सं�था के गवाह से िजरह; «० अिधिनयमो ंपर आधा�रत िनण�य | िकसी औपचा�रक �ाियक िनण�य
म�, �ितवादी को िकसी सं�था के गवाहो ंका सामना करने का अिधकार होता है। अतः, मौ�खक सुनवाई आव�क �प से
होनी चािहए। वहां भी जहां �ायोिचतता को सुिनि�त करने या ���यो ंके मूलभूत अिधकारो ंकी र�ा करने के िलए सं�था
की �ाियक िनण�य �ि�या के संबंध म� वैधािनक आव�कताएं अपया�� �तीत होती ह� । अमे�रकी सव�� �ायालय ने
“कानून की यथोिचत �ि�या के िबना जीवन, �तं�ता या स�ि� से ���यो ंको वंिचत कर सकती ह�। ऐसा आदेश देने वाले
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अनु�ेद की यथोिचत �ि�या के पांचव� व चौथे संशोधनो ंको लागू िकया है। �शासिनक यथोिचत �ि�या की धारणा के संबंध
म�, �ािधकारो ंका अ�ानुसार वण�न िकया जाता है- �शासिनक यथोिचत �ि�या के मामलो ंम�, �ायालयो ंको आव�क �प
से दो िनण�य करने चािहए । �थम, उसे आव�क �प से यह िनण�य करना चािहए िक �ा यथोिचत �ि�या का अनु�ेद
लागू होता है या नही ं। �शासिनक िनण�य यथोिचत �ि�या अनु�ेद के �ारा केवल तभी िन�� िकए जाते ह� अगर वे िकसी
अथ�पूण� तरीके से िकसी ��� को “जीवन, �तं�ता या संपि�” से वंिचत करते ह�। यह स� है िक आज उन िहतो ंको
िव�ारपूव�क प�रभािषत िकया जाता है। दूसरे, यह मानते �ए िक यथोिचत �ि�या का अनु�ेद लागू होता है, तो �ायालय
को यह आव�क �प से िनधा��रत करना चािहए िक मूलभूत �ायोिचतता को सुिनि�त करने के िलए िकस “�ि�या” की
आव�कता है | यहां, �शासिनक यथोिचत �ि�या म� सभी �ि�कोणो ंके िलए एक ही �ि�या अपनाने म� �ायालय अिन�ुक
रहा है। मे�ू बनाम ए� ◌्लड�रज़ के मामले म�, �ायालय ने कहा है िक, "यथोिचत �ि�या लचीली होती है तथा िविश� ��थित
की मांगो ंके अनुसार �ि�या संबंधी संर�णो ंकी मांग करती है।" �ायोिचत सूचना प� एवं सुनवाई की सामा�
आव�कताओ ंके परे, यह �� तौर पर कहना मु��ल है िक िकस िविश� �शासिनक संदभ� म� िकस यथोिचत �ि�या की
आव�कता होगी । िक�ु एक माग�दश�क िस�ांत यह है िक ��� के जीवन, उसकी �तं�ता या स�ि� के िहत की मा�ा
िजतनी अिधक होगी, उतनी ही अिधक आव�कता �ि�या संबंधी सुर�ा की होगी । िकसी सं�था के काय� ���यो ंके
मूलभूत संवैधािनक अिधकारो ंका अित�मण करने के िलए िजतने अिधक �वृ� होगें, उतनी ही अिधक �ि�या संबंधी सुर�ा
ऐसे ���यो ंको �दान की जानी चािहए। यह आदेश पूव� के उप-संभाग म� विण�त �ाकृितक �ाय के िस�ांत एवं
�ायोिचतता के िस�ांत के �ारा भी िदया गया है। अत, ऐसी प�र��थितयां ह� जहां �शासिनक सं�थाओ ं/अिधकरणो ंके िलए
आव�क होता है िक वे एक संपूण� औपचा�रक �शासिनक �ाियक िनण�य का संचालन कर� , उ�� अिधकतर मामलो ंम� ऐसा
करने के आदेश अिधकार �दान करने वाले कानूनो ंया अ� संबंिधत कानूनो,ं कानून की यथोिचत �ि�या की गारंटी देने वाले
संवैधािनक िस�ांतो,ं �ाकृितक �ाय एवं मौिलक �ायोिचतता के िस�ांतो ंके �ारा िदया जा सकता है। आज तक इिथओिपया
ऐसे िकसी ज�रये को ��ुत नही ंकर सका है जो �शासिनक सं�थाओ ंकी �ाियक िनण�य की �ि�या को िनयंि�त करने वाले
सम�प मानको ंया िदशा-िनद�शो ंको �दान कर सके | संघीय व �े�ीय दोनो ं�रो ंपर, ऐसा कोई सम�प वैधािनक िदशा-
िनद�शन उपल� नही ंहै जो �शासिनक सं�थाओ ंको मामलो ंका �ाियक िनण�य �दान करते �ए आव�क �प से उठाये
जाने वाले कदमो ंके संबंध म� आदेश �दान कर सके | अतः, ऐसी �ि�याओ ंकी खोज संबंिधत सं�थाओ ंकी रचना करने वाले,
अिधकार �दान करने वाले कानूनो ंके ��ेक भाग म� की जाती है। संघीय �र पर, 200। म� एक संघीय �शासिनक �ि�या
घोषणा को अपनाने के िलए प�रणामरिहत �यास िकया गया था तािक संघीय �शासिनक सं�थाओ ंके �ारा िनयम-िनमा�ण एवं
�ाियक िनण�य की �ि�या को िनयंि�त िकया जा सके। िक�ु अ�ात कारणो ंसे लगभग एक दशक से यह एक मसौदे के
�प म� ही बना �आ है। संघीय �शासिनक सं�थाएं अपने िववेकानुसार िकसी अ� अबा�कारी कानूनी सािह� के समान
इस मसौदा प� से संदभ� �ा� कर सकती ह�; मसौदा प� ऐसी सं�थाओ ंके िनण�यो ंको आदेश नही ं�दान कर सकते, �ों�िक
इसे अभी कानून के �प म� अपनाया नही ंगया है। य�िप, आव�क �प से इसका आशय यह नही ंहै िक इिथओिपया म�
�शासिनक �ायिनण�यन पूण�तया िनरंकूश है। आप उन अिधकार �दान करने वाले कानूनो ंम� यहां-वहां िव�ृत कुछ �ि�या
संबंधी आव�कताओ ंका अवलोकन कर सकते ह� जो िविश� सं�थाओ ंकी रचना व उनका सश��करण करते ह�। यहां तक
िक जहां ऐसे िविश� कानूनो ंम�, ���यो ंके मूलभूत संवैधािनक अिधकारो ंकी र�ा करने म� अनुपयु�, �दान िकए गए
�ि�या संबंधी सुर�ा उपाय पाए जाते ह�, वहां संघीय संिवधान के अंतग�त �ित�ािपत कानून की यथोिचत �ि�या के िस�ांतों
के िलए उपाय करना पड़ता है। हमारा संिवधान, अ� िवषयो ंके साथ-साथ, �� �प से जीवन, �तं�ता एवं स�ि� के
अिधकार की र�ा करता है। इन अिधकारो ंको िकसी ��� या �शासिनक �ािधकार के �ारा िनरंकुश तरीके से �ितबंिधत
नही ंिकया जा सकता है या छीना नही ंजा सकता है। उ�े, संघीय एवं �े�ीय सरकार के सभी नाग�रको ंव अंगो ंका दािय�
संिवधान का पालन सुिनि�त करना होता है । अतः, जैसा संयु� रा��  अमेरीका म� होता है, हमारे संिवधान म� शािमल कानून
की यथोिचत �ि�या के िस�ांतो ंको सुिनि�त करने म� हमारे �ायालय एक िव�ृत सि�य भूिमका िनभा सकते ह� ।
�ायोिचत सूचना प� एवं �ायोिचत सुनवाई की �मुख आव�कताएं कानून की यथोिचत �ि�या के िस�ांत म� हमेशा
अंतिन�िहत होती ह�। �शासिनक सं�थाओ ंसे ���गत अिधकारो ंको सुर�ा �दान करने की �ि�या संबंधी सुर�ा उपाय
�दान करने के �यास म�, इिथओिपया के फेडेरल एडिमिन�� ेिटव �ोसीजर �ो�ेमेशन के मसौदे (यहां से आगे इसे मसौदे के
�ारा संदिभ�त िकया गया. है) म� सूचना प� एवं सुनवाई जैसी कानून की यथोिचत �ि�या के मु� िस�ांतो ंको स��िलत
िकया गया। अनु�ेद 24 व 26 का संयु� �प से पठन करने से आव�कताओ ंके तौर पर सूचना प� एवं सुनवाई के संकेत
�ा� होते ह� । ���यो ंके अिधकार को �भािवत करने वाले िकसी �शासिनक काय� से पूव�, ऐसे संबंिधत िव� �शासन
िट�णी �-आिधगम 3 पा�य साम�ी िव� �शासन िट�णी आठ. �-अिधगम याठय सामयरी ���यो ंकी सं�था के �ारा
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उपयु� सूचना व एक �ायोिचत सुनवाई का अवसर �दान िकया जाना चािहए। मसौदे के अनु�ेद 24 के अंतग�त सूचना प�
की सामा� आव�कता �शासिनक सं�थाओ ंको आदेश करती है िक उनके �ारा उठाये जाने वाले मामले के संबंध म� की
जाने वाली काय�वाही के कारण, सुनवाई के समय, �थान एवं �कृित के बारे म� सूचना �दान की जायेगी | सूचना प� का उ�े�
���यो ंको िकसी सं�था के �ारा वा�व म� िजन मामलो ंम� उनका वैध िहत स��िलत है उनके संबंध म� की जाने वाली
काय�वाही की योजना से अवगत करवाना होता है। िकसी �शासिनक काय�वाही से पूव� सुनवाई का अिधकार मसौदे के
अनु�ेद 26 के अ�ग�त �दान िकया गया है। िविभ� न कारणो ंहेतु कानून के अंतग�त �� �प से विण�त प�र��थितयो ंहेतु
'जबतक सुनवाई को अनाव�क नही ं�� िकया गया हो, तब तक सं�था जन सुनवाई के िलए बा� होती है (अनु�ेद 26
सिहत अनु�ेद 28) । सुनवाई मामले के प� को िनण�य के िव�� अपनी आपि�यां एवं तक�  उठाने का अिधकार �दान
करती है। मसौदे का अनु�ेद 28(3) �शासिनक काय�वािहयो ंके प�ो ंको द�ावेज़ी एवं अ� सा� ��ुत करने का
अिधकार �दान करता है तािक गवाहो ंको बुलवाया जा सके तथा दूसरे प� के आरोपो ंपर िजरह की जा सके। मसौदे का
अनु�ेद 25 �शासिनक काय�वािहयो ंके प�ो ंको बहस करने और अपने �ितिनिध के तौर पर िकसी लाइस�स धारक
अिधव�ा या अ� िकसी ��� को ��ुत करने का अिधकार �दान करता है। सुनवाई के दौरान, सं�थाओ ंके िलए िनण�य
�दान करने के िलए �ई सभी काय�वािहयो ंका �रकॉड� रखना तथा मांगने पर प�ो ंया उनके �ितिनिधयो ंको �रकॉड� की �ित
�दान करना आव�कता होता है। इसके अित�र�, मसौदे का अनु�ेद 32 �शासिनक सं�थाओ ंको यह आदेश करता है
िक वे अपने िनण�य को िल�खत �प म� ��ुत कर�  और त� व सा� के �ोत, त�ो ंके िन�ष� प�रणामो ंऔर िनण�य िजन पर
आधा�रत है उन सा�ो ंके मू�ांकन, मु�े के िनधा�रण और ऐसे िनण�य के आधार पर की जाने वाली काय�वाही सिहत
िवचाराधीन िववादा�द त�ो ंको स��िलत कर�। 4.6.3 .. �शासिनक �ाियक िनण�यन की संवृ�� के कारण ।. लोक
िहतकारी रा� की अवधारणा के कारण रा� के काय� म� वृ�� हो गई है। इससे िविभ� न �कार की ��थितयां उ�� हो गई ह�
जहां नाग�रको ंके म� या नाग�रको ंव रा� के म� िववाद होते ह� और इसिलए ऐसे िववादो ंका िनपटारा करने के िलए एक
उिचत तं� की आव�कता होती है। 2. आज के �ायालय पहले से ही मामलो ंके अ�िधक बोझ से दबे �ए ह�। 3. �ायालय
की �ि�या ब�त समय खपाने वाली तथा िवलंबकारी होती है और कई �कार की औपचा�रकताओ ंको पूण� करना पड़ता है।
�शासिनक �ाियक िनण�य म� ऐसी �ि�या संबंधी आव�कताएं स��िलत नही ंहोती ह� और इसिलए वह ती� होता है। 4.
�ायालय की �ि�या का पालन करने से न केवल �ायपािलका अ�िधक बोझ तले दब जाती है ब�� धीमी एवं भारी-
भरकम �ि�या के कारण, �शासिनक िनण�य एवं नीितयां भी बािधत हो जाती ह� । 5. इसके अित�र�, समाज म� प�रवत�नो ंके
कारण कुछ नई सामािजक-आिथ�क सम�ाएं उ�� हो गई ह� िज�� न केवल कानून व त�ो ंके आधार पर िनण�त करने की
आव�कता होती है ब�� उ�� नीित के िलहाज से भी िनण�त करना होता है। �ायाधीश आम तौर पर ��ेक सम�ा हेतु
कानून के केवल उसके शा��क अथ� पर ब�त स� एवं तकनीकी �ि�कोण अपनाते ह�। यह एक �ायोिगक �ि�कोण नही ंहै
जब ऐसी नई सम�ाओ ंका समाधान करने की बात आती है िजनका कानून के पास हमेशा समाधान उपल� नही ंहोता है। ',
इसके अित�र�, �ायाधीश अनेक िवषयो ंकी जानकारी रखते ह� तथा कानून के सामा� िस�ांतो ंको लागू करते ह�। समाज
की सम�ाओ ंके िलए िवशेष�ता और िवशेष �ान की आव�कता होती है जो �शासिनक �ािधका�रयो ंके पास होता है।
य�िप, �शासिनक �ाियक िनण�य म� भी कुछ किमयां िनिहत ह� । �ायपािलका सरकार के अ� अंगो ंसे �तं� होती है
जबिक �शासिनक अिधकरण संभवतया उनके �भाव से मु� नही ंरह सकते ह� । �ायपािलका के �ारा पालन की जाने वाली
�ि�या जैसे िक गवाहो ंके साथ िजरह, तक� पूण� िनण�य आिद कदािचत �शासिनक �ाियक िनण�य के मामले म� हमेशा
उप��थत न हो।ं क़ छ्० 4.6.4 ... �शासिनक �ाय िनण�यन के गुण एवं दोष तकनीकी �प से कह� तो �ाियक श�� काय�
�ायालयो ंका �ाथिमक काय� होता है। एफडीआरई संिवधान �� तौर पर संघीय एवं रा� �र के �ायालयो ंको �ाियक
श�� �दान करता है। यह रा� श��यो ंके अलगाव के िस�ांत के अनु�प है। य�िप, यह आव�क नही ंहै िक केवल
िनयिमत �ायालय ही �ाियक श�� का �योग कर� गे। ऐसी भी संभावनाएं ह� जहां सामा� �ायालयो ंकी संरचना के बाहर
की अ� सं�थाओ ंको �ाियक श�� �दान की जा सकती है। जैसा िक संिवधान के अनु�ेद 37() व 80(4 व 5) के श�ो ंसे
अनुमान लगाया जा सकता है िक ऐसी संभावनाओ ंको �ितबंिधत नही ंिकया गया है। आगे हम �शासिनक सं�थाओ ंको �दान
की जाने वाली �ाियक श�� के लाभो ंएवं दोषो ंके संबंध म� िदए जाने वाले 'तक� -िवतक� पर प�रचचा� करते ह�। लाभो ंसे
आरंभ करते �ए �शासिनक सं�थाओ ं/अिधकरणो ंको अ�र स�ा, सुलभ, अनौपचा�रक, ती� एवं िवशेषीकृत �ाय �दान
करने के उ�े� के साथ �ाियक श�� �दान की जाती है। सामा� �ायालयो ंके �ारा �ाियक िनण�य की तुलना म�
�शासिनक �ाियक िनण�य के संबंध म� �मुख लाभ- "..वे (�शासिनक अिधकरण) छोटे दावो ंकी बड़ी सं�ा वाली क�ाण
योजनाओ ंके �बंधन हेतु आव�क ती�, स�ा एवं अिधक सुलभ �ाय �दान कर सकते ह�. �ायालयो ंकी �ि�या लंबी,
धीमी एवं महंगी होती है...यह (�ायालय की �ि�या) उ�तम मानक का �ाय �दान करने के िलए होती है; साधारणतया
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कह� तो जनता का सबसे उ�म संभव �ाय �ा� करना चाहती है और वह इसके िलए भुगतान करने िव� �शासन िट�णी
�-आिधगम ञश3 पा�य साम�ी िव� �शासन िट�णी 384 पा� साम�ी के िलए तैयार है....सामािजक �ाय िदलाने... का
उ�े� िकसी भी मू� पर सबसे उ�म �ाय �ा� करना नही ंब�� कुशल �शासन के अनु�प उ�म �ाय �ा� करना है।
िववादो ंका िनपटान जनता के साथ-साथ वादी की जेब के लाभ हेतु आव�क �प से शी� एवं स�े म� होना चािहए।
(िफिल�, ए� लीपो�: पृ� 886) �शासिनक सं�थाओ ंको �ाियक िनण�य करने की श�� �दान करने के प� म� ��ुत
तरको ंको िन�ानुसार संि�� �प म� देखा जा सकता है- ०. �शासिनक सं�थाएं समय पर मामलो ंका िनपटान करने के संबंध
म� सामा� �ायालयो ंसे बेहतर होती ह� । �शासिनक �ाियक िनण�य �ायालय के �ाियक िनण�य से स�ा होता है।
�शासिनक �ाियक िनण�य सामा� �ायालयो ंकी तुलना म� अिधक सुिवधाजनक और सुगम होता है। ०. �शासिनक सं�थाओं
म� �ाियक िनण�य की �ि�या सामा� �ायालय की कठोर, स� एवं अिधक िव�ृत �ि�याओ ंकी तुलना म� लचीली तथा
अनौपचा�रक होती है। �शासिनक अिधकरण ऐसे ���यो ंसे भरा जाता है, िज�� उनके �ारा िनण�त िकए जाने वाले जिटल
िववादो ंसे संबंिधत िवशेष कौशल व िवशेष�ता �ा� होती है। जबिक सामा� �ायालय के �ायाधीश कानून म� सभी िवषयों
का �ान रखते ह� मगर िवशेष�ता पूण� �ान का उनम� अभाव होता है। सं�ेप म�, अनौपचा�रक �ाियक िनण�य की �ि�या के
कारण, �शासिनक �ाियक िनण�य म� सा� के उदार मानक और �शासिनक अिधकरणो ंकी िवशेष�ता यह दशा�ते ह� िक
यहां समय पर व स�े म� उ�म �ाय �ा� करने की संभावना ब�त अिधक है। य�िप �शासिनक /अिधकरण का �ाियक
िनण�य आलोचनाओ ंसे मु� नही ंहै। �मुख आलोचनाएं इस �कार ह�- ० कानूनी िवशेष�ता का अभाव ([.30£ 0 [628
�रशुफाधडट) : �ाियक िनण�य करने वाले समूह म� चुने जाने वाले अिधकतर सद� जीवन के िविभ� न �े�ो ंसे आते ह� और
उनकी ब�त अ� कानूनी पृ�भूिम होती है या कोई कानूनी पृ�भूिम होती ही नही ंहै, उनम� िववादो ंका �ाियक िनण�य �दान
करने हेतु अपेि�त कानूनी िवशेष�ता का अभाव हो सकता है। ०. प�पात (एक्◌ाएघ॥) : यहां भय यह है िक �शासिनक
अिधकरण के अिधकार या सभी सद� उसी समय िविभ� न काया�लयो ंया सं�थाओ ंके कम�चारी होते ह�, हो सकता है िक वे
सं�था के �ित प�पात से मु� न हो।ं ० श��यो ंके अलगाव के िस�ांत और कानून के िनयम का उ�ंघन (ए�णए/ ०
5लुकाबीणा एव ९0फलड आरा �ी जाड एव �रप९ 0.90) : �ाियक िनण�य सामा� �ायालयो ंका �मुख काय� होता है। अतः,
कुछ �ािधका�रयो ंके �ारा यह तक�  िदया जाता है िक �शासिनक सं�थाओ ंको श�� का ह�ांतरण इस िस�ांत का उ�ंघन
है। अपनी �गित जांिचए ॥।. संसद ने अिधकरण और जांच अिधिनयम कब पा�रत िकया। (क) सन्  948 (ख) सन्  १958 (ग).
सन्  968 (घ) सन्  978 ॥2. िकस अनु�ेद म� �शासिनक काय�वािहयो ंके प�ो ंको द�ावेजी एवं अ� | सा� ��ुत करने का
अिधकार �दान करता ह�? (क) अनु�ेद 28 (3) (ख) अनु�ेद 37 (0 (ग) अनु�ेद 80 (4 व 5) (घ) अनु�ेद 44 (4) 4.7.
��ायोिज� िवधायन ��ायोिजत िवधायन की िवषय-व�ु अपने िविभ� न िनिहताथ� के कारण िविधक िवचारधारा के �े� म�
एक अ�िधक िवचारणीय िवषय है। िव�ानो ंने िविध बनाने की श�� के ��ायोजन के बारे म� िभ� एवं िवरोधाभासी �ि�कोण
लगातार ��ुत िकये ह� तथा िभ�-िभ� िन�ष� िनकाले ह� । य�िप, ��ायोिजत िवधायन वत�मान समय म� िव�ृत �प से
�वहा�रता म� है तथा एक आदश� के �प म� भी लगभग �थािपत हो चुका है परंतु उसके बारे म� अभी भी िवरोधाभासी
िवचारधाराएं ह� । 4.7.... ��ायोिजत िवघायन का अथ� (&काता ू0 02९8९ ,ल�ांडश0ा) भारत म� ��ायोिजत िवधायन को
सामा�तः वैधािनक िनयमो ंएवं आदेशो ंके �प म� अिभ�� िकया जाता है। िकंतु 'िविनयम', 'अिधसूचना', 'उपिनयम',
'योजनाएं', 'िनद�श' आिद अिभ���यां भी इसी संदभ� के अंतग�त आती ह� । अ�िधक मा�ा म� िविध िवधाियका से बाहर
अथा�त सरकारी िवभागो ंम� िनिम�त होती है। काय�का�रणी को िविध िनमा�ण की ऐसी कोई सामा� श�� �दान नही ंकी गयी
है। वह केवल िवधाियका की अिधका�रता के अधीन िविध की अनुपूित� करते ह�, िवधान अनुपूित� की श�� के �कार की
गितिविधयो ंको ��ायोिजत या अधीन�थ िवधान भी कहते ह�। ��ायोिज� िवधायन की आव�क�ा (९०९८० 0९]288007
[.2छां5| 807) वत�मान समय म� सरकार �ारा िवधाियका के िलए यह संभव नही ंहोता िक वह उनसे संबंिधत िवधानो ंको
उनकी संपूण� तकनीकी अपे�ाओ ंके साथ पा�रत करे जो उसे �भािवत बनाने के िलए आव�क ह� । िवधाियका उसकी
तकनीकी जिटलता को नही ंसमझती �ों�िक वह िवशेष� नही ंहोते तथा न ही तकनीकी �ान रखते ह� । अतः इस �कार के
मामलो ंम� िवधानो ंको अंितम �प म� लाने के िलए उन �शासिनक अिधका�रयो ंकी सहायता ली जाती है िजनको िवधान की
िवषय-व�ु के संदभ� म� िवशेषत: �ान �ा� होती है | �शासिनक अिधकारी िनयम व िविनयम बनाकर िवधान के दोषो ंको दूर
करते ह�। िव� �शासन िट�णी �-अिधगम पा�य साम�ी िव� �शासन िट�णी 386 पा� साम�ी ��ायोिजत िवधायन का
िवकास ((ज०७/00 0/0९6296 [.6्◌ांड।3॥07)-- ��ायोिजत िवधयान के वत�मान िवकास का �ारंभ 834 म� �आ जबिक
पुअस� लाज संशोधन अिधिनयम ने इं��ड म� पुअस� लाज आयु� को, िजसके पास संसद के �ित कोई िज�ेदारी नही ंथी,
गरीबो ंके �बंध के िनयम बनाने के िलए अिधकृत िकया था। आयु� की यह श�� लगभग एक शता�ी तक चलती रही जो
��ायोिजत श�� के उदाहरण �प म� थी, िजसम� मौिलक नीितयो ंका काया��यन ही नही ंब�� उसका िनधा�रण भी
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स��िलत था। सन 863 म� सम� ��ायोिजत िवधायनो ंका वैधािनक िनयम तथा आदेश (50007 �रपा€5 आातं (एतंटा5) के
नाम से सं�ह �आ तथा उनको �कािशत िकया 'गया। सन 863 म� प��केशन �� ◌्स अिधिनयम (?00॥८8#0 िह0|८४ 0)
पा�रत िकया गया िजसम� इन िनयमो ंके मु�ण, �काशन व पंजीकरण के िनयम उपबंिधत िकए गए। इन सभी साधनो ं�ारा
जनता का �ान इस ओर आकिष�त �आ, �ों�िक ।89। म� बनाए गए िवधानो ंकी यह दो गुनी थी। �ो, जै.ए. �ािफथ के अनुसार
उ� नीसवी ंव बीसवी ंसदी म� गौण िवधान का िवकास सरकार के काय� के संबंध म� सै�ांितक व �ावहा�रक प�रवत�नो ंके
प�रणाम��प अिनवाय� हो गया था । क� �ीय तथा �थानीय सकरार �ारा अिधक से अिधक काय� अपना िलए गए ह� िजनको
पूण� करना �शासिनक �ािधका�रयो ंका ही दािय� माना जाता है। सरकार ने िजन िवधायी श��यो ंको अपना िलया उनके
संबंध म� िवधाियका म� कोई ह��ेप नही ंिकया गया। उननीसवी ंसदी की ह��ेपरिहत की क�ना एक समाज क�ाणकारी
रा� म� बदल चुकी है िजसके कारण सरकार के कृ�ो ंम� अभूतपूव� वृ�� और अनेक �कार के िवधानो ंकी आव�कता
�तीत �ई । संसद का काय�भार अ�िधक बढ़ गया था। उसके पास समयाभाव होने के कारण सभी िवधानो ंको उिचत �प म�
पूण� करने म� किठनाई उ�� होने लगी । संसद अपनी स�मता का आभास करते �ए इस बात पर बल देने लगी िक
आव�क िवघायी-िस�ांतो ंएवं नीितयो ंका िनधा�रण वह �यं करे तथा िवधानो ंके िव�ार को पूण� करने का काय� �शासिनक
�ािधकारी को सौपं दे। इसके अित�र� संसद को यह किठनाई हो रही थी िक वह कुछ नये िवधानो ंके �े� म� उपबंधो ंको
स��िलत करती िजसके िवषय म� उसको न कोई �ान था न ही कोई कुशलता ही �ा� थी। �ो, वेड एवं िफिल� के अनुसार,
वत�मान समय म� �शासन के िव�ृत काय� तथा आिथ�क एवं सामािजक �े�ो ंम� रा�ो ंके काय� के संदभ� संसद के िलए
आव�क हो गया है िक वह वैधािनक उपकरणो ंको िनिम�त करने का काय� मंि�यो ंको सौपं दे। 47.2... भारत म� ��ायोिजत
िविध िनमा�ण का ऐितहािसक िवकास (सांडएतंटनं (◌ाण्◌ा ० 0ललटुन लत 7,2डिबणा का िपती ं�िज) ��ायोिजत िवधायन के
ऐितहािसक िवकास को अ�यन की �ि� से तीन भागो ंम� बांटा जा सकता है- १. �थम काल (सन 833 से सन्  १95 तक) 2.
ि�तीय काल ( सन 976 से �तं�ता �ा�� तक) 3. तृतीय काल (�तं�ता उपरांत) १. �थम काल (एड! �रटां०त)- भारत म�
ई� इंिडया कंपनी ने एक �ापारी के �प म� �वेश िकया था िकंतु कुछ ही समया�राल म� राजनैितक �भाव �थािपत करने
म� सफलता �ा� की । सन्  833 के राजलेख (02) ने ई� इंिडया कंपनी के संघटन के साथ भारतीय �शासन की �णाली म�
मह�पूण� प�रवत�न कर िदया। कंपनी �ारा अिज�त रा� �े� को अब वह केवल एक �ास के �प म� ही धारण कर सकती
थी, जबिक िव�ायी श��यां गवन�र जनरल-इन-कौं�िसल म� पूण� �प से िनिहत कर दी गयी ंजो काय�का�रणी का �धान था।
गवन�र जनरल को �� �प से सभी लोगो ंके िलए, �ायालयो ंके िलए, �े�ो ंके िलए, सारे रा� �े� तथा उसके ��ेक भाग
म� त�ालीन �वृ� िकसी िविध या िविनयम के िनरसन, संशोधन या प�रवत�न करने के िलए �ािधकृत िकया गया। ि�तीय काल
(56८00 ए९ा06)- सन 95 से ि�िटश सरकार ने सम� देश के या उस �े� के संबंध म�, जो कंपनी के िनयं�ण म� आ गया था,
िवधायी �ािधकार �ा� कर िलया था। उसने िविवध �ेसीड�सी नगरो ंकी सरकारो ंको अपने-अपने रा�ा �े�ो ंके �शासन के
िलए �ािधकृत कर िदया था। बाद म� उन �ेसीड�सी सरकारो ंको िनयम व िविनयम बनाने की श��यो ंकी मा�ा म� अ��ािशत
वृ�� हो गयी थी । यह दूसरे काल का आरंभ था िजसका अंत सन 4935 म� गवन�म�ट ऑफ इंिडया ए� लागू िकये जाने पर
�आ। सन 935 का अिधिनयम ��ायोजन की एक िव�ृत योजना लाया िजसम� मंि�यो ंकी श��यो ंसे संबंिधत सिमित का
िववरण ��ुत एवं अनुमोिदत िकया गया। ��ायोिजत िवधायन पूण� �प से �ीकार कर िलया गया तथा भारत म� भी
��ायोिजत िवधायन को अप�रहाय� �प से आव�क समझा जाने लगा। सन 4935 के अिधिनयम के अनुसार रा�पाल को
एक अ�थायी अ�ादेश या �थायी अिधिनयम �ारा िकसी आरि�त िवषय पर िवधान-रचना की पूण� श�� �ा� थी। मंि�यों
की मं�णा के �थायी अ�ादेश जारी करने के िलए भी वह �ािधकृत िकया गया। तुतीय काल (ए876 ?06)- भारतीय संिवधान
के लागू होने के साथ ही ��ायोिजत िवधायन का तृतीय काल आरंभ माना जा सकता है। जो ���तः श��-पृथ�रण के
िस�ांत पर आधा�रत था। िकंतु जैसा िक पूण� पृथ�रण असंभव था, इसिलए पृथ�रण के िस�ांत की आंत�रक पिव�ता
को वत�मान अथ� म� अपनाया गया। हमारे संिवधान म� काय�का�रणी की िवधायी श��यो ंके ��ायोजन से िनषेध नही ंकरता ।
संिवधान म� अनेक अनु�ेदो ंम� काय�का�रणी को ��ायोिजत िवधायन की रचना की श�� �दान की गयी | रा�� पित, जो
काय�का�रणी का �धान है, को अनेक िवधायी श��यो ंसे संप� िकया गया है िजसम� अनु�ेद ।23 के अधीन अ�ादेश जारी
करने का अिधकार, अनु�ेद 240 के अधीन संघ रा�-�े�ो ंकी शांित, सुर�ा तथा अ�े शासन के िलए िविनयम बनाने का
अिनब�बंिधत अिधकार �ा� है । वह संघ लोक सेवा आयोग के संघटन, सद�ो ंकी सं�ा तथा आयोग के सद�ो ंएवं
कम�चा�रयो ंकी सेवा शत� को जी िव� �शासन िट�णी �-आिधगम 3 पा�य साम�ी िव� �शासन िट�णी 388 पा�
साम�ी िनधा�रण करने वाले िविनयमो ंकी रचना कर सकता है| अनु�ेद 357 के उपबंधो ंम� संसद के �ारा रा�� पित को पूण�
िवधायी श��यो ंके ��ायोजन का एक अ� ��ांत पाया जाता है। इसके अित�र� िवधाियका �ारा काय�का�रणी के िविभ� न
िनकायो ंको िवधायी श��यो ंके ��ायोजन का त� �ायालयो ं�ारा भी �थािपत िकया गया है। यह मत उ�तम �ायालय
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�ारा देहली लाज ए�, 'ए.आई.आर. 95। एस.सी 332 के मामले म� तथा उसके उपरांत के मामलो ंम� सु�� �प से ��
िकया है। ��ायोिजत िवधायन के िवकास के कारण (805९5 0 (अ0०४/0 0 0९९86 .6�ां�ांणा)- ��ायोिजत िवधायन का
िवकास िकसी पृथक घटना का प�रणाम नही ंब�� रा� के बढ़े �ए काय� का एक प�रणाम था | 9वी ंसदी के ���वादी
िस�ांत के अंतग�त यह �ितपािदत िकया गया था िक ��� ही अपने िहतो ंका सबसे बड़ा िनणा�यक है। रा� का िविध
कत�� यह था िक वह रा� के अंतग�त तथा बाहर शांित व �व�था बनाए रखे। िकंतु आज ��थित िभ� न है। आज रा�ो ंके
पास नाग�रको ंके क�ाण के िलए, उनके �ा�, िश�ा, रोजगार का �बंध करने का दािय� या �ापार 'तथा उ�ोग-
वािण� को िनयिमत करने एवं अ� �कार की जन-सेवा की योजनाओ ंको काया���त करने का दािय� है। िजस कारण
काय�का�रणी को ��ायोिजत िवधायन सिहत अ�िधक श��यां �दान िकये जाने की आव�कता �तीत �ई । ��ायोिजत
िवधायन के िवकास के िलए उ�रदायी कारण इस �कार ह�- . संसद की �व�था ([,087 णा एक शाला! *ण८5)- संसद एक
अ�ंत �� िनकास है। संसद पर काय� का इतना अिधक बोझ होता है िक उससे यह अपे�ा करना िक वह सम�
अिधिनयमो ंको िव�ार के साथ पा�रत करेगी, असंभव है तथा इसीिलए अिधिनयमो ंके अंतग�त पूरक िविध बनाने का काय�
उसे काय�का�रणी को �दान करना पड़ता है। िविध की िवषय-व�ु की िविश�ता एवं �ािविधकता (5फ�ंश/ कराते .688४ 
00९ 5परंशंुट5 0 7.8%/)- अिधिनयमो ंकी नीित को काया���त करने के िलए अनेक िनयमो ंका िविनयमन करना पड़ता है जो
िविश� िवषयो ंसे संबंिधत होते ह� तथा उनके िलए िवशेष�ो ंके परामश� की आव�कता होती है। ऐसे म� इस �कार के
अिधिनयमो ंके अधीन िनयम बनाने का अिधकार उन िवषयो ंके िवशेष�ो ंको �दान िकया जाना आव�क हो जाता है, जो िक
काय�का�रणी की संरचना करते ह�। लोकिहत की मा�ताएं (९८८००४्◌ांध॑णा 0 ए�9॥८ पालाट55)- लॉकिहत की �ि� से
मामलो ंम� यह आव�क है िक िविध के उपबंध को ि�या��त करने का िनयत समय जब तक न आ जाए उ�� �कट न होने
द�  । अतः ऐसे मामलो ंम� ऐसे िनयमो ंतथा िविनयमो ंकी रचना के िलए काय�का�रणी को पया�� �प से सश� होना आव�क
है �ों�िक िवधायी श�� के ��ायोजन के अभाव म� उिचत �प से ऐसी आक��क घटना का सामना नही ंिकया जा सकता
है। दूसरी प�र��थित यह है िक जब संसद के �ारा कोई अिधिनयम पा�रत िकया जाए तो यह अपे�ा की जाए िक उसको
िम� न-िभ� न समय तथा िम� न ितिथयो ंम� लागू िकया जाए। इस संबंध म� काय�का�रणी ही आदेश पा�रत करके या िविनयम की
रचना करके स�क्  �प से तय कर सकती है िक कब व कहां अिधिनयमो ंको �वृ� िकया जाएगा तथा �योग म� लाया
जाएगा । नमनशीलता (#८+तछा0४)- अिधिनयम म� समय-समय पर होने वाले संशोधनो ंकी ि�या को पूण� करने के िलए
अनेक �ि�या संबंधी किठनाइयो ंका सामना करना पड़ता है, िजसम� अनाव�क िवलंब होता है। िकंतु शी� ि�या�यन की
�ि� से ��ायोिजत िवधायन अ�ंत �भावशाली होता है । यिद िनयम-िविनयम दोषपूण� पाए जाएं तो उनम� शी� ही संशोधन
लाकर उ�� ठीक िकया जा सकता है या अपविज�त िकया जा सकता है। इस �कार सुिवधा की �ि� से भी काय�का�रणी की
रचना की श�� को सरलता से �ीकार कर िलया गया। आपात ��थित का समाधान (5000 (0 िछघाहा हटाए ऊं(0800ा४)-
वत�मान युग म� आपातकालीन ��थितयो ंका सामना करने के िलए भी काय�का�रणी को िविध िनमा�ण की श�� देने की
आव�कता है । �ों�िक संसद की बैठक सदैव नही ंहोती िकतु काय�का�रणी त�ाल काय�वाही कर सकती है। अतः आपात
��थितयो ंका सामना करने के िलए यह आव�क है िक काय�का�रणी िविध िनमा�ण एवं अ� श��यो ंसे यु� हो, नही ंतो
शासन की श�� के लोप होने का भय रहता है। �ायोिगक कृ�ो ंका संपादन (3०८00 0 िश�ी८8 फ़ाणा८8)- संसद के
अिधिनयमो ंम� कुछ ऐसे उपबंध उपल� रहते ह� जो िक अपने उपयु�ता के अनुसार व �योग के एक िवषय के �प म�
िविभ� न ितिथयो ंम� िभ�-िभ� �े�ो ंम� लागू िकए जाते ह� तथा इस संबंध म� काय�का�रणी को इनके लागू होने की ितिथ के बारे म�
आदेश देने की श��यां �दान की जाती ह� । '. िववेकी िवषय (एज5घाटपंणाशा!/ 550८४)- जहां िकसी सरकारी काय� का
संपादन करने म� िववेक अंतिन�िहत रहता है, तो वहां ��ायोिजत िवधायन की तकनीक ही सबसे उपयु� �तीत होती है, जैसे
लोकोपयोगी सेवाएं । वत�मान समय म� ��ायोिजत िवधायन एक अिनवाय�ता बन गयी है जो िक तकनीकी �ि� से उपयोगी,
अिनवाय� तथा अप�रहाय� मानी जाती है | ऐसी िविधयो ंका ��ायोजन िकया जाना तभी संभव हो सकता है जबिक इसके संबंध
म� िवधाियका �ारा �� िदशा-िनद�श �दान िकए गए हो ं। इस �कार ��ायोिजत िवधायन के िवकास के अनेक कारण ह�
तथा �शासिनक िवधायन का तरीका अप�रहाय� तथा सुिवधाजनक सािबत �आ परंतु काय�का�रणी को असीिमत िवधायी
श��यो ंके ��ायोजन का संवैधािनक संर�ण देना एक �जातं�ीय �व�था व दािय�पूण� सरकार की भावना के िलए घातक
होगा। कुछ आलोचको ं�ारा ��ायोिजत िवधायन के िवकास की ती� आलोचना की गई | इन आलोचको ंका मानना था िक
िवधान एवं ��ायोिजत िवधायन दोनो ंही समान �प से उपयोगी है। यिद कोई िवधान उिचत नही ंहै तो िनवा�चन के समय
िवधाियका को बदला जा सकता है िकंतु ��ायोिजत िवधायन जो काय�का�रणी �ारा बनाया जाता है और ऐसी काय�का�रणी
को बदलना जनता के हाथ म� नही ंरहता �ों�िक काय�का�रणी जनता के �ित उ�रदायी नही ंहोती। कुछ िव�ान आलोचकों
का मानना है िक. ��ायोिजत िवधायन व �ाियक िनयं�ण पूण� नही ंहै। िवधाियका काय� के कारण इस की क तय िव�
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�शासन िट�णी �-आिधगम उ#9 पा�य साम�ी िव� �शासन िट�णी 390. �-अिधगम याठय सामयरी पर उिचत िनयं�ण
नही ंरख पाती | य�िप कुछ िव�ानो ंने �ाियक अपवज�न को अपूण� माना है �ों�िक �ाियक अपवज�न की धारा के �ारा इसे
सीिमत कर िदया जाता है। आलोचको ंने इस आधार पर भी ��ायोिजत िवधायन के िवकास की आलोचना की है िक एक
ओर अिधिनयम का पूण� �चार होता है िकंतु दूसरी ओर ��ोयािजत िवधायन को जानना एवं उसको ढंूढ़ना एक किठन काय�
होता है। ��ायोिजत िवधायन के िवकास की आलोचना का आकलन करने से यह िन�ष� िनकलकर सामने आता है िक
आलोचना ��ायोिजत िवधायन की �णाली की नही ंवरन उसकी िवशेषताओ ंव मा�ा की है (मंि�यो ंकी श�� सिमित, �रपोट�
(932) पथ ��ायोिजत िवधायन की संवैधािनकता ((0०ा500000ा8॥(5 0 68800 .6�ांड।�णा)- ��ायोिजत िवधायन के
अ�यन का आव�क पहलू है िक �ा िवधाियका को अपनी िवधायी श��यां िकसी दूसरे अिभकरण को ह�ांत�रत करने
का. संवैधािनक अिधकार �ा� ह�? �ों�िक इस पहलू का अ�यन करने पर ही ��ायोिजत िवधायन की संवैधािनक ��थित
�� होगी । ऐसे देशो ंम� जहां संिवधान िवधाियका को िविध िनमा�ण की श�� �दान करता है तथा िवधाियका सव�� नही ं
�आ करती, वहां जब तक ��ायोिजत िवधायन को �� �प से �ितिष� नही ंकर िदया जाता, तब तक उसको �ावहा�रक
कारणो ंसे िविध स�त मान िलया जाता है। वत�मान म� िवधाियका �यं उन सभी िविधयो ंका िनमा�ण नही ंकर सकती जो
िकसी भी देश म� िविवध काय�-�े�ो ंको सि�यंि�त करने के िलए आव�क है। िवधाियका �ारा अपनी श��यो ंके ��ायोजन
के संदभ� म� दो िवचारधाराएं चलन म� ह�। एक, िवधाियका से संबंिधत �े�ािधकार के अधीन िवधायी श�� को असीिमत सीमा
तक ��ायोिजत िकया जा सकता है। दूसरे, िवधाियका िबना अपनी आव�क िवधायी श�� का �योग िकए अपनी श��यों
का ��ायोजन नही ंकर सती | िजसका ता�य� है िक िवधाियका को िविध िनमा�ण म� नीित तथा ऐसे मानको ंका िनधा�रण कर
देना चािहए िजससे ��ायोिजत िवधायन का िनमा�ण करने वाले अिभकरण को पया�� माग� िनद�शन �ा� हो सके। यिद
संिवधान म� ��ायीजन की आव�क सीमाओ ंके संबंध म� कोई उपबंध नही ंहै तो ऐसी सीमाओ ंकी िनधा��रत करने का काय�
सामा� �प से �ायालय का है । िकतु यिद िवधाियका ��ायोिजत िवधायन की असीिमत श�� काय�पािलका को �दान कर
देती है तथा काय�पािलका के िलए कोई सीमा िनधा��रत नही ंकरती है तो इस �कार के ��ायोजन को �ायालय अिविध मा�
'तथा अिधकारातीत घोिषत कर देगा। इं��ड म�, जहां ��ायोिजत िवधायन का �ावधान है तथा संसद सव�� व सं�भुता
स�� है वहा संसद िविध-िनमा�ण �यं कर सकती है या िविध िनमा�ण के अिधकार अ� अिभकरणो ंको �दान कर सकती
है। अपनी श��यो ंके ��ायोजन की सीमा के िनधा�रण का िनण�य भी संसद �यं करती है। �ायालयो ंकी इसम� कोई
भूिमका नही ंहोती है। इं��ड म� �ायालय संसद �ारा िनिम�त िकसी िविध की वैधता पर िवचार नही ंकर सकता | भारत म�
संिवधान के अंतग�त ऐसा कोई उपबंध नही ंहै जो िवधाियका को अपनी िवधायी श��यो ंके ��ायोजन से िनिष� करता हो।
भारतीय संिवधान के अनु�ेद 245 व 246 के अंतग�त संसद के अनेक अनु�ेद ऐसे ह� िजनम�, िवशेष प�र��थितयो ंम�,
काय�का�रणी के �मुख रा�� पित व रा�पाल को भी िविध िनमा�ण 'करने के अिधकार �दान िकए गए ह� िवशेषकर जब संसद व
रा� के िवधान म�ल स� म� नही ंहोते। जब िकसी रा� म� रा�� पित शासन लागू िकया जाता है तब काय�का�रणी को यह
अिधकार �दान कर िदया जाता है िक वह उस रा� के िलए िविध िनिम�त करे | इससे यह �� होता है िक संिवधान िनमा�ता
यह आशय नही ंरखते थे िक के� एवं रा�ो ंम� केवल संसद व िवधान म�ल ही िविध िनमा�ण करे । संभवतः िवधायी श��यों
को ��ायोजन की अिनवाय�ता को �ि�गत करते �ए ही उ�ों�ने संिवधान म� ��ायोिजत िवधायन को िनिष� नही ंिकया |
संिवधान के अनु�ेद-3 (3) (ज) म� यह िविहत िकया गया है िक िविध श� अ�ादेशो,ं आदेशो,ं उपिनयमो,ं िविनयम,
अिधसूचनाओ ंआिद को स��िलत करता है िजनको मौिलक अिधकारो ंके िव�� होने की ��थित म� शू� या �भावहीन
घोिषत िकया जाएगा। सशत� िवधान ((०ातंकंणाश [,०�ांड 07) �ायः िवधाियका ऐसी िविध पा�रत करती है, िजनम� वे
काय�का�रणी के ऊपर यह तय करने की बात छोड़ देती है िक वह पा�रत अिधिनयमो ंका अब ि�या�यन करेगी । इस �कार
के िवधान को सशत� िवधान कहते ह� । इसम� अिधिनयमो ंका लागू िकया जाना, 'उसका िव�ार �े� लागू होने की ितिथ आिद
काय�का�रणी तय करती है तथा इस आशय की अिधसूचना जारी करती है। इसके समय या �थान के संबंध म� या दोनो ंके
संबंध म� �वत�नीय �भाव कुछ शत� को पूण� होने पर िनभ�र करता है| शत� का उ�ेख िवधाियका �ारा अिधिनयम म� कर िदया
जाता है, िक�ु यह िवधाियका के िववेक पर िनभ�र करता है िक अिधिनयम म� उ�े�खत शत� के पूण� होने या न होने के संबंध
म� िनण�य करे। िविध का लागू िकया जाना शत� के पूण� होने पर िनभ�र करता है। �ायः अिधिनयम के लागू िकये जाने की ितिथ
का िन�य सरकार के िववेक पर पूण� �प से 'छोड़ िदया जाता है तथा राह �� �प से िलख िदया जाता है िक यह ऐसी ितिथ
से लागू की जाएगी जैसा िक के�ीय सरकार अिधसूचना �ारा िन�त करे। अिधिनयम के िविभ� न �ावधानो ंके िलए िविभ� न
ितिथयां िनि�त की जा सकती ह� । सशत� िवधान की आलोचना ((एपंंलंजा। 0 (णातीधंणाव| [.रांड कण) संवैधािनक �प से
सशत� िवधायन की आलोचना इस आधार पर की जाती है िक िकसी अिधिनयम की िकसी �े� म� िव�ृत करने की या िकसी
�वसाय या उ�ोग या. ���यो ंके समूह के �ित लागू करने की सरकारी श�� एवं िववेक का �भाव िविध िनमा�ण जैसा
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होता है। िजस कारण इसकी अनु�ा नही ंदी जा सकती | इसके अित�र� सरकार का िववेकािधकार ब�त अिधक �ापक
होता है िजससे �ािधकार औिच� के आधार पर िकसी िवधान को लागू होने से रोकने की अिनयंि�त श�� �ा� हो जाती है
िजससे िवधान पा�रत करने का उ�े� ही असफल होने की स�ावना बन जाती है। िकसी �े� म� िविध को िव�ा�रत करना
िवधायी �कृित का काय� है, जो िवधाियका �ारा ही िकया जाना चािहए। यह ता��क �प से एक िवधायी श�� है जो िकसी
अ� को �दान नही ंकी जानी चािहए। िक�ु ि�वी कौं�िसल ने इस तक�  को अ�ीकार करते �ए �ितपािदत िकया िक
िवधाियका को अ�िधक िवधायी श�� �दान की गयी है जो िविध का सशत� िनमा�ण कर सकती है । यह केवल िवधायी श��
का �थूल �प से ��ायोजन िव� �शासन िट�णी �-आिधगम 3 पा�य साम�ी िव� �शासन िट�णी 3०2. �-अिधगम
याठय सामयरी नही ंकर सकती। कभी यह तक�  िदया जाता है िक िकसी आ�ेिपत अिधिनयम म� िवधाियका ने आव�क �प
से िवधायी श�� का ��ायोजन कर िदया है तो इसको इस �प म� �थािपत घोिषत िकया जाता है िक िवधायी श�� का
��ायोजन �आ ही नही ंहै। सशत� िवधान वहां �कट होता है जहां िवधाियका िन�िल�खत मामलो ंम� �ािधकार �दान करती
है- 4. �चिलत िकसी िविध को िकसी �े� या भूभाग म� िव�ार देने के संबंध म�, 2. िकसी िवशेष �े� म� िकसी अिधिनयम के
लागू रखने के समय को िनधा��रत करने के संबंध म� 3. अिधिनयम की सीमा तथा दायरा, िजसके अंतग�त इसे लागू करना है,
िन�य करने के संबंध म�, 4. िकसी अ�थायी अिधिनयम की अविध को बढ़ाने के संबंध म� जबिक िवधाियका ने अिधकतम
सीमा िनधा��रत कर दी हो, 5. िकसी िवशेष िविध को लागू करने के संबंध म� िजसको सरकार समझे या िकसी अनु�ात ��थित
के आिवभा�व से स�ु� हो गयी हो, 6. ऐसे त�ो ंतथा आंकड़ो ंको िनि�त करने के संबंध म� िजसके ऊपर िकसी िविध को लागू
करना िनभ�र करता हो। ��ायोिजत िवधायन के �कार (99०5 ० 08९6 7,०ट� ां 0) ��ायोिजत िवधायन को सामा�तः
िन�िल�खत भागो ंम� वग�कृत िकया जा सकता है- +. सामा� �कार (िशंणाा8) 2. असामा� �कार (०८008) 3. हेनरी अ�म
ख� के �कार (नटाऊ शत (8056 छफूट) . सामा� �कार सामा� ��ायोजन िवधान के दो �प ह�- 4. िन�याम�क (?
०08#५४८)- िन�या�क ल�ण यह होता है िक ��ायोिजत िवधायी श�� की सीमा इतने �� �प से िपतृ अिधिनयम
(एकल 00) म� प�रभािषत कर दी जाती है तथा �ायपािलका �ारा त�ाल लागू कर िदया जाता है। 2. नकारा�क (९८४४॥
४८)- नकारा�क ल�ण यह है िक ��ायोिजत श��यां कुछ िनि�त बात� करने की अनुमित नही ं�दान करती,ं जैसे िक- (अ)
िस�ांतो ंके संबंध म� या करो ंको आरोिपत करने के संबंध म� िवधान बनाया | (ब) संसद के उन अिधिनयमो ंको संशोिधत
करना िजनके �ारा श��यां ��ायोिजत की जाती ह� या अ� अिधिनयमो ंको संशोिधत करना। 2. असामा� �कार 
असामा� �कार के ��ायोिजत िवधायन को िन�िल�खत वग� म� िवभािजत िकया जा सकता है- +. िस�ांत संबंधी मामलो ंम�
तथा करो ंको अिधरोिपत करने के संबंध म� िवधान बनाने की श�� के उदाहरण । 2. संसद के उन अिधिनयमो ंको संशोिधत
करने की श�� का या अ� अिधिनयमो ंको संशोिधत करने की श�� का उदाहरण | 3. ऐसी श��यो ंका उदाहरण िजसके
प�रणाम��प मं�ी को इतना िवशाल िववेक �दान कर िदया जाता है िक यह पता लगाना किठन हो जाता है िक िवधाियका
िकस सीमा तक िवधायी श��यां ��ायोिजत करना चाहती थी । 4. ऐसी उदाहरण जहां िवधाियका अपनी सामा� �णाली
का िबना �ाग िकए िजसके अनुसार ��ायोिजत िवधायन की सीमाएं िनधा��रत कर देते ह�, िकतु �ायालय �ारा उसके
िनयं�ण को अपविज�त कर िदया जाता है। 3. हेनरी अ�म ख� के �कार इसको हेनरी अ�म ख� का ��ायोजन इसिलए
कहा जाता है �ों�िक इं��ड के स�ाट हेनरी अ�म काय�का�रणी की �े�ाचा�रता के �तीक थे। हेनरी अ�म 509 से १547
तक शासन आ�ढ़ रहे तथा अपने रा� काल म� अपनी इ�ा को �वित�त एवं आरोिपत करने म� सभी किठनाइयो ंको
काय�का�रणी को ��ायोिजत कर िदया। इस �कार के ��ायोजन म� काय�का�रणी को िकसी भी िविनयम को संशोिधत करने
का िवशाल अिधकार दे िदया जाता है। काय�पािलका िकसी अिधिनयम के �ावधानो ंको प�रवित�त करने म� स�म हो जाती है।
��ायोिजत िवधायन जो �ाियक पुनिव�लोकन को अपविज�त करता है (एलड्�ब� 7,2डंजाबणा िछदलपतीफड परत लंबा
ि◌लरंलको इस �कार के ��ायोजन म� काय�का�रणी को िवधाियका �ारा यह अिधकार �ा� होता है िक वह िकसी ऐसे
िनयम तथा िविनयम को बनाए िजसकी वैधता िकसी �ायालय म� िववािदत नही ंकी जा सकती । इस �कार का ��ायोजन
उन िनयमो ंतथा िविनयमो ंके �ाियक िनयं�ण को अपविज�त करता है जो ��ायोजन के प�रणाम��प काय�का�रणी िनिम�त
करती है। ��ायोिजत िवघायन पर िनयं�ण ((०0000 0४27 726|62867 [.९ठांड007) ��ायोिजत िवधायन सदैव के िलए
�थािपत हो चुका है िकंतु इसका यह ता�य� नही ंहै िक काय�पािलका �शासिनक एवं िविध िनमा��ी श��यो ंसे यु� होकर
मनमाना �वहार कर सकती है| ��ायोिजत िवधायन की श��यो ंका काय�पािलका �ारा दु�पयोग रोकने के उ�े� से
��ायोिजत िवधायन पर तीन �कार से िनयं�ण �थािपत करने की �व�था की गई है, जो िक िन� �कार ह�- +. �ि�या�क
िनयं�ण (िश०८९तंपाशन (00) 2. संसदीय िनयं�ण (रशांशालाश/ (णापण) 3. �ाियक िनयं�ण (0तालंश (700) िव� �शासन
िट�णी �-आिधगम 3०3 पा�य साम�ी िव� �शासन िट�णी 304. �-अिधगम याठय सामयरी १. �ि�या�क िनयं�ण :
संसद के िलए यह संभव नही ंहै िक वह ��ायोिजत िवधायन पर �भावकारी िनयं�ण करे। अतः कुछ �ि�या�क र�ोपाय
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(58�परधाएं5) िविहत िकए गए ह� जो �शासिनक अिधका�रयो ं�ारा �यु� इस �कार के अिधकारो ंपर लगातार िनगरानी
रखते ह�। सर सेिसल कार (57 (76८। (का) ने �ि�या�क िनयं�ण हेतु पांच आव�कताओ ंकी सं�ुित िन�िल�खत �प म�
की है- (क) ��ायु� िवधान का िनमा�ण करने वाला �ािधकारी िव�सनीय तथा पहचान िकए जाने यो� होना चािहए। (खं)
��ायोजन के �ािधकार की सीमाएं �� �प से प�रभािषत होनी चािहए। (ग) �भािवत िहतो ंका ��तः परामश� िलया जाना
चािहए। (घ) िनयमो ंआिद का पया�� िव�ापन होना चािहए । (ड) िनयमो ंके िवखंडन तथा संशोधन के िलए उपयु� �ावधान
होने चािहए । 2. संसदीय िनयं�ण : भारत म� ��ायोिजत िवधायन पर िनयं�ण की जो �णाली अपनायी गई है वह इं��ड की
�णाली पर आधा�रत है | इं��ड म� ��ायोिजत िवधायन पर संसदीय िनयं�ण ब�त ही �ापक तथा �भावी है। िनयं�ण का
संपूण� तं� 'संसद के सम� ��ुतीकरण' के मा�म से �वत�मान होता है �ों�िक �े�ूटरी इं�� म�ट �' (डबपािणक फाइट 0,
944) के �ावधानो ंके अंतग�त �शासन �ारा िनिम�त सभी िविधयां प�रभािषत िविधयो ंके संबंध म� बनी �ई सेले� कमेटी के
मा�म से संसद के िनयं�ण के अधीन ह�। सन 950 म� डॉ. अंबेडकर ने सदन को यह सुझाव िदया िक इं��ड की �थायी
सिमित के आधार पर जो वहां की लोकसभा म� िनयु� की गयी है, भारत म� भी लोकसभा की एक �थायी सिमित बनायी जाए
जो इस बात का परी�ण करेगी िक '�ा ��ायोिजत िवधायन ने संसद के मूल आशयो ंका अितरेक कर िदया है, या उससे
िवचलन िकया है या उसके िकसी मूलभूत िस�ांत को �भािवत िकया ह�? तदनुसार िदसंबर, 953 म� लोक सभा की एक
सिमित बनायी गयी। लोकसभा का ��ायोिजत िवधायन पर सिमित का नामकरण िकया गया। उसके सद�ो ंकी सं�ा दस
थी जो बाद म� पं�ह कर दी गयी। यह सिमित िकसी �शासिनक िनकाय के �ारा बनाए गए प�रिनयम, िनयम, आदेश,
उपिनयम, उपिविधयो ंआिद का प�रिनरी�ण करती है, तथा सदन से यह �ितवेदन करती है िक �ा ��ायोिजत श�� का
उिचत रीित से मूल अिधिनयम या संिवधान के अधीन उपबंिधत सीमाओ ंके भीतर �योग िकया गया ह�? सिमित िन�िल�खत
का भी परी�ण करती है- �ा ��ायोिजत िवधायन संिवधान म� िदए गए सामा� उ�े�ो ंके अनु�प है या उस अिधिनयम के
अनु�प है िजसके अनुसरण म� यह बनाया गया ह�? �ा उसम� ऐसा कोई िनयम अंतिव�� िकया गया है िजसके अिधक उिचत
�प से संसद के एक अिधिनयम �ारा सं�वहहत िकया जाना चािहए था? �ा उसम� िकसी कर का आरोिपत िकया जाना
अंतिव�� है? �ा वह िकसी उपलबंध को भूतल�ी �भाव �दान करता है िजसके िवषय म� संिवधान या संबंिधत अिधिनयम म�
�� �प से कोई ऐसी श�� �दान नही ंकी गई ह�? की ० �ा वह ��� या परो� म� �ायालय म� अिधकार-�े� को �भािवत
करता है? कया उससे भारत की संिचत िविध या उसके राज� म� कोई �य अंत��� है। �ा यह �तीत होता है िक संिवधान
या संबंिधत अिधिनयम �ारा िजसके अनुसरण म� वह बनाया गया है, �दान की गयी श��यो ंपर कोई असामा� या
अ��ािशत उपयोग िकया गया है? �ा ऐसा �तीत होता है िक उसके �काशन या संसद के सम� ��ुत िकए जाने म�
अनुिचत िवलंब �आ है? �ा िकसी कारण उसके �ा�प या �योजन को िकसी ��ीकरण की आव�कता ह�? 3. �ाियक
िनयं�ण : भारत म� ��ायोिजत िवधायन का उ�तम �ायालय तथा उ� �ायालय �ारा पया�� �ाियक िनयं�ण िकया जाता
है| ��ायोिजत िवधायन भारत के उ�तर �ायालयो ंके �ाियक पुनिव�लोकन के �े�ािधकार के बाहर नही ंहै। भारतीय
संिवधान म� मौिलक अिधकारो ंकी एक लंबी सूची को अंतिव�िहत करके �ायालयो ंके �ाियक पुनिव�लोकन के �े�ािधकार का
िव�ार कर िदया गया है| भारत म�, ��ायोिजत िवधायन के संदभ� म� संिवधान संसद को उतना सु�ढ़ नही ंबनता िजतनी िक
इं��ड की संसद | इं��ड म� संसद अपनी िवधायी श�� को िकसी भी सीमा 'तक ��ायोिजत कर सकती है िकंतु भारत म�
संसद केवल उ�ी ंश��यो ंका ��ायोजन कर सकती है जो गौण िवधायी ह�। संसद को यह अिधकार नही ंहै िक वह
��ायोिजत िवधायन का पुनिव�लोकन करने की िविध को ��� �प से �ायालय के �े�ािधकार से बाहर कर दे। भारत म�
��ायोिजत िवधायन को िन�िल�खत म� से िकसी भी एक कारण से अवैध घोिषत िकया जा सकता है- (क) �थम प�र��थित,
िपतृ अिधिनयम (?◌ा८0। 0) की असंवैधािनकता- िजसम� ��ायोिजत िवधायन के उपबंध को अंतिव�िहत करने वाला
अिधिनयम ही असंवैधािनक है। (ख) ि�तीय प�र��थित, ��ायोिजत िवधायन की असंवैधािनकता- जहां ��ायोिजत िवधयन
संिवधान का उ�ंघन करता है। (ग) तृतीय प�र��थित, ��ायोिजत िवधायन के िपतृ अिधिनयम का अिधकारातीत होना- जहां
��ायोिजत िवधायन ��ायोिजत िकए जाने वाले अिधिनयम के अिधकारातीत है। फ़ � ध० सशत� िवधान तथा ��ायोिजत
िवधायन म� अंतर (बालांणा 0टफ/९९ (0ातीघंणाव। .हहंडबंणा आए 02९ [.2�ांडबणा) कोई उपयु� िवधाियका िकसी बा�
�ािधकारी को उपयु� िविध िनिम�त कर यह �ािधकार �दान करती है िजससे वह ऐसे �े� या ऐसे समय पर उसके �ारा
िनिम�त िविध को लागू करे, िजसे वह �यं िनि�त करे तो वह सशत� िवधान होता है, न िक ��ायोिजत िवधायन तथा इस �कार
का िवधान िविध मा� है, न िक ��ायोिजत िवधायन तथा इस �कार का िवधान िविधमा� है | (देहली लाज ए�, १95।
ए.सी.आर. 747) ��ायोिजत िवधायन एवं सश�त िवधान के अंतर को �� करते �ए उ�तम िव� �शासन िट�णी �-
आिधगम 3०5 पा�य साम�ी िव� �शासन िट�णी 306. �-अिधगम याठय सामयरी �ायालय ने हमदद�  दवाखाना बनाम
यूिनयन ऑफ इंिडया, ए.आई.आर. ।960 एस.सी. 554 के मामले म� अिभिनधा��रत िकया िक सशत� िवधान तथा ��ायोिजत
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िवधायन म� अंतर यह है िक सशत� िवधान म� ��ोिजत िकए गए अिधकारी पर िनभ�र करता है िक वह िवधाियका �ारा
उ���खत आचरण के िनयम को कब �वित�त करेगा तथा बाद म� िविध बनाने की श�� को ही गौण �प म� असंवैधािनक
�प से �शासिनक अिभकरण को �दान कर िदया जाता है। िजसका ता�य� यह है िक िवधाियका अपनी नीित के �ापक
िस�ांतो ंको िवधान म� उ���खत करके िव�ार से उसकी पूित� को �शासिनक �ािधकारो ंको �दान कर सकती है |
��ायोिजत िवधायन �ारा ��ायोिजत िकया �आ अिधकारी िवधान म� िनधा��रत सीमा के अंतग�त िव�ार को �दान करके
िवधान की कमी को पूण� करता है तथा सशत� िवधान के िवधायन की श�� िवधाियका �ारा इस �कार �यु� होती है िक
बा� अिधकारी के िववेक पर िवधान को लागू करने का समय तथा. उसे लागू करने का �कार िनि�त करने हेतु छोड़ िदया
जाता है। इसके अित�र� यह िनि�त करना भी िक िकन �े�ो ंम� उसका िव�ार िकया जाएगा, काय�पािलका पर छोड़ िदया
जाता है। तिमलनाडु रा� बनाम के. सबनायगमू, ए.आई.आर. 998 एस.सी. 344 के मामले म� उ�तम �ायालय के
�ितपािदत िकया िक भारतीय संिवधान के अनु�ेद 254 के अधीन य�िप सशत� िवधान अपने म� पूण� है िकंतु उसका
काया��यन कुछ शत� के पूण� होने पर ही आधा�रत होता है िजसका िनधा�रण काय�पािलका के �ारा िकया जाता है। जहां तक
सशत� िवधान एवं ��ायोिजत िवधायन का �� है सशत� िवधान के अंतग�त अ�िधक श��यो ंके ��ायोजन होने पर भी
उसम� कोई ह��ेप नही ंिकया जा सकता जबिक ��ायोिजत िवधायन म� अ�िधक श��यो ंके ��ायोिजत होने पर
िवधाियका को यह पूण� अिधकार है िक वह इन श��यो ंपर रोक लगाकर उसे िन�भावी बना दे | जबिक अनु�ेद 254 के 
अंतग�त सशत� िवधान म� इस बात को �� िकया गया है िक पीिड़त प�कार को सुनने का अिधकार बािधत िकया जा सकता
है। जबिक ��ायोिजत िवधायन म� पीिड़त प�कारो ंको सुनने को आव�क त� माना गया है। वत�मान म� सामािजक,
आिथ�क व क�ाणकारी िवधानो ंके बढ़ते प�रवेश म� सशत� िवधान की �णाली अ�िधक लाभ�द िस� �ई है। िवधाियका
�ारा अ�र िवकास योजनाओ ंतथा आिथ�क एवं सामािजक क�ाण हेतु अ� योजनाओ ंको अपनाना पड़ता है, िजनके
ि�या�यन के िलए िविध उपबंधो ं�ारा िविधक मा�ता की आव�कता होती है िकंतु िवधाियका के िलए यह किठन काय� है
िक वह यह िनि�त करे िक िकन �े�ो ंम� तथा ���यो ंव ���यो ंके समूहो ंके िलए योजना को िव�ा�रत व ि�या��त
िकया जाना है। अत: यह काय�पािलका के िववेक पर छोड़ िदया जाता है। ��ायोिजत िवधायन की आलोचना ((पलंडा। 0
02८26 [.6ांडथणा) ��ायोिजत िवधायन की �था श�� पृथ�रण के िस�ांता का िवरोध है । ��ायोिजत िवधायन एक
ब�त बड़ी मा�ा म� उ�रो�र बढ़ रहा है। इसके िव�� अिधक आलोचना इसके �भाव तथा मा�ा के संबंध म� नही ंहै वरन् 
��ायोजन की प�ित के ऊपर है। डोनो�ोर कमेटी ने ��ायोिजत िवधायन की जो आलोचना की है, वह िन� है- +.
अिधिनयम �ायः ढांचागत �प म� ही पास िकए जाते ह�, उसम� आव�क िववरण मंि�यो ं�ारा बनाए िविनयमो ंसे भरा जाता
है। िववरणो ंके संबंध म� बनाये गए 0० की िविनयम �ावहा�रक �प म� �ायः वही होते ह� जो जन सामा� के िलए ह�।
'कदािचत यह असमीचीन होगा िक िकतने मह�पूण� िवधान काय�पािलका के क� म� बनाए जाएं या िक संसद म� रा��  के
िनवा�िचत �ितिनिधयो ं�ारा। ��ायोिजत िवधायन पर ब�त ही अपया�� िनयं�ण होता है। संसद के पास न तो समय है और न
ही अवसर है िक वह जो कुछ ��ायोिजत करती है उस पर िनगरानी रखे। �ायालय का िनयं�ण �ायः संसद �ारा ही
अपविज�त कर िदया जाता है अथवा यह �भावहीन हो जाता है, �ों�िक उसको बेहद िशिथल भाषा एवं भाव म� ��ुत िकया
जाता है। जहां �ाियक िनयं�ण अपविज�त नही ंिकया जाता वहां आव�क �प से असंतोषजनक हो जाता है तथा नुकसान
प�ंचाने के बाद ब�त ही िवलंब से उसके िव�� आ�ेप उठाया जाता है। कुछ मामलो ंम� आ�ेप उठाया ही नही ंजाता, �ों�िक
उससे पीिड़त ��� अ�ानतावश अथवा िन��यतावश अथवा उदासीनतावश अथवा �य के भय से उनको चुनौती नही ं
देता । यह सदैव संभव या �ावहा�रक नही ंहै िक उसको पया�� �प से �कािशत िकया जाए। िविध बनाने की वा�िवक
�ि�या संतोषजनक नही ंहै। एक अ� आलोचना यह है िक िवधान की �ि�या िनद�शन �ारा कानून बनाने की प�ित है।
कानून बनाने की �ि�या तुलना�क �प से सरल है अतः �ा�प िनयम िविनयम को बनाने वाले िवभागीय अिधकारी
किठनता से इस पर पया�� �ान देते ह� िक उसम� संशोधन यिद आव�क है तो ब�त ही सावधानीपूव�क िकया जाना चािहए।
जहां तक आलोचना का �� है िक काय�पािलका िवधाियका के अिधकार �े� का अित�मण करती है इसम� कोई िवशेष बल
नही ंहै। यह कहना ब�त उिचत नही ंहै िक काय�पािलका संसद के काय� �े� का अित�मण करके उसे आ�सात कर रही है।
िवधायन का काय� आधुिनक युग म� मोटे तौर पर सरकारी कृ� हो चुका है। इस संबंध म� �ो. ि�िफथ ने ब�त ही उिचत कहा है
िक संसद �शासन नही ंकरती, न ही वह सरकार पर िनयं�ण करती है; य�िप संसद की घटनाएं तथा वहां की गई आलोचनाएं
सरकार को �भािवत करती है । संसद िवधान नही ंबनाती जब तक यह न समझा जाये िक 'िवधान' श� से िवधायी ��ावों
का औपचा�रक �प से सहमित देने का अथ� होता है िजसका संसद ने परी�ण िकया, िजसको �मािणत तथा प�रभािषत
िकया। अपनी �गित जांिचए भारत म� ��ायोिजत िविध के ऐितहािसक िवकास को िकतने भागो ंम� बांटा गया है? (क) दो (ख)
तीन (ग). चार (घ) पांच ��ायोिजत िवधायन की श��यो ंका काय�पािलका �ारा दु�पयोग रोकने के | उ�े� से िकस �कार
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के िनयं�ण को �थािपत करने की �व�था की गई ह�? (क) �ि�या� िनयं�ण (ख) संसदीय िनयं�ण (ग) �ाियक िनयं�ण (घ)
उपयु�� सभी | िव� �शासन िट�णी �-आिधगम 3 पा�य साम�ी िव� �शासन 398 िट�णी �-आिधयम याठय सामयरी
4.8. अपनी �गित जांिचए ��ो ंके उ�र है कक एप के छा के ० 0० ला उजजजडजऊडउजन ढेे ले हे डउजजजज ड् ड 4.9.
साराश शासन का कोई भी काय� िव� के अभाव म� पूरा नही ंहो सकता है। शासन की नीितयां और योजनाएं तब तक िनरथ�क
ह�, जब तक उ�� काया���त करने के िलए आव�क िव� उपल� न हो। अतः िव� को लोक �शासन की 'चालक श��'
कहा जा सकता है। िजस �कार मोटर कार िबना पेट� ोल एवं डीजल के नही ंचल सकती, उसी �कार सरकार भी िबना िव� के
कोई काय� नही ंकर सकती | बजट के मा�म से िवधाियका को काय�पािलका पर िनयं�ण. करने का अवसर �ा� होता है।
पहले यह िनयं�ण केवल राज� के �ोतो ंएवं मा�ा को बढ़ाने की �ि� से िकया जाता था, िकंतु बाद म� इसम� �य को भी
समािव� िकया 'गया। देश म� बजट का िनमा�ण करने का उ�रदािय� िव� मं�ालय को सौपंा गया है। िव�मं�ी को, जो
मंि�प�रषद म� अ�ंत मह�पूण� �थान रखता है, रा��  के कोष का संर�क तथा देश की िव�ीय नीित का कण�धार माना जाता 
है। वह लोक िव� के उिचत �योग के �ित उ�रदायी होता है। बजट के ि�या�यन के �ारंिभक चरण के �प म� सभी
मं�ालय अपने िनधा��रत काय� संप� करते ह� । वे बजट के अनु�प कर एकि�त करते ह� तथा बजट के अनु�प ही �य
करना शु� करते ह� । िव� मं�ालय सभी मं�ालयो ंके िव�ीय पय�वे�ण का काय� करता है। िविश� �योजनो ंके िलए धन पर
मतदान करने के संसद के अिधकार का तब 'तक कोई औिच� नही ंहै जब तक उसे यह िनि�त करने का अिधकार न िमले
िक संसद �ारा �ीकृत धनरािश का काय�पािलका �ारा उ�ी ं�योजनो ंके िलए िजनके िलए. संसद ने उ�� �ीकृत िकया है;
उपयोग िकया जाता है। �शासिनक िविध को रा��  के बढ़ते सामािजक आिथ�क काय� तथा शासन की. श��यो ंकी वृ�� का
उप-उ�ादन कहा जा सकता है �ों�िक िपछले कुछ दशको ंम� समाज का अतीव िवकास �आ है। िजसके प�रणाम��प
देश के िवकास योजना तथा. 'जनक�ाण आिद सम� काय� रा��  के दािय� अधीन आ गये ह� । �शासिनक िविध �शासन के
िविभ� न अंगो ंकी रचना और श��यो,ं उनकी श��यो ंकी सीमाओ,ं वह �ि�या जो �शासिनक �ािधकारी अपनी श��यो ंके
�योग म� अपनाते ह� तथा िवशेषकर उनके �ारा �योग की जाने वाली श��यो ंके िविभ� न �कारो ंके �ाियक िनयं�ण सिहत,
िनयं�ण के िविभ� न �कारो ंसे संबंिधत है। �शासिनक �ाय िनण�यन इस धारणा पर आधा�रत है िक जनता को इस यो�
बनाना है िक वह इस िविध पर िनभ�र करे। सरकार िजतनी अिधक श�� �हण करती है, जनमत उतना ही उसके दु�पयोग
के बारे म� संवेदनशील हो जाता है। �ायपािलका ने इस िवषय म� िविधक मानको ंको �थािपत िकया है। अनेक सीिमतताओ ंके
उपरांत भी यह एक अ�ंत सश� �ि�या है। �शासिनक �ाियक-िनण�य, िकसी िवधान मंडल के �ारा िकसी सं�था को
�द� �ाियक श��यो ंका िकसी �शासिनक सं�था के �ारा ि�या�यन होता है। सं�थाओ ंके पास अपने �ािधकार के �े� म�
वैधािनक एवं �ाियक दोनो ं�कार की श��यां होती ह�। ��ायोजन म� काय�का�रणी को िवधाियका �ारा यह अिधकार �ा�
होता है िक वह िकसी ऐसे िनयम तथा िविनयम को बनाए िजसकी वैधता िकसी �ायालय म� िववािदत नही ंकी जा सकती ।
इस �कार का ��ायोजन उन िनयमो ंतथा िविनयमो ंके �ाियक िनयं�ण को अपविज�त करता है जो ��ायोजन के
प�रणाम��प काय�का�रणी िनिम�त करती है। 4.0 मु� श�ावली * िव�ीय �शासन : सरकार के िव�ीय मामलो ंका
िनयमन, िनयं�ण तथा �व�थापन | ० बजट : वह �ि�या िजसके �ारा िकसी सरकारी अिभकरण की िव�ीय नीित िनधा��रत
और संचािलत की जाती है। ० काय� िन�ादन बजट : सरकार की गितिविधयो ंको काय�, काय��मो ंतथा प�रयोजनाओ ंके �प
म� ��ुत करने की एक �िविध | * �शासिनक िविध : वह िविध जो शासन करती है और सरकार की काय�पािलका शाखा �ारा
लागू की जाती है। ० �शासिनक �ाय िनण�यन : �शासिनक िनकाय और िकसी ��� के म� �ए िववाद का िन�ारण
�शासन �ारा िकया जाना। िव� �शासन िट�णी �-आिधगम उ०9 पा�य साम�ी िव� �शासन 400 िट�णी पा� साम�ी
4. �-मू�ांकन �� एवं अ�ास लघु-उ�रीय �� ।. िव�ीय �शासन से आप �ा समझते है? 2. बजट से �ा ता�य� ह�? 3.
धन िवधेयक �ा ह�? 4. काय� िन�ादन बजट के िविभ� न चरणो ंका उ�ेख कीिजए | 5. लोक उप�म सिमित के मु� काय�
कौन-कौन से ह�? 6. �शासिनक िविध िकसे कहते है? 7. औपचा�रक �ाय िनण�यन से कया ता�य� है? 8. ��ायोिजत िवधायन
की आव�कता �ो ंहोती ह�? 9. सशत� िवधान िकसे कहते ह�? 'दीघ�-उ�रीय �� ।. िव�ीय �शासन के काय��े�ो ंका
िव�ेषण कीिजए । 2. िव�ीय �शासन की सम�ाओ ंपर �काश डािलए। 3. बजट के मह�पूण� िस�ांतो ंका वण�न कीिजए ।
4. संयु� रा� अमे�रका के िव�ीय �शासन की िववेचना कीिजए | 5. भारत म� संसदीय िव�ीय सिमितयो ंका प�रचय दीिजए
। 6. लोक लेखा सिमित के काय� का वण�न कीिजए | 7. �शासिनक िविध की �कृित एवं िव�ार �े� का िव�ेषण कीिजए ।
8. �शासिनक �ाय िनण�यन को समझाते �ए इसकी सम�ाओ ंको �� 'कीिजए। 9. भारत म� ��ायोिजत िविध के िवकास
का रेखांकन कीिजए । 4.2 सहायक पा� साम�ी शी�, व, िशवीट अवकािविडिएवािणत, पै� जद पट �रजावित (जाएनाए,
।946, फाबाव०, 0. 70० उपचार दा िश� अवकाििततवािण, िवलफ जा �रकञातणा िनचाा, 967. पशंइ5, िछप, ◌�  ह�जण्◌ा'
सा �रवीट तवीलािव�खिसवीिण, िपला एज: तैडांव �रफरजीडॉपाए िपठाडट, 96. ििवट्ञीफाकां, 5.�र. 72075 रच (एत�ुफड
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िछ िस्णील अवीांवांिडएद्◌ांिण, रेटाा ली:ं लत िशजािजलड [.त.. [99]. इकाई 5. �शासन पर िनयं�ण संरचना 5.0 प�रचय 5.।
उ�े� 5.2 �शासन पर िवधायी िनयं�ण 5.3 �शासन पर काय�कारी िनयं�ण 5.4 �शासन पर �ाियक िनयं�ण 5.5 जनसंपक�
5.6 �शासिनक सुधार 5.6. भारत म� �शासिनक सुधार 5.6.2 �शासिनक सुधार आयोग लोकपाल 5.7. लोकपाल का अथ� एवं
उ�े� 5.7.2. संसद म� ��ुत िविभ� न लोकपाल िवधेयको ंकी िववेचना 57.3 लोकपाल और लोकायु� अिधिनयम, 2003 5.8
अपनी �गित जांिचए ��ो ंके उ�र 5.9 सारांश 5.0 मु� श�ावली 5.7 �-मू�ांकन �� एवं अ�ास 5.2 सहायक पा�
साम�ी 5. 5.0. प�रचय लोकतांि�क देश म� दो �कार की काय�पािलका होती है-अ�थायी काय�पािलका व �थायी काय�पािलका
। अ�थायी काय�पािलका का मु�खया रा�� पित होता है। यह जनता के �ारा अ��� �प से एक िनि�त अविध के िलए चुना
जाता है । यह जनता के �ित ��� �प से िज�ेदार होता है | रा�� पित अपनी सुिवधा के अनुसार एक टीम का गठन करता
है। इस टीम का ��ेक सद� िकसी न िकसी िवभाग का मु�खया होता है तथा. अपने िवभाग के �शासन के सुचा� संचालन
के िलए रा�� पित के �ित जवाबदेह होता है। दूसरी ओर संसदीय �णाली वाले रा�ो ंम� �धानमं�ी व मं�ी प�रषद्  अ�थायी
'काय�पािलका होती है । इसका गठन जनता के �ारा अ��� �प से एक िनि�त अविध के िलए होता है। ��ेक मं�ी के पास
एक िवभाग होता है िजसका वह राजनैितक मु�खया होता है । �धानमं�ी व मं�ी प�रषद्  ���गत �प से व सामूिहक �प से
लोगो ंके �ित अ��� �प से जवाबदेह होते ह�। �थायी काय�पािलका उस देश का लोक �शासन होता है िजसके अिधकारी
िनवा�िचत न होकर �थायी तौर पर िनयु� िकए जाते ह� । इनकी िनयु�� उन नीितयो ंको चलाने के िलए की जाती है। इनकी
िनयु�� �व�थािपका कमेटी या सरकार �ारा की जाती है। इनकी नीितयो ंको लागू करने के िलए इनको श��यां दी जाती
ह�। इन श��यो ंके �ारा यह �शासिनक अिधकारी आम नाग�रको ंके जीवन को �भािवत करते ह�। जबिक यह जनता के �ित
��� �प से जवाबदेह नही ंहोते ह�। यही कारण है �शासन पर िनयं�ण िट�णी �-अिधगम पा�य साम�ी 40 अशासन पर
िनयं�ण िट�णी 402 पा� साम�ी िक इनको श�� देते समय हमेशा यह भय बना रहता है िक कही ंश�� की उपे�ा या
दु�पयोग तो नही ंिकया जाएगा | भारत म� आपात काल (26 जून, १975 से 23 माच�, 4977) म� लोक �शासन �ारा की गई
�ादितयां इस बात की आव�कता पर बल देती ह� िक इ�� िनयंि�त करने के िलए �भावशाली �णाली का िवकास
आव�क है। इस इकाई म� �शासन पर िवधायी िनयं�ण, काय�कारी िनयं�ण, �ाियक िनयं�ण, जनसंपक� , �शासिनक सुधार
एवं लोकपाल संदिभ�त त�ो ंकी िववेचना की जा रही है। 5.. उ�े� इस इकाई को पढ़ने के बाद आप- ० �शासन पर िवधायी
िनयं�ण को समझ पाएंगे; ० �शासन पर काय�कारी िनयं�ण का आकलन कर पाएंगे; * �शासन पर �ाियक िनयं�ण की
समी�ा कर पाएंगे; ० जनसंपक�  संबंधी त�ो ंसे प�रिचत हो पाएंगे; ० �शासिनक सुधार की िववेचना कर पाएंगे; ० लोकपाल
के मह� को जान पाएंगे । 5.2 �शासन पर िवधायी िनयं�ण लोक �शासन िजन नीितयो ंको लागू करता है उनकी रचना 
य�िप काय�पािलका �ारा की जाती है, िफर भी संसद की �ीकृित के िबना वे लोक सेवको ंकी �ेरणा नही ंबन सकती ह�।
इनका प�रवत�न संसद की इ�ा के अनुसार ही िकया जाता है। पार��रक संबंध के आधार (॥) संसद िव�ीय श�� का �ोत
-- संसद धन का �ामी या संर�क होता है लेिकन दूसरी तरफ धन लोक �शासन का एक आव�क त� है। �शासिनक
ि�याओ ंके संचालन के िलए िव� को ईंधन माना जाता है। इसका लोक �शासन म� उतना ही मह� है िजतना एक यं� म�
िवद्युत श�� का । यिद संसद घन की �ीकृित न दे या पया�� मा�ा म� न दे तो �शासन अिधकारी अपने काय� संतोषजनक
�प म� नही कर पाएंगे । इस �कार िव� एक ऐसी कड़ी है जो लोक �शासन व संसद के बीच घिन� संबंधो ंकी रचना करती
है। (2) संसद लोक �शासन के �वहार पर बहस कर सकती है - संसद देखती है िक उसकी नीित एवं कानूनो ंका उिचत
ि�या�यन नही ंिकया गया है तो संबंिधत लोक अिधकारी को ऐसा करने के िलए िनद� �िशत कर सकती है। 'लोक �शासको ंके
�वहार पर िवचार िवमश� संसद को इस यो� बनाता है िक वह �शासन की गितिविधयो ंसे प�रिचत रहे और जहां कही ंभी
आव�क समझे लोक अिधका�रयो ंको उिचत काय� करने की चेतावनी दे सकती है। “िवलोबी” के अनुसार �व�थािपका का
काय� �शासन �ारा िकए जाने वाले काय� की �कृित तय करना और उस काय� को स�� करने के िलए अपनाए जाने वाले
अशासन फर िनयं�ण साधनो ंको िनि�त करना है। (3) �व�थािपका श��यो ंका ��ायोजन करती है -- संसद के पास
कानून बनाने की जो श�� है उसका संपूण� �योग वह �यं नही ंकर सकती है। िट�णी उसके पास इतना अिधक काय� होता
है िक वह उन सबकी िज�ेदारी �यं वहन करने म� �यं को असमथ� पाती है। इसके िलए इन कायो ंकी अवहेलना करनी
पड़ती है या िनवारण के िलए श��यो ंका ��ायोजन करना पड़ता है। ��ायोजन िवधान का एक कारण यह भी है िक उसके
�ारा िवधान म� 'लचीलापन लाया जा सकता है। आव�कतानुसार काय�पािलका जो चाहे, और जैसे उिचत हो िवधान म�
प�रवत�न कर सकती है | ��ायोजन िवधान म� भी गुण दोष होते ह� । ��ायोजन िवधान की सं�था ने संसद को तो काय� भार से
मु�� �दान की है लेिकन काय�पािलका की िज�ेदारी कई गुना बढ़ जाती है। इसके प�रणाम��प काय�पािलका ��ायोजन
से �ा� अपनी इन श��यो ंका पूरी तरह से �योग नही ंकर पाती है। लोक �शासन पर संसदीय िनयं�ण के साधन 'लोक
�शासन िवधाियका के �ित अिनवाय� �प से िज�ेदार होता है। िवधाियका के िनयं�ण को संसदीय िनयं�ण भी कहते ह�
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कारण यह िक शासन की चाहे कोई �णाली �ो ंन हो �शासन पर संसद का िकसी न िकसी �प म� िनयं�ण अव� होता है।
लेिकन जहां पर संसदीय शासन प�ित को अपनाया जाता है वहां पर िनयं�ण और भी मह�पूण� व �भावी हो जाता है।
संसदीय �व�था म� िवधायी िनयं�ण () ��काल - ��ेक सांसद को अिधकार है िक अपने �े� या िकसी �कार की सम�ा
संबंधी �� संसद म� उठा सकता है। वह संबंिधत मं�ी से अपनी सम�ा का समाधान करवा सकता है । संसद म� तीन �कार
के �� िकए जाते ह�- () मौ�खक (2) िल�खत (3) पूरक व िल�खत | संसद म� ��काल असैिनक सेवको ंको चौकनना रखता है ।
संसद की काय�वाही के ��ेक िदन के �ार� का एक घ�ा �� पूछने के िलए िनधा��रत िकया गया है। (2) ध�ानाकष�ण
��ाव - संसद के सद� कुछ मह�पूण� मामलो ंऔर �शासन से संबंिधत िकसी भी गंभीर सम�ा की ओर प�कार का
�ानाकष�ण करने के िलए ��ाव पेश कर सकते है। इसके िलए सद�ो ंको िल�खत सूचना देनी पड़ती है। लोक सभा अ��
�ारा ऐसे �ानाकष�ण ��ाव को �ीकार कर लेने के बाद सरकार को उसका उ�र देना पड़ता है। यिद उस �� का उ�र
तुरंत सरकार नही ंदे पाती है तो वह संसद से थोड़ा समय मांग सकती है। (3) अिव�ास ��ाव - संसद के कुछ सद� ऐसा
मानते ह� िक संसद के �ित िव�ास नही ंरहा है तो उस समय संसद म� मतदान करवा कर अिव�ास को जांचा जा सकता है िक
इसके प� व िवप� म� िकतने सद� ह�। यिद ब�मत सरकार के प� म� नही ंहै तो सरकार को �ाग प� देना पड़ता है। �-
आिधगम 403 पा�य साम�ी अशासन पर िनयं�ण िट�णी 404. �-अिधगम याठय सामयरी (4) कानून िनमा�ण �ि�या -
मु� �प से िवधायक कानून को बनाते ह� । िवधायक कानून के दायरे म� रहकर ही �शासन को चलाया जाता है| िवधाियका
�ारा अनेक ऐसे कानूनो ंका भी िनमा�ण िकया जाता है िजसम� �शासन के संगठन काय�, िनयमो,ं तथा अिधकार �े�ो ंका
िनधा�रण कानून म� ही कर िदया जाता है। (5) रा�ा�� का भाषण - रा�ा�� रा�� पित होता है। इनके भाषण म� शासन की
�मुख नीितयां वत�मान एवं भावी योजनाओ,ं रा�� ीय एवं अंतरा��� ीय गितिविधयो ंके �ित सरकार के काय� की चचा� होती है। इस
भाषण पर तीन चार िदन का समय िदया जाता है। इस दौरान सरकार की �शासिनक नीितयो ंकी जमकर आलोचना की जाती
है इसके फल��प जनमत जाग�क होता है व �शासन सतक�  होता है। (6) बहस व िवचार िवमश� - ��काल के अलावा
संसद म� कई ऐसे अवसर आते है जब सरकार की नीितयो ंएवं लोक �शासको ंके संदभ� म� बहस, िवचार िवमश�, वाद-िववाद
होते ह�। यिद संबंिधत मं�ी ��काल म� पूछे गए �� का सही तरीके से उ�र नही ंदे पाता है तो उपरो� िवषय पर आधे घ�े
की बहस की मांग की जा सकती है। उपरो� वाद-िववाद के सभी अवसरो ंपर �शासन की नीितयां, �शासकीय संगठनों
तथा �शासकीय अिधका�रयो ंके संबंध म� आलोचना ��ालोचना व जांच की मांग की जा सकती है। (7) बजट पर वाद-िववाद
- इसका मूलभूत िस�ांत यह है िक िकसी भी नाग�रक से तब तक कर नही ंिलया जा सकता जब तक संसद के मा�म से उसे
अपने िवचार ��ुत करने तथा असंतोष �कट करने का भरपूर अवसर �ा� न हो जाये। िव� िवधायक पर पूरी बहस की
जाती है । िव� िवधेयक और बजट पर होने वाली आलोचनाओ ंकी वजह से सरकार सजग रहती है। लेिकन जब तक सरकार
का संसद म� �� ब�मत रहता है तब तक उसके �ारा ��ुत बजट अ�ीकृत नही ंहो सकता है। (8) लेखा परी�ण -
�शासन को जो धन खच� करने की अनुमित दी है उसी घन का उपयोग �आ है या दु�पयोग िकतना घन िकस जगह या कहां
लगाया गया, यह सब बात� जानने का अिधकार संसद का है। अत: लेखा परी�ण प�ित �शासन पर िनयं�ण बनाये रखने म�
काफी सरल होती है। संसदीय िनयं�ण की सम�ाएं एवं सीमाएं इस संबंध म� िन� बाधाओ ंका उ�ेख िकया जा सकता है-
(0 समय का अभाव या कमी - आधुिनक क�ाणकारी रा�ो ंम� िवधाियकाओ ंके पास समयाभाव का अनुमान एक उदाहरण
की सहायता से लगाया जा सकता है। 0 अग� 990 को िबहार िवधान सभा अ�� �ी गुलाम शेखर ने बताया िक दशम् 
िबहार िवधान सभा का दूसरा स� 9 अग� 990 को पूरा �आ था िजसम� 28 बैठक �ई । 904 ��ो ंकी सूचना िमली थी, 5370
��ो ंको �ीकार िकया गया था | १366 ��ो ंके उ�र सदन म� िल�खत या मौ�खक �प से िदये गये थे | बाकी �� टाल िदये
गये या अगले स� के िलए रख िदये गये, �शासन पर िनयं�ण कारण िक उनका समय ही नही ंिमला। (2) िवशेष�ता की कमी
- संसद सद� िवशेष� नही ंहोने के कारण �शासिनक किठनाइयो ंको नही ंसमझ पाते ह�। यही कारण है िक लोक सेवकों
की िट�णी रचना�क आलोचना नही ंकर पाते ह�। लोक सेवक अपनी श��यो ंका �योग इस �कार कर देते ह� िक इन
सांसदो ंको समझ म� ही नही ंआता है। (3) िज�ेदारी का �� -- मं�ी �ाय: इसी बात पर जोर देते रहते ह� िक उनकी नीित तो
ठीक थी लेिकन संबंिधत अिधका�रयो ं�ारा उसे सही �प म� ि�या��त नही ंिकया गया। (4) अनुभवहीनता -- कई बार
संसदीय आलोचनाएं केवल ितल का ताड़ बनाने के िलए होती ह� िजसका �शासन की काय� कुशलता पर �भाव पड़ता है।
िनयं�ण के िशकंजे से सुर�ा पाने के िलए लोक �शासन म� राजनीित�ो ंको अनुिचत आ�य �हण करने की �वृि� बढ़ती है ।
भारत म� संसदीय िनयं�ण की ��थित िवभाग म� होने वाली ��ेक गड़बड़ी अिनयिमतता आिद के िलए मंि�यो ंको ही िज�ेदार
ठहराया जाना चािहए लोक सेवको ंको नही ं। संसद म� होने वाली बहस पर मंि�यो ंके िव�� ही तक�  िवतक�  िकए जाने
चािहए। लोक सेवको ंपर ��� �प से लांछन नही ंलगाना चािहए। �शासिनक नीित का िनधा�रण करने के अलावा मंि�गण
नाग�रक अिधका�रयो ंपर कई �कार से िनयं�ण कर सकते ह�- संघीय मंि�यो ंके हाथो ंम� एक ऐसा अ� है िजसके आधार पर
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वे अिधका�रयो ंको िनयं�ण म� रख सकते ह� । यिद मं�ी अपने िवभाग के बजट की �ाथिमकता का �म बदल दे तो संपूण�
िवभाग के �वहार पर अनुकूल �भाव पड़ सकता है। संधीय लोक सेवा आयोग के मा�म से भी मं�ी िवभागीय अिधका�रयों
पर िनयं�ण बनाए रख सकते ह�। इन अिधका�रयो ंकी िनयु�� �ाय: मंि�यो ंकी इ�ा अनुसार ही की जाती है। मं�ी अपने
िवभाग के अिधका�रयो ंसे संबंिधत िनयम बना सकते ह� और अवहेलना करने वाले लोक सेवको ंके िव�� अनुशासना�क
काय�वाही कर सकते ह�। मं�ी जनता के सीधे संपक�  म� रहते ह� अतः �े�ाचारी �शासिनक अिधका�रयो ंके िव�� लोकमत
तैयार कर सकते ह�। मंि�यो ंके हाथ म� धन होता है यिद �शासकीय संगठन के अिधकारी धन की मांग करते ह� तो मं�ी यह
कहकर टाल देते ह� िक वह योजना आयोग को इसकी िसफा�रश कर द�गे। उ�� केवल आ�ासन ही देकर काम चला सकते
ह�। इन आव�कता की पूित� तक वे अिधका�रयो ंके काय� पर �भावशील िनयं�ण बनाए रखते ह� । �-अिधगम 405 पा�
साम�ी िज कर फ़ अशासन पर िनयं�ण अपनी �गित जांिचए ।. संसद म� िकस �कार के �� िकए जाते ह�? (क) मौ�खक (ख)
िल�खत (ग) पूरक व िल�खत (घ) उपयु�� सभी । 2. संसद की काय�वाही म� ��ेक िदन के �ारंभ म� �� पूछने के िलए िकतने
घंटे िनधा��रत िकए गए ह�? (क) एक घंटा (ख) दो घंटा (ग) चार घंटा (घ) छह घंटा िट�णी 5.3 �शासन पर काय�कारी िनयं�ण
'काय�पािलका �ारा �शासन की गितिविधयो ंको िनयंि�त एवं िनद� �िशत करना-लोक सेवा म� ��ेक देश म� बाधक है। वह मु�
काय�पािलका �ारा िनधा��रत काय��म तथा नवीन योजनाओ ंके �ित पूरी िन�ा का �दश�न भी नही ंकरती ह�। इतना ही नही ं
�शासकीय यं� के िविभ� न िवभागो ंम� एक दूसरे से मतभेद होते ह� । काय�पािलका के �ारा िजन �मुख साधनो ंका �योग
�शासन पर िनयं�ण करने के िलए िकया जाता है वह िन� है- (॥) नीित िनमा�ण �ारा िनयं�ण -- संसदीय �णाली म�
मं�ीम�ल ही नीितयो ंका �ा�प तैयार करता है व सदन म� ब�मत होने के कारण उन नीितयो ंपर �ीकृित �दान करता है।
इसके अलावा िवभागीय मं�ी मु� काय�पािलका एवं मंि�म�डल से सलाह लेकर �यं भी अनेक नीितयो ंको िनधा��रत करता
है। िवभागीय मं�ी के पास िनद�शन, िनरी�ण, पय�वे�ण व िनयं�ण की श�� होती है िजसका �योग वह लोक सेवा से संबंिधत
िवभागो ंके िलए करता है | ��ेक उ�ािधकारी व कम�चारी अपने िवभागीय मं�ी के �ित िज�ेदार होते ह�। मं�ी िवभागीय
अिधका�रयो ंको आव�क आदेश और िनद�श भी देता है। मं�ी उ�ािधकारी का एक शाखा से दूसरी शाखा म� तबादला भी
कर सकता है, अथा�त मं�ी का िवभाग पर पूरा िनयं�ण होता है। (2) संगठन एवं संरचनाओ ंका गठन व पुनग�ठन -
�व�थािपका केवल संगठन की िव�ृत �परेखा ही िनि�त करती है, संगठन के आंत�रक ��प का िनधा�रण करने का
काय� तो काय�पािलका पर छोड़ िदया जाता है। काय�पािलका ही संगठन की �परेखा बनाती है िजनके �ारा नीित के ल� पूरे
िकए जाते ह�। िविभ� न �शासकीय िनकायो ंके गठन तथा पुनग�ठन व उनके काय� के िनधा�रण के �ारा काय�पािलका �शासन
के ऊपर िनयं�ण रहता है। (3) बजट �णाली �ारा िनयं�ण -- काय�पािलका ही बजट तैयार करती है | �य को िनधा��रत
करती है व आय के साधनो ंकी ��ा करती है। काय�पािलका 406... �-अिधगम याठय सामयरी �ारा ही उसे अलग-अलग
िवभागो ंम� बांट िदया जाता है। अतः बजट �णाली भी �शासन पर काय�पािलका के िनयं�ण का एक साधन है। (4) सम�य 
�ारा िनयं�ण -- जब तक िक �शासन के �ारा िकए जाने वाले काय� का आपस म� तालमेल नही ंहोता है तब तक संसाधनो ंके
अप�य की संभावना बनी रहती है । ��ेक िवभाग की आंत�रक ि�याओ ंके म� सम�य �थािपत करने का अिधकार
िवभागीय अ�� का होता है। लेिकन एक से अिधक िवभागो ंकी ि�याओ ंको सम��त करने का काय� मं�ी प�रषद्  करती है।
(5) िनयु�� व िन�ासन के �ारा िनयं�ण - मं�ी अपने सिचव और िवभागा�� का चयन करते ह� तािक उसके साथ मं�ी
सामंज�पूण� वातावरण म� काय� कर सक�  | लोक सेवा के कािम�को ंकी भत� �ायः संघ लोक सेवा आयोग और रा�ो ंके लोक
सेवा आयोग �ारा ही की जाती है लेिकन भत� के िनयम 'काय�पािलका �ारा िनधा��रत िकए जाते ह�। �शासन पर काय�पािलका
के िनयं�ण की सम�ा मु� �प से काय�पािलका के �शासन पर �भावी िनयं�ण के रा�े म� िन� सम�ाएं आती ह�- +.
भारतीय राजनीित का यह एक मंनोरजक त� है िक यहां दाश�िनक या प�कारो ंको यु� मं�ी, �ोफेसर को वािण� मं�ी,
राजा को पय�टन मं�ी, वकील को 'जहाजरानी मं�ी, अिशि�त अंगूठा छाप को िश�ा मं�ी बना िदया जाता है। “आंख का अंधा
नाम नयनसुख” वाली कहावत अनेक मंि�यो ंके साथ च�रताथ� होती है। इसके िलए कोई यो�ता और अनुभव िनधा��रत नही ं
रहता है। राजनीितक चाल�, उठापटक, िवरोधी दल के साथ दांवपेच चुनाव के िलए मतदाता को पूव� से ही �भािवत करने
इ�ािद म� वे इतने �� होते ह� िक िवभागीय मामलो ंको समझने के िलए समय नही ंदे पाते ह� व उनके �ान अनुभव और
तकनीक म� िवकास नही ंहो पाता है। मं�ी को िवभाग का चाज� सौं�पे जाने से पूव� कोई �िश�ण नही ंिदया जाता है। वे संबंिधत
िवभागीय मामलो ंके िवशेष� नही ंहोते ह�। . मंि�यो ंके िवपरीत लोक �शासन के उ�ािधकारी और कम�चारी यो� व कुशल
होते ह�। वे अपने मामले के िवशेष� होते ह�। उनम� तकनीकी �ान का भ�ार होता है। लेिकन वे मंि�यो ंको �ादा जाग�क
नही ंबनाना चाहते है �ों�िक उनका मानना है िक यिद मंि�यो ंको �ादा जाग�क बना िदया गया तो मं�ी उनके �ारा बताई
गई तकनीकी से ही उनको �ादा परेशान कर सकते ह� । यही कारण है िक वे मंि�यो ंको उतनी ही जानकारी देते ह� िजतनी
उनके िलए सरदद�  नही ंबने । िज क �शासन पर िनयं�ण िट�णी �-आिधगम 40 पा�य साम�ी अशासन पर िनयं�ण 408
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िट�णी �-अिधगम याठय सामयरी अपनी �गित जांिचए 3. िवभागीय मं�ी के पास कौन-सी श�� होती है? (क) िनद�शन
(ख) िनरी�ण (ग). पय�वे�ण (घ) उपयु�� सभी 4. बजट पर िनयं�ण िकसके �ारा िकया जाता है (क) �ायपािलक (ख)
काय�पािलका (ग). लोकपाल (घ) �व�थािपका 5.4 �शासन पर �ाियक िनयं�ण �जातांि�क देशो ंम� �ायपािलका नाग�रक
अिधकारो ंऔर �तं�ताओ ंकी र�ा करती है। �ायपािलका इस बात पर भी नजर रखती है िक �शासकीय अिधकारी अपनी
सीमाओ ंम� रहकर काय� कर�  । �शासकीय अिधकारी िकसी नाग�रक पर अ�ाचार करते ह� तो उसकी िशकायत की
�ायालय म� सुनवाई होती है। जब तक सरकारी कम�चारी म� प�पात करने, भूल करने, की संभावना है तब तक ��� के
अिधकारो ंकी र�ा करना उतना ही आव�क है िजतना िकसी सरकारी नीित का �भावशाली होना। िजस अनुपात से उनके
काय� म� वृ�� �ई है उसी अनुपात से रा� की श��यां बढ़ी ह�। अगर उनकी श��यो ंपर िनयं�ण न रखा गया तो �शासन
िनरंकुश और तानाशाह बन जाएगा । कोई भी मनु� तब तक द��त या िविधवत शारी�रक या सांपितक �प से पीिड़त नही ं
िकया जाना चािहए जब तक िक उसने उस देश के साधारण �ायालयो ंकी �ि� म� साधारण िविध �प म� मा� िकसी कानून
को ��तः भंग न िकया हो। �ाियक िनयं�ण के अवसर 'एल.डी. �ाइट ने ऐसे पांच अवसरो ंकी ओर संकेत िकया है िक
िजनम� �ायपािलका ह��ेप कर सकती है- () स�ा का दु�पयोग -- जब लोक सेवा अिधकारी अपनी स�ा और पद का
�योग अपने िवरोधी को जान बूझकर हािन प�ंचाने या िकसी के �ित बदले की भावना से कर�  तो �भािवत ��� �ायालय
की शरण ले सकता है। (2) वैधािनक �ुिट - �भािवत ��� �ायालय म� जाकर अपने अिधकारो ंकी र�ा हेतु उन
काय�वािहयो ंकी जांच की मांग कर सकता है जो वैधािनक �ि� से गलत हो।ं (3) अिधकार �े� का अभाव -- �भािवत नाग�रक
जब �ायालय म� आवेदन प� देकर यह �� करता है िक अिधकारी �ारा िकया गया काय� उसके अिधकार �े� या भौगौिलक
�े� म� नही ंआते और त�ो ंकी जांच के आधार पर �े� का दु�पयोग �मािणत हो जाता है तो �ायालय उन काय� को
असंवैधािनक घोिषत कर देता है। इसे �ाियक पुनरावलोकन का अिधकार कहा जाता है। (4) त�ो ंकी �ा�� म� �ुिट -- लोक
सेवा म� अिधकारी कभी-कभी िकसी मामले की जांच करने म� या त�ो ंका पता लगाने म� �ुिट कर सकते ह�। तो भी वे �भािवत
��� को �ायालय की शरण लेने के िलए एक आधार �दान करते ह�। (5) �ि�या की गलती - िनधा��रत �ि�याओ ंके अंदर
रहकर ही सभी िवभाग और उसके अिधकारी काय� करते ह� लेिकन जब अिधकारी या िवभाग कोई ऐसा काय� करते ह� िजसम�
िनधा��रत �ि�या का पालन नही ंिकया गया है तो नाग�रक अपने अिधकारो ंकी र�ा के िलए �ायालय की शरण ले सकता है।
जैसे िकसी कम�चारी पर ��ाचार का आरोप लगता है तो उसको पहले कारण बताओ नोिटस िदया जाता है। यिद िकसी
अिधकारी �ारा ऐसा नही ंिकया जाता है और उसको िनकाल िदया जाता है तो वह कम�चारी �ायालय की शरण ले सकता है।
�ाियक िनयं�ण के �प एवं साघन �शासन पर िनयं�ण रखने के िलए �ायपािलका के पास उपल� साधनो ंको हम दो
भागो ंम� वग�कृत कर सकते ह�- (अं) सामा� साधन या उपचार | (ब) असाधारण �ाियक उपचार । (अ) सामा� उपचार
इसम� िन� उपचारो ंका उपयोग िकया जाता है () सरकार के िव�� अिभयोग -- भारतीय संिवधान के अनु�ेद 300 के
अनुसार भारत सरकार के िव�� अिभयोग ��ुत िकया जा सकता है। केवल क� � सरकार व रा� सरकार �ारा ही मुक�मा
दायर नही ंिकया जाता है ब�� क� � सरकार और रा� सरकार के िव�� भी मुक�मा दायर िकया जाता है और सरकार को
एक िवरोधी प� के �प म� �ायालय म� ले जाया जा सकता है। 4947 के पहले स�ाट पर कोई मुक�मा नही ंचलाया जा
सकता था। (2) सरकारी अिधका�रयो ंके िव�� अिभयोग - जब िकसी नाग�रक को यह आभास हो िक िकसी सरकारी
अिधकारी ने अपनी स�ा का दु�पयोग िकया है िकसी त� का पता लगाने के प�पात िकया है तो उपयु� प�र��थितयो ंम�
उस सरकारी अिधकारी के िव�� मुकदमा चलाया जा सकता है। इस ��थित म� सरकारी अिधकारी पर उसी तरह मुकदमा
चलाया जाता है जैसे एक सामा� ��� पर। (3) �शासिनक काय� तथा िनण�यो ंका �ाियक पुनरावलोकन - भारत व संयु�
रा� अमे�रका म� �ायपािलका को यह अिधकार �ा� है िक वह समय-समय पर �शासिनक काय� की देखभाल करती है ।
अगर कोई �शासकीय �शासन पर िनयं�ण िट�णी �-आिधगम 409 पा�य साम�ी अशासन पर िनयं�ण िट�णी 0 पा�
साम�ी िनण�य संिवधान के िव�� है तो उसके िव�� पुनरीि�त कर असंवैधािनक घोिषत कर सकता है लेिकन �ायालय म�
ऐसा नही ंकर सकते ह�। तभी कर सकते ह� जब कोई �भािवत ��� �ायालय का दरवाजा खटखटाए। (4) कानूनी अपील --
�शासकीय आ�ाओ ंव िनण�यो ंके िव�� �ायालयो ंम� कानूनी अपील की जा सकती है। इसके अलावा अगर ��ािशत
िवधान �ारा �ा� श�� का दु�पयोग करके काय�पािलका कोई ऐसा कानून बनाये जो असंवैधािनक हो तो उसकी भी
�ायालय जांच कर सकता है। (ब) असाधारण �ाियक उपचार भारतीय संिवधान की धारा 32 म� सव�� �ायालय को धारा
326 के अंदर उ� �ायालयो ंको कुछ िविश� �कार के लेख जारी करने का अिधकार �दान िकया गया है- () िनषेध आ�ा -
इसका अथ� रोकना होता है। यह आ�ा उ� �ेणी �ायालय �ारा िन� �ेणी के �ायालय को दी जाती है एवं इसका उ�े�
िन� �ायालय को अपने अिधकार �े� के बाहर अित�मण करने से रोकना है। (2) परामश� -- �ो. �ाइट के अनुसार यह
लेख �ायालय �ारा समा� �प से िकसी ��� की यािचका पर जारी िकया जाता है िजससे संबंिधत अपने कत��ो ंका
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पालन कर�। यह �ायालय �ारा उस संगठन या ऑिफस को देता है िजसके अिधकारी िनयमानुसार पालन नही ंकर रहे हो।ं
(3) उ�षण आदेश -- बावीरा के िस�ांत के अनुसार, “उ�ेषण एक �कार का लेख है जो कोई उ� �ायालय अपने नीचे के
�ायालय या �ाियक काय� करने वाले िकसी अ� अिधकारी के �ित जारी करता है।” उ�षण आदेश का मह� �शासकीय
अिधका�रयो ंतथा �ायािधकरणो ंके अ��  �ाियक काय� के संबंध म� काफी है। िनषेध आ�ा तथा उ�ेषण लेख म� मूल अंतर
यह है िक उ�ेषण लेख तो िनषेधा�क तथा �ीकारा�क दोनो ंही िक�ु िनषेध आ�ा केवल िनवारक ही होती है। �ाियक
िनयं�ण की सीमाएं �ाियक िनयं�ण की सीमाएं िन�िल�खत ह�- हे�रड व वाड� के अनुसार - पूण� �ाियक िनयं�ण शासन की
िनयामकता एवं कुशल संचालन को रोक सकता है| ���गत �तं�ता के िलए �ायपािलका ब�त ज�री है लेिकन
�शासकीय �े� म� इसका अिधक �योग करने से �शासन अपंग हो जाता है। यह इसका पहला दोष होता है। दूसरा दोष -
�शासन पर �ाियक िनयं�ण �ायपािलका �यं नही ंकरती है। िनयं�ण के िलए इसके पास श�� नही ंहोती है। यह जब
काय�वाही कर सकती है जब उसम� कोई ��� िशकायत का आवेदन करता है। अिधकार �े� का दु�पयोग �ायपािलका के
आंखो ंके सामने हो रहा हो तो भी �ायपािलका काय�वाही नही ंकर सकती । जब तक उस ��� �ारा िल�खत िशकायत नही ं
कर दी जाती है। तीसरा दोष - �ाय �ि�याएं किठन ह�। इसम� िनयमो,ं कानूनो,ं त�ो,ं �माणो ंव गवाहो ंआिद की काय�वािहयां
इतनी जिटल ह� िक ��� �शासकीय अ�ाय का िशकार होते �ए भी चुप रहना �ादा पसंद करता है। चौथा दोष - �ाय
�ि�याएं देरी से होने वाली �ि�या होती है। कई बार िनण�य इतनी देरी से होता है िक िनण�य आने तक उस ��� की काफी
हािन हो जाती है िजसकी वापसी भरपाई करवाने की कोई संभावना ही नही ंहोती है। जैसे गलत आरोपो ंम� बखा�� कम�चारी
को �ाय िमलने म� कम से कम 0-2 वष� तक भी लग जाता है। इस दौरान उसे वेतन न िमलने के कारण आिथ�क संकट व
भुखमरी का सामना करना पड़ जाता है। पांचवां दोष - �ाय �ि�या सु� व किठन �ि�या है। इसके साथ यह मंहगी भी
होती है । जैसे �ा� फीस, वकीलो ंकी फीस, गवाहो ंका खचा� आिद | इनको ल�े समय तक वहन करना पड़ता है। 'छठा
दोष - �ाय �ि�या के कई काय� ऐसे होते ह� जो �ायपािलका से बाहर के होते ह� । ऐसे �शासकीय काय� का �ाियक
पुनरावलोकन या समी�ा नही ंकी जाती है। सातवां दोष - �ाय �ि�या, म� �ायाधीश िवशेष तकनीको ंके अभाव म� समुिचत
िनण�य देने की ��थित म� नही ंहोते ह�। आजकल �शासन का काय� अ�िधक तकनीकी पूण� होता है िजससे �ािथ�यो ंके साथ
�ायपािलका पूरा �ाय नही ंकर पाती है। आठवां दोष - �ाय �ि�या कोई घटना घटने के बाद ि�या��त होती है। �ाियक
िनयं�ण म� इस तरह का कोई �ावधान नही ंहै िजसके लागू होने से संभािवत अ�व�था और घटना पर िनयं�ण रखा जाता हो।
अपनी �गित जांिचए 5. �ायपािलका िकन अवसरो ंपर ह��ेप कर सकती है? (क) स�ा का दु�पयोग (ख) वैधािनक �ुिट
(ग) त�ो ंकी �ा�� म� ब�िट (घ) उपयु�� सभी 6. भारतीय संिवधान के िकस अनु�ेद के अनुसार सरकार के िव��
अिभयोग| ��ुत िकया जा सकता ह�? (क) अनु�ेद 280 (खं) अनु�ेद 290 (ग). अनु�ेद 300 (घ) अनु�ेद 3।0 5.5.
जनसंपक�  जनसंपक�  (प��क �रलेश�) का सीधा अथ� है जनता से संपक�  | जनसंपक�  वह �ि�या है जो एक उ�े� से ���
या व�ु की छिव, मह� एवं िव�ास को समूह अथवा समाज म� �थािपत करने म� सहायक िस� होती है। जनसंचार के िविभ� न
उपकरणो ं�शासन पर िनयं�ण िट�णी �-आिधगम ही पा�य साम�ी अशासन पर िनयं�ण िट�णी 2. �-अिधगम याठय
सामयरी �ारा ��� या संगठन से (जैसे �वसाय, सरकारी एज�सी या एक गैर-लाभकारी संगठन के �प म�) जीवन संबंध
बनाने म� यह सेतु का काय� होता है। जनसंपक�  की �ि�या िव�ापन या िव�य-�मोशन से अलग होती है �ों�िक इसम�
जानकारी को उसके वा�िवक �प म� �भावशाली ढंग से ��ुत िकया जाता है। आज सभी 'छोटे-बड़े सं�थानो ंम� जनसंपक�
अिधकारी सूचना सं�ेषण तथा िवचारो ंकी अिभ��� का दािय� िनभा रहे ह� और कै�रयर िनमा�ण की �ि� से यह एक
मह�पूण� �े� माना जाता है। जनसंपक�  का अथ� केवल द�र खोलकर बैठना नही ंहै ब�� इसम� कई 'तरह के काम को
अंजाम देना पड़ता है। इसके अंतग�त मीिडया �रलेशन, माक� �िटंग क�ुिनकेशन, फाइन��िसल, प��क �रलेशंस, सरकारी
संबंध, औ�ोिगक संबंध आिद काय� शािमल होते ह�। जनसंपक�  िकसी भी �ावसाियक संगठन का अंग होता है। जनसंपक�  का
अथ� एवं प�रमाषाएं जनसंपक�  की अवधारणा राजनीितक सं�था और जन-सामा� के बीच संचार आधा�रत संबंधो ंकी �थापना
है। जनसंपक�  के मा�म से जनता म� लोक क�ाणकारी काय� को �थािपत िकया जा सकता है और उसको ��थर बनाकर
रखा जा सकता है। जनसंपक�  िकसी भी �ावसाियक संगठन के िलए एक अ�िधक आव�क त� है �ों�िक कोई भी
सरकार लोगो ंकी धारणा जानने तथा उनकी �िति�याओ ंका उ�ूलन करने म� जनसंपक�  िवभाग पर ही िनभ�र होता है �ों�िक
िकसी भी सं�थान की कुशलता, िवकास तथा �गित के िलए यह जानना आव�क है िक लोकश�� िकस सीमा तक उसके
अनुकूल है। लोकमत की अनुकूलता के अभाव म� सं�था के िवकास की दर कम होती जाती है िजसके प�रणाम��प लोगों
म� उस सं�था के �ित िभ�-िभ� �कार की �ांितयां उ�� होने लगती ह� । एक तरफ तो जनसंपक�  के मा�म से सं�था की
नीितयो ंएवं काय� के िवषय म� लोगो ंको जानकारी �दान की जा सकती है और उनका सहयोग �ा� िकया जा सकता है और
दूसरी तरफ लोगो ंकी िवचारधारा को सं�था तक प�ंचाया जा सकता है। इसके अित�र�, लोगो ंम� उस सं�था के �ित उ��
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िम� न-िभ� न �कार की आंितयो ंको जनसंपक�  के मा�म से दूर िकया जा सकता है। जैसेिक हाल ही म� मैगी के नूड� म� कुछ
अखा� पदाथ� का िम�ण होने की सूचना �सा�रत होने पर मैगी ने अपने नूड� को बाजार से पूण� �प से हटा िलया और
जनसंपक�  के मा�म से इस 'त� को �सा�रत िकया । इसके उपरांत, जनसंपक�  के मा�म से लोगो ंके इस �सा�रत सूचना
पर िव�ास की पुि� की गयी तथा लोगो ंकी �िति�याएं एकि�त की गयी। पूण� संतुि� होने पर बाजार म� नए िसरे से उ�ाद को
��ुत करने का स�ेश �सा�रत िकया गया तथा लोगो ंकी िज�ासा को देखते �ए नूड� को पुनः ��ुत िकया गया। इसी
�कार, डबल रोटी (ि�ड) म� भी कुछ हािनकारक त� होने की सूचना �सा�रत �ई । िजसके प�रणाम��प डबल रोटी की
िब�ी पर ब�त अिधक �भाव पड़ा और िब�ी की मा�ा ब�त कम हो गयी | �ेड एसोिसएशन ने यह साव�जािनक सूचना
�सा�रत की िक डबल रोटी म� ऐसे िकसी त� का �योग नही ंिकया जाता है। साथ ही सभी डबल रोटी िनमा�ताओ ंको यह
िनद�श जारी िकया िक वह सभी डबल रोिटयो ंके रैपर पर इस स�ेश को अंिकत कर� गे िक डबल रोटी के उ�ादन म� इस
हािनकारक त� का उपयोग नही ंिकया गया है। पूव� म� कैडबरीज चोकलेट म� कीड़े होने की सूचना �सा�रत �ई थी। तब
'कैडबरीज ने अपनी ��थित को �� करने के िलए अपनी उ�ादन और पैिकंग �ि�या को जनसंपक�  के मा�म से जनता
तक प�ंचाया था और साथ ही अपनी नई सीलबंद पैिकंग के िवषय म� भी लोगो ंको जाग�क िकया था। वत�मान म� जनसंपक�
को िवपणन का एक मह�पूण� काय� माना जाने लगा है। 'एक �ावसाियक उप�म के �ित �ाित िनमा�ण की �ि�या ही
जनसंपक�  कहलाता है। इससे �वसाय संचालन हेतु अनुकूल वातावरण का सृजन होता है। िकसी सं�थान व उपभो�ाओ ंके
म��भावी संचार की ��थित तभी संभव है जबिक दोनो ंके म� पार��रक समझ व िव�ास की ��थित �थािपत हो।
जनसंपक�  समाज के िविभ� न वग� के म� सं�थान की अ�ी छिव �थािपत करता है तथा उसको बनाये रखता है। सश� जन
स�क�  न होने पर सं�थान के उ�ाद या सेवाओ ंका दु�चार कदािचत संभव है। जनता के िविभ� न समूह ही सं�थान के
उ�े�ो ंकी �ा�� म� सहायक या बाधक िस� होते ह�। एक बेहतर सं�थान इन समूहो ंके साथ अ�े संबंध बनाये रखने का
�यास करती है। अिधकांश सं�थान जनसंपक�  िवभाग की �थापना इसी उ�े� को �ि�गत करते �ए करते ह�। एक अ�ा जन
स�क�  िवभाग अपनी सं�थान के उ� �बंधको ंसे िनरंतर परामश� करता रहता है। उ�� सकारा�क काय��म व नीितयो ंके 
िलए �े�रत करता है िजससे सं�थान की कु�थाओ ंको समा� िकया जा सके तथा. बाजार म� नकारा�क �चार से बचा जा
सके। राजनीितक सं�था की �ा�� या अफवाह के उ�ूलन के संबंध म� जो तक�  ��ुत करना है, उ�� साधारण जन के स�ुख
��ुत करे तथा �भावी �प से वा�िवकता को उजागर करे। िविभ� न िव�ानो ंने जनसंपक�  की िविभ� न प�रभाषाएं ��ुत की
ह�। उनम� से कुछ मु� प�रभाषाएं िन�िल�खत ह�- �� क जेफिकस कहते ह�, “जनसंपक�  म� वह सम� आंत�रक व बा�
िनयोजन स�ेश स��िलत ह�, जोिक एक संगठन व उसकी जनता के म� िविश� उ�े�ो ंकी �ा�� हेतु आपसी तालमेल से
संबंिधत होते ह� ।" रोबट� एस. कोल िलखते ह�, "जनसंपक�  के अंतग�त वह गितिविधयां आती ह� जोिक 'एक सं�थान की नीितयों
व काय� की जाग�कता व अिभमू�न करने का ल� करते ह�। ऐसी भी ि�याय� ह� जोिक सूचनाओ ंके दो तरफा �वाह को
बनाये रखने के िलए. बनायी गयी ह�, िजससे िक �बंधन जनता की इ�ाओ ंव आव�कताओ ंको समझ सके 'तथा बदले म�
जनता को �बंधन की �िति�याओ ंकी सूचना दी जा सके ।” जॉज� एफ. मेरेिडथ के अनुसार, “जनसंपक�  म� िकसी संगठन
�ारा िकये गये वह सभी �यास समािव� ह� जोिक जनता के मन-म��� म� उस संगठन के �ित अनुकूल िवचार बनाने म�
सहायक होते ह� ।' �शासन पर िनयं�ण िट�णी �-अिधगम पा�य साम�ी 3 अशासन पर िनयं�ण िट�णी 4 पा� साम�ी
ि�िटश इं���ूट ऑफ प��क �रलेशनस के अनुसार, “जनसंपक�  ि�याय� िकसी संगठन व उसकी जनता के म�
पार��रक समझ व �ाित �थािपत करने व बनाये रखने के िलए िनयोिजत व िनरंतर चलने वाले �यास ह� ।" रे� हाल� के
अनुसार, “जनसंपक�  एक िव�ान है, िजसके �ारा संगठन यथाथ� �प से अपने सामािजक उ�रदािय�ो ंको पूण� करता है |
डेमैक के अनुसार, “जनसंपक�  �बंध काय� का एक भाग है िजसके अंतग�त वह इस बात का पता लगाता है िक लोग उसके
संगठन तथा काय��म के बारे म� �ा सोचते ह�। जन स�क�  का उ�े� संगठन को अनािधकृत आलोचनाओ ंसे बचाकर
'उसकी �ित�ा व �ाित म� वृ�� करना तथा उसके जीवन की र�ा करना है। इस �कार जन स�क�  का ��ेक काय��म
िन�या�क व प�रर�ा�क होती है। जनसंपक�  के उ�े� जनसंपक�  के मु� उ�े� इस �कार ह�- जनसंपक�  का अथ� है
जनता से संपक�  । शा��क �प से जनसंपक�  दो श�ो ंके िमलने से बना है ये श� 'जन' या 'लोक' तथा स�क� , िजससे पता
चलता है िक 'जनता' से स�क�  बनाए रखना ही इसका उदे� है।” जनसंपक�  के �मुख उ�े� ह� : +. जन आकां�ाओ ंको
जानना 2. जनसेवाओ ंकी उपल��यो ंको बताना 3. जनमत िनमा�ण 4. काय��मो ंएवं नीितयो ंका �चार जनसंपक�  की �मुख
िवशेषताएं जनसंपक�  एक ऐसा मा�म है िजसम� सरकारी एवं गैर-सरकारी संगठन तथा जनता एक-दूसरे की भावनाओ ंके 
अनुकूल �वहार करने के िलए एक-दूसरे को राजी करने का �यास करते ह�। जनसंपक�  म� जनता की इ�ाओ ंएवं
आव�कताओ ंके स�� म� जानकारी �ा� की जाती है। जनसंपक�  जनता तथा सरकार के कम�चा�रयो ंके बीच
स�ोषजनक स�� �थािपत करता है। िविभ� न सरकारी अिभकरण �ा काय� कर रहे ह� इस स�� म� जनता को सूिचत
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�ा� होता है। �शासन पर िनयं�ण िट�णी �-अिधगम पा�य साम�ी 5 अशासन पर िनयं�ण िट�णी 6. �-अिधगम याठय
सामयरी 4. जनता व सरकार के म� एक कड़ी के �प म� -- जनसंपक�  जनता एवं सरकार के म� एक कड़ी के �प म� भी
काम करता है। जनसंपक�  का काय� िसफ�  सरकार की उपल��यो ंऔर काय� को जनता को बताना ही नही ंहै अिपतु यह जनता
की भावनाओ ंऔर आकां�ाओ ंको भी सरकार तक प�ंचाता है। अगर सरकार के िकसी काय� के �ित जनता म� अ�िधक
आ�ोश है तो सरकार अपने उस िनण�य पर िवचार करती है तथा कभी कभी जन आ�ोश को देखते �ए अपने िनण�य को बदल
देती है अथा�त्  यह कहा जा सकता है िक जनसंपक�  के िविभ� न अिभकरण जनता एवं सरकार के म� एक सम�यकता� की भी
भूिमका अदा करते ह�। 5. �शासिनक सुधार से स���त सुझाव �ा� करने के िलए - संसार म� कोई भी ��� ऐसा नही ंजो
सब कुछ जानता है तथा संसार म� कोई ऐसा भी ��� नही ंहै जो कुछ नही ंजानता है। हालांिक सरकार �शासन के संचालन
िलए यो�तम अिधका�रयो ंऔर कम�चा�रयो ंका चुनाव करती है, िफर भी यह नही ंकहा जा सकता िक �शासिनक काय� के
संचालन के िलए उनके �ारा िकये गये �यास ही सव��म ह� और उससे बेहतर उपाय हो ही नही ंसकते ह�। समाज के िविभ� न
वग� से भी िविभ� न �कार की सम�ाओ ंसे स���त �शासिनक सुझाव ��ुत िकये जाते ह� और कई मामलो ंम� सरकार उनके
इस ठोस सुझाव को मान लेती है। जनसंपक�  के िविभ� न मा�म इन सुझावो ंको सरकार तक प�ंचाने म� मह�पूण� भूिमका
िनभाते ह� । 6. सरकार की �था और असमथ�ता को बताने के िलए -- कभी कभी ऐसी ��थित आ जाती है िक सरकार को देश
के िहत म� कुछ ऐसे कड़े िनण�य लेने पड़ते ह� जो जनता को पस� नही ंहोते ह�। कुछ सीमा तक ता�ािलक �प से ये िनण�य
जन िवरोधी होते ह� । ऐसी ��थित म� सरकार अपनी �था और असमथ�ता को बताने के िलए �� हो उठती ह�। मौजूदा दौर म�
महंगाई िनयं�ण रोकने म� िवफल सरकार को बार-बार ऐसा करना पड़ रहा है। इस तरह के कड़वे िनण�य �ो ंलेने पड़े? देश
की �था कया है? सरकार की असमथ�ता �ा ह�? तथा ऐसा संकट �ो ंआया? इन तमाम बातो ंकी जानकारी जनता तक
प�ंचाने म� जनसंपक�  के िविभ� न अिभकरण अ�� मह�पूण� हो जाते ह�। 7. जनता को अफवाहो ंऔर गलतफहिमयो ंसे दूर
रखने के िलए -- 'जनस�क�  के साधनो ंका मह� इसिलए भी अिधक है िक इन साधनो ंके मा�म से सरकार जनता को सजग
और सचे� बनाती है तथा यह बताती है िक वे अफवाहो ंसे दूर रह� । भारत जैसे देश म� अिधकांशतः सा�दाियक दंगे अफवाहों
और गलतफहिमयो ंके चलते ही ह�। सरकार जनता को सलाह देती है िक इन अफवाहो ंसे दूर रह� । इसके अलावा समाज के
कुछ �ाथ� त� सरकार के अ�े से अ�े काय� को भी तोड़-मरोड़कर गलत ढंग से जनता के सम� रखते ह� तथा सरकार के
�ित जनता म� 'घृणा उ�� करते ह�, जो वा�िवकता से काफी िभ� होता है। अतः ऐसी प�र��थित म� सरकार जनस�क�  के
साधनो ंका सहारा लेती है तथा अपने ऊपर लगाए गए आरोपो ंका जवाब देती है, लोगो ंको त�ो ंसे अवगत कराती है तथा
जनता के म� गलतफहमी को दूर करती है। शासन अपने प� को सही ढंग से ��ुत करने के िलए ही जन स�क�  �थािपत
करता है और इस काय� को पूरा करने के िलए जनस�क�  अिधकारी िनयु� करता है। 8. काय��मो ंएवं नीितयो ंकी सफलता
के िलए -- जन क�ाणकारी रा� म� सरकार के काय��मो ंऔर नीितयो ंकी सफलता इस बात पर िनभ�र करती ह� िक जनता
उसे कहां तक �ीकार करती है। जब जनता उन काय��मो ंऔर नीितयो ंके बारे म� सही और िव�ृत ढंग से जानेगी नही ंतो उसे
�ीकार कैसे करेगी? अतः सरकार के िकसी भी नये काय��म नीित एवं योजना की सफलता के िलए यह आव�क है िक
जनता के म� उनका भरपूर �चार िकया जाए । नयी नीितयो ंके प� म� अगर तक�  नही ंरखे जाएंगे तो जनता अनिभ�ता के
कारण उसके िव�� अपना िनण�य घोिषत कर देगी। उदाहरणतः सरकार अभी क��ूटर का �योग हर जगह कर रही है।
सामा� जनता म� पहले यह धारणा बैठ गई थी िक इससे रोजगार कम हो जाएंगे और बेरोजगारी बढ़ेगी । अतः जनता को यह
पसंद नही ंआया लेिकन जब सरकार ने अपने तको ँके �ारा यह बताया िक ऐसा करना देश के िवकास और �गित के िलए
आव�क है, इससे काय� आसान और ज� हो जाता है तथा अ��� �प से इसम� रोजगार के अवसर बढ़� गे तब जनता ने व�
के साथ साथ इसे आव�क माना और �ीकार कर िलया। लेिकन आज जनसंपक�  िसफ�  सरकार के िलए ही उपयोगी नही ंरह
गया है ब�� अब तो साव�जिनक �े�, कारपोरेट हाउस और िनजी �े� यहां तक िक राजनीितक दल भी जनसंपक�  का मह�
भी समझने लगे ह�। िनजी �े� के िलए जनसंपक�  से �मुख उ�े�ो ंम� वे सारे उ�े� तो शािमल ह� ही जो सरकारो ंके िलए होते ह�
लेिकन िनजी �े� के िलए जनसंपक�  के अनके अ� उ�े� और उपयोग भी ह� । िनजी �े� म� जनसंपक�  एक �कार से िव�ापन
का भी काय� करता है। कोई त� जब िकसी कंपनी �ारा िव�ापन के �प म� ��ुत होता है तो उसका एक अलग �भाव होता
है। लेिकन वही ंत� जब कंपनी के जनसंपक�  िवभाग के �यासो ंसे समाचार के �प म� ��ुत हो जाता है। जनसंपक�  की इस
ताकत को अब िनजी �े� ने भली भांित समझ िलया है और बड़े-बड़े कॉरपोरेट 'घरानो ंम� अब कॉरपोरेट क�ुिनकेशन जैसे
िवभाग बनाए लगे ह� । िनजी �े� म� जनसंपक�  का उपयोग अपनी छिव सुधारने के िलए और अपना �भाव �े� बढ़ाने के िलए भी
िकया. जाता है। इसके अलावा अपने �ित कु�चार, जन आकोश और लोगो ंके मन म� उ�� दुभा�वना को ख� करने के िलए
भी जनसंपक�  की ब�त उपयोिगता है। अपनी �गित जांिचए 7. “जनसंपक�  एक िव�ान है िजसके �ारा संगठन यथाथ� �प से
अपने सामािजक उ�रदािय�ो ंको पूण� करता है।” यह कथन िकस िव�ान का ह�? (क) डैिमक (ख) रोबट� एस. कोल (ग) रे�
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हारलो ं(घ) जाज� एफ. मेरेिडथ 8. जनसंपक�  का उ�े� �ा है? (क) जन आकां�ाओ ंको जानना (ख) जनमत तैयार करना (ग)
काय��म एवं नीितयो ंका �चार करना (घ) उपयु�� सभी �शासन पर िनयं�ण िट�णी �-आिधगम बा पा�य साम�ी अशासन
पर िनयं�ण 8 िट�णी �-अिधगम याठय सामयरी 5.6 �शासिनक सुधार ि�तीय महायु� के बाद संसार के अनेक देशो ंको
अपने �शासन की �ुिटयो ंको दूर करने के िलए उसम� सुधार की आव�कता महसूस �ई और उ�ों�ने इस िदशा म� गंभीरता से
सोचना शु� िकया। सुधार का श�ाथ� वत�मान प�ित म� उ�� �ई बुराइयो ंको दूर करना है। �शासन को द� तथा
काय�कुशल बनाने के िलए उसम� िनरंतर सुधार की आव�कता होती है। बदलती प�र��थितयो ंके अनु�प �शासिनक मशीनरी
म� उपयोगी, संरचना�क एवं काया��क प�रवत�न ही �शासिनक सुधार है। जेरा� ने �शासिनक सुधार का अथ� �ितपािदत
करते �ए िलखा है, “�ितरोध के बावजूद �शासन म� प�रवत�न का सृजना�क �य� �शासिनक सुधार है ।” लीम�स के अनुसार
�शासिनक सुधार �शासिनक मशीनरी म� प�रवत�न लाने की �ि�या है। सं�ेप म�, �शासन म� सुधार का ता�य� िन�िल�खत
बातो ंसे है- +. �शासिनक संगठन म� सुधार 2. �शासिनक �णाली म� सुधार 3. कािम�को ंकी कुशलता व ईमानदारी म� वृ��
ऐितहािसक प�र�े� - सन्  १700 ई. के आसपास कुछ जम�न िव�ानो ंने रा� िव� का गहरा अ�यन िकया और िव�ीय
�शासन के �ित अपने मू�ावान सुझाव िदए । ये जम�न िव�ान 'रा� िव�वे�ा समूह' के नाम से जाने जाते ह� । इनम� जॉज�
िजंकी सबसे �िस� था। इन िव�ानो ंने रा� िव� पर दो हजार से अिधक �ंथो ंकी रचना की । इनम� 500 �ंथ तो केवल िव�
�शासन पर थे। 20वी ंशता�ी म� यह माना जाने लगा िक उ�म का कुशल एवं उिचत �बंधन करने की पर�रागत िविधयो ंके
�थान पर वै�ािनक िस�ांतो ंपर आधा�रत �बंधन प�ित को अपनाना आव�क है। �ूनतम �य पर अिधकतम लाभ �ा�
करने की इ�ा ने वै�ािनक �बंधन को ज� िदया। इसका मु� उ�े� �म लागत को यथासंभव कम तथा यं�ो ंका अिधक से
अिधक �योग करना है। �ेड�रक िव��ाव टेलर एक इंजीिनयर था, िजसने वै�ािनक औ�ोिगक �बंधन की नीवं डाली | टेलर
की मा�ता थी िक वै�ािनक �बंधन के तीन त� होते ह� - ��ेक काय� का िवशेष प�ित से अ�यन करना, कम�चा�रयो ंको
उ�ृ� वै�ािनक ढंग से चुनना और �िशि�त करना और कम�चा�रयो ंएवं �बंधन के म� घिन�ता तथा मै�ीपूण� सहयोग की
भावना का िवकास करना। टेलर के प�ात अनेक लोगो ंने इस प�ित को �ो�ाहन िदया। इनम� 'एच.एल. ग�ट, �� क िग��ेथ,
एच. मौ�रस कुक, हेनरी फेयोल आिद के नाम उ�ेखनीय ह�। है�रंगटन इमस�न ने �े� ि�ंिसप� ऑफ एिफिसएंसी नामक
पु�क िलखी, िजसम� उसने कुशल �बंधन के िस�ांतो ंका �ितपादन िकया। इस नई �णाली के अनुसार, औ�ोिगक �बंधन
पुरानी प�रपाटी के �थान पर नई वै�ािनक िविधयो ंसे होने लगा । अ� िव�ानो ंके समान ही औ�ोिगक �बंधन को भी िव�ान
माना गया। वै�ािनक �बंधन ने काय� को �म िवभाजन एवं िविश�ीकरण के आधार पर िवभािजत कर �म को मशीन की तरह
बना िदया । इससे मानवीय पहलू की घोर उपे�ा �ई। धीरे-धीरे लोगो ंका �ान इस �ुिट की ओर गया और मानव को मशीन से
ऊपर रखा गया तथा �िमक वग� के साथ सहानुभूितपूण� �वहार की �वृि� का िवकास �आ। इस �कार वै�ािनक �बंधन
सवा�गीण िवकास को बढ़ावा देकर िमत�ियता को �ो�ािहत करता है तथा पर�रागत �बंधन के �थान पर �योगो ंव
अनुसंधान �ारा �बंधन की नवीन तकनीको ंका िवकास करता है। हॉथोन� �योग : वै�ािनक �बंधन आंदोलन की कट आलोचना
इस आधार पर की गई है िक इसने �िमको ंको समुदाय से अलग माना और ���यो ंके संगठन का िनमा�ण करने वाले
पार��रक संबंधो ंपर कोई िवशेष �ान नही ंिदया । इसके िवपरीत, 'मानवीय संबंध आंदोलन' का उ�व ए�न मेयो तथा
उसके सहयोिगयो ंके हॉथोन� �योगो ंके समय सन्  4924 से 940 के बीच �आ | ए�न मेयो को सामा�तः इस िवचारधारा का
जनक माना जाता है। इसके िवकास म� डीवे ने अ��� तथा कट� लेिवन ने ��� �प से पया�� योगदान िकया है। इसके
प�ात्  चे�र आई. बनाड� तथा अ� लेखको ंने इस आंदोलन को गित �दान की। इन �योगो ंने यह िस� कर िदया िक भौितक
वातावरण की अपे�ा कम�च�रयो ंके काय� प�रणाम पर मनोवै�ािनक तथा सामािजक वातावरण का अिधक �भाव पड़ता है।
'ए�न मेयो हारवड� िव�िव�ालय म� �ोफेसर थे । उ�ों�ने उ�ादन पर थकान तथा. अवकाश एवं िव�ाम की �व�था के �भाव
का अ�यन िकया। ये अ�यन उ�ों�ने वे�न� इले��� क कंपनी, िशकागो ंके हॉथोन� �ांट म� िकए, इसी कारण इ�� हॉथोन�
�योग कहा जाता है। सामािजक त�ो ंकी खोज हॉथोन� �योगो ंकी सबसे �मुख देन मानी जाती है | �योगो ंके प�रणाम से यह
िन�ष� िनकाला गया िक उ�ादन म� प�रवत�न भौितक ��थितयो ंम� प�रवत�न के कारण नही ंब�� काय��थल की सामािजक
��थितयो ंअिभ�ेरणा, संतुि� तथा पय�वे�ण के ढंग म� प�रवत�न के कारण होते ह� । इन �योगो ंसे दो काम की ��थित पर
सामािजक त�ो ंके तथा उ�ादन पर औपचा�रक संबंधो ंके �भाव का पता चला। ि�तीय िव�यु� के प�ात्  उ�ोग म� मानवीय
संबंधो ंपर गंभीरता से िचंतन शु� �आ और समझा जाने लगा िक उ�ोगो ंतथा �वसायो ंकी संचालन संबंधी सम�ाओ ंका हल
उनम� िनिहत मानवीय प� को अ�ी तरह समझे िबना असंभव है। इसी िवचारधारा के अंतग�त इस बात पर बल िदया गया िक
��ेक कम�चारी के ���� को समझकर उसके �ित मानवीय �ि�कोण एवं उदार �वहार की नीित अपनाने पर उसके
आ�िव�ास, संतोष, कत��िन�ा, �ािमभ�� तथा ईमानदारी को जा�त करना संभव हो सकता है और उ�ादन का ल�
�ा� िकया जा सकता है। �शासन पर िनयं�ण िट�णी �-अिधगम पा�य साम�ी 9 अशासन पर िनयं�ण िट�णी अ20 . �-
अिधगम याठय सामयरी सं�ेप म�, उिचत मानवीय संबंध सेिववग�य �बंधन नीित की आधारिशला है । अतः इस नीित का
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मनोवै�ािनक आधार पर िवचार करने पर ही मानवीय संबंधो ंको सु�ढ़ बनाया जा सकता है। इसके िलए यह आव�क है िक
संगठन की संरचना, �ाफ �ब�न, उ�रदािय�ो ंका िनधा�रण, समुिचत सं�ेषण �व�था, उिचत नेतृ� का िवकास, काय�
िन�ादन, �ा� कारको ंपर �ान, पा�रतोिषक �व�था, आिद कुछ ऐसे उपाय ह� िज�� अपना कर कम�चा�रयो ंम� सं�था के
�ित अपन� को बढ़ावा िदया जा सकता है, उनम� सं�था के ल�ो ंकी �ा�� म� ही अपने िहतो ंकी सुर�ा की भावना का संचार
िकया जा सकता है। हम देखते ह� िक हॉथोन� �योगो ंके प�रणाम��प लोक �शासन म� मानव संबंध 'उपागम का सू�पात
�आ। व�ुतः मानव संबंध का उपागम एक िवचार आंदोलन है, िजसका माग� हॉथोन� �योगो ंने तैयार िकया । 5.6... मारत म�
�शासिनक सुधार �तं�ता के बाद भारत म� संघीय शासन �व�था लागू की गई। इस शासन �व�था 'तथा िवभाजन के
फल��प देश भर म� �शासन म� सुधार की �बल आव�कता अनुभव �ई। इस हेतु अनेक सिमितयो ंका गठन िकया गया।
इनम� से कुछ �मुख सिमितयो ंव उनके �ितवेदनो ंका उ�ेख यहां िकया जा रहा है। ० आयंगर सिमित �ितवेदन, १949 सन् 
949 म� भारत सरकार ने �ी एन. गोपाल�ामी आयंगर को क� � सरकार के पुनग�ठन का अ�यन करने के िलए िनयु� िकया।
�ी आयंगर ने सरकारी तं� के पुनग�ठन पर िदए गए अपने �ितवेदन म� क� �ीय सिचवालय के संगठना�क एवं �ि�या�क
प�रवत�न के िव�ृत िववेचन के साथ कुछ िसफा�रश� ��ुत की।ं इनम� क� �ीय मं�ालयो ंको चार �ूरो म� िवभािजत की
िसफा�रश �मुख थी। िजन �ूरो के गठन की िसफा�रश की गई, वे थे - (क) �ाकृितक संसाधन एवं कृिष �ूरो, (ख) उ�ोग एवं
�ापार �ूरो, (ग) यातायात एवं संचार �ूरो और (घ) �म और सामािजक सेवा �ूरो। िकंतु, िक�ी ंकारणो ंसे इस िसफा�रश
को मंजूरी नही ंिमल सकी । ०७ गोरवाला �रपोट�, १95 सन्  95। म� योजना आयोग की �थापना के बाद इस बात पर िवचार करने
की आव�कता महसूस �ई िक िनयोिजत िवकास के संदभ� म� त�ालीन �शासन तथा इसकी �णािलयो ंकी उपयु�ता की
जांच की जाए। एक अवकाश�ा� �शासिनक पदािधकारी ए. डी. गोरवाला को योजना आयोग के िलए एक �रपोट� तैयार करने
का काय� सौपंा गया। माच� १95। से उ�ों�ने काय� �ारंभ िकया और 30 अ�ैल को भारतीय �शासन का अ�यन कर लोक
�शासन पर 70 पृ�ो ंवाला एक �ितवेदन सरकार के स�ुख ��ुत िकया। गोरवाला ने भारत म� �चिलत लोक �शासन �व�था
और नौकरशाही ढांचे की मौिलक धारणाओ ंको िबना िकसी �कार की �ित प�ंचाए ढांचे म� �ा� बुराइयो ंको दूर करने एवं
उसे अिधक �ढ़ तथा स�म बनाने का सुझाव िदया । �ितवेदन म� ��ुत उनके सुझाव इस �कार ह� । 4. संसाधनो ंकी
उपल�ता के आधार पर अिधक मह�पूण� काय� को �ाथिमकता देनी चािहए। 2. िकसी योजना म� यिद अ�िधक मा�ा म� खच�
की मंजूरी हो, तो जांच और मू�ांकन काय� के िलए िकसी �व�था का गठन िकया जाना चािहए, जो प�रणामो ंका �य के
प�र�े� म� मू�ांकन करे | 3. नीितयो ंको लागू करने वाले अिधका�रयो ंम� ईमानदारी और स�िन�ा होनी चािहए । उ��
जाितवाद, सां�दाियकता, भाइ-भतीजावाद आिद से बचना चािहए। 4. मंि�यो ंको िवभाग के व�र� अिधका�रयो ंसे सलाह लेनी
चािहए । मं�ी और उसके िवभाग के लोक सेवक के बीच अ�े संबंध पर ही �शासन की कुशलता िनभ�र करती है। 5. मंि�यो,ं
िवधायको ंऔर �शासको ंम� जो िवचलन या पंथ��ता देखने को िमलती है, उसके �ितकार के िलए िवधायको ंम� च�र� बल,
मंि�यो ंम� उ�रदािय� की भावना तथा �शासको ंके �भाव को उ�त बनाया जाए। राजनीितक दलो ंको उ�ीदवारो ंके चयन
म� सावधानी रखनी चािहए। 6. िनयोजन के िलए उ�ी ंत�ो ंकी ज�रत है, जो साधारण �शासन के िलए आव�क माने गए ह�
। भत� उिचत ढंग से हो, भत� कम�चा�रयो ंके �िश�ण की उिचत �व�था तथा काय� का उिचत आबंटन हो। डॉ. डी. पी. शमा�
के अनुसार �ी गोरवाला ने क� � एवं रा� दोनो ं�रो ंपर मौिलक �शासिनक सुधारो ंके िलए योजनाब� सुझाव िदए, िकंतु
आयंगर सिमित के सुझावो ंकी भांित ही इ�� भी लागू नही ंिकया जा सका। «७ गोपाल�ामी �ितवेदन, (952 सन्  4952 म�
आर.ए. गोपाल�ामी ने 'सरकारी तं� की काय�कुशलता की अिभवृ��' पर अपना �ितवेदन सरकार के िवचाराथ� ��ुत िकया ।
इस �ितवेदन म� �ी गोपला�ामी ने क� � सरकार के संपूण� �शासिनक संगठन तथा काय�-�णाली की समी�ा की | ० पॉल एच. 
एिपलवी �ितवेदन िसतंबर सन्  952 म� सरकार ने भारत म� �शासिनक सुधारो ंपर िवचार करने के िलए. पॉल एिपलबी की
िनयु�� की | सन्  952 म� भारतीय लोक �शासन का अ�यन करने के िलए भारत सरकार के आमं�ण पर वे भारत आए ।
उ�ों�ने िविभ� न सरकारी द�ावेजो ंऔर प�ो ंका अ�यन िकया, सैकड़ो ंअिधका�रयो ंऔर मंि�यो ंसे वाता�लाप िकया, और देश
के िविभ� न �े�ो ंका दौरा करने के बाद 5 जनवरी सन्  953 को 3,000 श�ो ंका. "भारत म� लोक �शासन का �ितवेदन' सरकार
को ��ुत िकया । �शासन पर िनयं�ण िट�णी �-आिधगम दा पा�य साम�ी अशासन पर िनयं�ण िट�णी 422 पा� साम�ी
अपने �ितवेदन म� एिपलबी ने िलखा िक भारत िव� के लगभग उन एक दज�न रा�� ो ंम� से एक है, जहां का लोक �शासन पया��
�प से संगिठत एवं िवकिसत है। उ�ों�ने जो िसफा�रश� ��ुत की ंउनम� से �मुख इस �कार ह�- ।. भारतीय प�र��थितयो ंको
�ान म� रखते �ए भारत संघ म� रा�ो ंको अिधक �तं�ता देना उिचत नही ंहोगा। 2. सरकारी कम�चा�रयो ंको उनके सेवा काल
के दौरान समुिचत �िश�ण देने के िलए एक भारतीय लोक �शासन सं�थान की �थापना की जानी चािहए। नई िद� ली ��थत
'इंिडयन इं���ूट ऑफ प��क एडिमिन�� ेशन' इसी अनुशंसा के ि�या�यन का प�रणाम है। 3. सरकारी �शासन तं� म�
संगठन एवं �ि�या�क सम�ाओ ंके अ�यन और इस �े� म� आव�क सुधार हेतु क� � सरकार म� एक संगठना�क एवं
�ि�या इकाई की �थापना की जानी चािहए। भारत सरकार ने इस मह�पूण� िसफा�रश का. तुरंत ि�या�यन िकया और सन् 
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१954 म� क� �ीय मंि�मंडल सिचवालय म� एक संगठन एवं �ि�या संभाग का गठन िकया। 4. योजना आयोग का काय� केवल
योजना बनाने तक सीिमत रहना चािहए। इस सुझाव के आधार पर योजना आयोग को काय�पािलका के सभी उ�रदािय� से
मु� रखा गया है। 5. भारतीय �शासन म� सू� तथा �ाफ म� �� अंतर होना चािहए। 6. क� �ीय सिचवालय को दोषमु� िकया
जाए। 7. ��ेक िवभाग म� म�वग�य अिधका�रयो ंकी बहाली की जाए, जो िनण�य-िनधा�रण �ि�या म� मह�पूण� भूिमका अदा
कर�  । 8. िवकास काय��मो ंम� कम�चा�रयो ंकी प�रचालन �भावका�रता म� वृ�� की जानी चािहए। 9. कम�चा�रयो ंके �िश�ण की
समुिचत �व�था हो। 40. िपरािमडी �शासिनक संरचना म� िवक� �ीकरण का �ावधान होना चािहए। सन्  १953 के प�ात् 
एिपलबी दो बार भारत पधारे तथा सन्  956 म� 59 पृ�ो ंका दूसरा �ितवेदन 'भारतीय �शासन �व�था की पुनः परी�ा - सरकार
के औ�ोिगक और वािण� उप�मो ंके संदभ� म�' ��ुत िकया । अपनी दूसरी �रपोट� म� उ�ों�ने अपने िवचारो ंम� संशोधन कर
लोक िनगमो ंकी �ाय�ता म� वृ�� की जोरदार वकालत की | उ�ों�ने कहा िक भारतीय नौकरशाही अधीन�थ कम�च�रयो ंकी
यो�ता का उपयोग नही ंकरती | इस �कार एिपलबी ने अपने इस �ितवेदन म� भारत के क� �ीय �शासन की संगठन एवं
सम�या�क सम�ाओ ंकी ओर देश के �बु� वग� का �ान आकृ� िकया, िकंतु इन िसफा�रशो ंका ि�या�यन अभी तक
लगभग नही ंके बराबर �आ है। 5.6.2 �शासिनक सुधार आयोग देश की �शासिनक �व�था की जांच करने हेतु 5 जनवरी, ।
966 को भारत सरकार ने भारतीय �शासिनक सुधार आयोग का गठन िकया | �ी मोरारजी देसाई को आयोग के अ��
िनयु� िकया गया। िकंतु उनके संघीय मंि�मंडल म� शािमल होने पर �ी के. हनुमंतैया को इसका अ�� िनयु� िकया गया।
�शासिनक सुधार आयोग को ऐसे उपायो ंतथा साधनो ंपर िवचार करने के िलए. कहा गया िजनकी सहायता से लोक सेवको ंम�
उ� �र की काय�कुशलता और िन�ा का िवकास िकया जा सके और लोक �शासन को एक ऐसा उपयोगी यं� बनाया जा
सके, िजसके मा�म से सरकार की आिथ�क और सामािजक नीितयो ंको ि�या��त करके िवकास के आिथ�क और सामािजक
उ�े�ो ंऔर ल�ो ंको पूरा िकया जा सके। �� है िक आयोग का �े�ािधकार काफी �ापक था। यहां यह उ�ेखनीय है िक
रेल, �ितर�ा, िवदेश तथा सुर�ा और गु�चर �शासन को आयोग की �ापक जांच की सीमा से बाहर रखा गया। सुधार आयोग
ने सौं�पे गए उ�रदािय�ो ंको पूरा करने की �ि� से एक बृहद काय�कारी समूह का गठन िकया, िजसम� मं�ी, मु�मं�ी, �रजव�
ब�क के गव�नर, महा �ायवादी एवं िव�िव�ालय के कुलपित तथा �ोफेसर आिद शािमल िकए गए। आयोग ने अपना �थम
�ितवेदन 'नाग�रको ंकी प�रवेदना को दूर करने की सम�ा' 20 अ�ूबर, सन्  966 को तथा अंितम �ितवेदन 'वै�ािनक िवभाग'
30 जून, सन्  १970 को ��ुत िकया। सुधार आयोग ने �शासन को दोषरिहत बनाने के िलए कुल 578 सुझाव ��ुत िकए ।
इनम� 5। रा� सरकारो ंसे, 59 क� � सरकार से और 8 क� � और रा� सरकारो ंसे सामूिहक �प से संबंिधत थे। �शासिनक
सुधार आयोग की �मुख िसफा�रश�-�शासिनक सुधार आयोग की �मुख िसफा�रश� इस �कार ह�- ।. लोक �शासको ंके िव��
जनता के अिभयोगो ंके िनराकरण के िलए दो सं�थाओ ंका िनमा�ण होना चािहए। क� � व रा�ो ंके मंि�यो ंतथा सिचव �र के
लोक सेवको ंके िव�� अिभयोगो ंकी जांच के िलए लोकपाल नाम से एक अ�खल भारतीय अिधकारी िनयु� िकया जाए ।
सिचव �र से नीचे के िलए क� � सरकार तथा ��ेक रा� सरकार म� एक-एक लोक आयु� बहाल िकया जाए। 2. मंि�प�रषद् 
का आकार आव�कता के आधार पर िनधा��रत िकया जाए तथा मंि�यो ंके िवभागो ंके िव�रण म� मं�ालयो ंका िववेकपूण�
समायोजन िकया जाए। तल �धानमं�ी एवं िव�मं�ी को योजना आयोग का अ�� नही ंबनाया जाना चािहए, िकंतु उसके काय�
का संपादन �धानमं�ी की देखरेख म� िकया जाए। आयोग के सद�ो ंकी सं�ा 7 से अिधक नही ंहोनी चािहए। इनका चयन
अनुभव एवं िवशेष�ता के आधार पर िकया जाना चािहए। सद�ो ंको रा� मं�ी और उपा�� को कैिबनेट मं�ी का �र िदया
जाए। �शासन पर िनयं�ण िट�णी �-आिधगम 423 पा�य साम�ी अशासन पर िनयं�ण िट�णी अ24 . �-अिधगम याठय
सामयरी त फ़ न घ्० ध० संिवधान के अनु�ेद 263 के तहत अंतरा��ीय प�रषद की �थापना की जानी चािहए, िजसका अ��
�धानमं�ी हो तथा िव� मं�ी, गृहमं�ी, िवरोधी दल का. नेता तथा ��ेक �े�ीय प�रषद्  का एक �ितिनिध भी इसके सद� हो ं।
सरकारी कम�चा�रयो ंको िकसी �कार की हड़ताल का अिधकार नही ंहोना चािहए। उनकी िशकायतो ंको संयु� िवमश� प�रषद् 
और नाग�रक सेवक �ायािधकरण के मा�म से ही हल िकया जाना चािहए। िवकास काय� से संबंिधत िवभागो ंको िन�ादन
बजट प�ित अपनानी चािहए, लेखा परी�ा का �ि�कोण सकारा�क और रचना�क हो और �चिलत आंत�रक िव� के
परामश� की प�ित को �ढ़ बनाया जाए। सरकारी अिधका�रयो ंको अ�थायी �प से लोक उप�मो ंम� भेजने की �था समा� की
जाए और मु� �े�ो ंके लोक उप�मो ंके िलए िनगम �णाली �थािपत की जाए। कािम�क �शासन पर �शासिनक सुधार आयोग
ने अपनी �रपोट� अ�ैल 969 म� ��ुत की । इस �ितवेदन के संबंध म� �यं हनुमंतैया ने कहा िक यह अित मह�पूण� �लेखो ंम� से
एक है। आयोग का िवचार था िक सरकार के काय� बढ़ गए ह�, इसिलए सेवाओ ंका गठन काया��क आधार पर िकया जाए। इस
�ि� से सेवाओ ंको आठ भागो ंम� िवभािजत िकया गया-(क) आिथ�क �शासन, (ख) औ�ोिगक �शासन, (ग) कृिष एवं �ामीण
िवकास �शासन, (घ) सामािजक एवं शै�िणक �शासन, (च) कािम�क सम�ा अथवा �शासन, (छ) िव�ीय �शासन, (ज)
�ितर�ा �शासन तथा आंत�रक सुर�ा और (इ) िनयोजन | रा� म� रा�� पित शासन के समय संघ सरकार �ारा अिधक ह��ेप
नही ंिकया जाना चािहए तथा रा�पाल एवं उसके परामश�दाताओ ंको उनकी इ�ानुसार शासन चलाने देना चािहए । रा� म�
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लोकायु� की िनयु�� की जानी चािहए । िजला �शासन को दो भागो ंम� िवभािजत िकया जाए - िनयामकीय तथा िवकासा�क
| िनयामकीय का अ�� िजला कले�र को होना चािहए। िकसी व�र� अिधकारी को िजले का िवकास अिधकारी िनयु� िकया
जाए जो िजला प�रषद्  का अिधशासी पदािधकारी हो | �शासिनक सुधार आयोग की िसफा�रशो ंका ि�या�यन-�शासिनक
सुधार आयोग की सारी िसफा�रश� सरकार ने �ीकार नही ंकी ह�। िफर भी उनम� से कुछ िसफा�रशो ंको ि�या��त िकया गया
है। जैसे- सरकार ने लोकपाल और लोक आयु� के �ित आयोग की िसफा�रश को मान िलया। पदािधका�रयो ंके िलए पृथक
कािम�क िवभाग �थािपत कर िदया गया है। आयोग की िसफा�रश पर ही १967 म� योजना आयोग और रा�� ीय िवकास प�रषद का
पुनग�ठन िकया गया । दूसरा �शासिनक सुधार आयोग : 3। अग�, 2005 प�रणाम-उ�ुखी जवाबदेह और �भावी �शासिनक
�व�था उपल� कराने के उ�े� से सरकार ने अग� 2005 म� कना�टक के पूव� मु�मं�ी एम. वीर�ा मोइली की अ��ता म�
दूसरे �शासिनक आयोग के गठन की घोषणा की गई। कािम�क व �शासिनक सुधार िवभाग �ारा गिठत इस दूसरे आयोग म�
अ�� सिहत छह सद� थे। आयोग के अ� सद�ो ंम� तिमलनाडु के पूव� मु� सिचव बी. रामच�न, सीबीआई के पूव�
िनदेशक ए.पी. मुखज�, अहमदाबाद ��थत भारतीय �बंधन सं�थान के ए.एच. काल�, पूव� राज� सिचव िवनीता राय तथा गैर-
सरकारी �े� से रा�� ीय सलाहकार प�रषद के सद� जय �काश नारायण शािमल िकए गए । सरकार �ारा कहा गया िक,
आयोग को १3 मु� िबंदुओ ंके आधार पर �चिलत �शासिनक ढांचे एवं �ि�या म� सुधार हेतु अनुशंसाएं देनी ह�, तािक कुशल,
िमत�यी, ��, संवेदनशील, पारदश� लोक �शासन की िदशा म� देश आगे बढ़ सके । आयोग ने सरकार को सात �रपोट�
��ुत की िजनके शीष�क ह� : 4) सूचना का अिधकार सुशासन की �मुख कंुजी, 2) मानव पंूजी को मु� करना, 3) आपदा
�बंधन िनराशा से आशा की ओर, 4) शासन म� नैितकता, 5) लोक �व�था, 6) �थानीय शासन एवं 7) िववादो ंके समाधान हेतु
�मता िनमा�ण | भारत म� �शासिनक सुधार और लोक िशकायत िवभाग �ारा िकए जा रहे �यास भारत म� �शासिनक सुधार की
िदशा म� िन�ांिकत काय� िकए जा रहे ह�- ईगवन�स की शु�आत : सरकार म� सूचना �ौ�ोिगकी का उपयोग करके �शासिनक
काय�कुशलता म� सुधार लाने के िविश� उ�े� से मंि�मंडल के सिचव की अ��ता म� एक उ� �रीय सिमित का गठन िकया
गया है। साथ ही सूचना �ौ�ोिगकी के �बंधको ंकी सहायता से ई-गवन�स के िलए एक �ूनतम एज�डा तैयार िकया गया है।
िविभ� न मं�ालयो ं/िवभागो ंतथा अ� सरकारी संगठनो ंने अपनी वेबसाइट सं�थािपत कर ली है। इससे नाग�रको ंको सरकार से
�ाथिमक सेवाओ ंकी सूचना �ा� करने म� सहायता िमलेगी । सरकारी तं� म� गुणव�ा -- गुणव�ा की अवधारणा िनजी �े� म�
�ापक �प म� लागू की गई है तािक संगठनो ंके काय� िन�ादन म� सुधार हो सके और उ�� �ित�धा� म� आगे बढ़ने का अवसर
िमल सके । इसका �मुख ल� सतत सुधार लाना. है। सरकारी संगठनो ंम� सम� गुणव�ा �बंधन की साथ�कता को नाग�रक
िहतैषी, पारदश� और जवाबदेह सरकार की धारणा पर अिधकािधक जोर देते �ए िवशेष �थान िदया गया है। �शासिनक िविध
की समी�ा : संगठनो ंकी काय�कुशलता म� सुधार लाने की �ि� से सरकार ने कानूनो,ं िनयमो ंऔर काय� िविधयो ंके सरलीकरण
का काय� शु� िकया है। अपनी काय� �णाली म� पारदिश�ता लाने और सेवा सुपुद�गी म� सुधार करने हेतु सरकार ने मई 998 म�
�शासिनक कानूनो ंकी समी�ा से संबंिधत एक आयोग का गठन िकया था। आयोग ने 30 िसतंबर, 998 को अपनी �रपोट� ��ुत
की । इसकी मह�पूण� �शासन पर िनयं�ण िट�णी �-आिधगम 425 पा�य साम�ी अशासन पर िनयं�ण िट�णी 426. �-
अिधगम याठय सामयरी िसफा�रशो ंम� क� �ीय कानूनो ंके लगभग 50 �ितशत कानूनो ं(2,500 म� से ,382) को िनर� करना, 09
अिधिनयमो ंम� शी� संशोधन करना, सभी मं�ालयो ं/ िवभागो ं�ारा �शासिनक कानूनो ंका �लेखन, एक �वहाय� वैक��क
िववाद समाधान तं� का िवकास आिद शािमल ह�। सूचना और सुिवधा पटल : भारत सरकार के िविभ� न मं�ालयो ं/ िवभागो ं/
संगठनो ंम� क��ूटरीकृत सूचना और सुिवधा पटलो ंका गठन िकया गया है, िजन पर जनता को संबंिधत संगठन की योजनाओं
एवं काय�िविधयो ंसे संबंिधत सूचना और सहायता तथा ���गत आवेदनप�ो ंकी िशकायतो ंकी ��थित के बार�  म� जानकारी
उपल� कराई जाती है। सूचना और सुिवधा पटल ��ेक काया�लय के सुर�ा �े� के बाहर �थािपत िकए गए ह� तािक िकसी भी
नाग�रक को इसके िलए �वेश प� लेने हेतु परेशान न होना पड़े और उ�� सूचना एक ही जगह उपल� हो जाए। भारत म�
�शासिनक सुधार के इतने सारे �यासो ंके बावजूद �शासन के बुिनयादी ढांचे और काय� करने की �ि�याओ ंम� कोई मूलभूत
अंतर नही ंआ पाया है। �तं�ता के इतने वष� बाद भी भारत म� �शासन बदलाव के िलए बेचैन िदखाई देता है। अपनी �गित
जांिचए 9. भारत सरकार ने 5 जनवरी, 966 को भारतीय �शासिनक सुधार आयोग का अ�� िकसको िनयु� िकया? (क)
एम.वीर�ा मोइली (ख) हनुमंतैया (ग). बी रामचं�न (घ) ए.पी. मुखच� 40. दूसरो ं�शासिनक सुधार आयोग के गठन की घोषण
कब की गयी? (क) 25 अग�, 2005 (ख) 27 अग�, 2005 (ग) 29 अग�, 2005 (घ) 3। अग�, 2005 5.7 लोकपाल नाग�रक
और �शासन के संबंधो ंको सही प�र�े� म� समझने के िलए जन-िशकायत िनवारण का अ�यन आव�क है। कौिट� का
कथन है िक “�जा के सुख म� राजा का सुख िनिहत है तथा �जा के क�ाण म� ही उसका क�ाण होता है। राजा का िनजी िहत
उसे ि�य नही ंहोता, अिपतु �जा का िहत ही ि�य होता है।” िकसी भी स� समाज, िवशेषकर लोकतांि�क समाज, का मु�
उ�े� जनता की खुशहाली, संतोष तथा क�ाण होता है। सच तो यह है िक सरकार की श�� जनता की समृ�� पर िनभ�र
करती है और जन-संतोष पर ही लोकतं� की सुर�ा तथा �थािय� िनभ�र है। इस त� के बावजूद साधारण नाग�रक उस सेवा
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तथा �वहार से वंिचत रहता है, िजसका वह हकदार होता है। लोक �शासन की एक किठन सम�ा यह है िक �शासन के
सबसे िनचले तबके के कम�चारी नाग�रको ंके �ित �ावहा�रक, उ�रदायी, संवेदनशील तथा िश� नही ंहोते, जबिक नाग�रकों
के साथ इनका सीधा संबंध होता है। इस सम�ा का हल अभी तक ढंूढा नही ंजा सका है। ��ाचार िनवारण सिमित के
�ितवेदन (962) के अनुसार, “�ापक अथ� म� शासकीय पद अथवा साव�जिनक जीवन की िकसी िविश� ��थित म� िनिहत श��
एवं �भाव का अनुिचत और �ाथ�वश उपयोग ही ��ाचार है ।” िकंतु केवल ��ाचार ही नही,ं शासकीय कम�चा�रयो ंकी
उदासीनता, अ�मता, असंवेदनशीलता आिद के कारण भी नाग�रको ंको किठनाई का सामना करना पड़ता है। जन-िशकायत
दो �कार की होती है - सामा� तथा ���गत। सामा� जन िशकायत� सरकार की नीितयो ंऔर काय� के िव�� होती ह� । वे
समाज के सभी वग� पर एकसमान लागू होती ह� । इनके उदाहरण ह� खा�ा�ो ंकी कमी, मू�ो ंम� वृ��, यातायात म� अ�व�था,
ट� ेनो ंके आने-जाने म� िबलंब आिद । इसके िवपरीत, ���गत िशकायत� वे ह�, जो ��� िवशेष तक सीिमत रहती ह�। ये
िशकायत� सरकार के काय�पािलका अंग के िव�� होती ह�, िजसम� राजनीित� वग� के लोग और कम�चारी दोनो ंशािमल होते ह�।
सरकार �ारा उठाए गए कुछ कदम, शासन की अकम��ता आिद, िजनका �भाव ���गत �प से नाग�रको ंपर पड़ता है, 
ऐसी िशकायतो ंके आधार होते ह�। आज का नाग�रक शासकीय कम�चा�रयो ंसे यह अपे�ा रखता है िक वे ईमानदार, प�र�मी,
स�म, िश� तथा उिचत �वहार करने वाले हो।ं जन िशकायतो ंम� वृ�� के कारण एवं िनवारण-रा� के उ�े�ो ंके ��प म�
प�रवत�न तथा सरकार के काय� म� वृ�� के कारण नाग�रको ंके दैिनक जीवन म� �शासन का ह��ेप बढ़ गया है। अब
शासकीय ि�याकलापो ंका �े� 'सम�रीय एवं िवषम�रीय' दोनो ंही हो गया है। �शासन की सम�रीय प�रिध के अंतग�त
िविभ� न �कार के काय� आते ह�, जैसे परिमट जारी करना, आव�क सामाि�यो ंका िवतरण, 'जनक�ाण सेवा, िश�ा, �ा�,
सफाई, यातायात आिद की �व�था, ब�को ंऔर बीमा कम�चा�रयो ंके िलए भिव� िनिध आिद सुिवधाओ ंकी �व�था तथा िनजी
संपि� का प�र�हण अथवा अिध�हण आिद | िवषम�रीय �े� का अथ� �शासकीय सोपान के उस �र से है, जहां से आदेश
�सा�रत होते ह�। यहां यह �ात� है िक “आदेश हमेशा सव�� �र पर सिचवालय के अिधका�रयो ं�ारा अथवा मंि�यो ंके
िनद�श पर ही नही ंिदए जाते, ब�� िजलाधीशो,ं उपसंभागीय व�र� तथा किन� अिधका�रयो ं�ारा भी जारी िकए जाते ह�।
सरकार �ारा नवीन उ�रदािय� �हण करने के कारण �शासकीय काय� म� ब�त अिधक वृ�� हो गई है। िविध आयोग ने
अपने चौहदव� �ितवेदन म� कहा है िक “�शासिनक काय� का एक बृहत �े� ऐसा है, िजसम� �शासिनक स�ाधारी िविध एवं
औिच� की शा��क प�रिध के बाहर काय� कर सकत� है, िजससे पीिड़त नाग�रक का कोई �भावशाली िनवारण नही ंिमल
सकता है । �शासिनक अिधका�रयो ंको काय�पािलका के िविभ� न �रो ंकी न तो समझ होती है और न चा�रि�क �ढ़ता। जहां
श�� तथा िवकास साथ होते ह�, वहां उनके दु�पयोग की संभावना भी बनी रहती है, िवशेषतः उन प�र��थितयो ंम� जहां उनका
उपयोग िनयं�ण तथा लोकिनिध के �य के दबाव की पृ�भूिम म� िकया जाता है। �शासिनक सोपान के बाहर अपीलीय तथा
िशकायतो ंके �शासन पर िनयं�ण िट�णी �-आिधगम डा पा�य साम�ी अशासन पर िनयं�ण िट�णी 428 पा� साम�ी
िनवारण की �व�थाओ ंके अभाव म� �शासिनक अिधका�रयो ंके �ारा मनमानी करने की �वृि� म� वृ�� होती गई है।” उ�
त�ो ंके म�ेनजर इस सम�ा के िनराकरण के नवीन एवं �भावकारी उपकरण की खोज �ारंभ �ई । सन्  १963 से संसद
सद�ो,ं समाचार प�ो,ं िविधवे�ाओ ंतथा �िस� लोकनायको ं�ारा ओ�ुड्समैन स�श सं�था की �थापना की मांग लगातार की
जाती रही है। संतानम सिमित, राज�थान �शासिनक सुधार आयोग (963) एवं 4966 म� गिठत क� �ीय �शासकीय सुधार आयोग
ने नाग�रको ंकी िशकायतो ंके िनवारणाथ� दो िविश� पदो ंके सृजन की िसफा�रश की क� � तथा रा�ो ंम� मंि�यो ंएवं सरकार के
सिचवो ंके �शासिनक ि�याकलापो ंके िव�� िशकायतो ंकी जांच करने के िलए लोकपाल और क� � के अ� अिधका�रयो ंके
�शासिनक काय�के िव�� िशकायतो ंपर िवचार करने के िलए लोकायु� की िनयु�� की िसफा�रश की गई। 5.7... लोकपाल
का अथ� एवं उ�े� लोकपाल (ओ�ड्समैन) का शा��क अथ� वह �ितिनिध है, जो सरकार अथवा उसके पदािधका�रयो ंतथा
�ो ंके िव�� जन िशकायतो ंकी जांच करता है । कालांतर म� इसे एक सं�था का �प िदया गया । इसका सव��थम सृजन 809
म� �ीडन म� िकया गया । िफर आगे चल कर सन्  98 म� िफनल�ड तथा 954 म� डेनमाक�  ने इसे अपनाया । वष� 967 के म� तक
संसार के अ� 2 देशो ंने अपने �शासिनक ढांचे म� इसे शािमल िकया । भारत ने १968 म� इसे िस�ांत �प म� �ीकार िकया,
परंतु संिवधान म� इसे अभी 'तक कोई �थान �ा� नही ंहो पाया है। लोकपाल के उ�े� -- लोकपाल न �शासिनक अिधकारी है
न �ाियक, वह लोक िन�ा का सही �प म� �ितिनिध है । वह नीित के ि�या�यन के �वाह को �भािवत तो करता है, परंतु उसे
नीित िनधा�रण म� ह��ेप की कोई सुिवधा नही ंहै। वह जनता के 'क�ो ंको दूर करने वाला तथा उनके िहतो ंका संर�क है। 
उसके �मुख उ�े� इस �कार ह�- . संसद के िव�ास को बनाये रखना | 2. कानून के र�क की भावना का �ितिनिध� करना |
3. �शासकीय यं� की देखभाल करना। 4. जनता म� आ�िव�ास की भावना पैदा करना। लोकपाल की िवशेषताएं -- लोकपाल
की �मुख िवशेशताएं िन�िल�खत ह�- यह मंि�यो ंतथा लोक सेवको ंके �वहारो ंका िनरी�ण कर सकता है। जनता के सम�
वािष�क �ितवेदन ��ुत करना, िजसम� सरकार की उपल��यो ंसे अिधक उसके दोषो ंका िववरण होता है। संसद की ओर से
सरकार के काय� का िनरी�ण करना। यह एक सलाहकार सिमित है। िकसी �कार का कोई अनुशासना�क कदम �यं नही ं
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उठा सकती । जल के 5. इसे स�ाई का पता लगाने के िलए ��ेक गु� द�ावेज को देखने का अिधकार है। 6. इसका काय�-
�े� केवल काय�पािलका तक ही सीिमत है। 'लोकपाल के काय� - लोकपाल का �मुख काय� नाग�रको ंकी र�ा करना है| य�िप
नाग�रको ंकी र�ा का काय� �ायालय करते ह�, िकंतु �ाियक �ि�या इतनी जिटल और मंद है िक साधारणतया नाग�रक इसे
नही ंअपनाते | संसद भी नाग�रको ंके क�ो ंको दूर करने म� ब�त योगदान करती है, परंतु कोई ��� िवशेष िनजी िशकायतों
की यािचका इसम� ��ुत नही ंकर सकता | ऐसे म� उसकी सहायता ओ�ड्समैन की सं�था 'कर सकती है। यिद सरकार कही ं
जनता के िहतो ंके �ित उदासीन हो जाती है, तो वहां यह सं�था जनिहत की र�ा करती है। लोकपाल एक ऐसी सं�था है, िजसके
भय से लोक सेवक अपनी श�� का दु�पयोग करने से बचते ह�। यह जनता की िशकायतो ंको दूर करने का सव��े� मा�म है।
इसके काय�कता� भेदभाव पूण� �वहार नही ंकरते | यह सं�था �जातांि�क शासन �व�था के मानदंड के अनु�प काय� करती 
है तथा उसे उसके कामकाज म� सहायता प�ंचाती है। यही कारण है िक नाग�रक इसका समथ�न करते ह� । लोकपाल की तज�
पर भारत म� भी बढ़ते ��ाचार के म�ेनजर इस तरह के एक पद की क�ना की गई िजसे लोकपाल या लोकायु� की सं�ा से
अिभिहत िकया 'गया। वष� १967 म� सरकार ने लोकपाल के पद के सृजन के �ित एक ��ाव ��ुत िकया। उसके प�ात्  वष�
977 से 200। तक िविभ� न सरकारो ंने समय-समय पर 'लोकपाल िवधेयक संसद म� ��ुत िकए । लेिकन िविभ� न कारणो ंसे
इनम� से कोई भी िवधेयक आज तक पा�रत नही ंहो पाया है। लोकपाल की आलोचना इसम� कोई संदेह नही ंिक �शासिनक
��ाचार को समा� करने की िदशा म� लोकपाल की िनयु�� एक अ�ा कदम है, परंतु भारत म� यह अपने उ�े� म� सफल
होगा इसम� अभी भी संदेह है। इसकी आलोचना िन�िल�खत तको ंके आधार पर की जाती है- .. लोकपाल का मह� यूरोप के
छोटे देशो ंम� ब�त है, परंतु भारत जैसे िवशाल जनसं�ा वाले देश म� लोकपाल के सम� अपार सं�ा म� ��ाचार की िशकायत�
पेश हो सकती ह�, िजनके आधार पर काय�वाही करना तो दूर, लोकपाल के िलए उनकी जांच करना भी किठन हो सकता है।
जांच काय� के िलए भी लोकपाल को काय�पािलका पर िनभ�र रहना पड़ेगा | ऐसे म� िन�� जांच की आशा नही ंकी जा सकती ।
अपने िनण�यो ंके ि�या�यन के िलए भी लोकपाल को काय�पािलका की मशीनरी का ही सहारा लेना पड़ेगा, जो अपनी
नौकरशाही के िव�� कोई कठोर कदम उठाएगी इसम� संदेह है। .. लोकपाल �ारा जांच का काय� बंद कमरे म� िकया जाएगा,
साव�जिनक �प से नही।ं इससे पारदिश�ता नही ंरह जाएगी िजसका नकारा�क संकेत जनता के बीच जा सकता है। कण क
�शासन पर िनयं�ण िट�णी �-अिधगम पा�य साम�ी 429 अशासन पर िनयं�ण िट�णी 430 पा� साम�ी 5. लोकपाल के
पास अपनी अिभयोजन एज�सी न होने के कारण भी उसके काय� म� �वधान उ�� होगा। इन सब बातो ंको �ान म� रखते �ए
यह कहना किठन है िक भारत जैसे देश म�, जहां ��ाचार �शासन म� ऊपर से नीचे तक �ापक �प म� िव�मान है, लोकपाल
की सं�था ��ाचार को दूर करने म� सफल होगी । उसके िलए यह काय� असंभव नही ंतो किठन अव� है। 5.7.2.. संसद म�
��ुत िविभ� न लोकपाल िवधेयको ंकी िववेचना भारत म� लोकपाल अथवा लोकायु� के पद के सृजन के िलए समय-समय पर 
अनेक �य� िकए गए। वष� 967 म� भारतीय �शासिनक सुधार आयोग ने अपनी �रपोट� म� ओ�ड्समैन जैसी सं�था की �थापना
की िसफा�रश की | इस पर सरकार ने वष� १968 म� इसका ��ाव संसद म� ��ुत िकया, िजसे बाद म� िवचाराथ� संसद की
संयु� सिमित को �ेिषत कर िदया गया। सिमित ने अ�ैल, 969 म� लोकपाल तथा लोकायु� की िसफा�रश की। लोकसभा �ारा
�ीकार कर िलए जाने के प�ात्  इसे रा�सभा म� भेजा गया। परंतु इस बीच 27 िदसंबर, 970 को संसद भंग हो गई और ��ाव
�तः ही समा� हो गया। उसके प�ात्  समय-समय पर इस िदशा म� �य� िकए गए परंतु उनका कोई �� प�रणाम नही ं
िनकल पाया | वष� 4977 से पुनः लोकपाल िवधेयको ंका िसलिसला �ारंम �आ िजसका िववरण िन�ांिकत है- लोकपाल िवधेयक
(977) -- जुलाई 977 म� जनता सरकार ने लोकसभा म� यह िवधेयक ��ुत िकया, िजसम� लोकपाल को �धानमं�ी के िव�� भी
��ाचार के आरोपो ंकी जांच का अिधकार िदए जाने और जांच के िलए लोकपाल की अपनी �शासिनक �व�था की िसफा�रश
की गई । परंतु इस िवधेयक के पा�रत होने से पहले ही लोकसभा भंग हो गई। लोकपाल िवधेयक (985) - �धानमं�ी राजीव
गांधी ने 26 अग�, ।985 को नया लोकपाल िवधेयक लोकसभा म� ��िवत िकया । इस िवधेयक की कटु आलोचना �ई �ों�िक
इसम� �धानमं�ी, रा�� पित, उपरा�� पित, रा�पाल, सव�� �ायालय के �ायाधीश, मु� चुनाव आयु�, संघ लोक सेवा आयोग
के अ�� व सद� तथा सांसदो ंको लोकपाल के अिधकार �े� से बाहर रखे जाने की िसफा�रश की गई थी। इस आलोचना के
कारण सरकार ने समी�ा के प�ात एक नया िवधेयक लाने का आ�ासन देकर िवधेयक वापस ले िलया। लोकपाल िवधेयक
(986) - रा�� ीय मोचा� सरकार की ओर से िदसंबर, 4986 म� िफर लोकपाल िवधेयक पेश िकया गया। यह अब तक ��ुत
लोकपाल िवधेयको ंसे इन बातो ंम� िभ� था इसम� एक सद� के �थान पर तीन सद�ो ंको शािमल करने की िसफा�रश की गई
थी - एक अ�� और दो सद� । साथ ही इसम� �धानमं�ी को भी लोकपाल के दायरे म� लाने की िसफा�रश की गई थी। परंतु
कुछ कारणो ंसे यह िवधेयक भी अिधिनयम का �प ले सका। लोकपाल िवधेयक (996) - 3 िसतंबर 996 को त�ालीन
देवगौड़ा सरकार ने भी लोकपाल िवधेयक ��ुत िकया, परंतु 4 िदसंबर, 997 को लोकसभा के भंग हो जाने का कारण यह भी
समा� हो गया। लोकपाल िवधेयक (998) - �धानमं�ी अटल िबहारी बाजपेयी �ारा 3 अग�, 998 को िफर से लोकपाल
िवधेयक ��ुत िकया गया, िजसे लोक सभा ने उस पर िवचार करने के िलए संसद की �थायी सिमित को भेज िदया। सिमित ने
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अपनी �रपोट� 25 फरवरी, 999 को ��ुत की | िकंतु 26 अ�ैल, 4999 को लोकसभा के भंग हो जाने के कारण इस िवधेयक का
भी अंत हो गया। लोकपाल िवधेयक (2007) - अंितम बार 44 अग� 200। को त�ालीन �धानमं�ी बाजपेयी ने पुनः लोकपाल
िवधेयक सदन म� ��ुत िकया, िकंतु यह भी पा�रत नही ंहो सका। ० वष� 2002 म� एम. एन, व�कटचलैया की अ��ता म�
संिवधान की काय��णाली की समी�ा के िलये गिठत आयोग ने लोकपाल व लोकायुकतो ंकी िनयु�� की िसफा�रश करते �ए
�धानमं�ी को इसके दायरे से बाहर रखने की बात कही। ० वष� 2005 म� वीर�ा मोइली की अ��ता म� ि�तीय �शासिनक
सुधार आयोग ने िसफा�रश की िक लोकपाल का पद ज�-से-ज� �थािपत िकया जाए। ० वष� 20 म� सरकार ने �णब मुखज�
की अ��ता म� मंि�यो ंका एक समूह ��ाचार पर लगाम लगाने हेतु सुझाव देने तथा लोकपाल िवधेयक के ��ाव का परी�ण
करने के िलये गिठत िकया। ० अ�ा हजारे के नेतृ� म� ��ाचार के िव�� भारत आंदोलन' ने क� � म� त�ालीन (2 सरकार पर
दवाब बनाया और इसके प�रणाम��प संसद के दोनो ंसदनो ंम� लोकपाल व लोकायु� िवधेयक, 203 पा�रत �आ। «० ।
जनवरी, 204 को रा�� पित ने इसे अपनी स�ित दे दी और 6 जनवरी, 204 को यह लागू हो गया। 5.7.3.. लोकपाल और
लोकायु� अिधिनयम, 203 लोकपाल और लोकायु� अिधिनयम, 203 कुछ साव�जिनक काय�का�रयो ंके �खलाफ ��ाचार के
आरोपो ंकी जांच करने और संबंिधत मामलो ंके िलए रा�ो ंके िलए संघ और लोकायु� के िलए लोकपाल की �थापना का
�ावधान करना चाहता है। यह अिधिनयम ज�ू और क�ीर सिहत पूरे भारत म� फैला �आ है और भारत के भीतर और बाहर
'लोक सेवको'ं पर लागू है। अिधिनयम म� रा�ो ंके िलए संघ और लोकायु� के िलए लोकपाल के िनमा�ण का �ावधान है। ०
203 का अिधिनयम यह भी �ावधान करता है िक सभी रा� सरकार�  इस अिधिनयम के लागू होने के एक साल के अंदर
लोकायु� का पद �थािपत कर�। यह िवधेयक 22 िदसंबर, 20। को लोकसभा म� पेश िकया गया था और 27 िदसंबर को
लोकपाल और लोकायु� िवधेयक, 20 के �प म� सदन �ारा पा�रत िकया �शासन पर िनयं�ण िट�णी �-आिधगम 4 पा�य
साम�ी अशासन पर िनयं�ण िट�णी उठ . �-अिधगम याठय सामयरी गया था। बाद म� इसे 29 िदसंबर को रा�सभा म� पेश
िकया गया। मैराथन बहस के बाद, समय की कमी के कारण वोट नही ंहो पाया। 2। मई, 202 को, इसे िवचार के िलए रा�
सभा की �वर सिमित को भेजा गया। पहले िवधेयक और लोकसभा म� अगले िदन कुछ संशोधन करने के बाद इसे 47 िदसंबर,
203 को रा�सभा म� पा�रत िकया गया था। इसे । जनवरी, 204 को रा�� पित �णब मुखज� से �ीकृित िमली और यह 46
जनवरी से लागू �आ। 'लोकपाल की सं�था भारतीय राजनीित के इितहास म� एक ऐितहािसक कदम रही है, लोकपाल और
लोकायु� अिधिनयम 203 ने ��ाचार के कभी न ख� होने वाले खतरे का मुकाबला करने के िलए एक उ�ादक समाधान की
पेशकश की है। लोकपाल एवं लोकायु� (संशोधन) िवधेयक, 206 ० लोकपाल एवं लोकायु� अिधिनयम, 203 को संशोिधत
करने के िलये यह िवधेयक संसद ने जुलाई 206 म� पा�रत िकया। ० इसके �ारा यह िनधा��रत िकया गया िक िवप� के मा�ता
�ा� नेता के अभाव म� लोकसभा म� सबसे बड़े एकल िवरोधी दल का नेता चयन सिमित का सद� होगा। ० इसके �ारा वष�
203 के अिधिनयम की धारा 44 म� भी संशोधन िकया गया िजसम� �ावधान है िक सरकारी सेवा म� आने के 30 िदनो ंके भीतर
लोकसेवक को अपनी संपि�यो ंऔर दािय�ो ंका िववरण ��ुत करना होगा। ० संशोधन िवधेयक के �ारा 30 िदन की समय-
सीमा समा� कर दी गई, अब लोकसेवक अपनी संपि�यो ंऔर दािय�ो ंकी घोषणा सरकार �ारा िनधा��रत �प म� एवं तरीके
से कर� गे। ० यह ट� ��यो ंऔर बोड� के सद�ो ंको भी अपनी तथा पित,/प�ी की प�रसंपि�यो ंकी घोषणा करने के िलये िदये गए
समय म� भी बढ़ोतरी करता है, उन मामलो ंम� जहां वे एक करोड़ �पये से अिधक सरकारी या १0 लाख �पये से अिधक िवदेशी
धन �ा� करते हो।ं �थम लोकपाल की िनयु��, 209 सु�ीम कोट� के पूव� �ायाधीश िपनाकी चं� घोष 9 माच�, 209 को अ�
आठ सद�ो ंसिहत अपनी िनयु�� के साथ देश के पहले लोकपाल बने । लोकायु� क� � म� लोकपाल की तरह ही रा�ो ंम�
लोकायु� नामक सं�था िक �थापना की गई है। महारा��  इस काम म� सबसे आगे है। उसके बाद म� �देश और िफर
राज�थान म� उसकी �थापना की गई । राज�थान म� �देश के मंि�यो,ं लोक सेवको,ं िजला प�रषदो ंके अ��ो ंआिद के �खलाफ
िशकायत िमलने पर लोकायु� जांच कर सकता है। इसी 'तरह िबहार सिहत अिधकांश रा�ो ंम� लोकायु� की �व�था की
जा चुकी है। िवशेष�ाएं : लोकायु� की �मुख िवशेषताओ ंका िववरण िन�ांिकत है- जी िक फ़ .. लोकायु� की िनयु��
रा�पाल के �ारा उ� �ायालय के मु� �ायाधीश एवं िवरोधी दल के नेता के परामश� से की जाती है। लोकायु� के वेतन,
भ�े तथा सेवा की शत� लगभग वही होती ह� जो रा� के उ� �ायालय के मु� �ायाधीश की होती ह�। अ� सद�ो ंके वेतन,
भ�े एवं सेवा की शत� उ� �ायालय के �ायाधीशो ंके समान होती ह� । . रा�ो ंम� लोकायु� के िलए अलग सिचवालय एवं
�शासन की वयव�था की गई है। लोकायु� अपने दैिनक काय� और िनण�यो ंके �ित पूण�तः �तं� और िन�� होते ह�। उन पर
सरकार का िकसी तरह का आंत�रक या बा� िनयं�ण नही ंहोता । इनका काय�काल पांच वष� का होता है। इ�� हटाए जाने की
�ि�या �ायः वही है जो रा� के उ� �ायालय के मु� �ायाधीश को हटाए जाने की है। लोकायु� रा�पाल को हर वष�
अपने काय� से संबंिधत एक �ितवेदन देता है, िजसे रा�पाल िवधानमंडल के दोनो ंसदनो ंम� ��ुत करता है। इस तरह, क� � म�
लोकपाल के िलए िनधा��रत अिधकारो ंऔर कत��ो ंकी तरह ही रा� म� रा� सरकार की सीमा के भीतर लोकायु� को भी
कुछ अिधकार और कत�� िदए गए ह�, िजनका उपयोग वह रा� �शासन के पदािधका�रयो ंकी ��ाचार के िव�� िशकायतों
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को दूर करने म� कर सकता है। आलोचनाएं : लोकपाल एवं लोकायु� की कुछ �ुिटयां भी ह� िजनकी िविभ� न िव�ानो ंने अपने-
अपने ढंग से आलोचनाएं की ह� । इन िव�ानो ंके तको ंका संि�� िववरण इस �कार है- हर १० की कफ लोकपाल और
लोकायु� की �व�था से भारतीय �ायापािलका की उपे�ा होगी। ये सं�थाएं भारतीय संिवधान की मा�ताओ ंसे मेल नही ं
खाती ं| भारत जैसे िवशाल देश म� सम�ाएं अपरंपार ह� और लोकपाल का पद केवल एक है। ऐसे म� सभी सम�ाओ ंके िनदान
की संभावनाएं �ीण ह�। वष� 4990 के अिधिनयम के अनुसार लोकपाल की िनयु�� �धानमं�ी की सलाह पर रा�� पित �ारा करने
की �व�था है। �ाभािवक है िक �धानमं�ी अपने समथ�क को ही यह पद देना चाहेगा और वह �धानमं�ी के िव�� िन��ता
से जांच नही ंकर सकेगा। .. यह एक िवदेशी �णाली है जो हमारे देश के अनुकूल नही ंहै। लोकपाल के पद को सव��
�ायालय के मु� �ायाधीश के समक� करने से दोनो ंके म� तनाव उ�� हो सकता है। �शासन पर िनयं�ण िट�णी �-
आिधगम 433 पा�य साम�ी अशासन पर िनयं�ण िट�णी 34. �-अिधगम याठय सामयरी 7. िविभ� न रा�ो ंके लोकायु�ो ंके
�े�ािधकारो ंम� अंतर है। 8. लोकपाल को �धानमं�ी की जांच का अिधकार है लेिकन लोकायु� को मु� मं�ी के िव�� जांच
का अिधकार नही ंहै। इस �कार लोकपाल और लोकायु� सं�थाओ ंकी अपने-अपने गुण और अपने-अपने दोष ह�। दोषो ंके
बावजूद आशा की जा सकती है िक इनकी �थापना से जनता की िशकायतो ंका िनवारण सरल हो जाएगा। लोक जीवन से
��ाचार िमटाने म� ये सं�थाएं अहम भूिमका का िनवा�ह कर सकती ह� । अपनी �गित जांिचए 4. जनता सरकार ने लोकसभा म�
लोकपाल िवधेयक िकस सन्  म� ��ुत िकया? (क) सन्  4970 (ख) सन्  4977 (ग). सन्  व978 (घ) सन्  979 42. �थम लोकपाल
की िनयु�� कब �ई? (क) १9 माच� 207 (ख) १9 माच� 208 (ग). १9 माच� 209 (घ) १9 माच� 2020 5.8. अपनी �गित जांिचए ��ों
के उ�र हक कर एव � का के इग से :* जवउवजजबजऊजता ज ज। हे ग ज् १2. (ग) 5.9. सारांश िवधाियका के िनयं�ण को
संसदीय िनयं�ण भी कहते ह� । इसिलए िक शासन की चाहे कोई �णाली �ो ंन हो �शासन पर संसद का िकसी न िकसी �प
म� िनयं�ण अव� होता है। जहां पर संसदीय शासन प�ित को अपनाया जाता है वहां पर िनयं�ण और भी मह�पूण� व �भावी
हो जाता है। लोक सभा अ�� �ारा ऐसे �ानाकष�ण ��ाव को �ीकार कर लेने के बाद सरकार को उसका उ�र देना पड़ता
है। यिद उस �� का उ�र तुरंत सरकार नही ंदे पाती है तो वह संसद से थोड़ा समय मांग सकती है। �व�थािपका केवल
संगठन की िव�ृत �परेखा ही िनि�त करती है, संगठन के आंत�रक ��प का िनधा�रण करने का काय� तो काय�पािलका पर
छोड़ िदया जाता है। काय�पािलका ही संगठन की �परेखा बनाती है िजनके �ारा नीित के ल� पूरे िकए जाते ह�। �जातांि�क
देशो ंम� �ायपािलका नाग�रक अिधकारो ंऔर �तं�ताओ ंकी र�ा करती है। �ायपािलका इस बात पर भी नजर रखती है िक
�शासकीय अिधकारी अपनी सीमाओ ंम� रहकर काय� कर�। �शासकीय अिधकारी िकसी नाग�रक पर अ�ाचार करते ह� तो
उसकी िशकायत की �ायालय म� सुनवाई होती है। जनसंपक�  (प��क �रलेश�) का सीधा अथ� है जनता से संपक�  | जनसंपक�
वह �ि�या है जो एक उ�े� से ��� या व�ु की छिव, मह� एवं िव�ास को समूह अथवा समाज म� �थािपत करने म�
सहायक िस� होती है। जनसंपक�  िकसी भी �ावसाियक संगठन के िलए एक अ�िधक आव�क त� है �ों�िक कोई भी
संगठन या सं�थान लोगो ंकी धारणा जानने तथा उनकी �िति�याओ ंका उ�ूलन करने म� जनसंपक�  िवभाग पर ही िनभ�र होता
है �ों�िक िकसी भी सं�थान की कुशलता, िवकास तथा �गित के िलए यह जानना आव�क है िक लोकश�� िकस सीमा तक
उसके अनुकूल है। देश की �शासिनक �व�था की जांच करने हेतु 5 जनवरी, १966 को भारत सरकार ने भारतीय �शासिनक
सुधार आयोग की िनयु�� की | �ी मोरारजी देसाई को आयोग के अ�� िनयु� िकया गया। िकतु उनके संघीय मंि�मंडल म�
शािमल होने पर �ी के. हनुमंतैया को इसका अ�� िनयु� िकया गया। लोकपाल और लोकायु� अिधिनयम, 203 कुछ
साव�जिनक काय�का�रयो ंके �खलाफ ��ाचार के आरोपो ंकी जांच करने और संबंिधत मामलो ंके िलए रा�ो ंके िलए संघ और 
लोकायु� के िलए लोकपाल की �थापना का �ावधान करना चाहता है। यह अिधिनयम ज�ू और क�ीर सिहत पूरे भारत म�
फैला �आ है और भारत के भीतर और बाहर “लोक सेवको'ं पर लागू है। 5.00 मु� श�ावली ० जनसंपक�  : जन संचार के
मा�म से जनता से संपक�  बनाने की �ि�या । *. �चार : िकसी सं�था या इसके उ�ादो ंके बारे म� लोगो ंको जानकारी देना,
िजसम� संदेश देने के िलए संगठन �ारा िकसी �कार का कोई भुगतान नही ंिकया जाता है। �शासन पर िनयं�ण िट�णी �-
अिधगम पा�य साम�ी 435 अशासन पर िनयं�ण िट�णी 436. �-अिधगम याठय सामयरी ०. �शासिनक सुधार : �शासन म�
प�रवत�न का सृजना�क �य� | ० लोकपाल : उ� सरकारी पदो ंपर आसीन ���यो ंके ��ाचार की िशकायत� सुनने एवं उस
पर काय�वाही करने के िनिम� पद | 5.। �-मू�ांकन �� एवं अ�ास 'लघु-उ�रीय �� +. काय�पािलका �ारा िकन साधनो ंका
�योग �शासन पर िनयं�ण करने के िलए िकया जाता ह�? 2. जनसंपक�  से आप �ा समझते हो? 3. जनसंपक�  का मह� सं�ेप
म� समझाइए। 4. �शासिनक सुधार से �ा ता�य� ह�? 5. लोकपाल के मु� उ�े� बताइए । 6. लोकपाल की तीन िवशेषताएं
बताइए । 'दीघ�-उ�रीय �� ।. लोक �शासन के िवधायी उ�रदािय� एवं उसके आधार को �� कीिजए । 2. लोक �शासन म�
�शासन के िनयं�ण संबंधी सम�ाओ ंएवं किमयो ंपर �काश डािलए। 3. लोक �शासन के काय�कारी उ�रदािय� का वण�न
कीिजए । 4. लोक �शासन के �ाियक उ�रदािय�, उसके आधार एवं िनयं�ण के �प को �� कीिजए । 5. जन संपक�  के
अथ� को �� करते �ए इसके मु� उ�े�ो ंका वण�न कीिजए । 6. �साशिनक सुधार को समझते �ए इसकी �मुख सिमितयों
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व उनके �ितवेदनो ंका उ�ेख कीिजए । 7. लोकपाल एवं लोकायु� की आव�कता पर �काश डािलए। 5.42 सहायक पा�
साम�ी िशिपिफला, व� , ि◌�शिट अघीकातािडिएवीिणत, िपट्◌ा 'णाद: पट �रणाशत (एणाएशाए, |946, फाबातण, 0. तार
आदी? दा िशिवर तवीाितिडकबिण, लत जद: �र�ातंणा िपठाइट, 7967. सह, िह फा. 7४ ह�ग�ाः ितल ववािविडतघरज, परत
पजीद: तैडांव �रफगीडीचीएइ पठ्पब्८, 967. ििवटजीफावां, 5.�र. 720ंद5 चार (जारदुणड िह िसर वकाििवतकीण्, प� 0लाएं:
� त एफजीडीलड [.6.,


